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Mudar a cultura e oimoceiomental




Eu nao falhei.
Apenas descobri 10
mil maneiras que
nao funcionam.

Thomas Edison
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E os orgaos de controle?




Presidéencia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N® 13.460. DE 26 DE JUNHO DE 2017.

Dispde sobre participacao, protecaoc e defesa dos
direitos do wusuario dos servicos publicos da
administracao publica.

CODIGO DE DEFESA DO USUARIO DO SERVICO PUBLICO - CDU




ulnerability (vulnerabilidade)
ncertainty (incerteza)
omplexity (complexidade)
mbiguity (ambiguidade)
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Os problemas existentes nao

podem ser solucionados pelo
mesmo MODELO MENTAL

que os criou.

ALBERT EINSTEIN




Qual MODELO MENTAL adotar para

melhor resolver nossos problemas?

VIAVEL
ECONOMICAMENTE
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DESEJAVEL

(Ser humano) POSSIVEL

TECNICAMENTE
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Prototipacao
Ideacao



coLAB-i 1a Fase: foco interno

1. Why?

To spread innovation within SAl Brazil
for the benefit of society.

A
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2. How?

Fostering creativity,
encouraging
collaboration, with
focus on people,
establishing
partnerships and
sharing knowledge,

3. What?

. Research, communication,
networking, capacity building,
_ Challenge, Design, Center for
- l - Higher Studies.






ESTRATEGIA: Benchmarking e inspiracao
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ESTRATEGIA: Artigos no jornal interno
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ESTRATEGIA: Exemplos de aplicacido de
Design thinking no mundo
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ESTRATEGIA: Mapeamento do publico-alvo

MODELO DE DIFUSAO DA INOVAGAO

MAJORITY

ADOPTERS / 3V LA%(ZAKDS
3.5/ Y

ESSENTIAL MARKETING MODELS HTTP://BIT.LY/SMARTMODELS







Design Thinking

TOOLKIT

https://portal.tcu.gov.br/colab-i/



ESTRATEGIA: Traducao de Guias

Designing for | o\ y
Public Services Skills, attitudes

. N
and behaviours—7—
DESIGN . [
IDEO | & | Nesta.. that fuel public |
innovation |
A guide to getting the most from Nesta's I\\} N —
Competency Framework for Experimenti - \_\ ™~
and Public Problem Solving \\




INOVACAO 4
ABERTA

Um evento para unir setor publico, setor privado,
academia e sociedade civil.




ESTRATEGIA:
Comunicac¢ao das
acoes e dos resultados
dos projetos
















EQUIPE







EQUIPE













K

_——
ADOCAO DO DESIGN THINKING

EM AUDITORIAS

.

-




&

_——
ADOCAO DO DESIGN THINKING

EM AUDITORIAS







BN e

s Estratégi
- para a dis
a instituci
Inovacao,
apenas "h




Outras acoes do coLAB-I



Analise de dados: Cursos de Deep Learning
& uso de Inteligencia Art|f|C|aI

MACHINE LEARNING BRASILIA APRESENTA

fast.ai

Deep Learvun
AL f Grupo de Estudo
em Deep Learning

;‘p de Brasilia
B

"9 de marco de 201 %

Aberturaturma DL1-2019



Geotechnologia: uso em auditorias







coLAB-i 2a Fase: foco externo

1. Why?

To spread innovation within Public
Administration for the benefit of
society.

i

" 288

2. How?

Fostering creativity,
encouraging
collaboration, with
focus on people,
establishing
partnerships and
sharing knowledge,

3. What?

. Solutions prototypes for public
[ : sector real challenges.



Conhecendo nosso novo publico-alvo:
Administracao Publica

e Problemas complexos demandando solucoes
mais efetivas

e Desafios transversais

e |nNnovacgao: poucas

e Mudanca de paradigma: foco no problema e nao
no objeto a ser contratado



Projeto: Contratacao de solucoes inovadoras

Como podemos contribuir para a
Administracao Publica contratar solucoes
Inovadoras para as hecessidades da
sociedade com eficiencia e eficacia,
considerando a legislacao vigente?



Projeto: Contratacao de solucoes inovadoras

* Pesquisa e workshop: escuta dos atores (gestores publicos,
mercado, startups, entidades de controle)

e Contratacao de inovacao: pouca jurisprudéncia/casos

* |[nstrumentos de contratacdao de inovag¢ao: nao suficientemente
conhecidos, ndao usados

e Redefinicao do problema: gestores publicos com receio de
serem responsabilizados por contratarem inovacao
(procedimento diferente das compras publicas usuais)

e Solucao gerada: TCU e outras entidades de controle mais
proximos dos gestores publicos durante contratacdes de
iInovacao quando do uso de instrumentos pela 1a vez



Agéncia
Espacial
Brasileira - AEB

ENCOMENDA
TECNOLOGICA

Devenvolvimento e aquisig%de
quatroo prototipos do sistema de
navegacao inercial de um foguete

PATRIA AMADA

MINISTERIO DA
queesrans 9 AEB CIENCIA, TECNOLOGIA,
A nnnnnnnnnn INOVAGOES E COMUNICACOES




Projeto: Contratacao de solucoes inovadoras

é 7 '@mmumﬂsum '@mwuxua»numum @mmummm @mumum
é : ,, J . 1 4
é Projeto de Contratacdo de Inovacao s : _ TBLEE
R B’ ;i X i Roteltopars . Projeto de Etapa de Negociagao GRS w18 Propostade ataacao
< para a Administracao Publica e e s contratagdo de emcontratacgdes | & doControleem
< g ot em Encomendas i, AN inovacéo para a por Encomenda ' "\ . contratacbes de
L3 ti : sty Administragdo Tecnolégica = Encomendas
A. : - e
Z Q o Planejamento da contratacio 8 '(I:;;\g;égmas i ‘3 ~ Publica : 3 Tecnolégicas
o) , U —y : . v ETEC
§ 5 e Selecio dols) fornecedor(es) o 6 B  flegieodaBxpcriancia ‘ 8 () L2
Q ¢ A ;" bt als 1913 ] ¥
1 b Gestao do contrato i - m O . e o
=i o8 o0 00
S :
, [ . Z M e seeognts ettt sermdsoCanty Z M osemtoCnes
oo @Erc () O O © © 00000 0S| Lk VS0 RN =)= HCESeTe = i b

Plancjamento de contratacio [‘ ETEC o o 0 o o @ o ° ° e 0 0 .

11 - Estudos preliminares




Projeto: Contratacao de solucoes inovadoras

e Agéncia Espacial Brasileira: progresso na contratacao de
Inovacao
e Qutras instituicbes da Administracao Publica usando nossos
documentos:
- Petrobras
- Marinha
- Ministério da Saude: Contratacao do desenvolvimento
e compra da vacina contra o Covid-19



- Successo das estrategias adotadas

- Sobrevivéncia: 4th management change
- Reconhecimento interno e externo do
Nnosso trabalho: agregacao de valor

- Demanda crescente dos N0Ss0S
servicos/ajuda

- Mentoria

Resultados
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ADOTAR O MODELO MENTAL: O MAIS IMPORTANTE!
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ADOTAR O MODELO MENTAL: O MAIS IMPORTANTE!

FOCO NO SER HUMANO



PINCELADAS
DE

ADOTAR O MODELO MENTAL: O MAIS IMPORTANTE!

CONSTRUCAO COLABORATIVA

FOCO NO SER HUMANO DAS SOLUCOES



PINCELADAS
DE

ADOTAR O MODELO MENTAL: O MAIS IMPORTANTE!

CONSTRUCAO COLABORATIVA PROTOTIPACAO PARA A

FOCONOSERREMANG DAS SOLUCOES EFICIENCIA DOS GASTOS
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MUITO OBRIGADA!



