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Com grande satisfacao apresento o Plano de Integridade do Tribunal de Contas do Estado
de Santa Catarina (TCE/SC), etapa inicial do Programa de Integridade, instituido pela Resolucdo
TC-160/2020, em observancia as finalidades institucionais elencadas no Planejamento Estratégico
para o periodo 2017-2022.

Diante de um cendrio social, politico e econdmico tao desafiador, em meio a uma crise sa-
nitdria decorrente da pandemia do novo coronavirus, a atuacao estatal se faz ainda mais essencial.

Assim, a promogao de um padrao ético pautado na honestidade, na moralidade, na coe-
réncia e na probidade, com énfase na transparéncia dos atos administrativos, minimiza a ocor-
réncia de fraudes, atos de corrupcao, conflitos de interesses e desvios de conduta, e favorece a
prestacao de servicos publicos de qualidade.

O Plano de Integridade para o TCE/SC busca orientar a conduta dos gestores no ambito
institucional, a partir de valores, principios, regras e boas praticas de governanca, estendendo os
beneficios deste guia aos demais érgaos publicos catarinenses e, também, a iniciativa privada.

A implantacdo de uma cultura de integridade, baseada na atuacao ética e no incentivo a
participacao social, facilitada pela transparéncia de processos e decisdes, fomenta a boa gover-
nanca, e, ainda, gera confianca nas instituicoes e fortalece o estado democratico de direito.

A entrega do Plano neste ano? representa a conclusdo da primeira etapa do Programa de
Integridade.

Trata-se do inicio de um processo continuo, que deve, necessariamente, passar por amplia-
¢ao, monitoramento, revisao e atualizagao constantes.

Nesse processo, que fomenta a cultura da integridade no Estado, destaco a importancia do
apoio e do engajamento de todos os conselheiros, servidores e colaboradores do TCE/SC, ja que
0 programa orienta o publico interno e as pessoas que se relacionam direta e indiretamente com
0 nosso Tribunal.

O bom exemplo, revelado pela conduta coerente, tem um impacto social multiplicador.

Assim, outro resultado esperado é que o Plano sirva de motivagao para que outros gesto-
res construam programas de integridade em suas instituicdes, e que a popula¢ao local participe e
acompanhe o processo de implantagdo e execucgao.

Por fim, convido os interessados a leitura atenta do Plano de Integridade do TCE/SC e a
participacdo ativa no processo de aperfeicoamento do documento, por meio de sugestoes aos
Nossos canais de comunicagao.

Conselheiro Adircélio de Moraes Ferreira Junior

Presidente do TCE/SC

1 O projeto-piloto englobou 0 mapeamento dos riscos a integridade e a ética alusivos as areas da Controladoria e da Ouvidoria, bem como
aos temas de Etica e Integridade do TCE/SC.
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INTRODUCAO

Este Plano de Integridade é o documento oficial do Programa de Integridade do TCE/SC.

Apresenta medidas e metas a serem realizadas pelas unidades do TCE/SC com a finalida-
de de prevenir, detectar e corrigir as ocorréncias de quebra de integridade.

Constitui um projeto-piloto e, por isso, prioriza os riscos de duas unidades-chave do TCE/
SC — Ouvidoria e Controladoria — e de dois temas relevantes para a implementa¢ao do Pro-
grama — Etica e Integridade.

Relaciona, em um cronograma, tarefas, prazos e responsaveis pela implementacao,
pelo gerenciamento e pelo monitoramento das a¢des do Programa, sob a coordenag¢do da
Controladoria — a Unidade Geral de Integridade (UGI) do TCE/SC.

Esta organizado em cinco capitulos.

O capitulo 1 destaca a estrutura de governanga do TCE/SC, por meio de um panorama
sobre o drgao.

O capitulo 2 contextualiza integridade no cenario nacional e estadual.
Ja o capitulo 3 explica aspectos conceituais e estruturais do Programa de Integridade.
O capitulo 4 expde a parte pratica do Programa de Integridade:

e acoes realizadas;

e gerenciamento de riscos a integridade;

e plano de agdes; e

e monitoramento.

Por fim, o capitulo 5 menciona os canais de denuncias, por meio dos quais o TCE/SC rece-
bera comunicagdes sobre situacdes relacionadas a integridade, para a devida apuracao.

Dessa forma, o Plano de Integridade, além de ferramenta de gestao, sera util, a partir da
aprovacdo da Presidéncia e da divulgacdo no Portal do TCE/SC, para fortalecer a comunicagdo
com o publico interno, jurisdicionados e Sociedade, facilitando a participacao social no aprimo-
ramento da governanga do TCE/SC.

Destaca-se que o Plano de Integridade do TCE/SC sera revisado e atualizado até um ano
apds sua aprovacao.



Apresentacao da Estrutura
de Governanga do TCE/SC

A implementacdo do Programa de Integridade depende da atuacao de unidades que
compdem a estrutura de governancga do TCE/SC.

1.1 O TCE/SC e suas competéncias

O TCE/SC, 6rgdo de controle externo, independente e autbnomo, com sede em Flo-
riandpolis, tem suas funcdes, forma de composicao e nomeacao dos conselheiros expres-
samente previstas nos artigos 59, 60 e 61 da Constituicdo do Estado de Santa Catarina
de 1989 (CE/89). Com quadro de pessoal prdéprio, autonomia funcional, administrativa e
financeira, conta, atualmente, com sete conselheiros, trés conselheiros-substitutos e apro-
ximadamente 500 servidores e colaboradores.

A definicao de atribuicdes em processos e procedimentos da instituicao — que detém
jurisdicdo em todo o territério estadual — foi definida em sua Lei Organica?.

De forma mais pormenorizada, o Regimento Interno do TCE/SC?® regulamentou as
matérias referentes a(ao): (i) natureza, competéncia e jurisdicao; (ii) exercicio do controle
externo; (iii) distribuicao, instrucdo e tramitacao de processos; (iv) controle interno; (v)
exercicio do contraditério e do direito de defesa; (vi) incidentes de inconstitucionalidade,
prejulgados e simulas de jurisprudéncia; (vii) apreciacao de projetos; (viii) organizacao do
Tribunal de Contas; e (ix) disposi¢cdes finais e transitorias.

1.2 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional do TCE/SC é composta por (i) 6rgdos deliberativos; (ii) or-
gaos da administracao superior; (iii) 6rgao especial; e (iv) 6rgaos auxiliares.

Os 6rgdos auxiliares desenvolvem atividades estratégicas, técnicas, administrativas®,
e sdo classificados em: (i) drgaos de assessoria; (ii) 6rgaos de controle; (iii) 6rgaos de apoio
técnico-administrativo; e (iv) érgaos institucionais singulares.

2 Instituido pela Lei Complementar (estadual) n. 202, de 15 de dezembro de 2000.
3 Aprovado por meio da Resolugdo TC-06/2001.
4 Conforme art. 22 da Resolugdo TC-149/2019.
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Figura 1 — Organograma
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Com o objetivo de aprimorar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade dos servigcos pres-
tados a sociedade, a estrutura organizacional dos 6rgdos auxiliares do TCE/SC foi reformu-
lada pela Resolugdo TC-149/2019 e pela Portaria TC-337/2019. Assim, de forma resumida,
0s servigos estao organizados sob a forma do organograma abaixo:
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Fonte: Assessoria de Planejamento do TCE/SC.
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Na estrutura de governanca, destaca-se os drgaos institucionais singulares, que sao
vinculados diretamente ao Gabinete da Presidéncia e tém por finalidade exercer e coor-
denar as atividades do Tribunal de Contas® pertinentes ao controle interno, ao desenvolvi-
mento técnico, cientifico e institucional e ao atendimento ao cidadao.

Os 6rgaos institucionais singulares sao integrados pela Controladoria (Cont), Ouvido-

°> Conforme art. 24 da Resolugdo TC-149/2019.

ria (Ouvi), Instituto de Contas (lcon) e Assessoria de Comunicac¢ao (Acom).



Para fins de implementa¢ao do Programa de Integridade, a Controladoria e a
Ouvidoria sao fundamentais, e também ganha destaque a Corregedoria-Geral.

A Resolugdo TC-03/2003 subordina a Controladoria diretamente ao Presidente®. A
Resolugdo TC-28/2008 aplica a mesma regra a Ouvidoria, porém possibilita ao Presidente
delegar a funcdo de supervisor para outro conselheiro’.

As atribuicdes da Corregedoria-Geral®, érgdo de administracdo superior do TCE/SC,
sdao desempenhadas por um conselheiro®.

Ao conselheiro eleito Corregedor-Geral' compete: (i) exercer encargos de correicao
e inspecdo; (ii) instaurar e presidir processo administrativo disciplinar, precedidos ou nao
de sindicancia, contra conselheiros e conselheiros-substitutos; (iii) estudar e propor medi-
das que visem a racionalizacdo e a otimizacado dos servicos afetos aos 6rgaos do Tribunal de
Contas; (iv) receber e decidir os pedidos de providéncias formulados a Corregedoria-Geral;
(v) auxiliar o Presidente na fiscalizacdo e na supervisdo da ordem e da disciplina do Tribu-
nal de Contas; e (vi) apresentar ao Plenario, até a ultima sessao do més de marco do ano
subsequente, relatdrio anual de atividades do Gabinete do Corregedor-Geral relativas ao
exercicio anterior.

O Controle Interno do TCE/SC é estruturado em dois niveis:
(i) controladoria; e
(ii) 6rgaos de apoio técnico e administrativo.

A Resolug¢do TC-03/2003 organizou o Sistema de Controle Interno e estabeleceu trés
principais finalidades:

(i) avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual e a execu¢ao dos
programas e do orcamento do Tribunal;

(ii) comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficiéncia, a eficacia e a
efetividade da gestao orcamentaria, financeira e patrimonial do Tribunal; e

(iii) apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional.

Ja a instituicdo da unidade de Ouvidoria do TCE/SC deu-se por meio da Resolucdo
TC-28/2008'.

A unidade tem como principal finalidade encaminhar aos 6rgdos técnicos do TCE/SC
solicitacdes e informacgdes recebidas sobre atos de gestao com indicios de irregularidades
praticados por agentes publicos ou por demais responsaveis pela aplicacdao de recursos
publicos*?.

6 Conforme art. 52 da Resolug¢do TC-03/2003.

7 Conforme art. 15 da Resolugdo TC-28/2008.

8 Regulamentada pela Resolugdo TC-30/2008.

° Consoante art. 42 da Resolugdo TC-30/2008.

10 Nos termos do art. 89 da Lei Organica do TCE/SC e do art. 267 c/c 268 do Regimento Interno do TCE/SC.
1 Frisa-se que a unidade de Ouvidoria do TCE/SC — principal canal de interagdo do TCE/SC com a sociedade — foi criada anteriormente a
promulgacdo da Lei (federal) n. 13.460, de 26 de junho de 2017, que tratou do direito dos cidaddos enquanto usuarios de servigos publicos,
sobretudo para proteger o direito a manifestacdo dos usudrios de servigos publicos por meio da Ouvidoria.
2 Disponivel no espago da Ouvidoria no Portal do TCE/SC.




Além disso, a Ouvidoria registra:

reclamacoes, criticas, pedidos de informacGes, sugestdes e as informacgdes relevantes for-
necidas, sobre atos praticados por agentes publicos, servicos do Tribunal de Contas e atos
administrativos e de gestdo praticados por drgdos e entidades da administracdo publica
sujeitos a jurisdicdo do Tribunal®.

Conforme disposto no art. 32 da Resolugdo TC- 28/2008, por meio do seu coorde-
nador!* e de equipe de servidores, a Ouvidoria deverd comunicar ao Presidente e ao Cor-
regedor-Geral do TCE/SC as demandas ou informacGes recebidas que contiverem indicios
de irregularidade ou ilegalidade na atuacdo de autoridade ou de servidor do TCE/SC e de
drgdos ou entidades sob a jurisdicao da Corte de Contas.

Como se verd mais adiante, a Ouvidoria exerce fun¢des essenciais para o bom resul-
tado na implantacdo do Programa de Integridade do TCE/SC.

1.3 Missao, Visao de Futuro e Valores do Planejamento Estratégico (2017-2022)

O presente Plano de Integridade foi formatado em observancia a missao, a visao de
futuro e aos valores organizacionais fixados no Planejamento Estratégico do TCE/SC para o
ciclo 2017-2022%:

a) missdo: controlar e contribuir para o aprimoramento da gestao dos recursos pu-
blicos em beneficio da sociedade catarinense;
b) visao de futuro: ser uma instituicao essencial no controle da gestao dos recursos
publicos;
c) valores'®:
e transparéncia: tornar publicas as decisdes e os atos de gestao relevantes para
a sociedade;
e ética: agir em busca da verdade dos fatos, amparando-se na honestidade, mo-
ralidade, coeréncia e probidade administrativa;
e economicidade: buscar cumprir os requisitos de qualidade, com a maxima
economia, na aplicacao de quaisquer recursos atribuidos ao Tribunal;
e profissionalismo: exercer as atividades com dedicacao e empenho, com foco
nos resultados;
¢ independéncia: atuar com imparcialidade, liberdade e autonomia;
e sustentabilidade: exercer atividades, preconizando a racionaliza¢ao dos recur-
sos com foco na redugdo dos impactos negativos.

1.4 Unidade Responsavel pelo Programa de Integridade

Para efetiva implementa¢ao de um Programa de Integridade, é necessario desenvol-
ver um clima organizacional favoravel a participacao e a governanca publica, com interfaces
(papéis e ferramentas) bem definidas e servidores engajados em cumprir os seus deveres.

E imprescindivel, ainda, o comprometimento e o efetivo apoio da alta administragdo

13 Conforme art. 13 da Resolugdo TC-28/2008.

14 Que deve ser ocupante de cargo de carreira de Auditor Fiscal de Controle Externo, do Quadro de Pessoal do Tribunal de Contas, conforme
art. 42 da Resolugdo TC-28/2008.

» Homologado pela Resolugdo TC-139/2017.

16 Os valores sdo os elementos que norteiam o comportamento dos gestores e consolidam as convicges dos servidores do TCE/SC.



(Presidéncia)?’, com o fortalecimento de comportamentos alinhados a ética, a moral, ao
respeito as leis e a integridade publica.

No que concerne as etapas para implantagdao, o “Manual para implementagao de
Programas de Integridade”, elaborado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU, 2020b),
com foco especifico na Administracdo Publica®®, estabelece quatro eixos para uma ade-
guada estruturacao de um programa de integridade, com destaque para a escolha de uma
instancia responsavel pelo Programa.

Nesse sentido, a Resolugdo TC-160/2020 instituiu o Programa de Integridade no am-
bito do TCE/SC, e designou a Controladoria®® como a UGI, responsavel pela implementacao,
pelo monitoramento e pela revisdo e atualizacdo do Programa de Integridade no TCE/SC%.

Assim, foi constituida®* comissao multidisciplinar??, composta por oito servidores,
para auxiliar a UGI na implantacao do Programa de Integridade.

Dentre as prerrogativas conferidas aos membros da comissao®, destacam-se:

(i) a inviolabilidade de seus instrumentos de trabalho, de sua correspondéncia escri-
ta, eletrbnica, telematica e telefénica, desde que relativas ao exercicio da funcao; e

(ii) a prerrogativa de examinar, em qualquer area ou drgao do Tribunal, documentos
e autos de processos, findos ou em andamento, assegurada a obtencao de cdpias, com
possibilidade de tomar apontamentos.

7 Conforme paragrafo tnico do artigo 72 da Resolu¢do TC-160/2020.

8 Manual para a implementac&o de programas de integridade: orientacdes para o setor publico (CGU, 2020b).
9 A Controladoria é érgdo institucional singular do TCE/SC (nos termos do art. 62 da Resolugdo TC 149-2019) e constitui “érgdo central do sis-
tema do controle interno, tem por finalidade assegurar a eficiéncia, eficacia e efetividade da gestdo administrativa, orgamentdria, financeira
e patrimonial do Tribunal de Contas, considerados os aspectos da legalidade, legitimidade, economicidade, eficiéncia, eficacia, operacionali-
dade, publicidade e transparéncia” (conforme art. 25 da Resolugdo TC-149/2019).
20 Conforme art. 92, caput e paragrafo Unico, da Resolugdo TC-160/2020.

21 Com a publicagdo da Portaria TC-150/2020 (alterada pela Portaria TC-260/2020).
22.Sem Onus aos cofres publicos.

2 Conforme art. 10 da Resolugdo TC-160/2020.




Integridade no Brasil
e em Santa Catarina

Diante de um cenario de corrup¢ao que contamina as relagdes no Brasil e no mundo,
torna-se fundamental que instituicGes publicas e privadas adotem medidas de protecao,
para se manterem integras e firmes no propdsito social.

Dessa forma, com o intuito de fomentar a ética, a integridade e a transparéncia, di-
versas leis e atos normativos foram expedidos no ambito dos municipios, dos Estados e da
Unido?*, buscando o compromisso, tanto do setor publico quanto da iniciativa privada®, no
enfrentamento a corrupgao.

A exigéncia de programas de integridade fundamenta-se no principio da moralidade,
estabelecido no caput do art. 37 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
(CRFB/88), e revela-se uma realidade em construcdo no Brasil, de modo que diversos entes
da Federacgdo estdo normatizando a matéria — por lei e/ou regulamento.

O tema ganhou notavel relevancia no setor privado e, mais recentemente, no publi-
co, sobretudo a partir da entrada em vigor da Lei (federal) n. 12.846/2013 — Lei Anticorrup-
cdo%*®—, e do Decreto (federal) n. 8.420/2015, que regulamentou a Lei.

Isso porque as empresas brasileiras ficaram sujeitas a rigorosas penalidades e san-
coes, caso pratiquem atos lesivos contra a Administracdo Publica.

Além disso, com a promulgacdo da Lei (federal) n. 13.303/2016, Lei das Estatais?’, o
tema ganhou maior relevancia para a Administracdo Publica, ja que, dentre outros disposi-
tivos voltados a governanca, passou-se a exigir a elaboracao de Cédigo de Conduta e Inte-

2 A exemplo da Lei (federal) n. 13.303, de 30 de junho de 2016 (Lei das Estatais).

25 0 Distrito Federal e os estados do Rio de Janeiro, Amazonas, Goias e Rio Grande do Sul ja editaram legislagdes prdprias sobre a exigéncia
de Programas de Integridade/Compliance para empresas que contratam com o poder publico.

%6 Que dispde sobre a responsabiliza¢cdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administra¢do publica, nacio-
nal e estrangeira.

27 A Lei (federal) n. 13.303/2016 trata do regime juridico conferido as empresas publicas, da sociedade de economia mista e de suas subsi-
diarias, no dmbito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos municipios.



gridade®® de empresas publicas, de sociedades de economia mista e de suas subsidiarias,
nas trés esferas de governo.

Em Santa Catarina, o Programa de Integridade e Compliance para a Administragao
Publica Estadual foi instituido pela Lei (estadual) n. 17.715/2019.

A criagcdao do programa expressa o comprometimento do Estado de Santa Catarina
com o combate a corrupgcao em todas as formas e contextos, com a integridade, a transpa-
réncia publica e o controle social, e, além disso, considera o perfil especifico de cada 6rgao
ou entidade publica estadual de acordo com os riscos identificados?.

O TCE/SC também atua nessa direcdo, pois, muito além do controle externo exercido
por meio da fiscalizagao contabil, financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial do
Estado, dos municipios e das entidades da administracao direta e indireta, quanto a lega-
lidade, legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvencdes e renuncia de receitas®,
possui papel estratégico de orientador e norteador de boas condutas, devendo, para tanto,
fomentar a governanca, a transparéncia e o controle social.

Com essa missao, respaldada na Constituicao Estadual, na sua Lei Orgéanica e no seu
Regimento Interno, o TCE/SC ndo poderia deixar de promover a cultura de integridade, por
meio da implantacdao de um Programa de Integridade. Diante desse contexto, o Plano, que
detalha as iniciativas do Programa de Integridade do TCE/SC®!, esta estruturado em con-
formidade com as perspectivas e os objetivos definidos no Planejamento Estratégico®’ da
instituicdo para o periodo 2017-2022 (objetivos estratégicos 1, 2 e 3), e foi incluido como
iniciativa no Plano de A¢do do TCE/SC para os exercicios de 2019 e 20203 (A¢do 1113%4).

Com a implantacdo do Programa de Integridade, o TCE/SC atende a legislagdo, com a
melhora de seus processos de controle interno, e, também, exerce sua funcao orientadora,
pois incentiva os jurisdicionados a implementarem seus proprios Programas.

Registra-se que, desde a sua criagao, embora ainda nao tivesse um Programa de In-
tegridade implantado, o TCE/SC vem desenvolvendo, ao longo do tempo, mecanismos de
controle e de promocao da ética, da probidade, das boas praticas e da transparéncia.

Nessa perspectiva, citam-se as principais politicas e normas internas vigentes que
impactam na implementacao do Programa:

e Resolucdo TC-03/2003: reorganizou o Sistema de Controle Interno do TCE/SC;

e Resolucdo TC-28/2008: instituiu a unidade de Ouvidoria do TCE/SC;

e Portaria TC-275/2011: dispds sobre procedimentos para o exame prévio de atos pela
Auditoria Interna do TCE/SC;

e Resolucdo TC-0087/2013: adotou o Cédigo de Etica aprovado no Il Encontro Nacio-

28 Conforme art. 992, §19, da Lei (federal) n. 13.303/2016

2 Conforme art. 12, §§12 e 29, da Lei (estadual) n. 17.715, de 23 de janeiro de 2019.

30 Conforme art. 72 do Regimento Interno — Resolu¢do TC-06/2001.

31 Aprovado pela Resolugdo TC-160/2020.

32 Homologado pela Resolugdo TC-139/2017.

33 Aprovado a partir da Portaria TC-0895/2019.

34 Conforme “ANEXO UNICO — PLANO DE ACAO DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO 2019-2020”, alterado por meio da Portaria TC-
176/2020.




nal de Tribunais de Contas, para ser aplicado aos servidores do TCE/SC;
e Resolucdo TC-0101/2014: adotou o Cédigo de Etica dos Tribunais de Contas, no que
se refere aos membros do TCE/SC.

Além das normas internas editadas pelo TCE/SC ao longo dos anos, houve um
fortalecimento da legislacdao quanto ao controle-cidadao, que se consolidou com Leis
(federal) n. 12.527/2011, a conhecida “Lei de Acesso a Informacdo”, e da Lei (federal) n.
13.460/2017 - que dispds sobre a participacdo, protecao e defesa dos direitos do usuario
dos servicos publicos da Administracao Publica.

Entretanto, com o lancamento deste Plano, a regulamentacao interna e as politicas
em vigor deverao ser revisitadas e atualizadas, conforme conveniéncia e oportunidade.




Aspectos conceituais e estruturais
do Programa de Integridade

Apds o panorama geral sobre as competéncias e a forma de organizacdo do TCE/SC,
principalmente em relacao a estrutura de governanga e normativos vigentes, o capitulo 3
é voltado para responder, com base na Resolugdo TC-160/2020, algumas perguntas concei-
tuais necessdrias a compreensao do Plano de Integridade.

3.1 O que é Programa de Integridade?

Conceitua-se Programa de Integridade como o “conjunto estruturado de medidas
institucionais voltadas para a prevencao, deteccdao e remediacao de fraudes, atos de cor-
rupgao, conflitos de interesses e desvios de conduta, em apoio a boa governanga”*.

3.2 O que é Plano de Integridade?

Entende-se por Plano de Integridade o:

documento aprovado pela alta administra¢do, que contém um conjunto organizado de
medidas a serem efetivadas, em determinado periodo de tempo, com a finalidade de pre-
venir, detectar e corrigir as ocorréncias de quebra de integridade, tragcando as principais
estruturas, medidas e metas, e relacionando os responsaveis pela implementagao, pelo
gerenciamento e pelo monitoramento das a¢des do Programa nas respectivas areas®.

3.3 Quais sao os objetivos do Programa de Integridade?

Os objetivos do Programa de Integridade também foram definidos pela Resolucao
TC-160/2020, sendo eles:

35 Conforme art. 39, I, da Resolugdo TC-160/2020.
36 Conforme art. 39, Ill, da Resolugdo TC-160/2020.
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Quadro 1 — Objetivos do Programa de Integridade:

Objetivos

| — definir principios éticos e normas de conduta e certificar seu cumprimento;

Il — estabelecer um conjunto de medidas de forma conexa, visando a prevenir possiveis desvios na entrega dos resultados
efetivos, sob sua competéncia, a sociedade catarinense;

IIl — promover a cultura de controle interno preventivo do 6rgdo, na busca continua por sua conformidade e melhoramento
de sua estrutura;

IV — fomentar a inovagdo e a adogdo de boas praticas de gestdo publica;

V — estimular o comportamento integro e probo de seus servidores e membros;

VI — proporcionar condi¢des e ferramentas voltadas a capacitacdo dos servidores e membros, no exercicio de suas fungdes
legais e constitucionais;

VIl — estabelecer mecanismos de comunica¢do, de monitoramento, de controle e de auditoria interna;

VIII — assegurar que sejam atendidos, pelas diversas areas do Tribunal, os requerimentos e as solicitacdes de outros érgaos
reguladores, fiscais e de controle;

IX —incentivar a cooperagdo do Tribunal de Contas com as diferentes instancias e 6rgaos de controle interno e externo e com
as demais partes interessadas nos seus resultados institucionais;

X — contribuir para a melhoria da gestdo publica e o aperfeicoamento das politicas publicas, incentivando a transparéncia, o
controle e a participacgdo social.

Fonte: art. 32 da Resolugdo TC-160/2020.

3.4 Quais sao os eixos do Programa de Integridade?

Inspirada na metodologia adotada pela CGU*’, a Resolucdo TC-160/2020 estrutu-
rou o Programa de Integridade do TCE/SC nos seguintes eixos:

Figura 2: Eixos do Programa de Integridade:
Comprometimento e

apoio da alta
Administragao

Unidade de Gestao de
Integridade (UGI)

Programa de Integridade

Analise, avaliagao e
gestao de riscos

Monitoramento continuo

Fonte: artigo 72 da Resolu¢do TC-160/2020.

37Para elaboragdo dos manuais e cartilhas relativas a “Colegdo Programa de Integridade” (CGU, 2020a).
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3.5 Quais sao as fases do Programa de Integridade?

Na figura abaixo, apresenta-se as fases do Programa de Integridade do TCE/SC, con-
forme a Resolugdo TC-160/2020. No entanto, a ordem sequencial e as etapas (predetermi-
nadas) sdo ilustrativas e podem ser alteradas durante o processo de implementacdo e de
execuc¢ao do Programa, de acordo com as peculiaridades de cada area ou tema priorizados.

Figura 3 - Fases do Programa de Integridade:

N N
. e definicao das medidas
identificacao e . ; ~ .
classificacao de riscos de mitigacdo dos riscos
¢ identificados
V. V.
l I
N N
estruturacao do Plano elabora¢ao de matriz de
de Integridade responsabilidade
V. V.
l I
4 N 4 N

desenho dos processos e
procedimentos de controle interno,
geracao de evidéncias e respectiva
implementacao desses processos e

procedimentos

aperfeicoamento dos
Cédigos de Etica dos
servidores e membros

{

estruturacao e
implementacao dos
canais de denuncias

comunicagao orientativa
e treinamento

{

¥ | |

realizacao de
auditoria interna e
monitoramento

ajustes e reavaliacoes

{

aprimoramento e
monitoramento do

funcionamento do Programa
\ J

Fonte: Elaborado com base no artigo 82 da Resolugdo TC-160/2020.

As atividades da UGI, nessa fase de implantacdao do Programa, basearam-se na Re-

solugdo TC-160/2020, no material bibliografico® e nos treinamentos ofertados pela CGU.

38 Colegdo Programa de Integridade da CGU (2020a).



Gestao do Plano de Integridade

A gestdo do Programa de Integridade, priorizou até o momento o desenvolvimento
e a implementacdo do Plano de Integridade do TCE/SC, objetivando o fomento das boas

praticas e dos principios e normas éticos.

4.1 Agoes Realizadas

O quadro abaixo apresenta as principais acdes desenvolvidas (conforme cronogra-
ma, item 4.5 do Plano de Integridade), seus responsaveis e envolvidos, bem como os res-
pectivos prazos, no ambito do Programa de Integridade.

Quadro 2 — Principais ac¢0Oes realizadas em 2020:

Principais acOes realizadas do Programa de Integridade - 2020

AgOes

Responsaveis/Envolvidos

Prazos

Treinamento/capacitagdo com a CGU

UGI e Auditor Federal de
Finangas e Controle da CGU

junho-agosto

Publicagdo de portaria para constituicdo de comissdao com a finalidade de

implementar Programa de Integridade no TCE/SC* Presidente do TCE/SC julho
Expedi¢ao de Resolugdo com o objetivo de instituir Programa de Integri- UG ‘ulho
dade no TCE/SC )
Mapeamento dos riscos a integridade UGl junho-agosto
Identificagdo, analise e avaliagdo dos riscos a integridade UGl junho-agosto
Definicdo do Modelo de Tratamento de Riscos, do Apetite aos Riscos e do

. UGl agosto-setembro
Plano de Tratamento de Riscos
Apresgntagao do P!arjo (lzle Tratamento de Riscos (para os responsaveis/ UG setembro-outubro
envolvidos e a Presidéncia)
Instituicdo do Programa de Integridade no TCE/SC, mediante aprovacdo,
publicacdo e entrada em vigor da Resolugdo TC-160/2020 — DOTC-e dispo- Pleno do TCE/SC outubro

nibilizado em 15/10/2020%°

Fonte: Elaborado pela UGI

3% Conforme Portaria n. TC-150/2020.
0 Disponivel no Portal do TCE/SC.



As acOes de “apresentacao do Plano de Integridade para a Presidéncia (para aprova-
cdo)” e de “realizacdo de evento para implementacdo oficial do Programa de Integridade
(projeto-piloto)” foram previstas para os meses de novembro e dezembro do corrente ano,
conforme Item 4.5 (cronograma).

4.2 Gerenciamento de Riscos a Integridade

Entende-se por risco a possibilidade de um ou mais fatos influenciarem os objetivos
de uma entidade. Com base nessa possibilidade e diante de uma incerteza, os riscos sao
avaliados conforme a probabilidade de ocorréncia e seus possiveis impactos (consequén-
cias) (CGU, 2020b).

Ja gerenciamento de riscos pode ser definido como o aprimoramento e/ou adocao
de controles internos com a finalidade de reduzir ou aproveitar a possibilidade de ocor-
réncia de eventos que possam impactar, negativa ou positivamente, os objetivos de uma
instituicao (CGU, 2020b).

O Gerenciamento de Riscos a Integridade* pode ser conceituado como a ado¢do dos
controles internos, com o escopo principal de minimizar a ocorréncia de fraudes, corrup-
¢do, condutas antiéticas etc.

Além disso, uma vez que as pessoas € 0s recursos materiais de uma organizacao
estdao sob um controle planejado, caso ocorra algum evento que possa comprometer os
valores éticos e o alcance dos objetivos corporativos, havera maior probabilidade de se
detectar e remediar as irregularidades, bem como punir os eventuais infratores.

Dessa forma, a UGI, ao mapear os riscos a integridade, definiu as areas da Controladoria
e da Ouvidoria e os temas Etica e Integridade como prioritarios para este projeto-piloto.

A avaliacdo da probabilidade de ocorréncia e do impacto dos eventos de riscos iden-
tificados foi feita por meio de parametros objetivos, de acordo com a Metodologia de Ges-
tdo de Riscos baseada na ISO 31.000 (ABNT, 2020)*? e no COSO Il (2020)*, que também sdo
utilizados pela CGU (2020b).

Assim, mediante entrevistas e questionarios e o uso de matrizes de riscos (ferramen-
tas utilizadas pela UGI para identificar, analisar, avaliar e sugerir medidas de tratamentos
para os eventos que podem oferecer riscos a integridade do TCE/SC), foi possivel avaliar
os riscos mapeados das areas e temas estratégicos e prioritarios delineados pela UGI e
aprovados pela Presidéncia, multiplicando-se nimeros de escalas (predeterminados) de
sua probabilidade de ocorréncia e de seu impacto, resultando em valores que formaram
um mapa de calor (matriz do tipo 4x4)*, como o seguinte:

41 Utilizando-se como premissa a metodologia da CGU (2020b).

42 Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.

4 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO, 2020).

4 Conforme previsto no Manual para a implementacdo de programas de integridade da CGU (2020b).




Figura 4 — Mapa de calor (modelo):

Fonte: Manual para implementacdo de Programas de Integridade da CGU (CGU, 2020).

O modelo acima representa uma ferramenta visual de gerenciamento de riscos, que
considera o cdlculo dos niveis de riscos (baixo, moderado, elevado e extremo), avaliados
com base em duas variaveis: a probabilidade e o impacto.

Nessa perspectiva, os riscos que se encontram nos quadrantes vermelho e amarelo
sdo aqueles que deverao ser considerados prioritarios, ou seja, os que provavelmente te-
rao as respostas mais rapidas em relacdo aos demais (quadrantes verde e cinza).

Uma vez feita a analise desse mapa de calor pela alta administracao, sera definido o
apetite ao risco®, que é o limite (nivel maximo determinado pela linha preta que divide o
mapa) de risco que um érgao estaria disposto a aceitar. A partir disso, os riscos serdo trata-
dos, cabendo a Administragao:

e QJceitar;
eliminar/evitar;
reduzir/mitigar; ou
transferir/compartilhar.

Destaca-se que a Presidéncia do TCE/SC decidiu, no seu plano de gerenciamento,
nao tolerar* nenhum nivel de probabilidade e impacto dos riscos identificados, tendo de-
finido mitigar todos os riscos mapeados nessa fase inicial dos trabalhos, conforme foram
discriminados neste Plano de Integridade.

O quadro a seguir apresenta o Mapa de riscos das areas e temas?*’ relativos ao proje-
to-piloto do TCE/SC para o exercicio de 2021:

Mapa de calor dos Riscos tratados neste projeto-piloto:

4 Apetite ao risco pode ser definido como o “nivel de risco que uma organizacgao esta disposta a aceitar” (art. 29, Il).

4 Tolerancia ao risco pode ser definida como a “disposi¢do da organiza¢do ou parte interessada em suportar o risco apds o tratamento do
risco, a fim de atingir seus objetivos.” (ABNT, 2020).

47 RO-1: Risco da Ouvidoria-1; RO-2: Risco da Ouvidoria-2; RC-1: Risco da Controladoria-1; RC-2: Risco da Controladoria-2; e RE-1: Risco a
Etica e Integridade-1.
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Figura 5 — Mapa de calor dos riscos trabalhados:

Fonte: Elaborado pela UGI, com base no Manual para implementac¢do de Programas de Integridade da CGU

Assim sendo, a UGI sugeriu medidas de tratamento para os riscos detectados, que
foram aprovadas pela Presidéncia e estdo descritas no item 4.3.

4.3 Plano de A¢ao do Programa de Integridade

As acOes deste item foram estabelecidas com base nos riscos a integridade* identi-
ficados pela UGI, que, apds a avaliacdo, se tornaram objeto de mitigacao, conforme segue

abaixo:

Quadro 3 — Plano de acbes do Programa de Integridade — 2021

Plano de A¢des do Programa de Integridade — 2021

= 4.3.1 - Ouvidoria (OUVI)

Acdes/Medidas

Responsaveis

Prazos (meses)*

Aperfeicoar o sistema informatizado da Ouvidoria.

Ouvidoria e Diretoria de
Tecnologia da Informacéo
(DTI)

6-12

Revisar e atualizar as Resolugbes TC-28/08 eTC-149/19 de acordo com as
Leis n. 12.527/11, 13.460/17 e 13.709/18, com a finalidade de: (i) tratar
sobre os tipos de comunicagdes; (ii) estabelecer padrdes de qualificacdo
e competéncia (incluindo programas de treinamentos e capacitagdes obri-
gatdrios, periddicos e com carga horaria minima pré-estabelecida e certi-
ficacdo para os servidores e/ou Coordenador do setor); e (iii) aprimorar a
protecdo dos dados pessoais dos usuarios.

Ouvidoria, DTl e Presidén-
cia

4 Os riscos a integridade estdo relacionados com os seguintes objetivos do Planejamento Estratégico do TCE/SC (2017-2022): 1 — Contribuir

para a melhoria da gestdo publica; 2 — Atuar preventiva e corretivamente para combater, reduzir ou impedir desvios de recursos publicos; e

3 — Estimular o controle social e o relacionamento com os publicos-alvo.

4 Os prazos deste Plano de A¢gdes comecardo a contar a partir da aprovagdo formal, pela Presidéncia, deste Plano de Integridade.
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Executar o previsto no item anterior, apds a revisdo e atualizacdo da legisla-
¢do pertinente a Ouvidoria (Resolu¢des TC-28/08 e TC-149/19).

Ouvidoria, DTI, Diretoria de
Gestdo de Pessoas (DGP)

6

(a contar da en-
trada em vigor

e lcon da norma atuali-
zada)

Realizar divulgacgGes ativas sobre os servicos prestados pela Ouvidoria), es-
timulando a participacdo cidada e o controle social por meio de “denun- Ouvidoria e ACOM 6
cias” (comunicagdes), nos termos da Lei n. 13.460/17.
Realizar pesquisa de satisfagdo periddica junto aos usudrios, nos termos da
Lein. 13.460/17, li tendi to da Ouvidori to 3 - I

(El n /N para avaliar o atendimento da Ew oria qtfan. 0 a percep Ouvidoria e ACOM 6
¢do de protecdo dos dados pessoais e as informagdes disponiveis referentes
as comunicagdes.
Realizar pesquisas de satisfacdo periddica junto aos usuarios, nos termos da
Lei n. 13.460/17, para avaliar a qualidade do atendimento da Ouvidoria e o Ouvidoria e ACOM 6

tratamento dado as denuncias (comunicacdes).

= 4.3.2 - Controladoria (CONT)

AcBes/Medidas

Responsaveis

Prazos (meses)

Revisar e atualizar a Resolu¢do TC-03/2003, a fim de que sejam exigidos:
(i) experiéncia, para nomeagdo de servidor na Controladoria, em areas
correlatas ao exercicio do cargo (tendo trabalhado na area fim do Tribunal,
no minimo, durante 01 ano); (ii) previsdo de programas de treinamentos

o N . S A . ._ | Controladoria e Presidéncia 6
e capacitagGes obrigatdrios, periddicos e com exigéncia de carga horaria
anual minima para os servidores do setor; e (iii) previsdo de declaragdo de
inexisténcia de conflitos de interesses, mediante assinatura de Termo de
Independéncia dos que atuam na Controladoria.
6

Executar o previsto no item anterior, apds a revisdo e atualiza¢do da legisla-
¢do pertinente a Controladoria (Resolugdo TC-03/2003).

Controladoria, DGP, Icon e
Presidéncia

(a contar da en-
trada em vigor
da norma atuali-

zada)
. | ia, A -
Elaborar manual de auditoria interna. contro ad.orla com/C?or 12
denadoria de Publica¢des
Elaborar Programacdo Anual de Auditoria Interna (art. 26, IX, da Resolucdo Controladoria 6

TC-149/19).

= 4.3.3 - Etica e Integridade

AcBes/Medidas

Responsaveis

Prazos (meses)

Revisar os Codigos de Etica do Tribunal, a fim de se atualizarem e/ou dis-
porem sobre: i) previsdo de criacdo de Comissdo Permanente de Etica dos
servidores; ii) previsdo de capacitagdes/treinamentos obrigatorios e perid-

. o ‘. N Presidéncia e Icon

dicos para os membros da Comissdo Permanente de Etica; e iii) leis vigentes esidéncia e Ico 6
(que entraram em vigor ap0ds as edi¢Ges de cada Cédigo), especialmente as

normas do TCE/SC.

Executar o previsto nos Codigos de Etica do TCE/SC (apds atualizados): 6

e Criar e formalizar comissdo permanente de ética dos servidores (com
seus integrantes participando de treinamentos e capacitagcdes obrigato-
rios e periddicos, contribuindo com o fomento e divulgagao sistematica
e frequente da cultura de ética e integridade no TCE/SC).

Presidéncia

(a contar das
atualizagGes dos
Cédigos de Etica)

Fomentar a cultura ética no érgdo, por meio de: i) Plano de Comunicagdo
interna e externa que confira ampla divulgagdo dos Cédigos de Etica (re-
forgo dos preceitos éticos); ii) campanhas e congressos sobre o tema (ética
e integridade); e iii) treinamentos e capacita¢des de todos os servidores e
Membros do TCE em temas ligados a ética e integridade.

Presidéncia, Acom e Icon

Fonte: definido pela UGI, com base no Manual para implementagao de Programas de Integridade da CGU (2020b).



4.4 Monitoramento

Entende-se por monitoramento o acompanhamento continuo e o controle sistema-
tico da implementacao de um programa ou projeto, com a finalidade de verificar se o que
foi previamente delineado esta sendo corretamente executado.

Assim, o monitoramento do Plano de Ac¢des do Programa de Integridade (item ante-
rior) consiste em verificar se as acGes ali planejadas e definidas foram, de fato, colocadas
em pratica de forma efetiva, para reduzir a probabilidade e/ou os impactos associados aos
riscos a integridade, que possam afetar os objetivos do 6rgao.

Em sentido mais amplo, o monitoramento do Programa de Integridade tem o intuito
de acompanhd-lo em todas as suas instancias, permitindo a sua ampliacao e o seu aperfei-
coamento, bem como o aprimoramento da gestao de riscos a integridade.

Conforme estabelece a Resolugdo TC-160/2020, artigos 79, IV, e 92, o monitoramen-
to é um dos quatro eixos fundamentais para a adequada estruturacao do Programa de
Integridade do TCE/SC, estando sob responsabilidade da UGI.

Além disso, o monitoramento possibilita um melhor acompanhamento das mudan-
¢as no ambiente organizacional, facilitando a revisao, no caso de gargalos ou falhas detec-
tadas, e a atualizacdo periédica e adaptavel a uma nova realidade, reportando-se sempre
a alta administracao.

Dessa forma, as acdes de monitoramento do Plano de Ac¢des (item 4.3 deste do-
cumento) serao realizadas pela UGI, com os prazos definidos no referido Plano, e com a
seguinte periodicidade:

Quadro 4 — Monitoramento do Programa de Integridade:

Prazos e frequéncias das acoes de monitoramento do Programa de Integridade — 2020/2021

OUVIDORIA (OUVI)

Acdo Prazo®*® Frequéncia Responsavel
= ltem 4.3.1 Bimestral UGl
" [tem 4.3.2
" [tem 4.3.3 UGl
Trimestral
) UGl
Trimestral

Fonte: definido pela UGI, com base no Manual para implementagdo de Programas de Integridade da CGU (2020b).

Apresenta-se, abaixo, modelo®! de documento que serd uma das ferramentas de re-
porte da UGI ao Presidente do TCE/SC e de comunicacdo com setores envolvidos direta e
indiretamente com essas a¢des, evidenciando-se os resultados do monitoramento, dando
suporte a tomada de decisdao dos gestores e promovendo a transparéncia do Programa de
Integridade do 6rgao.

0 Os prazos de monitoramento acompanham os do Plano de A¢Bes e comegardo a contar a partir da aprovacdo formal, pela Presidéncia,
deste Plano de Integridade.
1 Como se trata de um modelo, este quadro ndo tem a pretensdo de esgotar o assunto, sendo apenas uma figura exemplificativa.
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Quadro 5 — Matriz de Comunicagao:

Matriz de Comunicagao do Programa de Integridade — 2020

Agao Meio Frequéncia Participantes Responsaveis Produto
Discrimina- |Reunides Bimestral ou |Responsaveis pelas areas UGl Publicacdo ou divulgacdo de rela-
dano Iltem |on-line e/ou |trimestral (de- | (“donos dos riscos”); torios e boletins com os resultados
4.3 (Plano |presenciais [finida no Pla- ] . esperados;
de Agbes). |(oficios, no de Acoes, Unldaf:Ie de Gestdo de L )
atas, memo- | conforme a Integridade; PubllFagao de normas atualizadas
x : ) ) ou criadas;
randos). agao/mecllda Demais servidores en-
em questdo). volvidos, conforme cada Divulgagdo de noticias e fotos de
caso. cursos, campanhas, eventos etc.

Fonte: definido pela UGI, com base no Manual para implementagdo de Programas de Integridade da CGU (2020b).

Este modelo de documento reflete os primeiros esforcos empreendidos pelo TCE/
SC para sistematizar as acdes de integridade do 6rgao. Assim, a revisao e a atualiza¢ao do
Plano de Integridade estdo previstas para o final do ano de 2021, atendendo ao dispositivo
da Resolugdo TC-160/2020, que determina periodicidade minima de dois anos.

O novo Plano realizard um diagndstico da instituicdao, no que se refere a integridade,
contemplando os riscos ja tratados neste documento, bem como outros que serdao mapea-
dos e identificados durante o processo de execu¢ao do Programa.

Importante esclarecer que tanto este documento quanto as futuras revisdes e/ou
atualizacdes deverao obedecer as formalidades de aprovac¢ao, quais sejam, a anuéncia de
todos os membros da UGI, bem como a aprovagao por parte da Presidéncia. Além disso,
é recomendavel que este processo tenha ampla participa¢ao coletiva, contemplando as
areas direta e indiretamente envolvidas.

4.5 Cronograma

O Cronograma para a implementacdo do Programa de Integridade no TCE/SC foi as-
sim definido e formalmente aprovado:

Figura 6 - Cronograma

v/Criac3o de comissdo de trabalho, com a publicacdo dos nomes no DOTC-e.

M Zero — Até julho/202 - . . .
EIE S0 = (0 [ G ATZD v'Expedicdo de norma interna que institua o Programa de Integridade.

v/Capacitac¢do pela Controladoria-Geral da Unido (CGU).

a .
12 Etapa — junho e agosto/2020 v'Mapeamento, identifica¢do, anélise e avaliacdo dos riscos a integridade.

v'Benchmarking: Definicdo de padrdo ou modelo de tratamento de riscos e dos

a —
2 Ei ) — e osiiey 20E limites a serem seguidos (apetite aos riscos).

32 Etapa — agosto e setembro/2020 v'Defini¢do do plano de tratamento dos riscos (mapeados na etapa anterior).

v'Consolidac3o dos riscos.

v'Sensibilizacdo das dreas correspondentes.

v'Apresentacdo do plano de tratamento de riscos (para os responsaveis e a Presi-
déncia).

42 Etapa — setembro e outubro/2020
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52 Etapa — novembro e dezembro/2020

v'Elaboracdo do Plano de Integridade (documento oficial do Programa).
v'Apresentacdo do Plano para a Presidéncia (para aprovacio).

62 Etapa — dezembro/2020

v'Evento de Implementacio oficial do Programa de Integridade (Projeto-Piloto, no
qual foram trabalhadas duas areas - Controladoria e Ouvidoria -, e dois temas
- Etica e Integridade.

72 Etapa — Atividades constantes

v'Ampliac3o, ajustes, reavaliacdes, revisdes, aprimoramentos e monitoramento do
Programa.

Fonte: Elaborado pela UGI

A UGI é a responsavel pela elaboragao e pelo acompanhamento do cronograma de
execucao das medidas previstas no Plano de A¢des, bem como pelos relatérios a serem
enviados a alta administracdo do TCE/SC.




Canais de Denuncias

Canais de denuncias sao ferramentas essenciais de um Programa de Integridade,
gue permitem a comunicacdo entre a instituicdo e os publicos interno (membros, servido-
res e colaboradores) e externo (sociedade, jurisdicionados e demais interessados), a fim de
relatarem possiveis irregularidades e/ou ilegalidades cometidas por agentes publicos ou
particulares, em desacordo com leis, normas e cddigos de ética e de conduta.

A divulgacao dos canais deve ser ampla e estes precisam ser acessiveis a todos, ga-
rantindo o atendimento ao interesse publico e a manutencao da integridade publica, agre-
gando valor aos servicos publicos e beneficiando toda a sociedade.

Tao importante quanto ter canais de denuncias ativos, bem difundidos e com inter-
faces amigaveis, é garantir a protecao dos dados dos que fazem as comunicagdes ao 6rgao,
encorajando todo o cidadao a exercer o papel de fiscalizador da gestao publica. As denun-
cias da Ouvidoria também podem ser feitas de forma an6nima.

Os tipos e formas de apresentacdo das comunicac6es da Ouvidoria do TCE/SC, que
incluem as denuncias, estdo previstos nas ResolucGes TC-28/2008 e TC-149/2019.

Destaca-se, abaixo, quadro com funcionamento da Ouvidoria, no que se refere a
dendncias:

Quadro 6 — Funcionamento das denuncias:

Descricao Como realizar? Por qual meio a resposta sera fornecida?
Referente a atos, com indicios de Portal do TCE/SC, WhatsApp,
|rr,eg'ular|dade.s, praticados p.or'agen:ces aplicativo d:i\ ngdorla, Portal do TCE/SC, e-mail e aplicativo
publicos e entidades da administragao correspondéncia e
publica, sujeitos a jurisdigdo do TCE/SC. presencialmente

Fonte: Elaborado pela UGI com base nas Resolugbes TC-28/2008 e TC-149/2019.
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As denuncias (e demais comunicacdes) podem ser monitoradas pelos usudrios por
meio de acesso ao sistema da Ouvidoria®?, utilizando o cédigo numérico de consulta rece-
bido no momento de seu cadastramento.

Ressalta-se que os prazos das respostas aos usuarios dos canais da Ouvidoria nao fo-
ram aqui mencionados, sendo objeto de acdes/medidas de tratamento no Plano de A¢des
(item 4.3.1 deste documento).

52 Disponivel no Portal do TCE/SC ou no aplicativo Ouvidoria TCE/SC.
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