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1 - INTRODUCAO

Em observacao ao contido no inciso XI do artigo 4° da Resolugéo n°® TC-
28/2008, de 30 de julho de 2008, apresentamos o Relatorio de Atividades da Ouvidoria
do Tribunal de Contas de Santa Catarina referente ao trimestre de Janeiro a Marco de
2013.

Neste periodo a Ouvidoria do TCE-SC registrou 314 comunicacgoles,
sendo que foram concluidas 298 e 16 permaneceram em aberto, atingindo-se, com
isto, um significativo indice de resolutividade da ordem de 94,90%.

As médias de resolutividade, desde o 2° trimestre de 2011, estdo
representadas no quadro abaixo:

Quadro 1: Comunicacdes recebidas por trimestre

Comunicacgbes indice de

Trimestre

recebidas Resolutividade

2°de 2011 247 99,51 %
3°de 2011 252 96,43 %
4° de 2011 298 97,99 %
1°de 2012 170 88,35 %
2°de 2012 256 94,38 %
3°de 2012 254 92,13 %
4° de 2012 220 98,18 %
1°de 2013 314 94,90 %

Do quadro acima se extrai que mais de 90% dos cidadaos que procuram
a Ouvidoria tiveram suas comunicacdes respondidas dentro do préprio trimestre, o que
inegavelmente reflete em mais credibilidade do Tribunal perante a sociedade.

Comparando-se a série histérica desde o 2° trimestre de 2011, percebe-
se que as comunicacfes registradas no 1° trimestre de 2013 ultrapassaram a
quantidade de comunicac¢des enviadas ao Tribunal nos trimestres anteriores. Sendo
assim, pode-se afirmar que é continuo o interesse da sociedade no exercicio do
controle dos 6rgéos e entidades integrantes da administracdo publica jurisdicionados
ao Tribunal de Contas.

As comunicacdes remetidas ao Tribunal no 1° trimestre de 2013
superaram em cerca de 85% as remetidas no primeiro 1° trimestre de 2012, denotando
0 crescimento significativo das perguntas neste periodo de inicio de mandatos.
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2 — ESTATISTICAS

2.1 — Gréfico 1 — Comunicacdes por Més

A distribuicdo das comunicacdes recebidas neste trimestre de janeiro a
marco de 2013 pode ser representada graficamente da seguinte forma:

140 +
120

100 - ap

60
40

20

Janeiro Fevereiro Margo

Considerando as comunicac¢des enviadas ao Tribunal a partir do 2°
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2.2 — Grafico 2 — Comunicacdes por Situacao

No grafico abaixo os registros de comunica¢des pendentes de tratamento
(16) referem-se aquelas encaminhadas as areas técnicas e que nao foram respondidas
no periodo, o que nao significa dizer que estdo em atraso, posto que na grande maioria
das vezes demandam providéncias investigativas.

As comunicac¢des encaminhadas (3) referem-se aguelas que estdo em
analise na Ouvidoria, aguardando resposta, seja pela solicitacdo de informacfes
complementares por parte do cidadao, seja pela remessa de oficio a unidade gestora
envolvida, no intuito de subsidiar a analise.

E as comunicagbes concluidas sdo aquelas que foram respondidas ao
cidaddo e dadas por encerradas dentro do mesmo trimestre.
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2.3 — Grafico 3 — Comunicacdes por Natureza

No trimestre, quanto a natureza, 59,55% das comunicac¢des recebidas
referiram-se a solicitacbes de informacdes em geral (187), mantendo, a maior
incidéncia desta desde o inicio dos trabalhos.

As comunicagbes recebidas como “reclamagbes” (70), atingiram um
indice de 22,29 %

Salientam-se as comunicacdes recebidas com base na Lei de Acesso a
Informag&o, que no trimestre atingiram o numero de 13, representaram 4,14 % de
todas as comunicacdes recebidas no trimestre.
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2.4 — Grafico 4 — Comunicacdes por Forma de Contato

A grande maioria das comunicaces com a Ouvidoria continua sendo
recebida por meio do formulario Fale com a Ouvidoria, disponivel no site do TCE-SC
(www.tce.sc.qov.br). Neste, o cidaddo registra sua manifestacédo, fornece ou ndo os
meios de contato, e recebe o protocolo para acompanhamento da resposta.

No trimestre de Janeiro a Marco de 2013 as comunicacbes enviadas
através do Portal (193 ) representaram 61,46 % das comunicacdes recebidas.

O correio eletrénico (ouvidoria@tce.sc.gov.br) continua sendo a segunda

opcao de contato dos cidadaos, com 113 comunicagfes no trimestre, representando
35,99 das comunicacdes.

Por carta foram remetidas cinco comunicacdes representando 1,59% do
total das comunicacbes enviadas ao Tribunal. Foram em numero de trés os
atendimentos pessoais realizados no periodo.
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No periodo nenhuma comunicacéo foi remetida ao Tribunal por Fax.



http://ouvidoria.tce.sc.gov.br/ouvidoria/orgaos/809/fale_ouvidor.php
http://www.tce.sc.gov.br/
mailto:ouvidoria@tce.sc.gov.br
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2.5 — Grafico 5 — Comunicacdes por Identificacédo

Quanto a identificacdo verificou-se que as comunica¢cées encaminhadas a
Ouvidoria do TCE/SC, na sua maior parte, continuam identificadas pelo cidadao,
perfazendo 79,62% do total.

As comunicagdes apresentadas de forma andnima perfizeram 18,47% do
total no trimestre.

As identificadas, mas com solicitacao de sigilo representaram 1,91% .

O grafico abaixo evidencia 0s numeros:

Sigiloso: 6

Anénimo: 58

Identificado:
250
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2.6 — Grafico 6 — Comunicacdes por Municipio de Procedéncia

Os municipios de onde mais procederam as comunica¢des no periodo
estdo demonstrados no grafico abaixo:
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As comunicagfes provenientes de outros Estados da Federagéo foram as
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2.7 — Grafico 7 — Comunicacdes por Origem

Neste trimestre todas as comunicacOes registradas foram de origem
externa, conforme demonstrado no grafico abaixo:
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Dado curioso é que desde o inicio das atividades da Ouvidoria, em junho
de 2009, somente quatro comunicacBes foram provenientes do publico interno do
Tribunal de Contas, num total de 3324 recebidas até 31 de marco de 2013.
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2.8 — Gréfico 8 — Comunicacées por encaminhamento a Orgao Auxiliar

As comunica¢fes encaminhadas para os 6rgaos auxiliares do TCE-SC
sdo aquelas que necessitam de manifestacdo especifica dos mesmos,
fundamentalmente dependente de analise investigativa.

Também sdo encaminhadas, para ciéncia, as comunicacdes que tratam
de criticas e sugestdes ou quando, no entendimento da Ouvidoria, podem servir para
subsidiar futuras acdes de controle externo.

O gréfico abaixo retrata a distribuicdo das comunica¢des encaminhadas

no periodo:
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As comunicacfes atribuidas a prépria Ouvidoria se referem quase que
exclusivamente a solicitacdes de informacfes. Para atendimento sao utilizados todos
0s meios de pesquisa disponiveis, como: jurisprudéncia do préprio TCE-SC, legislacao
e doutrina, além de eventuais consultas as diretorias técnicas. Neste Ultimo caso,
elimina-se a necessidade do encaminhamento da comunicacdo ao 6rgdo técnico,
diminuindo a demanda das diretorias e mantendo a diretriz de oferecimento de
resposta o mais breve possivel ao cidadao.
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3 - CONCLUSAO

Os numeros registrados no periodo revelam o aumento na procura da
Ouvidoria em virtude, acreditamos, a mudanca nas administracbes municipais em
2013.

Podemos seguramente dizer que a Ouvidoria do TCE-SC esta
colaborando efetivamente para o aperfeicoamento e pela imagem institucional,
fundamentalmente pelo oferecimento de respostas rapidas aos cidadaos. O indice de
resolutividade préoximo dos 95% respalda esta percepc¢ao.

Sem embargo, reiteramos que a boa vontade, a dedicacdo, a
responsabilidade e o comprometimento das areas técnicas com a Ouvidoria devem ser
constantemente assegurados, para que a mesma, em nome do TCE-SC, possa manter
o atendimento aos cidadaos, com precisao e agilidade, elevando, assim, o conceito do
orgao perante toda a sociedade.

12
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4 — EQUIPE DA OUVIDORIA DO TCE/SC

Conselheiro Wilson Rogério Wan Dall — Supervisor

Integrantes:

Rafael Antonio Krebs Reginatto — AFCE / Coordenador Técnico
Jodo Sérgio Santana — AFCE

José Rui de Souza — AFCE

Paulo César Salum — AFCE

Maria das Gragas Schiitz — Apoio

Telefone: (48) 3221-3610
Fax: (48) 3221-3869
Local: 10° Andar do novo prédio do TCE/SC

E-mails: ouvidoria@tce.sc.qov.br / sic@tce.sc.gov.br
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