PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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3> Processo de Elaboracao do

Planejamento Estratégico 2013-2016

N )
« PREPARACAO

e Plano de Acao, Plano de Comunicacao, Eventos
de Sensibilizacao.

J

e REVISAO DO CONTEXTO ESTRATEGICO )

e Avaliacao do processo de Planejamento
Estratégico do TCE-SC, Analise SWOT e
Modelagem de negdcio Canvas. .
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3> Processo de Elaboracio do

Planejamento Estratégico 2013-2016

e PLANEJAMENTO ESTRATEGICO D)

e Visdo Estratégica (Missao, Visao de Futuro, Valores, Objetivos
Estratégicos e Mapa Estratégico) Plano Estratégico (Painéis de
Contribuicao, Indicadores Estratégicos, Metas e Iniciativas
Estratégicas. )

\
e GESTAO E COMUNICACAO

* Plano de Gestao, Plano de Comunicacao e Seminarios de
Sensibilizacao e Comunicacao.
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Avaliacao do Planejamento do TCE/SC

Principais deficiéncias identificadas

1. Servidores possuem baixo nivel de conhecimento e
visibilidade em relacao ao Plano Estratégico da Instituicao;

2. A maioria dos indicadores estratégicos nao é monitorado e
avaliado periodicamente;

3. Nao ha um processo estabelecido e implantado de revisao e
ajuste frequente do Plano Estratégico;

4. Conselheiros, Diretores, Auditores e Servidores nao tém
sido realimentados com o status dos indicadores e
iniciativas estratégicas, fato que causa um
desconhecimento do nivel de sucesso da organizacao em
cumprir as suas metas;




Avaliacao do Planejamento do TCE/SC

Principais deficiéncias identificadas

Nao identificou-se um processo continuo de capacitagao em
amplitude organizacional aos servidores e gestores em
relacdo as boas praticas de Planejamento Estratégico, o que
cria um baixo nivel de compreensao dos aspectos
relacionados a este tema.

O Sistema de gerenciamento estratégico Channel, embora
instalado e disponivel, ainda nao esta amplamente
disseminado entre os servidores.
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32 Modelo de Negécios do TCE/SC

Forma como a organizacao cria, entrega e captura valor.

PARCEIROS ATIVIDADES CHAVE PROPOSTA DE VALOR RELACIONAMENTO PBLICO ALVO
Coleta de Dados ’ SOUEDADE
Anélise ’ Recebedores de recursos pblicos |
(ONTROLE EXTERNO Programas de capacitagdo
MPTC ‘ Deciséo ’ Prefeituras |
Orientacéo ’
Imprensa \ Comunicagao | Governo do Estado |
Fiscalizacéo ’
o | RECURSOS CHAVE (ANAIS Assembleia Legislativa |
Informagdo ’ ‘
PGE i  Toonkos Quaficados | o | DN |
; , MPSC |
Tecnologia | , Direto
: Poder Judicidrio |
Metodologias de Trabalho ’
ESTRUTURA DE (USTOS | ESTRUTURA DE RECEITAS

RH (90%) ' Infra (10%) | Orgamento Pdblico (100%) ’




e Modelo de Negocios do TCE/SC

Forma como a organizacao cria, entrega e captura valor.

PARCEIROS

MPTC

Imprensa

TCU

PGE

ESTRUTURA DE CUSTOS

RH (90%)

ATIVIDADES CHAVE PROPOSTA DE VALOR
Coleta de Dados '
Analise '
CONTROLE EXTERNO
Decisao '
Orientacao

Comunicacao

RECURSOS CHAVE

Técnicos Qualificados

Fiscalizacao

Informacao

' Julgamento/Apreciacao

Tecnologia

Metodologias de Trabalho

Infra (10%)




T Modelo de Negocios do TCE/SC

Forma como a organizacao cria, entrega e captura valor.

RELACIONAMENTO

Programas de capacitacao

PUBLICO ALVO
SOCIEDADE

Recebedores de recursos publicos

CANAIS

Direto

Prefeituras

Governo do Estado

Assembleia Legislativa

Camaras Municipais

MPSC

ESTRUTURA DE RECEITAS

Poder Judiciario

Orcamento Publico (100%) |




e o Diagnéstico Estratégico

Resultado da Analise SWOT
(Strengths/Forcas, Weaknesses/Fraquezas, Opportunities/Oportunidades e Threats/Ameacas)

Pontos Fortes Pontos Fracos

Oportunidades Ameacas




TSN Identidade Organizacional

AMissao é arazio pela toda organizacao existe, seu proposito central.
Os Valores sao os tragos marcantes do comportamento das pessoas e que sao valorizados pela organizacao
em suasrelacoes, funcionando como balizas que norteiam o processo decisorio.

MISSAO:

“Controlar a gestao de recursos publicos
S - - »
em beneficio da sociedade catarinense.

VALORES

Os valores constituem principios que devem nortear as agdes e a conduta de
colaboradores dentro e fora da instituig¢ao.

* Transparéncia

- Etica

* Economicidade
* Profissionalismo

* Independéncia




R Mapa Estratégico

Instrumento utilizado para comunicar, focalizar e mobilizar a organizagao inteira em
direcdo aos seus objetivos.

VISAO: “Ser reconhecido pela sociedade por sua importincia no controle

da legalidade e dos resultados da gestio publica catarinense.”

1. CONTRIBUIR PARA 0
APRIMORAMENTO
DA GESTAO PUBLICA

2. COMBATER A CORRUPGAO, 0S
DESVIOS E O DESPERDICIO DE
RECURSOS PUBLICOS

RESULTADOS

4. DESENVOLVER 0
RELACIONAMENTO
COM PUBLICOS-ALVO

3. INTENSIFICAR A AVALIACAQ
DE RESULTADOS
6. ACELERAR A TRAMITAGAO
DOS PROCESS0S

PROCESSOS
INTERNOS

5. APRIMORAR AS AGOES

DE FISCALIZAGAQ 7. APERFEIGOAR AS DECISOES

8. DESENVOLVER COMPETENCIAS ; ’
l RECURSOS

PESSOAIS, TECNICAS E S "Dﬂé’gggrgﬂ AS PRATICAS
GERENCIAIS

12. OTIMIZAR A OBTENGAO E

APRENDIZADO
E CRESCIMENTO

APLICAGAO DOS RECURSOS

10. INTENSIFICAR E APRIMORAR 11. PROMOVER A SATISFAGAO E 0

0USODATI BEM ESTAR DOS SERVIDORES




PROCESSOS
INTERNOS

APRENDIZADO
E CRESCIMENTO

Mapa Estratégico

Instrumento utilizado para comunicar, focalizar e mobilizar a organizagao inteira em
direcdo aos seus objetivos.

VISAO: “Ser reconhecido pela sociedade por sua importincia no controle
da legalidade e dos resultados da gestio publica catarinense.”

COMO SERA
MEDIDO?

3. INTENSIFICAR A AVALIACAQ
DE RESULTADOS

6. ACELERAR A TRAMITAGAO
DOS PROCESS0S

COMO SERA

IMPLEMENTADO? .
0 USO DATI BEM ESTAR DOS SERVIDORES

24 INDICADORES
ESTRATEGICOS

\J

. Ch U
RELACIONAMENTO

COM PUBLICOS-ALVO

36 INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

12. OTIMIZAR A OBTENGAO E
APLICAGAO DOS RECURSOS




Indicadores

Padroes de desempenho que permitem mensurar o alcance dos objetivos e da visao. Os
Indicadores Resultantes possibilitam avaliar se os efeitos desejados estao sendo alcangados e os
Direcionadores permitem medir os esfor¢os que direcionam os resultados.

PERSPECTIVA
BSC

RESULTADOS

OBJETIVO
ESTRATEGICO

1. CONTRIBUIR
PARA O
APRIMORAMENTO
DA GESTAO PUBLICA

2. COMBATER A
CORRUPCAO, OS
DESVIOS E O
DESPERDICIO DE
RECURSOS
PUBLICOS

INDICADORES META 2016

Beneficios financeiros das acdes de
controle realizadas pelo TCE/SC RS 500 milhdes
(Resultante)

Percentual de cumprimento das

. . 09
determinacdes (Direcionador) >0%

Percentual de fiscalizacdes com imputacao

[o)
de débito (Resultante) 30%

Percentual de denuncias e representacdes
fiscalizadas dentro do periodo de 50%
referéncia (Direcionador)
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P Indicadores

Padroes de desempenho que permitem mensurar o alcance dos objetivos e da visao. Os
Indicadores Resultantes possibilitam avaliar se os efeitos desejados estao sendo alcangados e os
Direcionadores permitem medir os esfor¢os que direcionam os resultados.

PERSPECTIVA OBJETIVO
- ESTRATEGICO INDICADORES METAS 2016

Percentual de processos com avaliacao de

0,
3. 'NTENSlfl(:AR A resultados (Resultante) /5%
AVALIACAO DE
RESULTADOS e  Quantidade de auditorias operacionais realizadas 15
(Direcionador)
4. DESENVOLVER O EjRoer;:th;]rli;\to da populagdo sobre o TCE/SC 30%
RELACIONAMENTO
COM PUBLICOS-ALVO o Quantidade total de pessoas impactadas .
. 300 mil
(Direcionador)
° Percentual dos achados confirmados 50%
A Resultante °
INTERNOS C ° P_ercentua dAe |§ca |?a(;c?es utilizando critérios de 20%
risco e relevancia (Direcionador)
° Percentual de processos acima do tempo de 30%
6. ACELEEAR A tramitagao referencial (Resultante) ?
TRAMITACAO DOS
PROCESSOS ° Percentual de reduc¢do do estoque de processos
. 20%
(Direcionador)
° Percentual de decisGes mantidas em grau de 65%
7. APERFEICOAR AS recurso (Resultante) ’
DECISOES ° Percentual de decisdes contendo voto 20%
(o]

fundamentado (Direcionador)
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P Indicadores

Padroes de desempenho que permitem mensurar o alcance dos objetivos e da visao. Os
Indicadores Resultantes possibilitam avaliar se os efeitos desejados estao sendo alcangados e os
Direcionadores permitem medir os esfor¢os que direcionam os resultados.

PERSPECTIVA OBJETIVO

Percentual de cumprimento da meta de

Il LA AE capacitagdo (Resultante) 20%
COMPETENCIAS LIS
PESSOAIS, TECNICAS E B tual d i ento do plano d
GERENCIAIS ercel.'m ual e <.:um_pr|men o do plano de 80%
capacitagao (Direcionador)
° Percentual dos indicadores estratégicos
. 100%
9. MODERNIZAR AS implantados (Resultante)
PRATICAS DE GESTAO
° Percentual dos indicadores institucionais 0
implantados (Direcionador) 100%
APRENDIZADO E 'mp
CRESCIMENTO ° Percentual de Iniciativas e Projetos de Tl do 100%
10. INTENSIFICAR E Plano Estratégico implantadas (Resultante) °
APRIMORAR O USODA Percentual de atendimentos (internos e
Ti externos) efetuados dentro do periodo de 75%
referéncia (Direcionador)
indi tisfagdo int Resultant 709
11. PROMOVER A ndice de satisfacdo interna (Resultante) %
SATISFACAO E O BEM
ESTAR DOS SERVIDORES - i
° Percentual das politicas de pessoal implantadas 30%
(0]

(Direcionador)




Indicadores

Padroes de desempenho que permitem mensurar o alcance dos objetivos e da visao. Os
Indicadores Resultantes possibilitam avaliar se os efeitos desejados estao sendo alcangados e os
Direcionadores permitem medir os esfor¢os que direcionam os resultados.

PERSPECTIVA
BSC

RECURSOS

OBIJETIVO

ESTRATEGICO

12. OTIMIZAR A
OBTENCAOE
APLICACAO DOS
RECURSOS

INDICADORES META 2016

Percentual de realizacao da Receita

0,
(Resultante) 95%

Percentual de conformidade com o
limite de pessoal definido na Lei de 0,76%
Responsabilidade Fiscal (Direcionador)




Iniciativas

Acoes relevantes para a efetiva implementacao da estratégia.

T oanvasestuatéaicas | ao13 | ao1a | ao15 | aots
T

Revisdo da Lei Organica e do Regimento Interno do TCE/SC
Programa de Interacao com a Sociedade

Indicadores Municipais

Otimizacao Sistema de Processos - SIPROC

Metodologia de analise de Tecnologia de Informagao
Disseminagao das Auditorias Operacionais nas Diretorias Técnicas
Sistema Informatizado de Fiscalizacao

Modernizacao do Sistema E-sfinge Municipal

Programa de Relacionamento Institucional

Instituicdo do Nucleo de Inteligéncia para o Controle Externo (NAI)
Revisdao do Manual de Auditoria de Regularidade

Redesenho dos Processos de Controle Externo

Implantacdo do Plano Estratégico 2013-2016

Ampliacdao do Acesso ao Banco de Dados do TCE-SC
Monitoramento das decisdes em processos

Educacao a Distancia

Politica de Comunicagdo do TCE/SC

Modernizacao do Sistema E-sfinge Estadual




Iniciativas

Ac0es relevantes para a efetiva implementacao da estratégia.

T S ET ETIETETS

ICON-POS

Revisdo da Estrutura Organizacional
Sistematizacdo da Jurisprudéncia

Metodologia para analise das Concessdes
Metodologia de anadlise das empresas estatais
Boas Praticas

Nucleo de Controle de Qualidade

Transparéncia

Biblioteca e Memorial do TCE/SC

Agenda Ambiental

Renovacao do Parque Computacional (Servidores)
Certidao on line

Nucleo de Estudos da Corrupgdo (NEC)

Arquivo Geral de Processos e Documentos

Fundo Especial de Modernizagao do TCE/SC - FEMTC/SC
Processo Administrativo Eletronico

Gestdo de Pessoas

Indicadores de Desempenho Institucional
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3 Avaliaciio e Monitoramento

Verificar como esta o alcance da estratégia, qual o desempenho dos indicadores estratégicos
definidos, como estao sendo implementadas as iniciativas estratégicas e se estas iniciativas sao
suficientes e estdo aderentes aos objetivos estratégicos.

PRERIVID DRINTE  RENTAO PSAHND
@‘ :\J m——> Iicar  reuniao Encerrr a eunido Aa da reuniéo
. | ini d
‘%D nico do process

Relatorios de indicadorgs
g iniciativas

Acompanhamento

Pendéncias
adinabe (i

Comité de Planejamento

Fedback gestores Avaliacdo dos restitados '
Fim do processo

RAE (Reuniiio de Analise Esiral
e Iniciativas)

Gestores (Indicadores
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32 Avaliagdo e Monitoramento

Verificar como esta o alcance da estratégia, qual o desempenho dos indicadores estratégicos
definidos, como estao sendo implementadas as iniciativas estratégicas e se estas iniciativas sao
suficientes e estdo aderentes aos objetivos estratégicos.

PRE-REUNIAO

Relatorio de estratégia m

Inicio do processo

l

Relatadrios de indicadores
e iniciativas

(omité de Planejamento

RAE (Reunido de Analise Estratégica)

Y
Feedback gestores

Gestores (Indicadores
e Iniciativas)
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32 Avaliacdo e Monitoramento

Verificar como esta o alcance da estratégia, qual o desempenho dos indicadores estratégicos
definidos, como estao sendo implementadas as iniciativas estratégicas e se estas iniciativas sao
suficientes e estdo aderentes aos objetivos estrategicos.

DURANTE A REUNIAQ POS-REUNIA0

Iniciar a reuniao Encerrar a reuniao Ata da reuniao

Pendéncias

:
Avaliagao dos resultados )
Fim do processo




Participacao

Presidente - Cons. Salom3ao Ribas Junior
Corpo Deliberativo

Comité de Planejamento Estratégico

Adriana Luz, Claudio Cherem de Abreu e Raul F. Teixeira — DPE
Edison Stieven — DGPA-SC

Carlos Tramontin — DGCE

Ricardo Cabral Ribas — GAP

Consultor - Miguel Rivero Neto — VEC Capacitacao Executiva
Participantes das Oficinas - 33 Diretores e Assessores

Proponentes de Projetos - 62 Servidores




“Sem duvida prefiro a execucdo
bem feita de uma estratéegia
mediana a uma ideia brilhante e
uma realizacGo mediocre.”

Jamie Dimon




