TCE/SC - DPE
PLANO ESTRATEGICO 2013-2016
INDICADORES

Os indicadores representam, primariamente, a transformacdo da estratégia em um processo continuo, ou
seja, em tarefa cotidiana de acompanhamento de todos. Definir indicadores significa mensurar se estamos
avancando nos objetivos e visdo: “O que ndo se mede, ndo se gerencia”.

A utilizacdo de indicadores de desempenho permite o estabelecimento de padrées, assim como o
acompanhamento de sua evolugdo com o passar do tempo. Embora o uso de um unico indicador
isoladamente ndo permita o conhecimento da complexidade da realidade sistémica da organizacdo, a
associacdo conjunta e a comparacao entre diferentes indicadores facilita a sua interpretacdo e
compreensao.

O Plano Estratégico 2013-2016 utiliza dois tipos de indicadores: Resultantes e Direcionadores. Os
Resultantes possibilitam avaliar se os efeitos desejados estdo sendo alcancados e os Direcionadores
permitem medir os esfor¢os que direcionam os resultados.

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES
e Beneficios financeiros das a¢Ges de controle realizadas pelo
1. CONTRIBUIR PARA O APRIMORAMENTO DA TCE/SC (Resultante)
GESTAO PUBLICA e Percentual de cumprimento das determinagGes

(Direcionador)

e Percentual de fiscalizagGes com imputacdo de débito
2. COMBATER A CORRUPCAO, OS DESVIOS E O (Resultante)

DESPERDICIO DE RECURSOS PUBLICOS e Percentual de denuncias e representacgdes fiscalizadas
dentro do periodo de referéncia (Direcionador)

e Percentual de processos com avaliagdo de resultados
(Resultante)

e Quantidade de auditorias operacionais realizadas
(Direcionador)

3. INTENSIFICAR A AVALIACAO DE RESULTADOS

4. DESENVOLVER O RELACIONAMENTO COM e Conhecimento da populagdo sobre o TCE-SC (Resultante)

PUBLICOS-ALVO e Quantidade total de pessoas impactadas (Direcionador)
e Percentual dos achados confirmados (Resultante)

5. APRIMORAR AS AGOES DE FISCALIZAGCAO e  Percentual de fiscalizagdes utilizando critérios de risco e

relevancia (Direcionador)

e Percentual de processos acima do tempo de tramitagao
referencial (Resultante)

e Percentual de redugdo do estoque de processos
(Direcionador)

6. ACELERAR A TRAMITAGCAO DOS PROCESSOS

e Percentual de decisGes mantidas em grau de recurso
(Resultante)

e Percentual de decisGes contendo voto fundamentado
(Direcionador)

7. APERFEIGOAR AS DECISOES

e Percentual de cumprimento da meta de capacita¢do
(Resultante)

e Percentual de cumprimento do plano de capacitagao
(Direcionador)

8. DESENVOLVER COMPETENCIAS PESSOAIS,
TECNICAS E GERENCIAIS

e Percentual dos indicadores estratégicos implantados

9. MODERNIZAR AS PRATICAS DE GESTAO (Resultante)

e Percentual dos indicadores institucionais implantados
(Direcionador)

e Percentual de Iniciativas e Projetos de Tl do Plano
Estratégico implantadas (Resultante)

e Percentual de atendimentos (internos e externos) efetuados
dentro do periodo de referéncia (Direcionador)

10. INTENSIFICAR E APRIMORAR O USO DA TI

e indice de satisfacdo interna (Resultante)
e Percentual das politicas de pessoal implantadas
(Direcionador)

11. PROMOVER A SATISFACAO E O BEM ESTAR
DOS SERVIDORES
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12. OTIMIZAR A OBTENCAO E APLICACAO DOS
RECURSOS

Percentual de realizagdo da Receita (Resultante)
Percentual de conformidade com o limite de pessoal
definido na Lei de Responsabilidade Fiscal (Direcionador)




