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. GRUPOS

1.1 Grupo Atividades-Chave

Pontos Fortes:

LOoNoUn W

10
11.

COMUNICAGAO: DOTC-e ++++

ANALISE: Equipe interdisciplinar +++

ANALISE: Especializagdo em temas relevantes +++
ANALISE: Qualificagdo técnica dos servidores +++
ANALISE: Utilizacdo de metodologia de auditoria baseada em matrizes ++
COLETA DE DADOS: Uso intensivo de TI ++
COMUNICAGAO: Televisionamento das sessdes do T.P. ++
COMUNICAGAO: Transparéncia ++

DECISAO: Assessoramento qualificado nos gabinetes ++
COMUNICACAO Uso das redes sociais - midia eletronica +
DECISAO: Decisdo colegiada +

Pontos Fracos:

N

HBEwvooNOU AW

= O

21,

22,
23.
24,

ANALISE: Foco na verificacdo da regularidade dos procedimentos usados e ndo nos resultados
++++

ANALISE: Auséncia de informacdes sobre a¢des judiciais relativas ao objeto de andlise e situacdes
dos contratos ++++

ANALISE: Demora na instrugdo e decisao dos processos de controle externo ++++

ANALISE: Dificuldade em realizar consultas a base de dados (Ex. SIPROC e e-SFINGE) ++++
ANALISE: Dificuldade em realizar cruzamento de dados e integragdo entre sistemas internos ++++
ANALISE: Falta de pessoal ++++

ANALISE: Numero reduzido de servidores na area de TI ++++

COLETA DE DADOS: Auséncia de poder de policia ++++

COMUNICAGCAO: Deficiéncia na publicidade dos resultados das acdes do TCE/SC ++++

. COMUNICA(;ZAO: Falta de normas para o uso da comunicacdo eletrénica ++++
. COMUNICACAO: Divergéncia de interpretagao quanto ao inicio da contagem de prazo (ARs X DOTC)

++++

. DECISAO: Alto indice de mudanca em nivel recursal ++++
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.

DECISAO: Baixa colegialidade das decisdes (aprofundamento dos debates) ++++
DECISAO: Baixo indice de cumprimento das decisdes ++++

DECISAO: Deficiéncia em avaliar o cumprimento das decisdes ++++

DEQISAO: Falta de uniformizacdo das decisdes ++++

ANALISE: Falta de metodologia de analise +++

ANALISE Falta de padronizacdo dos relatérios +++

ANALISE: Superficialidade do exame técnico +++

COLETA DE DADOS: Auséncia de avaliagdo da necessidade dos dados encaminhados pelos
jurisdicionados (O qué? Por qué? Para qué?) +++

COLETA DE DADOS: Insuficientes fontes de informacoes (ex. Receita Federal, Fazenda Estadual,
INSS, etc) +++

COMUNICAGCAO: Auséncia de publicacio imediata de relatdrios e pareceres +++
COMUNICACAO: Deficiéncia no treinamento em midia aos membros no plenario +++
DECISAOQ: Falta de trechos das atas de discussdo +++
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DE(,IISZ\O: Inconsisténcia das decisdes +++

ANALISE: Deficiéncia na atualizagdo do pessoal ++

ANALISE: Demora no processo de analise ++

COLETA DE DADOS: Baixa confiabilidade dos dados enviados pelos jurisdicionados ++

COLETA DE DADOS: Dificuldade de acesso tempestivo as informacdes dos atos dos juristicionados
++

COLETA DE DADOS: Inércia da validacao dos dados encaminhados ++

COMUNICAGAO: Auséncia de gest3o na utilizacdo das redes sociais ++

COMUNICAC@O: Auséncia de indicacdo na TV do Processo que esta em votacao ++
COMUNICACAQ: Linguagem de dificil compreensao ++

COMUNICACGAO: Auséncia de mensuracdo do beneficio gerado com as acdes de controle
DECISAO: Fragilidade da fundamentagdo ++

DECISAO: Uso excessivo de linguagem técnica nas decisdes ++

COMUNICA(;/"\O: Desperdicio de papel no processo de comunicacdo das decisdes +

ANALISE: Grande quantidade de interrupcdes para atendimento as ddvidas dos jurisdicionados (+)

Oportunidades:

1.

2.

Jornalismo investigativo contribui com informagdes de investigagdes e norteia atividades de
fiscalizagcdo ++++

Tendéncia de atuagdo em rede de 6rgaos de controle e fiscalizacao contribuindo para efetividade da
atuacdo do TCE-SC ++++

Manual de boas praticas processuais da ATRICON contribui para a padronizagao da atividade fim do
TCE-SC. ++++

Codigo de ética da ATRICON promove disciplinamento da conduta dos membros e servidores dos
TCs ++++

Ampliacdo do uso das midias sociais pela populagao permite maior aproximacao do TCE-SC com a
sociedade ++++

Falta de politica de comunicacdo institucional entre unidades técnicas/gabinetes e ACOM para
divulgacao da atuagdo do TCE ++++

Normas de auditoria governamental (NAGS) contribuem para a padronizacdo da atividade fim do
TCE-SC +++

8. Projeto de Lei de Processo Administrativo Estadual disciplina e moderniza o tratamento dos

processos no TCE-SC +++
Ameacas:

1. Judicializagdo das decis6es do TC tolhe as competéncias do TCE-SC ++++

2. AcOes impetradas junto ao STF questionam a competéncia dos TCs para julgar prefeitos como
administradores podera tolher competéncia constitucional dos TCs +++

3. Manipulagdo das informacGes pela midia pode deteriorar a imagem do TCE-SC +++

4. Possibilidade de ataques e invasdes ao ambiente tecnologia da informagao pode prejudicar a

operacao do TCE-SC ++
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1.2 Grupo Recursos-Chave e Custos

Pontos Fortes:

PN

®NowU

TECNOLOGIA: Parque tecnoldgico ++++

ESTRUTURA DE RECEITA: Disponibilidade financeira para investimentos ++++

TECNICOS QUALIFICADOS: Titulagao do seu quadro de pessoal ++++

METODOLOGIA: Adogao de medidas cautelares - pode ser aprimorada mas € uma boa ferramenta
para obter eficacia +++

METODOLOGIA: Padronizacao de técnicas de auditoria (Matrizes) +++

TECNOLOGIA: Significativa base de dados da administracdo publica catarinense +++
TECNOLOGIA: TC apresenta bom potencial para desenvolvimento dos sistemas que necessita +++
TECNICOS QUALIFICADOS: A competéncia do corpo funcional é reconhecida pela parcela do publico
alvo que pertence a Administracdo Piblica ++

TECNICOS QUALIFICADOS: Potencial para realizar trabalhos complexos ++

Pontos Fracos:

LA o

o

10.
11.
12.
13.
14.

METODOLOGIA: Baixa padronizacao dos procedimentos na area técnica (por assunto). ++++
METODOLOGIA: Foco nos procedimentos usados e nao nos resultados ++++

METODOLOGIA: Pouca utilizagao dos sistemas locais quando das auditorias ++++

METODOLOGIA: Poucos instrumentos que permitam a celeridade processual ++++

TECNICOS QUALIFICADOS: Modelo de capacitacdo esta voltado mais para uma capacitacdo pessoal
do que institucional ++++

TECNOLOGIA: Banco de dados (dos Jurisdicionados) do TCE é pouco explorado, dificuldade no
acesso ++++

TECNOLOGIA: Dificuldade na pesquisa do banco de dados das decisdes e processos no Tribunal, a
exemplo da auséncia de ferramenta para pesquisa de jurisprudéncia ++++

TECNOLOGIA: Falta de politica de gestdo de informagdo no TC. Existem informacdes mas nao estao
organizadas ++++

TECNOLOGIA: Baixa utilizagdo de ferramentas de informatica ja disponiveis no mercado +++
TECNICOS QUALIFICADOS: Auséncia de codigo de ética ++

TECNICOS QUALIFICADOS: Baixa especializagdo em temas atuais e especificos (ex.: PPPs) ++
TECNICOS QUALIFICADOS: Deficiéncia na transmissdo de conhecimentos entre servidores ++
TECNICOS QUALIFICADOS: Resisténcia da area técnica em utilizar novas ferramentas ++
TECNOLOGIA: Pouca disseminagao do acesso de sistemas de outras instituigdes. Ex: REG.
CADASTRAL RFB, JUCESC. ++

Oportunidades:

1.

v s

Aprovacdo da Proposta do Manual de Boas Praticas Processuais (ATRICON) propicia um modelo
recomendado de procedimentos +++

LC 588/2013 acelera os resultados do controle externo +++

As NAGS ou as Normas do TCU propiciam uma metodologia recomendada de auditoria e
capacitagdo do corpo técnico ++

Cddigo de Conduta e Etica do ATRICON oferece um modelo de atuagdo mais isenta e integra ++
Disseminacdo do uso da internet e de ferramentas de EAD (Ensino a Distancia) possibilita reducdo
de custos, proximidade com jurisdicionados e ampliacdo da capacitacao ++
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Tendéncia a descentralizagdo da Administragao Publica Catarinense (Ex. Judiciario) estabelece um
modelo de relacionamento proximo entre TCE-SC e Jurisdicionados +

Ameacas:

1.

2.

XN

Execugdo de competéncias do TCE por outros 6rgaos/poderes em decorréncia da demora na
atuacao e da falta de mecanismos ++++

LC 588/2013 considera débitos prescritiveis em confronto com a Constituicdo, da quitacdo da
responsabilidade em face da prescricao, reduzindo poder do TCE-SC, podendo gerar impunidade
(n3o possui causas de suspensao e interrupcao) ++++

Acao do MPSC para incorporacao do MPTC ao TCE-SC impacta na despesa de pessoal do TCE-SC e
na reposicao de servidores ++++

Limitagdo imposta pela LRF impede contratagdo de novos servidores ++++

Unificacdo das aliquotas do ICMS pode causar queda nos repasses ao TCE-SC ++

Concursos publicos em outros 6rgaos pode causar a saida de servidores qualificados ++

Adocdo do RDC para contratagbes do Pacto SC dificulta a fiscalizacao do TCE-SC ++

Alteracao no Fundo da Participacdao dos Estados pode causar queda nos repasses ao TCE-SC +

1.3 Grupo Proposta de Valor e Publico-Alvo

Pontos Fortes:

FISCALIZACAO: Realizacdo de Auditorias Operacionais para andlise de resultados e avaliacdo da

gestdo ++++
ORIENTACAO: Reconhecimento da validade e importancia dos Ciclos de Estudos Municipais ++++

JULGAMENIO/APRECIACAO: Planos de Acao das Auditorias Operacionais +++
ORIENTACAOQ: Atuacdo da Ouvidoria +++

JULGAMENTO/APRECIACAO: DecisOes em consulta ++

Pontos Fracos:

500N o

FISCALIZACAO: Critérios deficientes para o processo de selecdo das auditorias de forma a abranger
todas as regides do Estado ++++

FISCALIZAGAO: Lapso de tempo excessivo entre as visitas nas unidades jurisdicionadas municipais
++++

JULGAMENTO: Auséncia de jurisprudéncia unificada ++++

JULGAMENTO: Deficiéncia no objeto de analise das contas anuais. Deve incluir no processo de
contas apreciacdes de outra natureza, além da verificacdo do balango ++++

FISCALIZACAO: Deficiéncia na identificacdo de quais recebedores de recursos realmente praticam
irregularidades +++

JULGAMENTO: Relatérios falhos por ndo indicarem os precedentes do plenario +++
JULGAMENTO: Falta de uniformidade nos critérios utilizados nas decisGes +++

ORIENTAGAO: Auséncia de orientagdo aos recebedores de Recursos +++

JULGAMENTO: Baixa efetividade das decisdes do TCE/SC ++

O ORIENTAGAO: Deficiéncia das orientacdes as Prefeituras ++
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ORIENTAGAO: Deficiéncia na Orientacdo ao Executivo Estadual. Deve ser um programa permanente
++

ORIENTACAO: Formatacdo do ciclo (pouca utilizagdio de TI, tempo curto, apenas
conferéncias/palestras) ++

FISCALIZACAO: Demora na solugdo dos processos +

JULGAMENTO: Baixo valor das multas aplicadas +

ORIENTACAO: Consultas em sua grande maioria, ndo preenchem os requisitos de admissibilidade +
ORIENTACAO: Respostas somente das consultas formuladas em tese +

Oportunidades:

1. Pressdo da sociedade por servigos publicos de qualidade (Saude, Educacdo, Seguranga Publica) gera
necessidade de atuacdo com foco em resultados ++++

2. Projeto de Lei de Revisdo da Lei Organica do TCE ++++

3. Tendéncia a utilizagdo de Audiéncias Publicas para apresentacdo e discussao de temas relevantes a
sociedade +++

4. Lei 8666/93 (compras publicas sustentaveis) propicia ao TC oportunidade de orientagao aos
jurisdicionados e de fiscalizagdo de temas socialmente relevantes +++

5. TI - Crescimento da utilizacdo das Redes Sociais permite maior aproximagao com a sociedade e
orientagles ++

6. CNTC propiciara padronizagdo e uniformizacao de procedimentos, estabelecera metas e fornecera
conjunto de indicadores padronizados para avaliar desempenho a nivel nacional ++

7. Disseminacdo do conceito de Transparéncia oferece possibilidade para a disponibilizacdo de
informacdes (base de dados dos jurisdicionados) para o controle social ++

8. Implantacdo da administracao publica gerencial dissemina a utilizacdo de indicadores de
desempenho e a avaliacdo dos resultados da gestdo publica +

9. LC 131/09 enfatiza a disponibilizacdo de informacdes dos jurisdicionados coletadas pelo TC +

10. Lei da Ficha Limpa possibilita a demonstracao efetiva da atuacdo do TCE/SC +

11. Incremento na demanda por informacgdes de controle externo por parte da sociedade proporciona o
interesse por uma nova proposta de valor (Informagao) ++++

12. Intoleréncia da sociedade frente a corrupgdo e impunidade dos gestores publicos propicia maior
espaco para a atuacao do TCE/SC +

13. Maior conscientizacao da sociedade com questdes ambientais amplia o ambito da fiscalizagdo e da
orientacao +

Ameacas:

1. Ampliagao de Consdrcios Publicos, Concessdes, PPPs e Privatizagdes demandam atuagdo do TCE-SC
em areas em que possui pouco conhecimento especializado ++++ )

2. Pouca importancia (indiferenca e afastamento) dados ao TCE-SC pelo MP/JUDICIARIO causa
dificuldade na integracdo das agdes de controle ++++

3. Baixo conhecimento pela sociedade da atuacdo do Tribunal gera descrédito e falta de apoio em sua
atuacao ++++

4. Auséncia do TCE/SC na fiscalizagdo de temas relevantes (educagdo e saude) ++++

5. Crescente volume de concessao de Subv. Sociais ampliam demanda de fiscalizacdo +++

6. Fragilidade dos Sistemas de Controle Interno dificultam a fiscalizacdo exercida pelo TCE/SC ++
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1.3 Grupo Relacionamento

Pontos Fortes:

LN

Nowuk

CAPACITACAO: Respeito e confianca dos agentes municipais +++

CAPACITACAO: Reunides periddicas com associacdes municipais e colegiados ++

CAPACITACAOQ: Capacidade técnica do TCE/SC reconhecida pelos agentes municipais e estaduais.
++

CAPACITACAO: Programa Portas Abertas ++

CAPACITACAO: Realizacdo dos Ciclos de Estudos e Debates da Administragdo Publica Municipal ++
CAPACITACAO: TCE/SC Na Escola +

CAPACITACAO: Colaboracdo (palestrantes/instrutores) em eventos (seminarios, congressos,
simpdsios, cursos) de capacitagdo dos agentes publicos catarinenses +

Pontos Fracos:

—

No

CAPACITACAO: Dificuldade na disseminacdo das normas sobre prestacdo de contas ++++
CAPACITACAO: Falta de capacitacdo oportuna sobre o uso dos sistemas (e-sfinge) no inicio do
mandato ++++

CAPACITACAO: Falta de capacitacio especializada oferecida pelo TCE-SC aos controladores internos
++++

CAPACITAC/:\O: Auséncia de orientacdo aos recebedores de Recursos. +++
CAPACITACAO: Auséncia de remuneragao de servidores na realizacdo de atividades de capacitagdo
(interna e externa). +++

CAPACITAGAO: Auséncia de ciclo de estudos no Governo do Estado ++

CAPACITAGAO: Publico Restrito do Portas Abertas ++

CAPACITACAO: Auséncia de uma Central de Orientagdes para atendimento aos jurisdicionados (cria
demandas para Ouvidoria e mantém atendimento telefonico e presencial nas Diretorias) ++

Oportunidades:

1.

2.

Existéncia de redes de colaboragdo com parceiros propiciando redugdo de custos, sinergia e
conhecimentos especializados ++
Lei de Politica Nacional de Residuos Sdlidos proporciona possibilidade de orientacdo ++

Utilizagao crescente das Redes Sociais pela sociedade proporciona ampliacdo dos canais/meios de
capacitagao +

Lei da ficha limpa proporciona possibilidade de orientagdo em tema de interesse dos agentes
politicos +

Utilizacdo crescente de EAD (Ensino a Distancia) possibilita reducdo de custos e ampliacao da
abrangéncia da capacitacdo +

Ameagas — obstaculos externos:

1.

Entidades assumindo o papel de orientacdo/capacitacdo em matérias relativas a atuacdo do TCE-SC
+
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2. Grupo de Trabalho

Oficina 1 - 26/03/2013

Andressa Zancanaro de Abreu
Adriana Luz

Auditor Cleber Muniz Garvi
Auditor Gerson Sicca
Auditora Sabrina Nunes loken
Bartira Bonoto

Carlos Tramontin

Clarissa Silvestre Vieira Savi
Cons. Cesar Filomeno Fontes
Cons. Luiz Roberto Herbst
Cons. Saloméao Ribas
Conselheiro Wilson Wan-Dall
Edison Stievens

Edson Biazussi

El6ia Rosa da Silva

Enio Luiz Alpini

Fabio Batista

Flavia Baesso Martins
Francisco Ferreira Filho
Hamilton Hobbus Hoemke
Janio Quadros

Jodo Luiz Gattringer

José Roberto Queiroz
Joseane Corréa

Kliwer Schmitt

Lucia Helena Pruja

Luciane Beiro de Souza Machado

Luiz Carlos Wisintainer

ABRIL 2013
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Marcelo Brognoli da Costa
Marcio Rogério de Medeiros
Paulo Bastos

Paulo Riccioni

Rafael Reginatto

Raul Teixeira

Reinaldo Gomes Ferreira
Ricardo Ribas

Roberto Fleischmann

Validacao/Ajustes Finais

Adriana Luz — TCE-SC

Carlos Tramontin — TCE-SC

Claudio Cherem de Abreu — TCE-SC
Edison Stieven — TCE-SC

Raul Fernandes Teixeira — TCE-SC
Ricardo Cabral Ribas — TCE-SC

Validagao/Ajustes Finais

Facilitador: Miguel Rivero Neto
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