Quadro 1: Fases do Projeto

	Fases
	Atividades

	1. Sensibilização dos servidores e identificação de macroprocessos
	- Elaboração do plano de ação.

- Apresentação das equipes e, preparação e condução de reunião de sensibilização de todos servidores das unidades envolvidas.

- Preparação e condução de treinamento em processos organizacionais.

- Identificação dos atuais macroprocessos finalísticos do Tribunal.

	2. Mapeamento dos processos finalísticos
	- Mapeamento e validação dos atuais processos e atividades finalísticos do Tribunal, apresentando descrição, entradas e respectivos fornecedores, saídas e respectivos clientes, fluxogramas, indicadores e meios de verificação.

	3. Sugestão de melhoria dos atuais processos de trabalho
	- Identificação nos principais processos de trabalho a possibilidade de eliminação de: pontos de retrabalho, perda de qualidade nas saídas dos processos, atividades desnecessárias ou pouco relevantes para alcance dos objetivos estratégicos e da missão do Tribunal.

- Promoção de análise e de sugestão de melhorias dos atuais processos de trabalho.

- Identificação de atividades que não agregam valor na cadeia de cada processo.

- Avaliação da possibilidade de inclusão de novos processos de trabalho.

- Documentação dos processos redesenhados.

- Estabelecimento de sistema de medição e apuração de desempenho dos processos de trabalho do TCE/SC.

- Elaboração de sistema de classificação de processos (hierarquização de prioridades e complexidade).

	4. Definição da nova estrutura organizacional
	- Definição do novo modelo da estrutura organizacional.

- Elaboração da estratégia para o gerenciamento da mudança e o plano de implantação da nova estrutura organizacional e dos processos de trabalho analisados.
Proporcionar as atividades de Apoio aos Servidores Designados.

	5. Elaboração de manuais de serviços e roteiros de fiscalizações
	- Preparação e condução de treinamento.

- Definição e apresentação das diretrizes e estrutura do manual de serviço e de roteiro de fiscalização a serem adotados pelo Tribunal.

- Elaboração de manuais de serviços.

	6. Implantação dos novos processos organizacionais
	- Preparação e condução de treinamento para a formação de multiplicadores internos.

- Conduzir e acompanhar implantação da nova estrutura organizacional e dos novos processos organizacionais.


Quadro 2: Processos de controle externo a serem mapeados e resenhados

	1. instrução e apreciação de contas anuais do Estado, prestadas pelo governador;
2. instrução e apreciação de contas anuais dos municípios, prestadas pelos prefeitos;
3. instrução e apreciação de denúncias e representações; 
4. instrução e apreciação de exame prévio de editais de licitação;
5. instrução e apreciação para fins de registro de atos de aposentadoria, reforma transferência para a reserva e pensões e de admissão de pessoal; 
6. instrução e apreciação da fiscalização de atos e contratos administrativos;
7. instrução e apreciação da fiscalização de órgãos e entidades jurisdicionadas ao TCE, por meio de auditoria, inspeção ou outras formas;
8. instrução e apreciação de pedidos da Assembléia Legislativa;
9. instrução e julgamento de contas anuais de unidades gestoras;
10. instrução e julgamento de agentes públicos responsáveis por dinheiros, bens e valores públicos; 
11. instrução e julgamento de tomada de contas especial; 
12. instrução e julgamento de prestação de contas de recursos repassados pelo Poder Público estadual e municipal a pessoas físicas ou jurídicas, públicas ou privadas, a qualquer título e por qualquer meio; 
13. instrução e julgamento de recursos;
14. instrução e decisão sobre consultas. 


