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1. Introdução

A Assessoria de Comunicação Social (ACOM) é responsável pela coordenação das atividades relacionadas à comunicação institucional. O objetivo principal do trabalho desenvolvido pelo setor é a difusão de informações de interesse público e institucional sobre as políticas, práticas, objetivos e resultados do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, interna e externamente. No presente relatório — que contempla as ações desenvolvidas no primeiro semestre de 2008 — a ACOM demonstra os principais esforços e resultados do setor na perspectiva de cumprir seu papel no aprimoramento do fluxo de informações e da comunicação, como instrumento de interação do TCE com o público interno, a mídia e a sociedade.
“Ser reconhecido pela sociedade e pelos jurisdicionados, até 2011, como instituição de referência no controle da gestão pública” é a visão de futuro do TCE, definida no Plano Estratégico 2008-2011. É para isso que a ACOM trabalha, para a construção de uma identidade pública e o fortalecimento da credibilidade e da imagem da instituição perante seus públicos-alvos e a sociedade.
E para saber se esses objetivos estão sendo alcançados, a ACOM mensura o resultado do seu trabalho não só para avaliar se alcançou as metas programadas. A mensuração também oferece subsídios para tomada de decisão sobre eventual necessidade de readequações e/ou correções de rumo e, ainda, para dar uma satisfação ao gestor sobre o resultado das ações e dos investimentos feitos na comunicação interna e externa e, no âmbito desta última, nas relações com a mídia. 
Segundo a jornalista Maristela Mafei, no livro Assessoria de Imprensa: como se relacionar com a mídia, equipes menos profissionais de assessoria de imprensa ainda utilizam o modelo simplório de medir apenas quantas vezes o assessorado apareceu na mídia. A ACOM vai além, fazendo análises quantitativas e qualitativas sobre vários aspectos da comunicação. 
Os indicadores utilizados pela ACOM vêm sendo aperfeiçoados desde quando o setor começou a adotar a prática da mensuração, na década de 80. Hoje, podemos apresentar um relatório das nossas atividades muito mais detalhado, contendo, por exemplo, o índice de matérias positivas, negativas e neutras sobre o TCE publicadas na mídia. Mensuramos, ainda, não apenas o aproveitamento pela imprensa das matérias produzidas pelo setor, mas o tipo de veículo (se em jornal de circulação estadual ou regional, se em colunas ou na capa, se em TV ou rádio) em que foi publicada a notícia. Também medimos os assuntos, relacionados à atuação do TCE, que mais mobilizaram o interesse da mídia e motivaram solicitações de informações pelos veículos de comunicação à ACOM.
Esses, porém, são apenas alguns exemplos do trabalho de mensuração e das inúmeras atividades da ACOM no primeiro semestre de 2008, desenvolvidas sempre em sintonia com as prioridades definidas pela gestão e com base no Plano Estratégico, que serão relatadas, a seguir, através de texto, tabelas e gráficos.
2. Comunicação Externa

Fortalecer a imagem do TCE perante a sociedade é um dos resultados que a instituição pretende alcançar com o Planejamento Estratégico e condição que não se restringe às iniciativas no campo da comunicação. Para se atingir esse objetivo é preciso contar com o envolvimento de todo o público interno. Afinal, a redução do tempo de análise e julgamento dos processos, o aprimoramento dos processos de controle externo e a busca pelo efetivo cumprimento das decisões — objetivos estratégicos definidos no Plano Estratégico 2008-2011 — também contribuirão para esse fortalecimento. Para que isso ocorra é preciso que a população conheça o TCE. A maneira mais fácil de dar-se transparência às ações do órgão é através da comunicação com o público externo.
Existem várias formas do TCE se comunicar com a sociedade. A publicação de suas ações no Diário Oficial Eletrônico do Tribunal, disponível no site da instituição, e a participação em campanhas com apelo social são dois bons exemplos. À ACOM cabe, dentre outras atribuições, a de dar visibilidade a iniciativas como essas e a outras no campo institucional —como as voltadas à orientação e ao estabelecimento de parcerias — e, em especial, às decisões do Tribunal Pleno, utilizando linguagem jornalística, mais acessível ao público em geral, do que àquela usada nos relatórios da área técnica.
Como o setor tem uma sólida relação com os órgãos da mídia, construída ao longo de mais de duas décadas, com base na credibilidade e no constante aperfeiçoamento da qualidade do material produzido, as matérias enviadas à imprensa são, quase sempre, aproveitadas pelos veículos de comunicação. Nessa relação com a mídia, trabalhamos com a convicção de que cabe à ACOM oferecer à imprensa informações relevantes, que demonstrem o quanto a agenda do TCE coincide com os interesses da sociedade e, por conseqüência, aproximar o Órgão do cidadão.
Para atingir esse objetivo, a ACOM tem ampliado a articulação e a busca de sinergia com as demais unidades, valorizando a necessidade de uniformização das mensagens e da melhor identificação de eventuais potencialidades e fragilidades dos esforços de comunicação. Uma tarefa que têm exigido da ACOM ainda maior atenção na perspectiva da construção de uma sólida reputação do TCE, diante de um cenário marcado pelo aumento da vigilância da sociedade e da crescente demanda por maior transparência e responsabilidade sócio-ambiental por parte das instituições públicas, da proliferação da mídia e do ritmo e alcance das informações, potencializados pela Internet. Ao envolver vários setores do TCE na estratégia de comunicação, a ACOM também contribui para o desenvolvimento de uma cultura orientada para comunicação estratégica, conforme definido no Plano Estratégico 2008-2011.
 A seguir, apresentamos a mensuração do resultado do trabalho de comunicação com o público externo.
2.1. Matérias enviadas à imprensa (Releases):
No primeiro semestre de 2008, a ACOM enviou aos veículos de comunicação 78 matérias. Destas, foram aproveitadas 62 (79%) pelos veículos da mídia monitorados pela ACOM e contemplados no Clipping Eletrônico. Em decorrência desse aproveitamento foram publicadas 379 matérias em sites, blogs na Internet, além de jornais e emissoras de televisão locais e estaduais e emissoras de rádios locais. 
Aproveitamento de matérias encaminhadas à imprensa

	Mês
	Releases encaminhados
	Releases aproveitados pela imprensa
	Matérias publicadas decorrentes de releases

	Janeiro
	0
	0
	0

	Fevereiro
	7
	5
	16

	Março
	18
	18
	81

	Abril
	12
	9
	48

	Maio
	23
	15
	96

	Junho
	18
	15
	138

	Total
	78
	62
	379
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Vale destacar, considerados os 97 dias úteis de fevereiro a junho, que a ACOM atingiu uma média de 0,8 matéria produzida por dia trabalhado (Fev. 18 dias / Mar. 19 dias / Abr. 21 dias / Mai. 18 dias / Jun. 21 dias). No mês de janeiro, a ACOM sempre mantém uma equipe de plantão para fazer o Clipping Eletrônico, o atendimento à imprensa e a eventuais solicitações da Presidência. Porém, como o mês é de férias coletivas no TCE, bem como de recesso do Pleno, não houve produção de matérias no período. Por isso, a ACOM não considerou os 22 dias úteis de janeiro para calcular a média de matérias enviadas à imprensa no primeiro semestre.
Para melhor avaliação do material produzido pela ACOM, estão listados abaixo os títulos das matérias, em ordem decrescente de aproveitamento pela imprensa. Ou seja, das que geraram mais matérias na mídia para as que tiveram um aproveitamento menor. Também estão classificadas de acordo com o tema: se abordam a atividade-fim do TCE ou assuntos institucionais. 
Matérias encaminhadas à imprensa

	
	Título da matéria
	Matéria refere-se à (a)
	n° de matérias publicadas na imprensa1

	
	
	Atividade-fim do TCE
	Assuntos institucionais
	

	1
	TCE determina anulação de edital para concessão dos boxes do Mercado Público da Capital – 26.06.08
	X
	
	29*

	2
	TCE recomenda a aprovação das Contas/2007 do Governo do Estado – 04.06.08
	X
	
	25*

	3
	TCE aprecia Contas/2007 do Governo do Estado amanhã – 03.06.08
	X
	
	21*

	4
	TCE publica relação de agentes públicos com contas irregulares encaminhada ao TRE – 27.06.08 
	X
	
	20*

	5
	TCE determina suspensão temporária de edital para concessão dos boxes do Mercado Público da Capital – 06.05.08
	X
	
	17

	6
	“Para onde vai o seu dinheiro”, do TCE, mostra ao cidadão como o governo gasta os recursos públicos – 11.03.08
	X
	
	16*

	7
	TCE publica cartilha para orientar gestores públicos em final de mandato – 28.03.08
	X
	
	16*

	8
	TCE e MP reforçam parceria em defesa dos recursos públicos – 15.05.08
	
	X
	15*

	9
	Transparência 1 / Transparência 2 / Transparência 3 / Transparência 4 – 05.05.08
	
	X
	14*

	10
	TCE parabeniza Associação Brasileira de Imprensa pelo centenário – 09.04.08
	
	X
	14*

	11
	Contas/2007 na AL 1 / Contas/2007 na AL 2 / Contas/2007 na AL 3 – 06.06.08
	X
	
	12*

	12
	TCE disponibiliza versão 2008 do e-Sfinge para remessa de dados sobre a gestão pública municipal – 19.03.08
	X
	
	11*

	13
	99% das licitações analisadas pelo TCE têm irregularidades – 16.05.08
	X
	
	10

	14
	Contas do Governo 1 / Contas do Governo 2 / Contas do Governo 3 – 04.04.08
	X
	
	10*

	15
	TCE começa a análise das Contas/2007 do Governo do Estado – 07.04.08
	X
	
	09*

	16
	Presidente do TCE recebe título de “Cidadão Catarinense” – 13.05.08
	
	X
	09

	17
	TCE aponta avanços na ETE da Casan, mas considera essencial a apresentação de Plano de Ação para implementação de 12 recomendações – 27.05.08
	X
	
	08

	18
	TCE e TCU fortalecem parceria para o controle de gastos públicos – 22.02.08
	
	X
	08

	19
	TCE treina servidores do Governo do Estado para remessa de dados pelo e-Sfinge – 07.03.08
	X
	
	07*

	20
	TCE aponta problemas na importação de equipamentos pela Udesc – 05.03.08
	X
	
	07

	21
	Dispensa de Licitação 1 / Dispensa de Licitação 2 / Dispensa de Licitação 3 / Dispensa de Licitação 4 / Dispensa de Licitação 5 – 21.05.08
	X
	
	07

	22
	TCE vai colher sugestões da sociedade para o planejamento de auditoria no SAMU/SC – 10.06.08 
	X
	
	06

	23
	TCE discute com a sociedade o planejamento de auditoria operacional no SAMU/SC – 12.06.08 
	X
	
	06

	24
	TCE constata falta de controle e atraso na entrega de medicamentos de alto custo a pacientes – 23.06.08
	X
	
	05

	25
	Presidente do TCE recebe título de cidadão catarinense em sessão solene da Assembléia Legislativa – 16.05.08
	
	X
	05*

	26
	TCE determina sustação de edital de Caçador para prestação de serviço de transporte coletivo – 10.04.08
	X
	
	05

	27
	SAMU 1 / SAMU 2 – 26.02.08
	X
	
	05

	28
	TCE faz determinações em licitação para restauração e reabilitação da Ponte Hercílio Luz – 27.03.08
	X
	
	05

	29
	Corrupção x Cidadania 1 / Corrupção x Cidadania 2 – 20.06.08
	
	X
	04*

	30
	Sistema do TCE poderá subsidiar investigações do Ministério Público – 28.04.08
	
	X
	04

	31
	TCE aponta irregularidades em edital para concessão de serviços de água e esgoto de Garopaba – 01.04.08
	X
	
	04

	32
	TCE convoca novos candidatos aprovados nos concursos públicos realizados em 2006 – 21.05.08
	
	X
	03

	33
	TCE determina anulação de licitação da Celesc para manutenção de redes de energia elétrica urbanas e rurais – 04.03.08
	X
	
	03

	34
	Cidadão Catarinense 1 / Cidadão Catarinense 2 / Cidadão Catarinense 3 – 09.05.08
	
	X
	03

	35
	TCE participa de Seminário que debate identificação de fraudes em licitações – 13.05.08
	X
	
	03

	36
	TCE faz auditoria em municípios que contrataram a Finatec – 11.03.08
	X
	
	03

	37
	** Finatec 1 / Finatec 2 / Finatec 3 / Finatec 4 – 10.03.08

** Nota exclusiva para Roberto Azevedo (DC)
	X
	
	 02**

	38
	TCE nega recurso de ex-prefeito de Santo Amaro da Imperatriz – 26.03.08
	X
	
	02

	39
	Diário Oficial Eletrônico 1 / Diário Oficial Eletrônico 2 – 12.03.08
	
	X
	02

	40
	** Para Onde Vai o Seu Dinheiro 1 / Para Onde Vai o Seu Dinheiro 2 / Para Onde Vai o Seu Dinheiro 3 / Para Onde Vai o Seu Dinheiro 4 – 11.02.08

** Nota exclusiva para Roberto Azevedo (DC)
	X
	
	01**

	41
	TCE renova parceria com o TCU e presta homenagem ao ministro Gallotti – 21.02.08
	
	X
	01

	42
	ISS de Joinville 1 / ISS de Joinville 2 / ISS de Joinville 3 – 29.02.08
	X
	
	01

	43
	“Para onde vai o seu dinheiro”, do TCE, mostra ao cidadão como o governo gasta os recursos públicos – 06.03.08
	X
	
	01

	44
	Transparência 1 / Transparência 2 / Transparência 3 – 06.03.08
	X
	
	01

	45
	A partir de maio atos do TCE serão publicados em Diário Oficial Eletrônico – 12.03.08
	
	X
	01

	46
	TCE considera irregular privatização da Companhia de Turismo de São João do Oeste – 13.03.08
	X
	
	01

	47
	TCE participa do lançamento nacional da campanha contra a corrupção – 14.03.08
	
	X
	01

	48
	Contra a corrupção 1 / Contra a corrupção 2 / Contra a corrupção 3 – 14.03.08
	
	X
	01

	49
	** Final de mandato 1 / Final de mandato 2 / Final de mandato 2 – 27.03.08

** Nota exclusiva para Roberto Azevedo (DC)
	X
	
	01**

	50
	Contas do Governo 1 / Contas do Governo 2 / Contas do Governo 3 – 03.04.08
	X
	
	01

	51
	Parceria contra a corrupção 1 / Parceria contra a corrupção 2 / Parceria contra a corrupção 3 – 28.04.08
	
	X
	01

	52
	** Contas do Governo 1 / Contas do Governo 2 / Contas do Governo 3 / Contas do Governo 4 – 30.04.08

** Nota exclusiva para Roberto Azevedo (DC)
	X
	
	01**

	53
	TCE lança Diário Oficial Eletrônico – 05.05.08
	
	X
	01

	54
	Radares em Blumenau 1 / Radares em Blumenau 2 / Radares em Blumenau 3 – 07.05.08
	X
	
	01

	55
	TCE/SC sedia V Fórum IRB-PROMOEX que debaterá a contabilidade pública – 12.05.08
	
	X
	01

	56
	TCE aprecia Contas/2007 do Governo do Estado no dia 4 de junho – 30.05.08
	X
	
	01

	57
	Palestra 1 / Palestra 2 – 05.06.08
	
	X
	01

	58
	** Auditorias do TCE 1 / Auditorias do TCE 2 / Auditorias do TCE 3 / Auditorias do TCE 4 – 06.06.08

** Nota exclusiva para Prisco Paraíso
	X
	
	01**

	59
	Parecer prévio do TCE sobre as Contas/2007 do Governo está na AL – 10.06.08
	X
	
	01

	60
	TCE multa responsáveis por irregularidades na SC Genéricos – 13.06.08 
	X
	
	01

	61
	Pleno aprecia processo que trata do Programa de Medicamentos Excepcionais – 20.06.08
	X
	
	01

	62
	** Honrarias 1 / Honrarias 2 – 19.06.08 

** Nota exclusiva para Roberto Azevedo (DC)
	
	X
	01**

	63
	** Saúde 1 / Saúde 2 / Saúde 3 – 11.06.08

** Nota exclusiva para Moacir Pereira (DC)
	X
	
	01**

	64
	TCE/SC participa da Assembléia dos Tribunais de Contas de Língua Portuguesa – 08.05.08
	
	X
	00

	65
	BID elogia auditoria do TCE em Programas Rodoviários – 08.05.08
	X
	
	00

	66
	TCE apresenta à Fatma e Polícia Ambiental achados de auditoria operacional – 08.05.08
	X
	
	00

	67
	TCE entrega parecer prévio sobre as Contas/2007 do Governo à AL – 09.06.08
	X
	
	00

	68
	V Fórum IRB-Promoex reúne cerca de 180 pessoas para debater normas nacionais de contabilidade para o setor público – 19.05.08
	
	X
	00

	69
	** Contas/2007 do Governo 1 / Contas/2007 do Governo 2 – 21.05.08

** Nota exclusiva para Roberto Azevedo (DC)
	X
	
	00**

	70
	TCE conclui mais uma auditoria no Programa Rodoviário de Santa Catarina - BID IV – 15.05.08
	X
	
	00

	71
	V Fórum IRB-PROMOEX, sediado pelo TCE/SC, debate a contabilidade pública até sexta-feira – 15.05.08
	
	X
	00

	72
	Contabilidade Pública I / Contabilidade Pública II / Contabilidade Pública III – 12.05.08
	
	X
	00

	73
	TCE recebe as Contas/2007 do Governo do Estado – 07.04.08
	X
	
	00

	74
	TCE recebe as Contas/2007 do Governo do Estado – 07.04.08
	X
	
	00

	75
	** Cooperação 1 / Cooperação 2 – 20.02.08

** Nota exclusiva para Moacir Pereira (DC)
	
	X
	00**

	76
	Prefeitura de Joinville cumpre decisão do TCE e revoga contrato com o INEDAM para ampliação de arrecadação – 29.02.08
	X
	
	00

	77
	** 100 anos da ABI 1 / 100 anos da ABI 2 – 08.04.08

** Nota exclusiva para Moacir Pereira (DC)
	
	X
	00**

	78
	Honrarias 1 / Honrarias 2 – 20.06.08
	
	X
	00

	Total
	
	51
	27
	379 


1 - Em jornais, TVs, rádios, revistas, blogs e sites.
* - Cabe ressaltar que as matérias assinaladas com * foram publicadas na coluna “Pelo Estado”, distribuída pela Central de Notícias Regionais, à Associação dos Diários do Interior (ADI/SC). Conseqüentemente, vários jornais do interior, associados à ADI, publicam a mesma nota, o que explica o elevado aproveitamento por esses órgãos de imprensa.
** - As matérias assinaladas com ** foram produzidas exclusivamente para um jornalista/colunista, por isso foram aproveitadas apenas uma vez.
Das 78 matérias produzidas pela ACOM, neste primeiro semestre, 28 foram decorrentes de decisões do Pleno. Para se ter uma amostra, relacionamos abaixo as doze matérias produzidas no mês de junho sobre decisões do Pleno, com os respectivos números dos processos apreciados:

- TCE aprecia Contas/2007 do Governo do Estado amanhã (PCG –     0800222865)

- TCE recomenda a aprovação das Contas/2007 do Governo do Estado (PCG – 0800222865)

- Contas/2007 na AL 1 / Contas/2007 na AL 2 / Contas/2007 na AL 3 (PCG – 0800222865)

- TCE entrega parecer prévio sobre as Contas/2007 do Governo à AL (PCG – 0800222865)

- Parecer prévio do TCE sobre as Contas/2007 do Governo está na AL (PCG – 0800222865)

- TCE multa responsáveis por irregularidades na SC Genéricos (TCE 03/03171774)

- Honrarias 1 / Honrarias 2 (PNO 08/00334744)
- Honrarias 1 / Honrarias 2 (PNO 08/00334744)

- Pleno aprecia processo que trata do Programa de Medicamentos Excepcionais (AOR 07/00373373)

- TCE constata falta de controle e atraso na entrega de medicamentos de alto custo a pacientes (AOR 07/00373373)

- TCE determina anulação de edital para concessão dos boxes do Mercado Público da Capital (ELC 08/00242203)

- TCE publica relação de agentes públicos com contas irregulares encaminhada ao TRE (ADM 08/00368568) 
2.1.1. Os destaques
2.1.1.1. Contas/2007 do Governo do Estado
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Algumas atividades ou ações do Tribunal podem gerar mais de uma matéria para a imprensa. É o caso da análise das contas do governo estadual. A ACOM traça um cronograma com a previsão de envio de notas exclusivas para colunistas e matérias para toda a imprensa sobre a entrega das contas pelo governo ao TCE, o início da análise e a sessão de apreciação da proposta de parecer, por exemplo. Este ano, em um total de dez notas e/ou matérias produzidas, a Assessoria também falou sobre a Divisão de Contas Anuais, criada em 2007, com o objetivo de manter um acompanhamento permanente no exame das contas do governo estadual. As contas apreciadas este ano, referentes ao exercício de 2007, foram as primeiras analisadas pela Divisão. Destacam-se também a articulação e os contatos feitos pela ACOM com a Assembléia Legislativa do Estado para viabilizar a transmissão da sessão de apreciação das contas do governo, através da TV AL e da Rádio Alesc Digital. 
Esse trabalho de divulgação, como o que é feito com as contas do governo, além de planejamento, exige constante articulação com as diversas áreas envolvidas (como a Divisão de Contas, a Diretoria de Controle da Administração Estadual e o gabinete do relator, no caso em pauta). As informações precisam ser repassadas a ACOM sempre com certa antecedência para que possam gerar aproveitamento dos veículos de comunicação. 
2.1.1.2. Auditorias Operacionais
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Outra matéria encaminhada à imprensa e que teve grande repercussão foi a que tratou do resultado da auditoria operacional que analisou o Programa de Medicamentos de Dispensação Excepcional, da Secretaria de Estado da Saúde. A auditoria constatou falta de controle e atraso na entrega de medicamentos de alto custo a pacientes. Também mereceu destaque na imprensa a matéria sobre o Painel de Referência — uma espécie de audiência pública que tem como objetivo discutir a matriz de planejamento de uma auditoria operacional – que colheu sugestões para o planejamento de auditoria operacional para avaliar o Serviço de Atendimento Móvel de Urgência (SAMU/SC).

A ACOM tem, constantemente, produzido matérias sobre auditorias operacionais realizadas pelo TCE, em sintonia com o que prevê o Plano Estratégico. Conforme o documento, a consolidação da auditoria operacional na fiscalização é uma das iniciativas previstas para contribuir para o aprimoramento da gestão pública – resultado que o Tribunal pretende atingir com o Plano Estratégico. A atenção a matérias sobre auditorias operacionais também está em consonância com a política da atual gestão (2007-2009). Em fevereiro de 2007, foi criada a Diretoria de Atividades Especiais com o objetivo de dar celeridade à resolução de fatos de repercussão na sociedade catarinense. A Diretoria também é responsável pela realização de auditorias operacionais — avaliação de programas, projetos e resultados de ações governamentais. 
Vale lembrar que a realização de auditoria operacional é uma das ações prioritárias do Programa Nacional de Modernização do Sistema de Controle Externo dos Estados, Distrito Federal e Municípios Brasileiros (Promoex), já que devem ser implantadas em, no mínimo, 75% dos Tribunais de Contas, ainda na 1ª fase do programa, que deverá ser executada até 2009.
2.1.1.3. Edital do Mercado Público da Capital

Merece destaque ainda a matéria sobre as decisões de sustação, primeiramente, e anulação, posteriormente, do edital para concessão dos boxes do Mercado Público da Capital. O tema recebeu atenção especial da Assessoria diante da relevância do Mercado Público para a cidade. A decisão pela escolha da pauta mostrou-se acertada diante da repercussão do fato na imprensa.
2.1.1.4. Cartilha para Final de Mandato
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A ACOM destaca também o material produzido sobre a cartilha do TCE para orientar gestores públicos em final de mandato. O livreto traz as principais informações sobre as providências que devem ser adotadas em cumprimento à Lei de Responsabilidade Fiscal, os prazos para fixação de subsídios dos agentes políticos municipais e as condutas proibidas pela Lei Eleitoral, cujos reflexos não prejudicam apenas as eleições, mas também o Erário.
Devido à proximidade das eleições municipais, houve bom aproveitamento pela imprensa do material produzido pela Assessoria. Em função disso, várias pessoas procuraram o setor, através de e-mail, telefone ou pessoalmente, solicitando a cartilha, que já havia sido distribuída a gestores públicos municipais, membros dos órgãos de controle e imprensa pelo gabinete da presidência e disponibilizada no site do TCE (www.tce.sc.gov.br). A divulgação da cartilha, que também suscitou a utilização das orientações da publicação em abordagens específicas da imprensa — sobre vencimentos dos vereadores, por exemplo —, ainda foi objeto de artigos produzidos para os espaços de opinião do Diário Catarinense e A Notícia, numa articulação da ACOM, Presidência e dos autores dos textos da publicação. Tais iniciativas ajudam a consolidar e tornar público a contribuição do TCE para o aprimoramento da gestão pública, outro objetivo estratégico do Plano 2008-2011, na perspectiva dos resultados institucionais. 
2.2. Matérias positivas, negativas e neutras sobre o TCE publicadas na mídia
No primeiro semestre/08, a ACOM apurou que de um total de 926 matérias que mencionaram o TCE — todas selecionadas para o Clipping Eletrônico — 96,22% foram positivas/neutras e, apenas, 3,78% delas foram negativas. O índice de matérias positivas, negativas e neutras sobre o Tribunal veiculadas pela mídia é um indicador relacionado ao objetivo estratégico de fortalecer a imagem do TCE perante a sociedade, que foi definido no Plano Estratégico 2008-2011 da instituição
. Por isso, desde o início deste ano a ACOM faz a contagem das matérias positivas, negativas e neutras sobre o TCE publicadas na mídia, como demonstrado abaixo:
Matérias que mencionam o TCE - 2008

	Mês
	Matérias positivas e neutras1
	%
	Matérias negativas2
	%
	Total

	Janeiro
	104
	90,43
	11
	9,57
	115

	Fevereiro
	73
	97,33
	02
	2,67
	75

	Março
	168
	97,67
	04
	2,33
	172

	Abril
	155
	95,68
	07
	4,32
	162

	Maio
	179
	99,44
	01
	0,56
	180

	Junho
	212
	95,50
	10
	4,50
	222

	Total
	891
	96,22
	35
	3,78
	926


Fonte: Clipping Eletrônico da ACOM – serviço que contempla a pesquisa em cerca de 100 fontes — jornais, blogs, sites, TVs, rádios, revistas e outras publicações
1 – As matérias são classificadas como positivas quando demonstram a atuação e eficácia do órgão ou tecem elogios à Corte. Já as neutras referem-se ao TCE sem, no entanto, ser possível captar algum juízo de valor no conteúdo. Na avaliação das matérias, optou-se por considerar as matérias neutras e positivas de forma conjunta, uma vez que, mesmo que não seja possível identificar um posicionamento claro nas matérias neutras, elas contribuem para a visibilidade do TCE e difusão da imagem institucional perante a opinião pública. 

2 – As matérias negativas apresentam conteúdo prejudicial à imagem do órgão.
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2.3. Matérias publicadas na imprensa que citam o Tribunal
No 1° semestre de 2008, o TCE foi citado em 926 matérias veiculadas na imprensa. Neste total, como detalha o quadro abaixo, estão as matérias motivadas ou não por material enviado pela ACOM. Considerados os 182 dias de janeiro a junho, constatamos uma média de 5 matérias publicadas, por dia, que mencionam o TCE no primeiro semestre de 2008. 
Matérias que mencionam o TCE

	Mês
	Publicadas em jornais, revistas, blogs e sites1
	Veiculadas em TVs2
	Veiculadas em Rádios3
	Total4

	Janeiro
	110
	04
	01
	115

	Fevereiro
	68
	06
	01
	75

	Março
	164
	06
	02
	172

	Abril
	151
	10
	01
	162

	Maio
	153
	14
	13
	180

	Junho
	200
	10
	12
	222

	Total
	846
	50
	30
	926


1- De circulação regional, estadual ou nacional.
2 - Fonte: monitoramento feito nas TVs locais e estaduais, pela TV Clipagem.
3 - Fonte: monitoramento feito nas rádios locais CBN Diário, Guararema e Guarujá, pela TV Clipagem.

4 – A contagem de matérias que citam o TCE baseia-se em pesquisa realizada, diariamente, em cerca de 100 fontes. Por isso, é provável que o número de matérias veiculadas na imprensa que citam o TCE seja ainda maior do que o mensurado pela ACOM.

2.3.1. Assuntos sobre o TCE na mídia


Os assuntos mais freqüentes nas matérias que citam o TCE neste primeiro semestre são os seguintes:
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Contas Municipais ( 23 vezes
· Plano de Contas Único dos Municípios ( 20 vezes

· Operação Falcatrua – Fraude na saúde pública catarinense (Joinville) ( 12 vezes

· Entrevista Presidente José Carlos Pacheco sobre as perspectivas do TCE para 2008 ( 07 vezes

· Ângela Amin / Banco Santos ( 07 vezes

· SINE / Sec. Desenvolvimento Social ( 03 vezes

· PPP de Joinville ( 03 vezes

· Lombadas Eletrônicas / Caçador ( 03 vezes

· Revisão de Aposentadorias ( 03 vezes

· Portos / Navegantes ( 03 vezes

· 13º salário / Prefeituras ( 02 vezes

· Concurso Público / Caçador ( 02 vezes

· CPI Câmara de Florianópolis ( 02 vezes

· Despesas do Estado ( 02 vezes

· PP / Denúncia ( 02 vezes

· EPAGRI ( 02 vezes

Fevereiro (13):

· TCU e TCE renovam parcerias ( 10 vezes

· Licitação de uniformes ( 09 vezes

· CPI / Câmara Xandi Fontes ( 04 vezes

· Pontes ( 04 vezes

· Reforma da previdência ( 03 vezes

· Contas Municipais ( 03 vezes

· São Bento do Sul ( 02 vezes

· Novo prédio do TCE ( 02 vezes

· Secretaria Estadual da Saúde (rombo) ( 02 vezes

· Denúncia do prefeito de Canoinhas ( 02 vezes

· Subvenção Social ( 02 vezes

· CPI Floram ( 02 vezes

· SAMU ( 02 vezes

Março (21):
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Para onde vai o seu dinheiro ( 20 vezes
e-Sfinge ( 19 vezes

· Serviços financeiros do BB ( 15 vezes

· Plano de Contas Único ( 13 vezes

· Superfaturamento na UDESC ( 08 vezes

· Cartilha Final de Mandato ( 08 vezes

· Contas Municipais ( 05 vezes

· Lançamento da RIC – Record na Capital ( 05 vezes

· “O que você tem a ver com a corrupção?” ( 05 vezes

· Finatec ( 05 vezes

· Pontes ( 04 vezes

· SC-401 ( 04 vezes

· Congresso Estadual da FECAM ( 03 vezes

· Diário Oficial Eletrônico do TCE ( 03 vezes

· “Trem da alegria” (transposição de cargos) ( 02 vezes

· Samu ( 02 vezes

· Licitação Celesc ( 02 vezes

· IPREV ( 02 vezes

· Procissão Senhor dos Passos ( 02 vezes

· Câmara de Joinville ( 02 vezes

· LRF ( 02 vezes

Abril (17):
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Contas do Governo ( 20 vezes
· Cartilha Final de Mandato ( 19 vezes

· TCE faz parceria com TRE e Alesc para orientação de gestores ( 12 vezes

· TCE/SC parabeniza ABI pelo centenário ( 14 vezes

· Hospital Veterinário de Lages é fechado ( 06 vezes

· IPREV ( 06 vezes

· Eleição é tema de ciclo ( 05 vezes

· Parceria MP e TCE contra corrupção (e-Sfinge) ( 05 vezes

· Nova etapa da obra na ponte Hercílio Luz ( 04 vezes

· Edital de Garopaba (água e esgoto) ( 04 vezes

· Suspenso edital para Caçador ( 04 vezes

· Contas da Câmara de Vereadores de Florianópolis ( 03 vezes

· Contas Municipais ( 03 vezes

· PPP de Joinville ( 02 vezes

· Diário Oficial Eletrônico ( 02 vezes

· Prédio do TCE ( 02 vezes

· TCE suspende edital de licitação de Brusque ( 02 vezes

Maio (14):

· Título de cidadão honorário ao presidente José Carlos Pacheco ( 19 vezes

· Boxes do Mercado Público ( 18 vezes

· Diário Oficial Eletrônico ( 16 vezes

· Convênio MP / e-Sfinge ( 16 vezes

· Irregularidades em licitações MP ( 14 vezes

· TCE cobra explicações de secretária Assistência Social, Trabalho e Habitação ( 12 vezes

· Pontes ( 10 vezes

· ETE - CASAN ( 08 vezes

· IPREV ( 04 vezes

· Comenda Colombo Machado Salles ( 04 vezes

· Contas/2006 de São José ( 03 vezes

· Deinfra ( 03 vezes

· Convocação Concurso Público do TCE ( 03 vezes

· PPP’s ( 02 vezes
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Junho (19):

· Contas do Governo/2007 ( 67 vezes
· TCE anula edital do mercado público ( 17 vezes

· IPREV ( 12 vezes

· SC Gás ( 09 vezes

· Ciclo de debate na Alesc ( 05 vezes

· Curso de capacitação dos diretores de escolas estaduais em parque temático ( 05 vezes

· Auditoria Operacional do SAMU ( 05 vezes

· V Fórum Brasileiro de Controle da Administração Pública e II Fórum Brasil – Espanha de Direito Administrativo ( 05 vezes

· Controle de estoque de medicamentos ( 04 vezes

· Medicamentos sumiram das prateleira da Secretaria de Estado da Saúde ( 03 vezes

· TCE multa dirigentes do Badesc ( 03 vezes

· Contas/99 de Blumenau ( 03 vezes

· TCE divulga lista de políticos catarinenses com contas irregulares ( 03 vezes

· Merendeiras ( 02 vezes

· Servidores do TCE aprovados para auditor interno do Poder Executivo ( 02 vezes

· Revista Metrópole ( 02 vezes

· Concurso para conselheiro e desembargador ( 02 vezes

· Herneus de Nadal ( 02 vezes

· Contas/06 de São José ( 02 vezes

2.4. Fotografias

De janeiro a junho deste ano, a ACOM apurou que foram publicadas na imprensa 38 fotografias relacionadas ao TCE, para ilustrar matérias e notas de colunas especializadas que abordaram a atuação do Órgão no período. Nesse contexto estão, além de fotografias produzidas pelos próprios órgãos de imprensa, material fotográfico encaminhado pela ACOM junto com as matérias jornalísticas e fotos disponibilizadas pelo setor, em atendimento a demandas dos veículos de comunicação. São fotografias, por exemplo, de servidores, conselheiros, auditores, ou de eventos promovidos ou que tiveram a participação do TCE. 
A inclusão de material fotográfico, a exemplo de infográficos e demais ilustrações, é também uma demonstração da relevância dada pelos veículos para as abordagens sobre o Órgão. Deve, portanto, ser considerada na avaliação do espaço e tratamento concedido pelos veículos ao TCE, porque também amplia o impacto causado sobre a sua imagem na mídia, como demonstrado nos exemplos — que trazem fotografias produzidas e disponibilizadas pela ACOM — a seguir:
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Sistema de Fiscalizagdo Integrada de Gestéo do TCE é
apresentado a representantes do MPSC

0Os_Coordenadores e representantes
Centros de Apoio Operacionais (CAOS) do]
Ministério Publico de Santa Catarina (MPSC) e}

Geral de Justica (Geap) conheceram o
Sistema de Fiscalizagdo Integrada de Gestioll
(e-Sfinge) do Tribunal de Contas do Estado,
(TCE). O encontro, realizado no dia 25 del
abril_de 2008, no auditdrio do TCE, em|
Floriandpolis, teve como objetivo treinar o
membros e os senvidores do MPSC para
utilizarem o banco de dados do Tribunal.

Utiizado pelo TCE para aglizar & andlise das contas dos Poderes Execttivo e
Legislativo do Estado  dos Municipios e do Judiciério, Ministério Piblico e do préprio
Tribunal, o e-Sfinge & uma evoluao dos sistemas de controle piblico desenvolvidos
pela Cortte catarinense que pemite fiscaizar possiveis atos de improbidade
administrativa cometidas por agentes piblicos. O sistema disponibilza Informagdes
sobre a execugio orgamentdria, lictagbes, contratos e convénios, Plano Plurianual
(PPA), leis de Diretrizes Orgamentérias (LDO) e Lei Orgamentdria do Estado e dos 293
Municipios catarinenses.

"Esse sistema subsidiard as investigages efetivadas pelos Procuradores e Promotores
de Justica na defesa do patriménio pibiica”, explica o Coordenador-Geral do Centro de
Apolo Operacional da Moralidade Administrativa (CMA), Promotor de Justiga Fabriclo
José Cavaicanti. O acesso a0 e-Sfinge, previsto no Termo de Caoperaga assinado, em
abril de 2007, para intercimbio de informacdes entre os instituigdes, Serd
disponibilizada em breve a todos s membros do MPSC.

parceria com TCE reforca o trabalho de combate & corupgic’, afirmou a
Subprocuradora-Geral de Justia para Assuntos Juridicos, Gladys Afonso, uma das
integrantes do Geap, que também participou Go treinamento. Para o Presidente do
“TCE, Conselheiro José Caros Pacheco, & uma honra abrir 25 portas da instituicdo para
o Ministério Piblico de Santa Catarina. Acrescentau ainda que "a troca de informagdes
entre 0 MPSC e 0 TCE possibilta o combate 3 corrupgao”.

0s Promotores de Justca que participarem do Semindrio sobre Licitagdo e Aspectos
Préticos na Identificacdo de Fraudes, nos dias 15 e 16 de maio, na sede da
Procuradoria-Geral de Justica, também conhecerso o funcionamento do e-Sfinge. A
apresentacdo serd realizada por técnicos do TCE.
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2.5. TCE nos jornais do interior e em espaços de colunistas

2.5.1. Jornais do interior
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A ACOM também faz uma análise qualitativa do aproveitamento das matérias que envia à imprensa. Abaixo, apresentamos, mês a mês, o número de matérias publicadas por jornais do interior — circulação local e regional — que citam o TCE, bem como detalhamos quantas desse total foram decorrentes de releases. No total, no primeiro semestre, foram publicadas 354 matérias sobre o TCE nos jornais do interior, sendo que 189 delas foram decorrentes de releases.
Os jornais do interior atingem um público com interesse em informações que tenham repercussão local/regional. Por isso, a matéria sobre irregularidades na prestação de contas de prefeito de um pequeno município, por exemplo, provavelmente despertará maior interesse de um jornal local do que de um jornal de circulação estadual.
Cabe ressaltar que a ACOM considerou como matérias publicadas em jornais do interior – e não em espaço de colunistas – as notas da coluna “Pelo Estado”. Isso porque a coluna, produzida pela Central de Notícias Regionais, é publicada, igualmente, em vários jornais do interior. Ou seja, não traz o nome de um jornalista específico.
Matérias publicadas no interior
	Mês
	Matérias que citam o TCE nos jornais do interior
	Releases aproveitados em jornais do interior
	Matérias decorrentes dos releases aproveitados

	Janeiro
	46
	00
	0

	Fevereiro
	15
	01
	2

	Março
	94
	04
	44

	Abril
	64
	04
	29

	Maio 
	54
	03
	34

	Junho
	81
	02
	80

	Total
	354
	14
	189


* O mês de janeiro é de férias coletivas no TCE, bem como de recesso do Pleno, por isso não foram produzidas matérias no período. Conseqüentemente não houve aproveitamento de releases nesse mês.
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2.5.2. Colunistas
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Já o espaço dos colunistas é um dos mais cobiçados dos jornais. Diante da falta de tempo das pessoas, a chance de uma nota de colunista ser lida na íntegra é grande, porque, geralmente, as colunas trabalham com textos curtos. Além disso, as notas de colunistas — importantes formadores de opinião — mobilizam o interesse da imprensa e pautam os veículos da mídia para abordagens mais amplas.
A ACOM adota a prática de enviar informações exclusivas para as colunas, o quê valoriza o material divulgado e aumenta a chance de publicação, já que colunistas “concorrem” entre si e desejam sempre a informação em primeira mão.
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Mas as colunas não publicam somente informações exclusivas. “Muitas vezes, os colunistas têm interesse em uma nova abordagem de um assunto já divulgado ou buscam apresentar desdobramentos interessantes sobre assuntos de grande repercussão”, explica a jornalista Maristela Mafei. Essa prática também é adotada pela ACOM, que produz material diferenciado sobre um mesmo assunto para ser enviado aos colunistas e ao restante da imprensa.
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Abaixo, apresentamos, mês a mês, o número de matérias publicadas por colunistas que citam o TCE, bem como detalhamos quantas desse total foram decorrentes de releases. No total, no primeiro semestre, foram publicadas 233 matérias sobre o TCE em espaços de colunistas, sendo que 39 delas foram decorrentes de releases.
Matérias publicadas por colunistas
	Mês
	Notas de colunistas que citam o TCE
	Releases aproveitados em notas de colunistas
	Notas decorrentes dos releases aproveitados

	Janeiro
	38
	00
	00

	Fevereiro
	24
	04
	05

	Março
	40
	02
	04

	Abril
	41
	06
	06

	Maio 
	47
	12
	14

	Junho
	43
	07
	12

	Total
	233
	31
	39


* O mês de janeiro é de férias coletivas no TCE, bem como de recesso do Pleno, por isso não foram produzidas matérias no período. Conseqüentemente não houve aproveitamento de releases nesse mês.
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2.6. O TCE na capa de jornais

[image: image25.jpg]TCE recebe as
conlas do Estado





A capa é o espaço mais nobre de um veículo de comunicação impresso. É ela que chama a atenção do leitor para as matérias consideradas mais importantes por quem editou o jornal. No primeiro semestre/08, o TCE foi citado em 31 chamadas de capa. Abaixo, listamos todas elas, mês a mês. Também fizemos a classificação de seu impacto, se positiva, neutra ou negativa para a instituição.
Chamadas de Capa – Janeiro 2008
	Manchetes
	Positiva
	Negativa
	Neutra

	Presidente do TCE fala sobre os objetivos da entidade (Município Dia-a-Dia – Brusque – 04.01.08)
	X
	
	

	TCE apresenta plano – (A Gazeta – São Bento do Sul – 06.01.08)
	X
	
	

	TCE manda aposentados retornarem (Diário Catarinense – 17.01.08)
	
	X
	

	TC encontrou 19 falhas no edital de lombadas (O Informe – Caçador – 16.01.08)
	X
	
	

	Total
	3
	1
	0


Chamadas de Capa – Fevereiro 2008
	Manchetes
	Positiva
	Negativa
	Neutra

	Pontes continuam inseguras na Capital

Quase seis meses da queda de um caminhão da ponte Colombo Salles, com a morte do motorista, nada foi feito para melhorar a segurança das duas ligações entre a Ilha e o Continente. O prazo dado pelo TCE para o Deinfra apresentar solução já terminou (Notícias do Dia – 11.02.08)
	X
	
	

	Total
	1
	0
	0


Chamadas de Capa – Março 2008
	Manchetes
	Positiva
	Negativa
	Neutra

	FINATEC

TCE investiga sete convênios

Contratos da fundação sob suspeita com cidades de SC somam R$ 1 milhão (A Notícia – 12.03.08)
	X
	
	

	* Projeto

Para onde vai o seu dinheiro?

Esta pergunta é respondida na quinta cartilha lançada pelo Tribunal de Contas do Estado (TCE), (...) (Diário do Iguaçu – Chapecó – 12.03.08)
	X
	
	

	Total
	2
	0
	0


* As manchetes assinaladas com * foram decorrentes de releases encaminhados pela ACOM

Chamadas de Capa – Abril 2008
	Manchetes
	Positiva
	Negativa
	Neutra

	* Governo faz prestação das contas de 2007

Vários secretários foram ao Tribunal de Contas entregar contas de 2007 (Notícias do Dia – 08.04.08) 
	X
	
	

	TCE vai analisar contas do Estado de 2007 (Diário do Iguaçú – Chapecó – 08.04.08)
	X
	
	

	Tribunal recomenda sustação de edital

TCE apontou 20 irregularidades e considerou documento subjetiva

Prefeito Saulo Sperotto terá 15 dias para se pronunciar (Informe – Caçador – 10.04.08)
	X
	
	

	TCE suspende edital de licitação (Município Dia-a-Dia – 11.04.08)
	X
	
	

	Tribunal de Contas não aceita Mandato de Segurança (Folha da Cidade – Caçador – 12 e 13.04.08)
	X
	
	

	Procuradoria do Município contesta decisão do TCE sobre Edital do Transporte Coletivo (Município Dia-a-Dia – Brusque – 15.04.08)
	
	X
	

	Total
	5
	1
	0


* As manchetes assinaladas com * foram decorrentes de releases encaminhados pela ACOM

Chamadas de Capa – Maio 2008
	Manchetes
	Positiva
	Negativa
	Neutra

	* Mercado Público

TCE dá 15 dias para Prefeitura alterar edital de concorrência pública (Notícias do Dia – 07.05.08)
	X
	
	

	* Mercado Público

Comerciantes estão tensos

Atuais locatários dos boxes ficaram preocupados com a suspensão de concorrência pública determinado pelo Tribunal de Contas do Estado (TCE) (Notícias do Dia 08.05.08)
	
	X
	

	Contas do prefeito Saulo aprovadas com restrições

(...)

No entanto, a Comissão de Finanças e Orçamento, presidida pelo vereador José Carlos Pereira dos Santos (PP), da base do prefeito emitiu parecer que acompanhou a decisão de relator do Tribunal de Contas do Estado, Luiz Roberto Herbst (Jornal Informe – Caçador – 08.05.08)
	X
	
	

	Água e esgoto

TCE faz recomendações à prefeitura de TB (Notisul – 10 e 11/05/08)
	X
	
	

	* Dispensa de Licitação – TCE cobra explicações de secretária (Diário Catarinense – 22.05.08)
	X
	
	

	Total
	4
	1
	0


* As manchetes assinaladas com * foram decorrentes de releases encaminhados pela ACOM

Chamadas de Capa – Junho 2008
	Manchetes
	Positiva
	Negativa
	Neutra

	Licitação emperrada

Há mais de um mês suspenso pelo Tribunal de Contas do Estado, o edital de licitação do Mercado Público sem prazo para ser lançado novamente. (...)

(Notícias do Dia – 06.06.08)
	X
	
	

	* Gestão 2007

Contas do Estado são aprovadas pelo TCE (Diário do Iguaçu – Chapecó – 05.06.08)
	X
	
	

	Imbituba

Ex-prefeito é condenado mais uma vez pelo TCE (Popular Catarinense – Imbituba – 06.06.08)
	X
	
	

	Tribunal pede explicações para encontro

TCE quer saber quem participou da reunião em Penha e como foi a licitação (Diário Catarinense – 10.06.08)
	X
	
	

	TCE entrega parecer prévio das contas do Executivo de 2007 (AL Notícias – 13.06.08)
	X
	
	

	TCE reabre contas de Décio do ano da CPI (Folha de Blumenau – 21 a 24.06.08)
	X
	
	

	As ações do Tribunal de Contas para impedir irregularidades (Impacto Santa Catarina – 20 a 26.06.08)
	X
	
	

	* TCE suspende edital de locação dos boxes (Notícias do Dia – 27.06.08)
	X
	
	

	* TCE indica veto a 235 gestores de SC (Diário Catarinense – 28.06.08)
	X
	
	

	* Auditoria do TCE – Serviços do Samu passam por perícia (A Notícia – 28.06.08)
	X
	
	

	Mais 235 sob ameaça de não disputar

Além dos 47 listados quinta-feira pelo Tribunal de Contas da União, o Tribunal de Contas do Estado (TCE) divulgou ontem os nomes de 235 agentes públicos que apresentaram irregularidades em suas contas nos últimos cinco anos (A Notícia – 28.06.08)
	X
	
	

	* TCE anulou a concorrência do Mercado (O Estado – 30.06 a 06.07.08)
	X
	
	

	* TCE divulga lista de 235 inelegíveis (Correio Lageano – 28 e 29.06.08)
	X
	
	

	Total
	13
	0
	0


* As manchetes assinaladas com * foram decorrentes de releases encaminhados pela ACOM

2.7. Artigos encaminhados para a Imprensa
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Uma outra forma de inserção do TCE na imprensa, que também pode contribuir para o fortalecimento da imagem e reputação do Órgão perante seus públicos de interesse e a sociedade, é a publicação de artigos — assinados por conselheiros, auditores, diretores e técnicos — nos espaços das editorias de opinião dos grandes veículos de comunicação. A veiculação de artigos pode indicar como o TCE e seus representantes estão credenciados para dar importantes contribuições ao debate de temas de elevado interesse público e aproximar a agenda do Órgão da agenda da sociedade.  A prática tem sido estimulada pela atual gestão, mas, na avaliação da ACOM, o TCE ainda não explorou todo o seu potencial para a ocupação dos espaços de opinião oferecidos pela mídia. 
          Neste primeiro semestre de 2008, a ACOM encaminhou 07 artigos para a imprensa produzidos pelo presidente e servidores do TCE sobre temas relacionados à atividade da instituição.
Artigos encaminhados para a Imprensa
	
	Data de envio à imprensa
	Conselheiro/Servidor
	Título do artigo
	Jornal
	Data da Publicação

	1
	28/03/08
	Presidente José Carlos Pacheco
	Final de Mandato


	Diário Catarinense
	31/03/08

	2
	28/03/08
	Presidente José Carlos Pacheco
	Orientação aos gestores públicos
	A Notícia
	31/03/08

	3
	01/04/08
	Presidente José Carlos Pacheco
	Contribuição à melhoria da gestão pública
	Blog do Prisco
	15/04/08

	4
	03/04/08
	Marcelo Brognoli da Costa - COG
	O TCE e as eleições
	A Notícia
	06/04/08

	5
	03/04/08
	Marcelo Brognoli da Costa - COG
	O TCE e as eleições
	Diário Catarinense
	11/04/08

	6
	08/04/08
	Neimar Paludo - GAP
	Remuneração dos agentes políticos
	Diário Catarinense
	15/04/08

	7
	08/04/08
	Neimar Paludo - GAP
	Remuneração dos agentes políticos
	A Notícia
	16/04/08


[image: image10.jpg]A Prisco - Solug o imediata (Cléudio Prisco) - Micrasof

I

Moo Edtar Exbe Favortos Feramertas Auda

i

2Su-UJd s

e [ i o o k57O Ho S35

|iris g)cate gGooge 8] rworsade Abora-Copa_ &) o

BLOGS

S Prisco

Contribuicéo & melhoria da gestéo publica

 Tribunal de Con

disposigio dos agentes piblicos, da imprensa = da
populagio catarinense em geral mals um
instrumento voltada para a melhoria da g

piblica, especialmente neste ano, o Gitimo dos

awals

Trata-se da cartiha “Final de vandatos orfentagdo
05 gostores publicos municipais”, uma sspécie de

manual com 35 principas normas da Lei de

Respansabilidade Fiscal

aspactos a 5

observados na

subsidios dos age

o Santa Catarina coloca 3

itos, vice-prefeitos o vereadores.

R, Lei Eleitoral e
630 dos

politicos municipais.

o ot = 995 o et =Bl el = 2iog= e
€ onChansde ) ot

perfl
Cobrista de A otics, Cliucio
Prisco, 47 ancs, preca sem
resarvs 3 paltica ds Santa
Catana, sbrcko espaso para
m debite marcado el
plraiace

Fale com o colunista
priscopterra.com.br

Leia 0s termos
condictes deste blog

Buscar 3

Posts destaques.

» Apresentacio

+ tbertira

+ Voto e Dehera no bokl

+ Transtomagia Metetrca

+ Que cdade queremos?

» Perfi assustador 5

)3 Renl etk ) A o g s o, bbbl ol 7 ce=0NNAHIC Hog Gogbotasrve oo
Dinicer| |3 B 5 © O |[E)rvisco -0, @ Ciopnotle... | H)Reletéro... | % CorsORAW...| &) ClopigBs... | ) tons envi... | [ Princas

T T et
| B R 123





[image: image11.jpg]0C

O TCE e as elei¢des

MARCELO BROGNOLI DA COSTA®

oo g i
Goes se voltam a disputa de
‘mandatos politicos no ambita
municipal. Uma preocupagio ci-
dads também surge nesse tempo,
relacionada a lisura da eleigao. 05
candidatos devem participar do
pleito eleitoral em igualdade de
condigdes. As regras que buscam
assegurar essa isonomia estao na
Lei n® 9.504/97. A lei determina
que o Tribunal de Contas do E:

tado éncaminhe a Justica Eleito-

ral elagio com os nomes daque-
les que tiveram contas inerentes
a0 exercicio de cargos ou fungdes
piiblicas rejeitadas por irregula-
ridade insandvel em decisdo irre-
corrivel observadas as ressalvas
previstas. Ao TCE também cum-
pre awniliar o exame das presta-
oes de contas das eleigoes, com
& cessio de servidores requisita-
dos pela Justca Eleitoral.

Esses s os deveres legal-
mente impostos ao TCE em
decarréncia da cleiao. Mas hi
condutas vedadas aos agentes
piblicos que prejudicam tanto
2 eleicao quanto o erdrio, como
&0 caso da utilizagdo de bens
ou servidores em prol de can-

didato, partido ou coligagio, A
atuagdo do tribunal frente a tais
ocorréncias deve ir além do jul-
gamento pela irregularidade e a
imputagio de débito a0 respon=
sivel, Cumpre-lhe, em defesa do
Estado Democritico de Direito,
representar ao Ministétio Pablico
Eleitoral para que adote as medi-
das cabiveis voltadas a aplicagio
de multa, cassagao do registro do
candidato ou até mesmo do di-
ploma do cleto

Outras situagdes vedadas pela
lei leitoral ainda que ndo cons-
titwam irregularidades frente
2 competéncia do TCE, devem,
igualmente, ser comunicadas a0
Ministério Piiblico.

Com esse intuito de unir es
forgos, o TCE de Santa Catarina
editou a cartilha “Final de Man’>
dato - oientagio aos os gestorcs.
piblicos municipei:
vedagies da Lei Eleitoral, a pu
blicagao - disponivel no site do
Grgdo - traz as providéncias dd
final de mandato impostas pela
Lei de Responsabilidade Fiscal i
as regras para fixagdo dos subsi
dios dos futuros prefitos e vrey
adores.

S S
* Consutor-gera! do TCE/SC




2.8. Matérias publicadas no site do TCE

Os temas abordados nas matérias produzidas pela ACOM visando à divulgação externa são também objetos de matérias publicadas no site do TCE (www.tce.sc.gov.br). Assim, de qualquer lugar do mundo, é possível acessar as notícias sobre a instituição. 
De janeiro a junho deste ano foram 51 matérias publicadas no site, que estão listadas abaixo. Vale lembrar que o mês de janeiro é de férias coletivas no TCE, bem como de recesso do Pleno, por isso não foram produzidas matérias no período.
Fevereiro (05):
· Edição nº 86 do Boletim Informação pode ser acessada no site do TCE

· TCE renova parceria com o TCU e presta homenagem ao ministro Gallotti
· TCE e TCU fortalecem parceria para o controle de gastos públicos
· Despesas com SAMU podem integrar aplicação em saúde
· Prefeitura de Joinville cumpre decisão do TCE e revoga contrato com o INEDAM para ampliação de arrecadação

Março (15):
· TCE determina anulação de licitação da Celesc para manutenção de redes de energia elétrica urbanas e rurais
· TCE aponta problemas na importação de equipamentos pela Udesc
· TCE treina servidores do Governo do Estado para remessa de dados pelo e-Sfinge
· “Para onde vai o seu dinheiro”, do TCE, mostra ao cidadão como o governo gasta os recursos públicos
· TCE faz auditoria em municípios que contrataram a Finatec
· A partir de maio atos do TCE serão publicados em Diário Oficial Eletrônico

· TCE considera irregular privatização da Companhia de Turismo de São João do Oeste

· TCE participa do lançamento nacional da campanha contra a corrupção
· Não haverá expediente no TCE no dia 20

· TCE disponibiliza versão 2008 do e-Sfinge para remessa de dados sobre a gestão pública municipal

· TCE participa de reunião dos TCs da Argentina que debate imprensa e controle público
· Integração das funções de ouvidoria e corregedoria é tema do V ECCOR
· TCE nega recurso de ex-prefeito de Santo Amaro da Imperatriz
· TCE faz determinações em licitação para restauração e reabilitação da Ponte Hercílio Luz
· TCE publica cartilha para orientar gestores públicos em final de mandato

Abril (05):
· TCE aponta irregularidades em edital para concessão de serviços de água e esgoto de Garopaba

· TCE recebe as Contas/2007 do Governo do Estado
· TCE começa a análise das Contas/2007 do Governo do Estado
· TCE parabeniza Associação Brasileira de Imprensa pelo centenário
· TCE determina sustação de edital de Caçador para prestação de serviço de transporte coletivo

Maio (13):
· TCE determina suspensão temporária de edital para concessão dos boxes do Mercado Público da Capital

· TCE lança Diário Oficial Eletrônico
· TCE/SC sedia V Fórum IRB-PROMOEX que debaterá a contabilidade pública

· TCE conclui mais uma auditoria no Programa Rodoviário de Santa Catarina - BID IV
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V Fórum IRB-PROMOEX, sediado pelo TCE/SC, debate a contabilidade pública até sexta-feira
· TCE e MP reforçam parceria em defesa dos recursos públicos

· Pacheco recebe o título de “Cidadão Catarinense”

· 99% das licitações analisadas pelo TCE têm irregularidades

· TCE participa de Ciclo de Debates sobre eleições municipais

· V Fórum IRB-Promoex reúne cerca de 180 pessoas para debater normas nacionais de contabilidade para o setor público
· Não haverá expediente no TCE no dia 23
· César Fontes entrega projeto de parecer prévio ao Governo do Estado 

· TCE aprecia Contas/2007 do Governo do Estado no dia 4 de junho
Junho (13):
· TCE recomenda a aprovação das Contas/2007 do Governo do Estado
· Presidente do IRB fala sobre a Súmula do TCU que trata da restituição de valores recebidos de boa-fé
· TCE entrega parecer prévio sobre as Contas/2007 do Governo à AL
· Parecer prévio do TCE sobre as Contas/2007 do Governo está na AL
· Secretaria Estadual da Saúde não encaminhou ao TCE edital para construção de novo almoxarifado de medicamentos
· TCE vai colher sugestões da sociedade para o planejamento de auditoria no SAMU/SC
· TCE discute com a sociedade o planejamento de auditoria operacional no SAMU/SC 
· TCE multa responsáveis por irregularidades na SC Genéricos 
· Pleno aprecia processo que trata do Programa de Medicamentos Excepcionais
· TCE constata falta de controle e atraso na entrega de medicamentos de alto custo a pacientes
· TCE fará auditoria na SCGás, conforme Planejamento Operacional 2008-2009
· TCE determina anulação de edital para concessão dos boxes do Mercado Público da Capital
· TCE publica relação de agentes públicos com contas irregulares encaminhada ao TRE 
2.9. Contatos com a imprensa feitos por iniciativa da ACOM
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O indicador que mede a quantidade de matérias positivas, negativas e neutras sobre o Tribunal veiculadas pela mídia já está contribuindo para que a ACOM defina novas ações de divulgação estratégica dos atos do Tribunal, iniciativa que consta no Plano Estratégico e que também está vinculada ao fortalecimento da imagem do TCE perante a sociedade. Uma das propostas é reforçar um comportamento pró-ativo e buscar mais espaço na mídia, através do fortalecimento das relações com os profissionais de comunicação em contatos de iniciativa da própria ACOM — uma estratégia que depende da constante articulação e sintonia com os diversos centros de decisão do TCE.  Ou seja, ir à imprensa para dar conhecimento de ações positivas, resultados alcançados, novos produtos e ações deflagradas. Nesses contatos, a ACOM também abre espaço para chamar atenção dos veículos sobre a necessidade de eventuais esclarecimentos e/ou correção de informações, em abordagens que tratam da atuação do TCE; para destacar a relevância das matérias encaminhadas pela ACOM e a conexão dos temas abordados com o interesse público e demandas da sociedade; e, ainda, para reforçar a divulgação de eventos, iniciativas e decisões do Pleno.
Como os jornalistas recebem por e-mail um número muito grande de material produzido por outras assessorias, a ACOM costuma telefonar para os órgãos de imprensa com o objetivo de chamar a atenção para o envio de uma matéria sobre tema relevante. Isso evita, por exemplo, que o jornalista veja o e-mail da ACOM tardiamente, quando o material já não poderá ser mais aproveitado seja porque “perdeu a validade”, ou porque já foi aproveitado por muitos outros veículos, deixando de ser novidade para o leitor. Nessas oportunidades a ACOM esclarece eventuais dúvidas dos jornalistas, apresenta informações complementares sobre o tema divulgado, abre espaço para solicitações de entrevistas e, ainda, pode evitar eventuais interpretações equivocadas sobre os fatos divulgados pelo setor.
Esses contatos feitos com os órgãos de imprensa aumentam as expectativas de uso do material enviado.  Mas o fato de a ACOM enviar uma matéria aos veículos de comunicação, não garante o aproveitamento pela mídia. “Muitas vezes, a informação a ser divulgada é considerada de interesse público para um dos lados, mas não para outro”, diz a jornalista Maristela Mafei, no livro Assessoria de Imprensa: como se relacionar com a mídia. Por isso, é importante deixar claro que, a ACOM não pauta os jornais, apenas sugere a pauta. Quem define se a matéria enviada será ou não aproveitada pelo jornal são os editores.
Com o objetivo de avaliar o impacto da estratégia, a ACOM começou, a partir do primeiro semestre/08, a mensurar os resultados dos contatos com órgãos de imprensa feitos por iniciativa do setor, como se demonstra no quadro abaixo:
Contatos com a imprensa feitos por iniciativa da ACOM - 2008

	Mês
	Números de contatos
	Matérias publicadas decorrentes desses contatos

	Janeiro*
	-
	-

	Fevereiro
	21
	07

	Março
	33
	24

	Abril
	27
	59

	Maio
	17
	05

	Junho
	55
	84

	Total
	126
	120


* O mês de janeiro é de férias coletivas no TCE, bem como de recesso do Pleno, por isso não foram produzidas matérias no período e, consequentemente, não foram feitos contatos com a imprensa por iniciativa da ACOM.
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2.9.1. Notas de Esclarecimento
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A ACOM também se comunica com a imprensa através de notas de esclarecimentos – enviadas aos veículos de comunicação com o objetivo de explicar alguma informação publicada incorreta ou equivocadamente por algum órgão de imprensa. O conteúdo das notas é sempre discutido, previamente, com os centros de decisão.
Geralmente, as notas de esclarecimentos são enviadas a apenas um jornal ou jornalista – aquele que publicou a matéria que motivou a resposta da instituição. Por isso, acaba sendo aproveitado, quase sempre, apenas por um veiculo de comunicação.
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No primeiro semestre/08, a ACOM produziu e encaminhou a veículos e profissionais da mídia 8 notas de esclarecimento. Destacamos a nota de esclarecimento enviada à imprensa em que o TCE comunica já estar prevista para o mês de agosto, dentro do Planejamento Operacional 2008-2009, uma auditoria “in loco” na Companhia de Gás de Santa Catarina referente ao exercício de 2007, com abrangência também a atos relevantes de 2006 — ano da realização do concurso público para admissão de servidores — e 2008. A auditoria vai analisar os atos de pessoal realizados no período (concursos, admissões e exonerações, também de servidores comissionados), os registros contábeis (balanços) e as despesas realizadas, inclusive com pagamentos a empresas terceirizadas. A nota foi produzida diante da repercussão na impressa envolvendo a atuação do TCE no que diz respeito à contratação de funcionários pela SCGás. Como o assunto foi tema de matérias publicadas em vários veículos de comunicação, além dessa nota de esclarecimento, enviada a toda a imprensa do Estado pela ACOM, o setor ainda preparou notas específicas, sobre a atuação do TCE na fiscalização da SCGás para atender necessidades pontuais de esclarecimento, diante de abordagens e de questionamentos de alguns veículos, como registramos, a seguir:
Notas de Esclarecimento
	
	Data
	Informação repassada pela ACOM
	Jornalista / Veículo / Publicação

	1
	07/04/08
	Hospital de Clínicas Veterinárias de Lages
	Vânio Bossle – TVBV – 07.04.08 – Jornal TVBV – 18 horas

	2
	10/04/08
	Edital de Concorrência sobre transporte coletivo urbano de Brusque
	Letícia – O Município Dia-a-Dia – 11.04.08 – CAPA – Pág. 12.

	3
	16/04/08
	Contas Administrativas da Câmara Municipal de Florianópolis/2005
	João Cavallazzi – DC – 17.04.08 – Variedades – Coluna do Cacau Menezes – Pág. 63.

	4
	09/06/08
	Contas/2004 de Blumenau
	Danielle Fuchs – Folha de Blumenau – 14.06.08 – Ponto Final (Internet).

	5*
	25/06/08
	Tomada de Preço da SC-Gás – Concurso Público 
	Fábio Gadotti (Editor de Política) – A Notícia — 27.06.08- AN Geral – Pág. 14.

	6
	25/06/08
	Tomada de Preço da SC-Gás – Concurso Público
	Cacau Menezes – DC – 26.06.08 – Variedades – Coluna do Cacau Menezes – Pág. 55.

	7*
	25/06/08
	Tomada de Preço da SC-Gás – Concurso Público
	Raquel e Suzana (editoras de geral) – A Notícia - 27.06.08 – AN Geral – Pág. 14.

	8
	25/06/08
	Tomada de Preço da SC-Gás – Concurso Público
	Toda a imprensa catarinense cadastrada no maillist da ACOM 

– Blog do Moacir Pereira – 26.06.08 – Internet.


*As notas dos registros de nºs  5 e 7 tiveram o mesmo teor. Foram encaminhadas às editorias de política e de geral, numa ação de relacionamento voltada a reforçar a necessidade de correção de matéria publicada na segunda, diante da nossa relação mais freqüente com o editor de política, Fábio Gadotti, que atuou positivamente na intermediação de nossos esclarecimentos.
2.10. Atendimento às demandas da imprensa
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A relação de uma assessoria de comunicação com a mídia não se restringe ao envio de matérias produzidas pelo setor. Outra atividade inerente às assessorias é o atendimento às demandas da imprensa, que é feito praticamente todos os dias pela ACOM. “Quando um jornalista bate à sua porta, é hora de atendê-lo com o devido cuidado para que seu assessorado não fique exposto indevidamente”, diz a jornalista Maristela Mafei.
Ao receber uma solicitação, a Assessoria envolve, quase sempre, mais de uma pessoa na busca pelos dados pedidos. Esse envolvimento multisetorial é necessário para que a informação seja repassada com total precisão e garantir a uniformidade do discurso de todos que integram a Instituição.
Com as informações em mãos, é preciso definir a melhor estratégia de repasse dos dados solicitados. É a natureza do tema da informação que vai determinar os setores (se as áreas técnica ou meio, os gabinetes, as diretorias gerais, a presidência, etc.) que participarão da definição da estratégia de comunicação para aquele momento. Até porque, ao contrário das matérias produzidas pela ACOM, que têm conteúdo positivo para a imagem do TCE, as informações solicitadas pela imprensa podem, algumas vezes, deixar transparecer alguma fragilidade da instituição. Por outro lado, uma solicitação que, num primeiro momento, poderia gerar uma abordagem negativa para imagem da Instituição, pode se transformar numa oportunidade de fortalecimento de sua imagem. Seja porque a ACOM, em articulação com os demais setores, apresenta informação relevante que não tinha sido contemplada pelo profissional da imprensa, na sua abordagem inicial, seja pela maneira transparente, ágil e profissional do atendimento da ACOM às suas demandas por informação.
Por isso, a importância do envolvimento e comprometimento de todo o público interno no processo de comunicação, sempre estimulado pela ACOM, em sintonia com o Plano 2008-2011, que pretende o desenvolvimento de uma cultura orientada para a comunicação estratégica. 
Abaixo, listamos, os temas que motivaram os 209 atendimentos a profissionais da imprensa que implicaram em 289 matérias publicadas sobre o TCE, uma média de 1,76 atendimento por dia trabalhado. Neste caso, consideramos os 22 dias úteis de janeiro já que só neste período a equipe de plantão da ACOM recebeu 10 solicitações da imprensa.
Os assuntos foram classificados do mais solicitado para o menos solicitado, mês a mês.
Assuntos que motivaram pedidos de informações - Janeiro/2008

	
	Assunto
	Nº de contatos

	1
	Contas Municipais
	2

	2
	Licitação n° 0016/2007, da Secretaria de Desenvolvimento Social
	2

	3
	TCE 07/00068570 - servidor da Cidasc afastado
	1

	4
	ECO 07/00442600 – PPP de Joinville
	1

	5
	Remuneração dos prefeitos
	1

	6
	Denúncia do PP em 2006, suspensão de licitação da Secretaria de Estado da Saúde
	1

	7
	ETE Baía Sul
	1

	8
	Recursos do Fundo Municipal para a Criança e o Adolescente de nove municípios (Itapema, Itajaí, Camboriú, Balneário Piçarras, Balneário Camboriú, Porto Belo, Bombinhas, Navegantes, Penha)
	1

	9
	Licitação da construção do prédio do TCE
	1


Assuntos que motivaram pedidos de informações - Fevereiro/2008

	
	Assunto
	Nº de contatos

	1
	AOR-0700531386 - Auditoria no sistema lateral de segurança viária das pontes Colombo Machado Salles e Pedro Ivo Campos, em Florianópolis - Segurança das pontes
	6

	2
	13º para vereadores 
	3

	3
	ECO – 07/00442600 – PPP Águas de Joinville 
	3

	4
	AOR – 04/05801564 - ETE – CASAN Baía Sul-Fpolis 
	2

	5
	Resultado do edital da construção do novo prédio – Edital nº 98/2007 
	2

	6
	ELC-07/00605509 – Edital nº 001/2007 - Gastos com a publicidade do governo do Estado de Santa Catarinense
	2

	7
	18329 (número no cadastro no “Cadê Minha Obra” – site) Construção da Sede Própria da Câmara de Vereadores de Forquilhinha 
	2

	8
	Relatório entregue ao TCE pelo Conselho do Fundeb de Balneário Camboríu (presidente Eliane de Fátima Inglez Senhori) 
	1

	9
	Cartão corporativo pelo governo estadual 
	1

	10
	Controle de gastos com diárias  do governo estadual efetuado pelo TCE
	1

	11
	Processo 04/05924135 – Contas Câmara de Joinville – Exercício 2001 
	1

	12
	LRF 
	1

	13
	Subvenções sociais 
	1

	14
	Publicidade estadual (2000 até 2006) / TC GAP 05/90016156 (gastos publicidade do Secretário de Comunicação, Derly Massaud) e alerta aos municípios acerca de exigências da LRF
	

	15
	Convênio entre TCU e TCE
	1

	16
	É uma exigência do TCE que os municípios enviem junto com as prestações de contas a serem analisadas pelo TCE, cópias dos extratos bancários relativos as movimentações relatadas nas prestações de contas?
	1

	17
	Processo 04/05924135 - Quando ocorreu a publicação do acórdão 2510/2007 no Diário Oficial 
	1

	18
	AOR – 05/03937312 – Câmara de Vereadores de Joinville 
	1

	19
	Dados e foto de José Nazareno Coelho, que foi procurador do MP junto ao TCE e ex-presidente da Casa do Jornalista 
	1

	20
	Subvenções Sociais – Se o Governo encaminhou ao TCE consulta quanto aos prazos de concessão em ano eleitoral
	1

	21
	Foto do presidente para a Revista Metrópole
	1

	22
	Universidade do Contestado
	1


Assuntos que motivaram pedidos de informações - Março/2008

	
	Assunto
	Nº de contatos

	1
	Auditoria na segurança lateral nas pontes da Capital 
	3

	2
	Para onde vai o seu dinheiro 
	3

	3
	Cartilha Final de Mandato
	3

	4
	Verba de gabinete para os vereadores 
	2

	5
	PPP de Joinville – Edital de Concorrência
	2

	6
	FINATEC
	2

	7
	ETE Baía Sul 
	1

	8
	UDESC
	1

	9
	Capacitação 
	1

	10
	Passagens e xérox do TCE 
	1

	11
	Projeto de autoria de um parlamentar catarinense na Câmara dos Deputados, que prevê que os prefeitos sejam suspensos automaticamente quando os TCEs recomendam a rejeição 
	1

	12
	Orientação do TCE em ano de eleição. O que pode e o que não pode 
	1

	13
	e-Sfinge 
	1

	14
	Câmara Municipal de Forquilhinha 
	1

	15
	Joinville 
	1

	16
	Ponte Hercílio Luz 
	1


Assuntos que motivaram pedidos de informações Abril/2008

	
	Assunto
	Nº de contatos

	1
	Entrega da Prestação de Contas/2007 do Governo ao TCE
	8

	2
	Finatec
	4

	3
	ECO das Águas de Joinville 
	3

	4
	Remuneração de prefeitos e vereadores
	3

	5
	Evento TCEXMP (e-Sfinge) para promotores 
	2

	6
	Solicita artigo do presidente JCP 
	1

	7
	Solicita entrevista com diretor da DMU, Geraldo Gomes 
	1

	8
	Contas municipais 
	1

	9
	Ponte Hercílio Luz
	1

	10
	Orçamento da Câmara de Balneário Camboriú, nos exercícios de 2004 e de 2005
	1

	11
	IPREV
	1

	12
	PCA – 06/00040887 – Contas 2005 da Câmara de Vereadores de Florianópolis. Relatório 4369/07 da DMU
	1

	13
	Solicita entrevista com o conselheiro Wilson Wan-Dall para a seção Por Onde Anda
	1

	14
	Processo TCE 07/00068570, aquele que teve um servidor da Cidasc afastado
	1

	15
	REP 08/00247426 – Irregularidades nas despesas dos seguintes eventos: XVIII Festa do Colono (2005), X Arrancada de Tratores e II Feira de Agronegócio
	1

	16
	Subvenções sociais concedidas pela AL – quer saber se existe alguma decisão após a 554/2002 (CON 01/00798403) — que permita a concessão, já que é uma prática da AL. A decisão 554/2002 diz que o Legislativo não deve destinar valores concernentes a subvenções sociais por falta de competência
	1

	17
	Contas/2003 de Orleans (04/01400832) 
	1

	18
	Processo 05/00567271 (Contas 2004) relatadas pelo Conselheiro Gilson dos Santos
	1


Assuntos que motivaram pedidos de informações - Maio/2008

	
	Assunto
	Nº de contatos

	1
	Título de cidadão honorário do presidente Pacheco
	5

	2
	Boxes do Mercado Público 
	5

	3
	Seminário Licitações - Aspectos Práticos na Identificação de Fraudes
	3

	4
	99% das licitações analisadas pelo TCE têm irregularidades 
	3

	5
	Contas/2004 de Criciúma (Décio Góes)
	2

	6
	ECO Águas de Joinville 
	2

	7
	FINATEC
	1

	8
	Contas/2002 de Mafra 
	1

	9
	65 anos da Rádio Guarujá 
	1

	10
	RLA 08/00173635 – Auditoria “in loco” sobre o processo da Câmara Municipal de Forquilhinha
	1

	11
	Sistema de fiscalização eletrônica (entrevista com o conselheiro Bertoli) 
	1

	12
	Contas da Câmara de Guaramirim/2002 
	1

	13
	ECO de Blumenau para contratação de serviço de fiscalização eletrônica de tráfego 
	1

	14
	Novo concurso em vista? 
	1

	15
	Site do TCE – As notícias do novo portal do TCE sumiram 
	1

	16
	Subvenções sociais 
	1

	17
	Diário Oficial Eletrônico 
	1

	18
	Indicação de um analista de controle externo do TCE formado em administração e com registro no CRA 
	1

	19
	Auditorias do Tribunal de Contas de Santa Catarina — exercício 2008-2009
	1

	20
	Final de mandato
	

	21
	Atuação do TCE 
	1

	22
	Irregularidades na Prefeitura de Penha: DEN-060017710, DEN-0600535347, DEN-0700369775, RPL-0700019367
	1

	23
	TCE aponta avanços na ETE da Casan, mas considera essencial a apresentação de Plano de Ação para implementação de 12 recomendações 
	1

	24
	Duplicação da BR-101 - desvio Araranguá - Lote 16-DNIT
	1

	25
	Dispensa de licitação para contratação de serviços de capacitação profissional pela Secretaria de Estado de Assistência Social, Trabalho e Habitação
	1

	26
	Fixação dos subsídios dos vereadores - entra para a base de cálculo o auxílio-moradia recebido pelos deputados estaduais?
	1

	27
	Lista de inelegíveis 
	1

	28
	Contas 2007 do Governo
	1


Assuntos que motivaram pedidos de informações - Junho/2008

	
	Assunto
	Nº de contatos

	1
	Contas/2007 do Governo
	15

	2
	TCE publica relação de agentes públicos com contas irregulares encaminhada ao TRE (Release 18.06) 
	6

	3
	Auditoria Operacional que avaliará a SAMU 
	6

	4
	Mercado Público – anulação de edital para explorar comercialmente os boxes do Mercado. (Release 17.06) 
	6

	5
	Legalidade dos procedimentos que foram adotados pela Secretaria da Educação e Regionais a respeito de 1,5 mil diretores de escolas estaduais participaram de um curso no Parque Beto Carrero, no município de Penha
	4

	6
	(PCP – 00/00125210) – pedido de reapreciação contra o parecer prévio referente às contas de 1999 da prefeitura de Blumenau
	4

	7
	Medicamentos Excepcionais – Release 15.06, de 20.06.08 
	4

	8
	TCE avalia desempenho do aterro sanitário e do programa “Lixo-Reciclado – Tarifa Zero”, de Itajaí
	1

	9
	Decisão do TCE do processo TCE 07/00068570 – que teve origem em representação que apontou irregularidades na compra de equipamento para laboratórios da Universidade do Contestado-UNC
	1

	10
	O Sindicato dos Auditores Fiscais do TCE enviou esta nota para a imprensa. O TCE tem alguma posição ou comentário a respeito dessa nota? O TCE está perdendo servidores
	1

	11
	Águas de Joinville (ECO 07/00442600) 
	1

	12
	Dispensa de Licitação da Secretaria Municipal de Saúde número 183 – contratação de caráter emergencial para adquirir softwaer 
	1

	13
	Transparência - Desempenho em licitações nos municípios de SC Assistente Administrativo em Licitações 
	1

	14
	Solicitação de entrevista com o presidente e com o conselheiro Salomão (programa do Bolinha) 
	1

	15
	apreciação do processo de dispensação de medicamentos 
	1

	16
	Confirmar a presença de técnicos do TCE em Penha e se fosse o caso o motivo da auditoria (dias 23.06 até 27.06.08). DEN 08/00147715
	1


2.10.1 Repasse de informações por e-mail
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As solicitações feitas pela imprensa, às vezes, exigem a preparação de material mais elaborado e respostas por escrito, enviadas por e-mail. Isso acontece quando a informação é muito complexa ou extensa para ser repassada apenas por telefone. A prática, que tem sido mais freqüente, a partir do primeiro semestre/08, também tem contribuído para facilitar a compreensão dos profissionais da mídia sobre questões relacionadas à atuação do TCE e para uma menor incidência da publicação de abordagens equivocadas ou distorcidas. No primeiro semestre de 2008, a ACOM produziu e encaminhou 26 informações à imprensa, por e-mail. Abaixo listamos os temas que motivaram o preparo dessas informações:
Informações repassadas à imprensa

	
	Data
	Informação repassada pela ACOM
	Jornalista / Veículo

	1
	08/02/08
	Edital de Concorrência Águas de Joinville – PPP
	Cláudio Loetz – A Notícia

	2
	21/02/08
	Câmara de Joinville – Contas/2001
	Juliano – Notícias do Dia (Joinville)

	3
	22/02/08
	Subvenção Social
	Ana Minosso - DC

	4
	25/02/08
	e-Sfinge
	Edinei – Rádio Fronteira

	5
	27/02/08
	Municípios que instituíram o 13º subsídio para prefeito, vice-prefeito e vereador
	Natália – A Notícia

	6
	29/02/08
	UnC - Cidasc
	Alex – Rádio Aliança

	7
	06/03/08
	Verba indenizatória e de gabinete para vereador
	Daiane Costa – Jornal de Santa Catarina

	8
	06/03/08
	Processo de auditoria que avaliou o sistema de segurança lateral das pontes Pedro Ivo e Colombo Salles, em Fpolis
	Nanda - DC

	9
	07/03/08
	Processo Udesc – Clinica Veterinária
	Leda - TVBV

	10
	14/03/08
	Gastos do Tribunal de Contas de Santa Catarina com passagens aéreas e fotocópias (xerox e impressoras).
	Ana Minosso - DC

	11
	18/03/08
	Procedimentos adotados por sete prefeituras catarinenses na contratação de serviços da Fundação de Empreendimentos Científicos e Tecnológicos (FINATEC) — entidade de pesquisa vinculada à Universidade de Brasília
	Robson Bonin – DC (Brasília)

	12
	10/04/08
	Transporte Coletivo de Brusque
	Letícia – O Município Dia-a-Dia

	13
	17/04/08
	Processo que trata da prestação de contas do administrador da Câmara de Vereadores de Florianópolis, exercício de 2005
	Marcelo Tolentino – Notícias do Dia

	14
	18/04/08
	Entrevista com o conselheiro Wilson Wan-Dall
	Giovanna Pietrzacka – Jornal de Santa Catarina

	15
	18/04/08
	Edital de Concorrência Águas de Joinville – PPP
	Cláudio Loetz – A Notícia

	16
	23/04/08
	Valores de remuneração de Prefeito e Vereadores relativos ao exercício de 2007 – Florianópolis, Joinville, Blumenau, Criciúma e Chapecó
	Rosane – A Notícia

	17
	23.04.08
	FINATEC - nos municípios de Lauro Müller, Treviso, Orleans, Braço do Norte, Cocal do Sul, Urussanga e Siderópolis
	Simone – Folha do Vale

	18
	23/04/08
	Procedimentos adotados por sete prefeituras catarinenses na contratação de serviços da Fundação de Empreendimentos Científicos e Tecnológicos (FINATEC) — entidade de pesquisa vinculada à Universidade de Brasília
	Robson Bonin – DC (Brasília)

	19
	24/04/08
	Salário vereadores e prefeitos dos 293 municípios catarinenses
	Rosane – A Notícia

	20
	06/05/08
	Edital de Concorrência Águas de Joinville – PPP
	Cláudio Loetz – A Notícia

	21
	12/05/08
	65 anos da Rádio Guarujá
	Alisson – rádio Guarujá

	22
	04/06/08
	Planejamento Operacional
	César Valente – Blog (Internet)

	23
	06/06/08
	Concurso Público
	Paula – Folha Dirigida

	24
	11/06/08
	Edital de Concorrência Águas de Joinville – PPP
	Cláudio Loetz – A Notícia

	25
	17/06/08
	Saída de auditores fiscais do TCE para outros órgãos x Plano cargos
	César Valente- BLOG

	26
	23/06/08
	Reapreciação das contas 99 de Blumenau
	Everton – Folha de Blumenau


2.10.2. Entrevistas concedidas à mídia
A concessão de entrevista por alguma fonte do TCE decorre, na maioria das vezes, do repasse da informação feito previamente pela ACOM, através das matérias enviadas à mídia, ou atende à solicitação dos veículos, em função de abordagens de sua iniciativa. Segundo a política de comunicação adotada pelo TCE estão autorizados a serem fontes de entrevistas, além do presidente, conselheiros e auditores substitutos de conselheiros, seguidos pelos diretores e coordenadores de controle. A cada solicitação da mídia, antes da definição final do entrevistado, a ACOM realiza um trabalho articulado, com os titulares dos centros de decisão envolvidos e com a Presidência, para reunir informações relevantes, afinar o discurso e uniformizar a mensagem. Não que um técnico não esteja habilitado a falar sobre determinados tema, em algumas ocasiões, inclusive, técnicos são envolvidos no trabalho de prospecção de informações. Mas, na verdade, as pessoas ligadas diretamente aos centros de decisão de uma instituição, concentram um número maior de informações que ajudam na hora de definir o que expor para o público externo.
A escolha da fonte, dentre os que ocupam os cargos citados acima, para atender a imprensa depende da disponibilidade de horário, especificidade do assunto e domínio sobre ele ou, até mesmo, da estratégia definida para aquele momento. Grandes instituições adotam prática semelhante a do TCE quando da definição dos falarão em nome da Instituição.
O manual de comunicação do Banco do Brasil (Brasília, 2001), por exemplo, estabelece que o porta-voz principal é o presidente da empresa. Os diretores falam e podem assumir a condição de porta-vozes, manifestando-se estritamente a respeito de temas de suas respectivas áreas de atuação. Ainda segundo o manual, falam também, em nome do Banco, os superintendentes executivos que prestam informações sobre serviços e produtos de suas respectivas áreas. Outros servidores, desde que designados por superiores ou pela assessoria de imprensa, e com pleno domínio do assunto a ser tratado também são fontes do Banco.
Neste primeiro semestre, a ACOM viabilizou a realização de 50 entrevistas com conselheiros e servidores para jornais, rádios, TVs e sites. 
Os seguintes conselheiros/servidores foram fontes de entrevistas:
- Presidente José Carlos Pacheco
- Conselheiro César Filomeno Fontes
- Conselheiro Otávio Gilson dos Santos
- Edison Stieven (DLC)
- Evândio Souza (DCE)
- Geraldo José Gomes (DMU)
- João Luiz Gattringer (DAE)
- Marcelo Brognolli da Costa (COG)
- Roberto Silveira Fleischmann (DAE)
- Kliwer Schmitt (DAE)
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O Diretor da DLC, Edison Stieven, em entrevista para a RBS TV
Foto: Douglas Santos/ACOM
Abaixo listamos todos os veículos de comunicação que solicitaram entrevistas, com os respectivos temas e entrevistados.
Entrevistas concedidas à mídia

	Data
	Veículo
	Assunto
	Entrevistado

	12.02.08
	Valor Econômico
	Repórter pede informações sobre o controle de gastos com diárias  do governo estadual efetuado pelo TCE. 
	Acom viabilizou entrevista, por telefone, com diretor da DCE- Evândio Souza, em articulação com a Chefia de Gabinete da Presidência, no dia 13.02.08.

	19.02.08
	O Estado de São Paulo
	Gastos com a publicidade do governo do Estado de Santa Catarinense
	Evândio Souza, diretor  da DCE concedeu entrevista ao jornalista.

	22.02.08
	O Estado de São Paulo
	Informações sobre publicidade estadual (2000 até 2006) / TC GAP 05/90016156 (gastos publicidade do Secretário de Comunicação, Derly Massaud) e alerta aos municípios acerca de exigências da LRF. 


	ACOM em articulação com GAP (Luiz Alberto) viabilizou entrevista com Diretor da DCE, Evândio Souza.

	10.03.08
	Rádio Tropical de São Carlos
	Solicita gravação com uma alguém do TCE sobre a capacitação
	Evândio Souza, diretor da DCE,  concedeu entrevista para o jornalista por telefone e gravado.

	12.03.08
	TVBV
	Para onde vai o seu dinheiro 5 – Solicita entrevista com alguém do TCE, às 14h15min ou 14h30min.
	Entrevista com Evândio Souza, diretor da DCE. Para Iuri.

	13.03.08
	RIC Record
	Solicita entrevista, para amanhã, sobre a orientação do Tribunal em ano de eleição. O que pode e o que não pode fazer o administrador municipal neste ano. Pede um levantamento que possa ilustrar a matéria, se existem processos no TCE envolvendo irregularidades em propaganda de candidatos.
	Entrevista com Geraldo José Gomes, diretor da DMU, para Deny Peres.

	14.03.08
	Jornal Zero

(UFSC)
	Questões que serão abordadas na matéria para o jornal ZERO:
- Estimativa de perdas/ganhos com a guerra fiscal;
- O posicionamento em relação ao assunto do Estado nos últimos anos;
- Programas de incentivo do governo estadual;
- Trabalho de auditoria do TCE nas contas do governo; 
- Esclarecimentos sobre "Para onde vai seu dinheiro" (2006), com foco no capítulo "É preciso cautela na concessão de benefícios fiscais". Marcamos para quarta, às 17h? Você poderia me antecipar, por e-mail, o nome dos entrevistados?
	ACOM, em 17.03, enviou para o diretor da DCE, Evândio Souza, as perguntas da jornalista e aguarda posição para marcar o dia da entrevista.

	19.03.08
	Rádio Tropical FM

(São Carlos)
	Repórter solicitou entrevista após a Acom encaminhar o release sobre a disponibilização da versão 2008 do e-sfinge – gestão pública municipal. 
	Entrevista com Geraldo Gomes, diretor da DMU.

	28.03.08
	RBS TV
	Produtora pede entrevista com fonte do TCE habilitada a falar sobre o release da ponte Hercílio Luz.
	Osmar ficou a cargo de encaminhar o pedido para a presidência e avaliar a possibilidade do atendimento. Em 28.03 ACOM enviou e-mail para Edison Stieven para subsidiá-lo para entrevista hoje às 17 horas. Entrevista com Edison Stieven.

	28.03.08
	TVBV
	Cartilha Final de Mandato – Solicita entrevista com alguém do TCE.
	ACOM marcou para 02.04, às 10h30min, com o Geraldo José Gomes. Repórter Guido Schwartzman.

	31.03.08
	RNA
	Cartilha Final de Mandato – Solicita entrevista com alguém do TCE.
	ACOM marcou para amanhã, às 14h30min, por telefone, entrevista com Geraldo José Gomes.

	07.04.08
	Rádio Guarujá – Fpolis
	Solicita entrevista por telefone com o Diretor da DMU, Geraldo J. Gomes, sobre a orientação aos candidatos e cartilha. 
	ACOM providenciou a entrevista com Geraldo Gomes – ao vivo – ao Polidoro Júnior do programa “Conexão Guarujá”.

	07.04.08
	Diário Catarinense
	Entrega da Prestação de Contas/2007 do Governo ao TCE
	ACOM disponibilizou material de apoio. Entrevistas com Conselheiro César Fontes, relator das Contas/2007 do Governo, com Wanderley Pereira das Neves, diretor geral de contabilidade da Secretaria da Fazenda e Nestor Raup, diretor geral da Secretaria da Fazenda.

	07.04.08
	RBS TV
	Entrega da Prestação de Contas/2007 do Governo ao TCE
	ACOM disponibilizou material de apoio. Entrevistas com Conselheiro César Fontes, relator das Contas/2007 do Governo, com Wanderley Pereira das Neves, diretor geral de contabilidade da Secretaria da Fazenda e Nestor Raup, diretor geral da Secretaria da Fazenda.

	07.04.08
	TVBV
	Entrega da Prestação de Contas/2007 do Governo ao TCE
	ACOM disponibilizou material de apoio. Entrevistas com Conselheiro César Fontes, relator das Contas/2007 do Governo, com Wanderley Pereira das Neves, diretor geral de contabilidade da Secretaria da Fazenda e Nestor Raup, diretor geral da Secretaria da Fazenda.

	07.04.08
	Rádio CBN Diário
	Entrega da Prestação de Contas/2007 do Governo ao TCE
	ACOM disponibilizou material de apoio. Entrevistas com Conselheiro César Fontes, relator das Contas/2007 do Governo, com Wanderley Pereira das Neves, diretor geral de contabilidade da Secretaria da Fazenda e Nestor Raup, diretor geral da Secretaria da Fazenda.

	07.04.08
	RIC TV
	Entrega da Prestação de Contas/2007 do Governo ao TCE
	ACOM disponibilizou material de apoio. Entrevistas com Conselheiro César Fontes, relator das Contas/2007 do Governo, com Wanderley Pereira das Neves, diretor geral de contabilidade da Secretaria da Fazenda e Nestor Raup, diretor geral da Secretaria da Fazenda.

	07.04.08
	Assessoria de Imprensa da Secretaria da Fazenda
	Entrega da Prestação de Contas/2007 do Governo ao TCE
	ACOM disponibilizou material de apoio. Entrevistas com Conselheiro César Fontes, relator das Contas/2007 do Governo, com Wanderley Pereira das Neves, diretor geral de contabilidade da Secretaria da Fazenda e Nestor Raup, diretor geral da Secretaria da Fazenda.

	07.05.08
	RBS TV
	Release Boxes do Mercado Público – Solicita entrevista para às 14 horas.
	ACOM viabilizou entrevista com Edison Stieven para Giovana.

	07.05.08
	TVBV
	Release Boxes do Mercado Público – Solicita entrevista.
	ACOM viabilizou entrevista com Edison Stieven para Guido.

	07.05.08
	Jornal Santa Catarina
	Release sobre o ECO de Blumenau para contratação de serviço de fiscalização eletrônica de tráfego.
	Acom enviou release das matérias e encaminhou entrevista com Edison Stieven, da DLC.

	09.05.08
	Conversas Cruzadas

TVCom
	Pede fonte pra falar do TCE pra falar sobre o Mercado público e processos licitatórios em geral. 
	ACOM informou que Edison Stieven, diretor de controle e licitações e contratações, irá participar do programa Conversas Cruzadas.

	12.05.08
	Rádio Guarujá
	Solicita depoimento do presidente José Carlos Pacheco, de 30 segundos sobre os 65 anos da Rádio Guarujá no dia 14.05.
	O presidente José Carlos Pacheco gravou o depoimento. Jornalista Smylle.

	14.05.08
	Rádio Super Capital

  3223-9023
	Release 09.05 – TCE participa de seminário que debate identificação de fraudes e licitações.
	Entrevista com Edison Stieven e encaminhamento de release por e-mail.

	14.05.08
	Rádio Guarujá

2108-5515/5520
	Release 09.05 – TCE participa de seminário que debate identificação de fraudes e licitações.
	Entrevista com Edison Stieven.

	14.05.08
	CBN Diário
	Entrevista com Edison Stieven, diretor da DLC, no Seminário Licitações - Aspectos Práticos na Identificação de Fraudes.
	Edison Stieven, DLC. (AO VIVO)

	16.05.08
	A Notícia
	Release 17.05 – 99% das licitações analisadas pelo TCE têm irregularidades, solicitou entrevista.
	Acom viabilizou entrevista com diretor da DLC-Edison Stieven.

	16.05.08
	Informativo do Conselho Regional de Administração
	Solicitou indicação de um analista de controle externo do TCE formado em administração e com registro no CRA para entrevista na seção ESTANTE do informativo - a proposta é mostrar como atua um administrador na atividade de controle de gastos públicos.
	Acom viabilizou entrevista com Kliver Schimitt - da DAE (99629669/32213811-no TCE/DAE)

	19.05.08
	Rádio Guarujá
	Release 17.05 – 99% das licitações analisadas pelo TCE têm irregularidades – quer entrevistar alguém.
	Acom viabilizou entrevista com diretor da DLC -Edison Stieven.

	19.05.08
	TVBV
	Release 17.05 – 99% das licitações analisadas pelo TCE têm irregularidades, solicitou entrevista.
	ACOM, com anuência do Presidente José Carlos Pacheco, viabilizou entrevista com diretor da DLC -Edison Stieven.

	19.05.08
	CBN-Rádio

3216-2540/46 
	Final de mandato - providências em ano eleitoral - LRF, subsídios agentes políticos municipais e condutas vedadas pela Lei Eleitoral - solicita entrevista para o programa de  Luiz Carlos Prates (Notícia na Tarde) às 14h40 de 21/5 - vai ao ar, ao vivo, pela CBN e TVCOM. 
	ACOM, com anuência do Presidente Pacheco, viabilizou a participação do consultor – geral do TCE - Marcelo Brognoli

	24.05.08
	TV Câmara
	Entrevista com o presidente José Carlos Pacheco sobre a assinatura do convênio com a C.M. de Florianópolis  - transmissão da sessão do Pleno - e o lançamento do Diário Oficial Eletrônico pelo TCE.
	O presidente Pacheco concedeu entrevista sobre o assunto.

	28.05.08
	RBS TV
	Release ”TCE aponta avanços na ETE da Casan, mas considera essencial a apresentação de Plano de Ação para implementação de 12 recomendações“ – Solicita entrevista com o conselheiro Gilson dos Santos.


	Entrevista com o conselheiro Gilson dos Santos, para o jornalista Fabiano Marques (9959-5152)

	04.06.08
	Rádio Guarujá
	Queria entrevista com o conselheiro Fontes sobre as contas/2007.
	ACOM viabilizou entrevista com o conselheiro César Fontes por telefone.

	09.06.08
	RBS TV
	Repórter quer informações sobre a legalidade dos procedimentos que foram adotados pela Secretaria da Educação e Regionais a respeito de 1,5 mil diretores de escolas estaduais participaram de um curso no Parque Beto Carrero, no município de Penha. Matéria publicada no DC de 08.06.
	Acom, com autorização do Presidente JCP, viabilizou repasse de informações, por telefone, pelo diretor da DCE, Evândio Souza, que ressaltou o fato de auditoria ordinária, iniciada no dia 03/6, na Secretaria da Educação já estar levantando a legalidade dos atos relacionados ao evento de capacitação. As informações repassadas pelo diretor da DCE também contemplaram informações sobre os procedimentos que serão adotados pela DLC, qto à verificação da legalidade das despesas que envolvem procedimentos licitatórios.  A estratégia de fiscalização e, por conseqüência, de comunicação foi objeto de articulação entre os titulares da DCE, DLC e DGCE.

	10.06.08
	Folha de São Paulo
	Repórter quer informações sobre a auditoria ordinária que apura a legalidade dos procedimentos adotados pela Secretaria da Educação e Regionais a respeito de 1,5 mil diretores de escolas estaduais participaram de um curso de capacitação — ”Construindo Qualidade” no Parque Beto Carrero World” —, no município de Penha. Repórter menciona matéria publicada no DC de 08.06. Quer saber o que o Tribunal está fazendo e se já achou algum indício de ilegalidade.
	Acom, com o conhecimento do Presidente JCP, viabilizou entrevista com o diretor da DLC, Edison Stieven, em ação articulada com o diretor da DCE, Evandio  Souza,  pq a apuração envolve ação conjunta das duas diretorias.

	11.06.08
	Rádio Guarujá – Programa Hélio Costa


	Entrevista sobre o Release nº 08/06/08 – que trata do painel de referência, dia 12/06, 14h, que vai colher sugestões da sociedade para a realização de auditoria operacional que avaliará a SAMU. 
	ACOM viabilizou a entrevista com o Diretor João Luiz Gatringer da DAE. Presidente e Luiz Alberto autorizaram a entrevista

	11.06.08
	Rádio Super Capital
	Entrevista sobre o Release nº 08/06/08 – que trata do painel de referência, dia 12/06, 14h, que vai colher sugestões da sociedade para a realização de auditoria operacional que avaliará a SAMU.
	ACOM viabilizou a entrevista com o Diretor João Luiz Gatringer da DAE. Presidente e Luiz Alberto autorizaram a entrevista

	17.06.08
	Diário Catarinense
	Solicita entrevista, por telefone, com o diretor João Luiz Gattringer (por recomendação do presidente Pacheco) sobre a auditoria operacional do SAMU. Irá fazer contato às 14 horas de quarta-feira (18.06).
	Entrevista com João Luiz Gattringer, diretor da DAE.

	23.06.08
	Rádio Capital
	Repórter pede entrevista, até às 11 horas, sobre a apreciação do processo de dispensação de medicamentos.
	Entrevista por telefone com Roberto Fleischmann / auditor fiscal do TCESC.

	23.06.08
	Rádio CBN Diário
	Medicamentos Excepcionais – Release 15.06, de 20.06.08
	Entrevista com Roberto Fleicshmann da DAE que falou sobre o relatório de auditoria e a decisão adotada pelo TCE.

	24.06.08
	SBT
	Solicita entrevista sobre a auditoria operacional – Medicamentos Excepcionais
	Entrevista com o Roberto  Silveira Fleichmann, auditor fiscal de controle externo do TCE e coordenador da auditoria, para repórter Suelen.

	26.06.08
	Notícias do Dia
	Quer entrevista sobre a decisão do Mercado Público – anulação de edital para explorar comercialmente os boxes do Mercado. (Release 17.06)
	Entrevista com Edison Stieven – diretor DLC

	26.06.08
	Rádio Guarujá
	Quer entrevista gravada, para ser veiculada às 18 e 9 horas de amanhã (27.06), sobre a decisão do Mercado Público – anulação de edital para explorar comercialmente os boxes do Mercado. (Release 17.06)
	Entrevista com Edison Stieven – diretor DLC

	26.06.08
	RBS TV
	Quer entrevista sobre a decisão do Mercado Público – anulação de edital para explorar comercialmente os boxes do Mercado. (Release 17.06), amanhã (27.06), às 9 horas.
	Entrevista com Edison Stieven – diretor DLC, para Rafael Faraco.

	26.06.08
	Diário Catarinense
	Quer entrevista sobre a decisão do Mercado Público – anulação de edital para explorar comercialmente os boxes do Mercado. (Release 17.06).
	Entrevista com Edison Stieven – diretor DLC.

	27.06.08
	TVBV
	Quer entrevista sobre a decisão do Mercado Público – anulação de edital para explorar comercialmente os boxes do Mercado. (Release 17.06), hoje às 16 horas.
	Entrevista com Edison Stieven – diretor DLC.

	27.06.08
	ACAERT
	TCE publica relação de agentes públicos com contas irregulares encaminhada ao TRE (Release 18.06) – Solicita entrevista


	ACOM viabilizou a entrevista com o coordenador geral da COG, Marcelo Brognoli. Mas quando ACOM ligou para a ACAERT, o jornalista não se encontrava mais. Falamos com Sílvio Lodi.

	30.06.08
	SBT
	Solicita Informações sobre a audiência do SAMU, hoje à tarde, às 13 horas.
	ACOM viabilizou entrevista com o João Luiz Gattringer.

	30.06.08
	Notisul (Tubarão)
	Lista do TRE – solicitou entrevista.
	ACOM viabilizou entrevista com o consultor-geral Marcelo Brognoli.


2.11. Lista de Contatos (Mailing List)
A ACOM possui uma lista com 1.126 endereços eletrônicos, sendo 998 de jornalistas de veículos de comunicação (jornais, TVs, rádios, sites, blogs, revistas) de todo o Estado e do país. É através desses e-mails que são encaminhadas à imprensa as matérias produzidas pela ACOM. A listagem é constantemente atualizada, em função da rotatividade de jornalistas nos veículos de comunicação.
Mas a divulgação das ações do TCE não se restringe aos órgãos de imprensa. Também é importante que outras instituições públicas e órgãos de controle — em especial, os demais TCs e organismos que mantém parcerias com o TCE —, por exemplo, sejam informados sobre a atuação da Corte Catarinense. A estratégia reforça o compartilhamento de informações e vai ao encontro de diretrizes do Promoex e objetivos estratégicos do Plano 2008-2011. Por isso, a lista de contatos da ACOM é complementada com 128 e-mails de entidades parceiras do TCE e outras instituições públicas, das assessorias de comunicação e de conselheiros de outros tribunais de contas, de órgãos de controle brasileiros e internacionais, de entidades que congregam representantes dos TCs, etc. 
Algumas dessas entidades e instituições são a Federação Catarinense de Municípios (Fecam), as Associações de Municípios, o Tribunal de Contas da União, o Ministério Público, o Tribunal de Justiça e a Assembléia Legislativa do Estado, a Associação dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricon) e a Organização Latinoamericana e do Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (Olacefs).
2.12. Atendimento ao cidadão
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A “Sala de Imprensa” é o espaço do site do TCE destinado à publicação de notícias pela ACOM. Ao acessar a “Sala de Imprensa”, não só representantes da mídia, mas qualquer cidadão pode interagir com a Assessoria através do espaço “Seu Recado”, onde constam o e-mail e os telefones da ACOM. Através desse canal, ou da seção “Fale com TCE”, também disponível no site, a ACOM recebe diversas solicitações e, em função disso, respondeu a 141 e-mails, no primeiro semestre/08.
Um trabalho que, muitas vezes, depende da articulação com demais setores, porque as demandas não se restringem a questões relacionadas à ACOM, envolvem, também, a atuação de outras unidades. Nesse sentido, a Assessoria busca, sempre, a agilidade no atendimento e a valorização das relações institucionais com os cidadãos contribuintes, trabalho que tem merecido o reconhecimento explícito de muitos deles.
3. Comunicação Interna


“A comunicação interna no século XXI envolve mais do que memorandos, publicações e as respectivas transmissões; envolve desenvolver uma cultura corporativa e ter o potencial de motivar a mudança organizacional”, diz Paul A. Argenti, em seu livro Comunicação Empresarial: A Construção da Identidade, Imagem e Reputação. A ACOM entende que as ações de comunicação são de responsabilidade de todos os setores do TCE e devem ocorrer não só através dos canais formais de comunicação, mas também dos informais, bem como nos diversos fluxos hierárquicos da instituição – dos centros de decisão para os servidores, dos servidores para os centros de decisão, entre os mesmos níveis hierárquicos, etc. No entanto, a ACOM contribui, é claro, com o processo de comunicação interna através de instrumentos que estão sob sua administração: produção de matérias e notas para a Intranet, Clipping Eletrônico, envio de e-mails para todos os servidores, comunicação de informações através do sistema de som.

A ACOM tem recebido uma demanda cada vez maior em relação à comunicação interna. Os servidores, até mesmo devido a uma compreensão mais clara e abrangente da importância de compartilhar informações, têm sugerido pautas e comunicado, com mais freqüência, as ações de seus setores. Claro, que ainda há muito a se progredir no que diz respeito ao desenvolvimento de uma cultura orientada para comunicação estratégica — objetivo do Plano Estratégico 2008-2011. Mas, só para se ter uma idéia, neste primeiro semestre a ACOM publicou 138 notas, voltadas ao público interno, na Intranet. 
Segundo Argenti, os funcionários de hoje cada vez mais exigem participação nos processos que estão impulsionando a mudança organizacional “Essa participação é vital para manter os funcionários em todos os níveis da organização – independente da função ou responsabilidade – conectados, alimentando um senso mais genuíno de comunidade em empresas de todos os tamanhos. Nesse sentido, a comunicação deve ser um processo de duas vias”, defende.
3.1. Matérias publicadas na Intranet

Neste primeiro semestre de 2008, a ACOM produziu 138 matérias visando à divulgação interna, publicadas na Intranet do TCE (http://intranet/). Uma média de 1,42 notas de Intranet por dia útil trabalhado de fevereiro a junho. No mês de janeiro não foram produzidas notas para a Intranet, pois era período de férias coletivas e de recesso do Pleno.
Abaixo, listamos os títulos de todas as matérias publicadas na Intranet.

Fevereiro (28)
· Resolução – Novos procedimentos para matérias urgentes 

· Folha de Pagamento – Servidor que ainda não tem conta no BB deverá providenciar com urgência 

· Freqüência – Portaria regulamenta ponto eletrônico 

· Diárias – Solicitação de diárias deve ser feita através do SIAP 

· Coral – Coral abre novas vagas 

· Boletim Informação – Edição nº 86 do Boletim Informação pode ser acessada no site do TCE 

· Reunião em Brasília – Conselheiros debatem Lei Processual dos Tribunais de Contas
· Para onde vai o seu dinheiro – Lançada a quinta edição da versão simplificada das contas do governo

· ICON – TCE promove curso sobre elaboração de ementas 
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ICON – Servidor terá crédito de 50% da carga horária de cursos realizados fora do horário de expediente 
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ICON – Abertas inscrições para curso sobre Office 2007 

· Regime de Previdência – TCE apresenta o projeto do novo regime da previdência para o público interno 

· Parceria – TCE renova parceria com o TCU e presta homenagem ao ministro Gallotti 

· Folha de Pagamento – Presidente anuncia reajuste de 5% no piso de vencimento 

· Saúde – Dia Nacional de Combate ao Alcoolismo é lembrado pelo setor de saúde do TCE 

· Parceria – TCE e TCU fortalecem parceria para o controle de gastos públicos 

· Capacitação – Inscrições para curso de MS Office 2007 prorrogadas até às 17 horas
· Regime de Previdência – Servidores recebem explicações sobre projeto do novo regime da previdência do Estado 

· Capacitação – TCE promove curso de capacitação de gestores de projetos
· Imposto de Renda – DAF entregará comprovantes de rendimento esta semana

· Relação com a mídia – TCE participa do lançamento da RIC-RECORD 

· Consulta – Despesas com SAMU podem integrar aplicação em saúde 

· Informática – Computadores servidores serão desligados nesta quinta-feira às 19h30 

· Planejamento Estratégico – Curso sobre gerenciamento de projetos é cancelado 

· Capacitação – ICON disponibiliza informações sobre e eventos e Programa de Capacitação/2008

· Tabela de Temporalidade – Comissão de Avaliação e Controle Documental avalia primeiro pedido de descarte de documentos de 2008 

· Pleno – Prefeitura de Joinville cumpre decisão do TCE e revoga contrato com o INEDAM para ampliação de arrecadação

· Prédio – Presidente assina contrato para execução obra do novo prédio
Março (26)

· Integração – TCE/SC participou da instalação da Escola de Gestão Pública do TCE/PR 

· Pleno – TCE determina anulação de licitação da Celesc para manutenção de redes de energia elétrica urbanas e rurais

· Pleno – TCE aponta problemas na importação de equipamentos pela Udesc
· e-Sfinge – TCE treina servidores do Governo do Estado para remessa de dados pelo e-Sfinge

· Dia Internacional da Mulher – Unesco promove ação global em favor das mulheres que fazem notícia

· e-Sfinge – TCE inicia treinamento para remessa de dados do Executivo
· Para onde vai o seu dinheiro – “Para onde vai o seu dinheiro”, do TCE, mostra ao cidadão como o governo gasta os recursos públicos
· “O que você tem a ver com a corrupção?” – TCE participa da entrega de prêmios do concurso da campanha
· Auditoria – TCE faz auditoria em municípios que contrataram a Finatec

· Luto – Enterro da servidora Margarete da Silva será às 16 horas

· Diário Oficial – A partir de maio atos do TCE serão publicados em Diário Oficial Eletrônico

· Gestão Pública – Controle público é tema do presidente do IRB em Fórum Nacional
· Orientação – TCE aborda restrições de parecer prévio em Congresso Estadual

· “O que você tem a ver com a corrupção?”  – TCE participa do lançamento nacional da campanha contra a corrupção
· Pleno – TCE considera irregular privatização da Companhia de Turismo de São João do Oeste

· “O que você tem a ver com a corrupção?” – TCE participa do lançamento nacional da campanha contra a corrupção
· Ponto Facultativo – Não haverá expediente na quinta-feira 

· Convite – Páscoa

· e-Sfinge– TCE disponibiliza versão 2008 do e-Sfinge para remessa de dados sobre a gestão pública municipal

· Intercâmbio – TCE participa de reunião dos TCs da Argentina que debate imprensa e controle público
· Encontro de Corregedores – Integração das funções de ouvidoria e corregedoria é tema do V ECCOR
· Pleno – TCE faz determinações em licitação para restauração e reabilitação da Ponte Hercílio Luz

· Parceria – Tribunal orienta vereadores sobre gastos públicos em ano eleitoral
· Gestão Pública – Site mostra experiência de órgãos federais em Tecnologia da Informação

· Homenagem – Câmara Municipal de Laguna homenageia Colombo Salles
· Orientação – TCE publica cartilha para orientar gestores públicos em final de mandato

Abril (21)

· Corregedoria Geral – Herbst apresenta relatório de atividades/2007 da Corregedoria
· Pleno – TCE aponta irregularidades em edital para concessão de serviços de água e esgoto de Garopaba

· Planejamento Estratégico – TCE promove curso de capacitação de gestores de projetos

· Saúde – Órgão Médico Oficial do TCE já está funcionando
· Cooperação – Servidores do TCE do Amazonas conhecem e-Sfinge
· Orientação – Diretor da DMU profere palestra em Otacílio Costa sobre término de mandato
· Contas/2007 – TCE recebe as Contas/2007 do Governo do Estado
· Contas/2007 – TCE começa a análise das Contas/2007 do Governo do Estado
· Homenagem – TCE parabeniza Associação Brasileira de Imprensa pelo centenário
· Intercâmbio – TCE participa de workshop em Angola
· Pleno – TCE determina sustação de edital de Caçador para prestação de serviço de transporte coletivo

· Informática – DIN está transferindo os sistemas para os novos servidores
· Planejamento Estratégico – TCE traz consultor para falar sobre “Gestão de Processos”

· Interação – TCE recebe jovens que participam do Projeto Pescar
· Tabela de Temporalidade – TCE de Pernambuco busca subsídios para gestão de documentos

· Promoex – Tribunais debatem lei processual e campanha de combate à corrupção
· e-Sfinge – TCE mostra aspectos gerais do Sistema de Fiscalização a promotores de Justiça

· Transparência – Relatórios de Atividades Trimestrais e Anual só terão versão eletrônica 
· Parceria – Sistema do TCE poderá subsidiar investigações do Ministério Público

· Site – Novo Portal permite que servidor acesse Intranet fora do Tribunal
· Ponto Facultativo – TCE fará ponto facultativo na sexta-feira
Maio (33)

· Auditoria Operacional – Técnicos do TCE repassam conhecimento sobre auditoria operacional
· Diário Oficial Eletrônico – TCE lança Diário Oficial Eletrônico

· Diário Oficial Eletrônico – DOTC-e amplia acesso e agiliza publicação das decisões
· Pleno – TCE determina suspensão temporária de edital para concessão dos boxes do Mercado Público da Capital

· Pleno – TCE determina anulação de edital para contratar serviço de fiscalização de trânsito em Blumenau

· Intercâmbio – TCE participa da Assembléia dos TCs de Língua Portuguesa
· Auditoria Operacional – DAE apresenta à Fatma e Polícia Ambiental achados de auditoria operacional
· Protocolar – Pacheco recebe a visita de representantes do BID

· Saúde – Dia Mundial sem Tabaco será lembrado no TCE

· Interação – TCE participa de Seminário que debate identificação de fraudes em licitações
· Homenagem – Presidente do TCE recebe título de “Cidadão Catarinense”
· Homenagem – Pleno entrega Medalha do Mérito Funcional
· Promoex – TCE/SC sedia V Fórum IRB-PROMOEX que debaterá a contabilidade pública

· Literatura – Servidor do TCE lança livro na Assembléia
· Interação – TCE promove encontro com Colegiado de Contadores municipais

· Livro – Auditor do TCE tem artigo publicado em revista de Direito
· Homenagem – Presidente do TCE recebe título de cidadão catarinense em sessão solene da Assembléia Legislativa
· Parceria – 99% das licitações analisadas pelo TCE têm irregularidades

· Interação – TCE participa de Ciclo de Debates sobre eleições municipais
· Promoex – V Fórum IRB-Promoex reúne cerca de 180 pessoas para debater normas nacionais de contabilidade para o setor público
· Protocolar – TCE recebe a visita do presidente da Atricon

· Ponto Facultativo – TCE terá ponto facultativo na sexta-feira
· Saúde – Vacinação contra gripe

· Jurisprudência – STF edita súmulas vinculantes relacionadas à atuação dos TCs e à administração pública

· Folha de Pagamento – Presidente anuncia reajuste de 4% no piso de vencimento

· Contas/2007 – César Fontes entrega projeto de parecer prévio ao Governo do Estado
· Contas Municipais – Onze municípios já tiveram suas contas/2007 analisadas pela DMU
· Saúde – Nova etapa da vacinação contra a gripe

· Pleno – TCE aponta avanços na ETE da Casan, mas considera essencial a apresentação de Plano de Ação para implementação de 12 recomendações 

· Informática – Internet do TCE está fora do ar

· Fiscalização – Diretora do TCE tem artigo publicado em Revista de administração pública
· Contas do Governo/2007 – TCE aprecia Contas/2007 do Governo do Estado no dia 4 de junho

· Sinaop – XII SINAOP será realizado em Brasília
Junho (30)

· Planejamento Estratégico – Diretores conhecem Projeto “OUVI”, que busca implantação da ouvidoria do TCE
· Saúde – Equipe médica do TCE agora conta com um neurologista

· Contas do Governo/2007 – TCE recomenda a aprovação das Contas/2007 do Governo do Estado
· Palestra – Presidente do IRB fala sobre a Súmula do TCU que trata da restituição de valores recebidos de boa-fé

· Contas do Governo/2007 – TCE entrega parecer prévio sobre as Contas/2007 à AL
· Contas do Governo/2007 – Parecer prévio do TCE sobre as Contas/2007 do Governo está na AL
· Painel de Referência – TCE vai colher sugestões da sociedade para o planejamento de auditoria no SAMU/SC
· Painel de Referência – TCE discute com a sociedade o planejamento de auditoria operacional no SAMU/SC 
· Planejamento Estratégico – Equipe do Projeto “OUVI” conhece ouvidoria do TCE paranaense
· SC Genérico – TCE multa responsáveis por irregularidades na SC Genéricos

· Folha de Pagamento – TCE libera 50% do 13º salário e parcela de atrasados

· Eleições/2008 – Servidores do TCE participam do “Ciclo de Debates sobre as Eleições Municipais de 2008”
· Clipping Eletrônico – Edição do clipping desta quarta-feira sairá mais tarde 

· Projeto de Resolução – TCE cria honrarias para homenagear pessoas, organizações e instituições
· Interação – TCE orienta servidores da Câmara de Florianópolis sobre previdência e aposentadoria
· Contra-cheque – Público interno pode acessar contra-cheque via Intranet
· Coral – Coral do TCE participa de encontro de corais

· Direito Administrativo – TCE participa do V Fórum Brasileiro de Controle da Administração Pública
· Auditoria Operacional – Pleno aprecia processo que trata do Programa de Medicamentos Excepcionais
· Auditoria Operacional – TCE constata falta de controle e atraso na entrega de medicamentos de alto custo a pacientes
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Saúde – Palestra aborda qualidade de vida

· SC Gás – Nota de Esclarecimento

· Saúde – Dia Mundial de Combate às Drogas é lembrado no TCE

· Clipping – Serviço de seleção das principais matérias do clipping volta a ser realizado

· Mercado Público – TCE determina anulação de edital para concessão dos boxes do Mercado Público da Capital
· Eleições – Voluntários para as Eleições 2008

· ICON – “Portas Abertas” recebe alunos de Florianópolis e São José
· Eleições – TCE publica relação de agentes públicos com contas irregulares encaminhada ao TRE

· Freqüência – Nova portaria regulamenta registro de freqüência  

· Eleições – TCE publica relação de agentes públicos com contas irregulares encaminhada ao TRE

· Freqüência – Nova portaria regulamenta registro de freqüência

· Concurso Público – TCE empossa novo auditor e mais 31 servidor

· Parceria – TCE e Câmara de Florianópolis assinam convênio para transmissão das sessões do Pleno
3.2. Comunicação de Som

A ACOM, por iniciativa própria, solicitação da presidência ou dos demais centros de decisão, reforça, através do sistema de som interno, algumas informações a serem passadas aos servidores. Neste primeiro semestre foram 09 comunicações no som interno. Abaixo, listamos o assunto dessas comunicações e o número de vezes em que a informação foi repassada através do sistema de som.

Comunicação de Som

	
	Assunto
	Nº de vezes que a informação foi comunicada no sistema de som

	1
	BB – Abertura de contas
	02

	2
	Curso – “Como Elaborar Ementas”
	02

	3
	Exposição/Palestra – Regime Próprio de Previdência dos Servidores do Estado de Santa Catarina - RPPS/SC
	03

	4
	Aviso – Veículo estacionado em local impróprio
	01

	5
	Ponto Facultativo – TCE fará ponto facultativo na sexta-feira
	01

	6
	Dia das Mães – Liberação de servidores às 18h30min
	01

	7
	Saúde – TCE no “Dia nacional de combate ao fumo”
	01

	8
	Homenagem – Sessão solene de concessão de título de cidadão catarinense ao presidente José Carlos Pacheco
	01

	9
	Saúde – Vacinação contra a gripe
	01


3.2.3. E-mails para todos

Além da comunicação de som, a ACOM também encaminha e-mails para todo o público interno, com o objetivo de reforçar determinadas informações. Abaixo, listamos os 21 temas que motivaram o envio de e-mails, no primeiro semestre/08:
E-mails encaminhados

	
	Assunto
	Data em que foi encaminhado

	1
	Coral do TCE participa de mais um evento benemerente 
	11/07/08

	2
	Palestras sobre Planejamento Estratégico e “Improbidade Administrativa” encerram capacitação dos novos servidores
	11/07/08

	3
	Servidores estão liberados a partir das 18 horas
	03/07/08

	4
	Servidores estão liberados a partir das 18 horas
	02/07/08

	5
	Edição do clipping desta quarta-feira sairá mais tarde
	18/06/08

	6
	Internet está fora do ar
	28/05/08

	7
	Nova etapa da vacinação contra a gripe
	27/05/08

	8
	Servidor do TCE lança livro na Assembléia
	13/05/08

	9
	Presidente do TCE recebe título de “Cidadão Catarinense”
	13/05/08

	10
	Dia Mundial sem Tabaco será lembrado no TCE
	09/05/08

	11
	TCE fará ponto facultativo na sexta-feira
	30/04/08

	12
	Páscoa
	18/03/08

	13
	Unesco promove ação global em favor das mulheres que fazem notícia
	07/03/08

	14
	Computadores servidores serão desligados nesta quinta-feira às 19h30
	27/02/08

	15
	DAF entregará comprovantes de rendimento esta semana
	25/02/08

	16
	Inscrições para curso de MS Office 2007 prorrogadas até às 17 horas
	25/02/08

	17
	Dia Nacional de Combate ao Alcoolismo é lembrado pelo setor de saúde do TCE
	20/02/08

	18
	Presidente anuncia reajuste de 5% no piso de vencimento
	20/02/08

	19
	Solicitação de diárias deve ser feita através do SIAP
	11/02/08

	20
	Coral abre novas vagas
	11/02/08

	21
	Portaria regulamenta ponto eletrônico 
	08/02/08


3.4. Clipping
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No primeiro semestre/08, foram publicadas no Clipping Eletrônico 6.055 matérias. O Clipping é um serviço de apuração, seleção e distribuição de matérias jornalísticas divulgadas em jornais, revistas, rádios, TVs e outras fontes de interesse da instituição, com o objetivo de proporcionar aos titulares dos centros de decisão e servidores do TCE acesso a um maior número possível de informações que possam contribuir para a avaliação do cenário externo, o planejamento e o desenvolvimento de suas atividades. 
O clipping do TCE é eletrônico, desenvolvido para que os servidores possam acessá-lo através da Intranet. O serviço, feito diariamente, também contribui para o desenvolvimento de uma cultura orientada à comunicação estratégica. O material selecionado permite que o público interno fique conectado com o que é notícia nos meios de comunicação e serve de fonte de consulta para a definição de ações a serem adotadas frente a temas que tenham relação com a atividade-fim do TCE. 
Para a seleção de matérias, são consultadas em torno de 100 fontes, dentre jornais de circulação local, regional, estadual e nacional, revistas, publicações, blogs, sites de veículos de comunicação e de outros órgãos públicos. São selecionadas não apenas matérias decorrentes de material encaminhado pela ACOM, como também outras que citam o TCE e, ainda, matérias relacionadas às atividades meio e fim do TCE. 
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Ainda são incluídas no Clipping matérias que citam o TCE veiculadas nas TVs locais e estaduais e nas rádios locais CBN Diário, Guararema e Guarujá. Vale registrar que todas as matérias produzidas para a Intranet também são inseridas no Clipping, com exceção daquelas cuja comunicação interna só surtirá efeito se feita ainda naquele dia. A liberação dos servidores às 18h30min para assistirem a uma apresentação do coral do TCE no auditório, por exemplo, não tem mais sentido ser publicada no Clipping do dia seguinte. Observado este critério a ACOM publicou 144 matérias no Clipping Eletrônico voltadas à comunicação interna.
A primeira edição do Clipping é publicada na Intranet, às 10 horas da manhã, com as principais notícias dos jornais de circulação estadual, oportunidade em que também é entregue uma versão impressa à presidência do TCE, aos conselheiros, auditores e diretores. Às 13 horas, a versão completa do Clipping do dia já está disponível na Intranet. 
Matérias selecionadas – janeiro a junho/2008
	Mês
	Matérias selecionadas de jornais, revistas e publicações de CIRCULAÇÃO ESTADUAL, que citam ou não o TCE
	Matérias selecionadas de jornais, revistas e publicações de CIRCULAÇÃO REGIONAL, que citam ou não o TCE
	Matérias selecionadas de jornais, sites, blogs, revistas e publicações de CIRCULAÇÃO NACIONAL, que citam ou não o TCE
	Total de Matérias selecionadas

	Janeiro
	566
	61
	395
	1.022

	Fevereiro
	508
	16
	335
	859

	Março
	692
	88
	288
	1.068

	Abril
	719
	58
	294
	1.071

	Maio
	606
	54
	312
	972

	Junho
	666
	117
	280
	1.063

	Total
	3.757
	394
	1904
	6.055


3.4.1. Serviço de Seleção de Matérias
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Para facilitar a consulta e otimizar o tempo de leitura, a ACOM oferece ainda um serviço especializado de seleção das principais matérias do Clipping. 
Assim, diariamente, antes do início do expediente vespertino, é remetido via e-mail a todos os usuários a seleção das principais matérias do dia, classificadas de acordo com o interesse de cada setor do Tribunal. 

4. Apoio a eventos

Além da cobertura jornalística dos eventos que envolvem o TCE, a ACOM é responsável, ainda, pelo cerimonial. Os serviços de sonorização, filmagem, e cobertura fotográfica também estão vinculados à ACOM, através da Divisão de Sonorização e Imagem. Os compromissos constantes da agenda do presidente, quando por solicitação da própria Presidência, também recebem cobertura jornalística e fotográfica da ACOM. Apresentamos, abaixo, a lista de todos os eventos e compromissos da agenda do presidente que necessitaram serviços da Assessoria, seja através da cobertura jornalística, condução de cerimonial, registro fotográfico, sonorização ou filmagem.
	Data
	Evento
	Local
	A
	B
	C
	D
	E

	11.02
	Foto do Para Onde vai o seu Dinheiro para o Boletim Informação
	ACOM
	X
	
	X
	
	

	11.02
	1ª Reunião de Diretores do TCE
	Gabinete da Presidência 
	X
	
	X
	
	

	13.02
	Entrevista com o Presidente José Carlos Pacheco
	Gabinete da Presidência
	X
	
	X
	
	

	13.02
	Reunião do Plano Estratégico
	Plenário do TCE
	X
	
	X
	
	

	21.02
	Palestra do Neimar sobre Iprev
	Auditório TCE
	X
	
	X
	X
	

	22.02
	Homenagem Luiz Octávio Pires e Albuquerque Gallotti e Assinatura Acordo de Cooperação
	Plenário do TCE
	X
	X
	X
	X
	

	27.02
	Solenidade assinatura contrato obras do novo Prédio
	Plenário do TCE
	X
	
	X
	X
	

	28.02
	Entrega do relatório do Cumprimento do TAC
	Ministério Público
	
	
	X
	
	

	28.02
	Tabela Temporalidade - Reunião da Comissão de Controle Documental
	Biblioteca do TCE
	X
	
	X
	
	

	28.02
	Reunião entre MP e TCE (proteção lateral das pontes)
	Ministério Público 
	X
	
	X
	
	

	10.03
	e-Sfinge
	Auditório do TCE
	X
	
	X
	
	

	13.03


	Visita à Laguna – foto da estátua de Anita
	Laguna
	
	
	X
	
	

	24.03
	Posse novo servidor gab. Cons. César Fontes
	Gabinete da Presidência
	
	
	X
	
	

	26.03
	Audiência Presidente do CIASC
	Gabinete da Presidência
	X
	
	X
	
	

	31.03
	Foto para Cons. Wan-Dall
	Gabinete do Cons. Wan-Dall 
	
	
	X
	
	

	07.04
	Entrega das Contas do Governo
	Gabinete da Presidência
	X
	
	X
	
	

	08.04
	Reunião com técnicos da Casan
	Sala de Reuniões da DGCE
	X
	
	X
	
	

	08.04
	Transferência de Cargo
	Gabinete da Presidência
	X
	
	X
	
	

	08.04
	Reunião da DMU sobre a análise das contas/2007 
	Auditório do TCE
	X
	
	X
	
	

	09.04
	Curso “Gestão de Projetos” – Planejamento Estratégico
	Auditório da Escola Fazendária 
	X
	
	X
	
	

	16.04
	Reunião com os Membros do MP
	Sala de Reuniões da Presidência
	X
	
	X
	
	

	18.04
	Palestra “Gestão de Processos”, pelo consultor Alcides José Fernandes Andujar
	Auditório do TCE
	X
	
	X
	
	

	22.04
	Portas Abertas
	Gabinete da Presidência
	X
	
	X
	
	

	23.04
	Visita do reitor da Udesc
	Gabinete da Presidência
	
	
	X
	
	

	23.04
	Visita de servidores do TCE/PE sobre a Tabela de Temporalidade
	Biblioteca do TCE
	X
	
	X
	
	

	25.04
	Apresentação Sistema de Fiscalização a promotores de Justiça
	Auditório do TCE
	X
	
	X
	X
	

	28.04
	Visita do Cônsul da Grécia
	Gabinete da Presidência
	X
	
	X
	
	

	28.04
	Lançamento do novo Portal do TCE
	Plenário do TCE
	X
	
	X
	X
	

	29.04
	Apresentação achados de Auditoria à Polícia Militar Ambiental
	Auditório do TCE
	X
	
	X
	X
	

	29.04
	Inicio do curso de capacitação em auditoria operacional
	DAE
	X
	
	X
	
	

	30.04
	Visita Colombo Salles
	Gabinete da Presidência
	
	
	X
	
	

	30.04
	Reunião DAE/Casan
	Sala de Reuniões da DGCE
	X
	
	X
	
	

	30.04
	Visita protocolar do Presidente do TJ/SC
	Gabinete da Presidência
	
	
	X
	
	

	06.05
	Apresentação achados de Auditoria à Fatma
	Auditório do TCE
	X
	
	X
	X
	

	06.05
	Reunião entre TCE e MP 
	Sala de Reuniões da DGCE
	X
	
	X
	
	

	06.05
	Reunião do BID
	Gabinete da Presidência
	X
	
	X
	
	

	12.05
	Homenagem aos servidores aposentados Zulmar e Ari
	Plenário do TCE
	X
	
	X
	X
	

	13.05
	Reunião TCE e Fecam
	Auditório do TCE
	X
	
	X
	X
	

	13.05
	Palestra de combate ao fumo
	Plenário do TCE
	X
	
	X
	X
	

	15.05
	Presidente do TCE recebe título de Cidadão Catarinense
	Plenário da Assembléia
	X
	
	X
	
	

	15.05
	Assinatura aditivo convênio entre TCE e MP/SC
	Auditório do MP/SC
	X
	
	X
	
	

	16.05
	V Promoex
	Jurerê Beach Village
	X
	
	X
	
	

	19.05
	Visita Victor Faccioni
	Gabinete da Presidência
	X
	
	X
	
	

	29.05
	Visita Sergio Faraco (Presidente do CRC/SC) e Rosimere Campos (Diretora Executiva)
	Gabinete da Presidência
	
	
	X
	
	

	03.06
	Reunião no Plenário ponto eletrônico
	Plenário do TCE
	X
	
	X
	
	

	04.06
	Sessão apreciação Contas do Governo exercício/2007
	Plenário do TCE
	X
	X
	X
	X
	

	05.06
	Reunião sobre auditoria do Lixo de Itajaí
	Plenário do TCE
	
	
	X
	
	

	09.06
	Entrega das Contas do Governo para Assembléia
	Gabinete da Presidência da Alesc
	X
	
	X
	
	

	12.06
	Painel de Referência Samu/SC
	Auditório do TCE
	X
	
	X
	X
	

	23.06
	Apreciação do processo da auditoria no Programa de Medicamentos  de Dispensação  Excepcional
	Plenário do TCE


	X
	
	X
	X
	

	24.06
	Assinatura de convênio com a câmara municipal
	Câmara Municipal de Florianópolis
	X
	
	X
	
	

	25.06
	Reunião entre Banco do Brasil e ASTC
	Gabinete da Presidência
	
	
	X
	
	

	25.06
	Portas Abertas
	Auditório do TCE
	X
	
	X
	X
	

	26.06
	Visita da Polícia Civil
	Gabinete da Presidência
	
	
	X
	
	

	26.06
	Palestra sobre Qualidade de Vida
	Auditório do TCE
	X
	
	X
	X
	


Legendas:

A – Cobertura e/ou acompanhamento jornalístico
B – Cerimonial

C – Fotografia

D – Sonorização 

E – Filmagem

4.1. Divisão de Sonorização e Imagem

A Divisão de Sonorização e Imagem está, desde julho de 2007, subordinada à ACOM. Além de apoiar eventos com os serviços de sonorização filmagem e cobertura fotográfica, a Divisão é responsável pela sonorização de todas as sessões plenárias, que acontecem as segundas e quartas-feiras, a partir das 14 horas.

5. Reuniões de Trabalho
Instantaneidade, agilidade, factualidade. Essas são palavras que estão diretamente relacionadas à atividade jornalística. Mas uma assessoria de comunicação não pode prescindir do planejamento de suas ações para eleger a melhor estratégia e tentar ser rápida e instantânea como um jornal diário. Qualquer informação divulgada pela assessoria sem planejamento, pode acabar causando um problema institucional. Por isso, constantemente, a ACOM promove e participa de reuniões com seus servidores ou de outros setores visando o compartilhamento de informações de trabalho, o planejamento de ações, a definição de tarefas e estratégias de comunicação, em âmbito interno e externo. Abaixo, apresentamos uma amostra de reuniões de trabalho, realizadas no primeiro semestre/08, com registro das datas em que ocorreram, temas tratados, bem como os participantes ou setores envolvidos.
	Data
	Tema
	Participantes/Setores Envolvidos

	14.02.08
	Planejamento Estratégico
	Servidores da ACOM

	04.03.08
	ADJORI
	Chefe da ACOM e representantes da ADJORI

	06.03.08
	Divulgação da publicação “Para onde vai o seu dinheiro 5”
	Servidores da ACOM e servidores do ICON

	06.03.08
	Relatório Mensal
	Servidores da ACOM

	24.03.08
	Vídeo Institucional
	Presidente do TCE, chefe da ACOM, diretor da DGPA, Wilson Dotta e Chefe de Gabinete da Presidência, Luiz Alberto e assessora de imprensa da ALESC Lúcia Helena Vieira

	25.03.08
	Planejamento de ações da ACOM
	Servidores da ACOM

	27.03.08
	Vídeo Institucional e Transmissão ao vivo da sessão das Contas do Governo/07
	Chefe da ACOM, Osmar Teixeira e assessora de imprensa da ALESC, Lúcia Helena Vieira

	31.03.08
	Vídeo Institucional - Retorno de reunião do dia 27.03.08
	Presidente do TCE, chefe da ACOM, diretor da DGPA, Wilson Dotta e Chefe de Gabinete da Presidência, Luiz Alberto e assessor do GAP, Neimar Paludo

	03.04.08
	Vídeo Institucional – Briefing
	Chefe da ACOM e representantes da Agência MARCCA – Flávio, João e Liliane

	03.04.08
	Planejamento Estratégico
	Servidores da ACOM

	25.04.08
	Vídeo Institucional – apresentação do roteiro proposto pela MARCCA
	Presidente do TCE, chefe da ACOM e representantes da MARCCA

	29.04.08
	Vídeo Institucional – novos ajustes e repasses de orientações do Presidente
	Chefe da ACOM e representantes da MARCCA, Flávio e João (roteirista)

	06.05.08
	Portal do TCE – ajustes no Portal e Intranet
	ACOM - Aline, Isabela e DIN – Wallace e Thiago

	06.05.08
	Evento sobre e-Sfinge
	Diretores do TCE e integrantes do MP

	30.06.08
	Vídeo Institucional – entrega nova proposta de roteiro
	ACOM e MARCCA


6. Publicações
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A ACOM é responsável pela coordenação das atividades de edição da maioria das publicações do TCE, dentre elas o Boletim Informação, a Revista do TCE, a série Para onde vai o seu dinheiro e a versão integral do Parecer Prévio sobre as Contas do Governo do Estado. O caminho para se chegar à publicação dessas obras exige: o planejamento gráfico e editorial, a definição e elaboração de especificações e envio dos expedientes às unidades competentes, para viabilizar os devidos processos licitatórios e a contratação de serviços, a pesquisa, a definição de pautas e a produção de textos, a revisão gramatical e editorial e/ou técnica, a diagramação e a impressão. Os serviços de diagramação e impressão de todas as publicações são contratados. Em alguns casos, diante das peculiaridades da obra — um exemplo é o da série Para onde vai o seu dinheiro — a contratação também atinge a produção dos textos. No entanto, a realização desses serviços depende e exige o acompanhamento e supervisão constante da Assessoria.
       Cabe também ao setor a distribuição — cada edição pode chegar a 3 mil exemplares, no caso do Boletim Informação, e a até 5 mil, no caso do Para onde vai o seu dinheiro — dessas publicações ao público interno e externo. O trabalho inicia com a conferência e eventual atualização dos dados cadastrados no mainlist, emissão de etiquetas com o endereço do remetente (TCE) e do destinatário, etiquetagem e encerra-se com o encaminhamento das publicações ao setor de expedição — para os Correios — do TCE.
           No primeiro semestre/08, as atividades relacionadas às publicações, iniciaram em fevereiro, com a definição das especificações das obras que serão editadas pelo TCE, em 2008. Nesse sentido, em março, a ACOM encaminhou memorando à DGPA com as definições técnicas para viabilizar os processos licitatórios — diagramação e impressão — das publicações.
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Com relação à produção de publicações no primeiro semestre, destaca-se: a edição nº 87 do Boletim Informação, feito com base na licitação referente ao exercício de 2007; a produção e edição, em articulação com o Conselho Editorial, dos textos e fotos da Revista do TCE nº 6, que será lançada no segundo semestre; a definição do projeto gráfico, a revisão dos textos — em articulação com o Gabinete da Presidência (Leda Tirloni) —, o acompanhamento da diagramação e da impressão e a distribuição do manual Final de Mandato. 

7. Projetos Especiais

No primeiro semestre/08, algumas ações consideradas prioritárias pela atual gestão, exigiram o envolvimento e a concentração de esforços da equipe da ACOM. Dentre elas, merecem destaque:
7.1. Novo Portal do TCE
Em abril, o TCE, num trabalho coordenado pela DGPA, lançou o seu novo site, com mudanças no layout e também em serviços oferecidos – um deles foi o Diário Oficial Eletrônico do TCE, onde passaram a ser publicados todos os atos processuais e administrativos da instituição, em substituição à divulgação impressa no Diário Oficial do Estado. Outra facilidade implantada foi a possibilidade de acesso aos conteúdos da Intranet, pelo público interno. Além das ações de divulgação interna e externa, a ACOM, diante do papel relevante do website do TCE como instrumento de comunicação, controle social e transparência das ações da instituição e da gestão pública, apresentou algumas observações e solicitações acerca do novo Portal através do memorando 18/08. O documento, que foi encaminhado aos diretores da DGPA e DIN e ao Chefe de Gabinete da Presidência, tinha como objetivo principal o de contribuir para o aprimoramento constante da comunicação interna e externa e para assegurar que o TCE não perdesse um patamar já conquistado no que se refere à oferta e atualização dos conteúdos disponíveis no site da instituição. 
 As solicitações e observações pretendiam, num primeiro momento, demonstrar a importância de se dar visibilidade às matérias jornalísticas produzidas por esta Assessoria, sobre a atuação do conjunto do TCE e de seus resultados, a exemplo do que acontece com a versão anterior do website do TCE. Os conteúdos de caráter jornalístico constituem uma das seções com maior potencial de atualização e, portanto, capaz de conferir o dinamismo necessário — condição fundamental — para a eficácia da comunicação pela Internet.
Por outro lado, nossas solicitações também buscavam manter as facilidades de cadastramento, atualização e acesso das informações da “Sala de Imprensa” – seção administrada por esta Assessoria – pelos profissionais e veículos da mídia e demais interessados. Foi pensando nesse público, inclusive, que a Acom, quando participou da concepção e produção dos conteúdos do site anterior — lançado em março de 2004 —, criou um espaço específico para atender às demandas que permeiam as relações da Instituição com esse público-alvo, acompanhando uma tendência, cada vez mais forte, nas organizações públicas e privadas, de considerar a comunicação como fator estratégico para a conquista dos melhores resultados.
Nessa direção, a Acom mobilizou parte de sua equipe para realizar um estudo focado no espaço destinado ao conteúdo jornalístico do Portal, bem como daquele voltado a jornalistas e cidadãos, com ênfase para os textos produzidos e disponibilizados pelo setor na “Sala de Imprensa”.
Em anexo ao memorando, apresentamos o estudo, feito por esta Assessoria, que embasou as conclusões sobre a melhor opção de conteúdo para a “Sala de Imprensa”. A análise comparativa mostrou, de forma clara e objetiva, as diferenças entre o conteúdo da “Sala de Imprensa” disponível numa versão anterior do site do TCE e o que foi contemplado na mesma seção elaborada para o Portal. Também listamos nossas solicitações sobre os conteúdos que devem permanecer disponíveis para o público que acessa a “Sala de Imprensa” e os endereços de sites de Tribunais de Contas e de outros órgãos públicos do País que dão destaque à seção de notícias em suas homepages.
Ainda solicitamos à DIN o desenvolvimento de ferramentas operacionais no Portal e na Intranet, com vistas a aprimorar o trabalho de mensuração de resultados desta Assessoria, em sintonia com as demandas determinadas pelo Planejamento Estratégico, cuja metodologia tem sustentação no desenvolvimento de indicadores de desempenho. E fizemos algumas observações sobre outras seções do Portal, a título de contribuição. De lá para cá, algumas solicitações da ACOM foram atendidas, em especial as que permitem o cadastramento de matérias jornalísticas no site e na Intranet, porém o processo ainda não foi concluído, o quê, na opinião desta Assessoria, deve merecer atenção especial do Comitê Gestor do Portal.
Outra atividade referente ao Portal ocorrida neste primeiro semestre foi o treinamento dado pela DIN para capacitar os servidores da ACOM a alimentar os novos bancos de notícias do site e da Intranet. Vale registrar, que a tarefa exigiu esforços de toda equipe da ACOM e teve que ser precedida pela necessária correção dos parâmetros de cadastramento definidos, inicialmente, pela empresa responsável pela implantação do novo site. 
7.2. Vídeo Institucional

Por determinação do Presidente José Carlos Pacheco, a ACOM, neste primeiro semestre/08, concentrou seus esforços na adoção de procedimentos, definidos pela Presidência, que buscavam viabilizar a produção de vídeo institucional do TCE, vislumbrando uma parceria com a Assembléia Legislativa do Estado, no âmbito de acordo de cooperação. Nesse sentido, a ACOM participou de reuniões com a diretora de imprensa da Alesc e com representantes da agência de publicidade contratada pelo Legislativo, para tratar da produção do audiovisual. No contexto dessas tratativas, as seguintes ações realizadas pela ACOM merecem destaque: Definição do “briefing” — documento que traz as instruções e diretrizes que orientarão a produção do vídeo; a formulação de orientações e a disponibilização de material de apoio para a produção de proposta de roteiro; e, finalmente, diante da não aprovação, pelo Presidente, das duas propostas de roteiro apresentadas pela agência, a ACOM também realizou a pesquisa e a produção de proposta de pré-roteiro, que reúne informações sobre a estrutura básica e subsídios para o texto final do audiovisual. 
7.3. Divulgação do Planejamento Estratégico


A ACOM, em articulação com a DPE, tem dado prioridade à divulgação de ações referentes ao Planejamento Estratégico 2008-2011 desde o seu início. Em 09/08/2007, foi deflagrado o processo de sensibilização do público interno para a implantação, no TCE, de uma nova ferramenta para aprimorar o planejamento estratégico da Instituição — o sistema BSC.  A primeira atividade foi uma palestra proferida por servidores da Secretaria de Planejamento e Gestão do Tribunal de Contas da União. Eles falaram a conselheiros, auditores, procuradores, diretores, assessores de gabinete, coordenadores de controle e chefes de departamento, divisão e setor sobre a experiência do TCU no uso do BSC. O BSC (Balanced Scoredcard) é um sistema de gestão que auxilia as organizações a traduzir sua estratégia em objetivos operacionais, direcionando o comportamento dos colaboradores e o desempenho global. Matéria sobre o evento foi publicada na Intranet. Esta foi a primeira de uma série de matérias produzidas sobre o Planejamento Estratégico. 
Só neste primeiro semestre/08 foram 05 matérias, que tratam das atividades diretamente relacionadas à implantação do planejamento estratégico, produzidas pela ACOM e disponibilizadas em vários canais de comunicação interna, como a Intranet, o Clipping, além do envio por e-mail. Além disso, a ACOM procurou valorizar os objetivos eleitos no Plano Estratégico 2008-2011, em várias abordagens produzidas para a comunicação interna e externa, na tentativa de demonstrar a vinculação de ações divulgadas com as diretrizes do Plano.
Ainda no âmbito das atividades relacionadas ao planejamento estratégico, além das reuniões promovidas pela ACOM para discutir a implementação de iniciativas do Plano 2008—2011, que terão servidores da Assessoria como gestores, cabe registrar a participação de representantes do setor — Aline S. Bertoli Amin, Magda Audrey Pamplona, Rogério Felisbino da Silva — no curso de capacitação na área de Gestão de Projetos, entre os dias 9 e 11 de abril.

 Realizado pelo Instituto de Contas, em articulação com a Diretoria de Planejamento e Projetos Especiais, o curso foi ministrado por técnicos da Secretaria de Planejamento do Tribunal de Contas da União – André Guilhon Henriques, Leonardo Ferreira Luitgards e  José Fernando Garcia Almeida –, das 9 às 12 horas e das 13h30 às 18 horas, na Escola Fazendária, em Florianópolis. A capacitação teve como público-alvo cerca de 30 servidores que foram indicados, pelo titular de cada diretoria, para assumir a gestão de projetos e viabilizar a execução das iniciativas previstas no Plano Estratégico 2008-2011. 

7.4. Portal dos Tribunais de Contas do Brasil

Com o objetivo de colaborar com o projeto de construção do Portal dos Tribunais de Contas do Brasil — iniciativa prevista no Programa de Modernização do Controle Externo de Estados, Distrito Federal e Municípios Brasileiros (Promoex), sob a coordenação do Instituto Rui Barbosa (IRB) —, a Assessoria de Comunicação Social do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina realizou uma pesquisa nos sites das 33 Cortes do País. A elaboração do levantamento foi atribuída ao TCE de Santa Catarina em reunião que tratou do projeto piloto de construção do Portal dos TCs, realizada nos dias 02 e 03 de outubro de 2007, na sede da Corte catarinense.

A partir dos resultados obtidos, comparou-se os índices apresentados pelos Tribunais de Contas do País a fim de se estabelecer um diagnóstico da quantidade de informação disponibilizada, bem como uma avaliação dos conteúdos mais freqüentes e relevantes. Longe de identificar o desempenho individual na pesquisa — realizada no período de 19/10 a 14/11/07 —, nosso objetivo foi demonstrar o panorama em que se encontram os websites dos TCs, com vistas à implantação do Portal.
A pesquisa sobre sites dos TCs de todo o Brasil, incluindo também Tribunais de Contas de Municípios e o Tribunal de Contas da União pretendeu servir como um primeiro diagnóstico quanto ao potencial informativo e às condições de navegação e acessibilidade, contemplando assim, conteúdo e forma. Na definição dos critérios, baseamo-nos nos eixos definidos para a construção do Portal do TCs, durante a reunião realizada nos dias 02 e 03/10, em Florianópolis: Sociedade, Jurisdicionados e/ou Parceiros, Geral (o TCE), Servidores do TCs e Notícias. 

A pesquisa procurou apontar qual o potencial hoje disponível nos sites dos TCs, indicando quais os conteúdos — até pela sua ocorrência em maior números de sites — que poderiam ser contemplados já numa primeira versão do Portal, sem demandar um trabalho mais demorado de produção.

O resultado desse trabalho foi entregue neste primeiro semestre aos presidentes do TCE e do IRB, além do diretor da DPE.

8. Conclusão
               O presente relatório, portanto, demonstra que a ACOM alcançou resultados positivos no desempenho do seu papel estratégico no âmbito da Instituição e que sua atuação esteve, sempre, orientada pelas diretrizes eleitas pela gestão e pelos objetivos estratégicos definidos no Plano Estratégico 2008-2011. O objetivo de todos os esforços de comunicação foi impulsionar o Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina para a conquista de melhores resultados em favor do interesse público e das principais demandas da sociedade.

             O aperfeiçoamento e a criação de novas rotinas, em especial às voltadas ao estabelecimento de formas inovadoras de mensuração de resultados — reflexo da nova metodologia adotada pelo planejamento estratégico — já oferecem melhores condições para avaliação de estratégias e detecção da necessidade de correção de rumos. A busca permanente pelo fortalecimento da sinergia com as demais unidades do TCE também foi fundamental para os resultados alcançados. Tanto em direção do desenvolvimento de uma cultura orientada à comunicação estratégica quanto em prol do fortalecimento da imagem do TCE perante a sociedade. 

               Os resultados aqui apresentados ainda indicaram que a Assessoria procurou conduzir seu trabalho atenta às atuais expectativas da população — no que tange ao comportamento e resultados do setor público — e às percepções sobre o conceito e baixo nível de confiança dos públicos de interesse da administração pública. Um cenário que reforça a necessidade de se enfrentar, permanentemente, a falta de conhecimento e compreensão sobre o papel e a importância do Tribunal de Contas no contexto do Estado democrático de Direito. 

   O aumento da vigilância da sociedade — com a crescente demanda por maior transparência e responsabilidade sócio-ambiental — a proliferação da mídia, o ritmo e alcance das informações, ambos potencializados pela Internet, também exigem, cada vez mais, uma maior atenção e esforços especializados da ACOM. Seja nas atividades voltadas ao monitoramento e avaliação dos cenários interno e externo, seja no atendimento às demandas da mídia. Providências fundamentais para que o TCE prossiga no caminho da construção de uma sólida reputação, a partir do fortalecimento contínuo da sua identidade e imagem perante seus públicos-alvos.

    Nesse sentido pudemos constatar evolução na direção do estabelecimento de uma comunicação integrada e na uniformização da linguagem no TCE, em especial, nas suas relações com a mídia. Alguns resultados do semestre demonstram progresso em prol do fortalecimento de uma identidade pública, de um perfil técnico e de um conceito positivos de atuação do Tribunal, identificados com a agenda da sociedade.
               Foi por isso que buscamos visualizar a comunicação como função-meio, legitimada como poder organizacional, voltada à geração do consentimento e procuramos compatibilizar nossas tarefas com a estrutura que dispomos, sob o ponto de vista material e dos recursos humanos, com as prioridades eleitas para o semestre.

                                                        Florianópolis, 18 de agosto de 2008.
                             Aline S. Bertoli Amin

                                Chefe da ACOM
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� Os objetivos estratégicos retratam os principais desafios a serem enfrentados pela instituição no cumprimento da missão e da sua visão de futuro. Já os indicadores são utilizados para quantificar os produtos ou processos usados para acompanhar e melhorar os resultados ao longo da execução do planejamento estratégico.
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