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1. INTRODUCAO

Trata-se de segundo monitoramento da auditoria operacional que

avaliou o servico de abastecimento de agua de Floriandpolis, em que o

Tribunal Pleno promoveu a apreciacédo do Processo RLA 09/00547928, que
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resultou na Decisdo n° 3505/2010, de 09/08/2010, publicada no Diario Oficial
Eletronico (DOTC-e) n® 569 em 25/08/2010 (fls. 2093-9 do referido processo).

A Decisdo n° 3505/10 conheceu o Relatorio de Auditoria
Operacional DAE n° 009/10 e concedeu a Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Econémico Sustentavel (SDS), a Companhia Catarinense
de Aguas e Saneamento (Casan) e a Prefeitura Municipal de Floriandpolis
(Secretaria Municipal de Habitacdo e Saneamento Ambiental (SMHSA) e
Secretaria Municipal de Saude (SMS)/Diretoria de Vigilancia em Saude) o
prazo de 30 (trinta) dias para a apresentacao de Planos de Ac¢ao contendo os
responsaveis, atividades e prazos, para o cumprimento das determinacdes e
implementacéo das recomendacdes resultantes da auditoria.

A Decisdo do Tribunal Pleno foi comunicada aos Gestores dos
Orgéos e entidades acima, por meio dos Oficios Of. TCE/SEG N° 9.960/2010,
9.961/2010, 9.964/2010, 9.962/2010, 9.963/2010 e 9.985/2010, todos de
13/08/2010 (fls. 2100-18).

Os Planos de Acao foram recebidos e constam dos autos RLA
09/00547928: Casan (fls. 2603-19); SDS (fls. 2703-6); SMS (fls. 2641-2); e
SMHSA (fls. 2692-5).

A DAE elaborou a Informagao n°® 003/2011, de 16/02/11 (fls. 2719-
22 do Processo RLA 09/00547928), que sugeriu ao Tribunal Pleno o
conhecimento e a aprovacgao dos Planos de Acao.

O Tribunal Pleno aprovou os Planos de Ac¢ao, por meio da Decisao
n° 0757/2011 de 18/04/2011 (fls. 2786-7), publicada no DOTC-e n° 725, de
25/04/2011, e determinou aos responsaveis o encaminhamento ao Tribunal
de Contas, de relatérios parciais de acompanhamento aos Planos de Acéo
nas seguintes datas: o primeiro até 30/11/2011, o segundo até 30/11/2012 e
o terceiro e ultimo até 30/11/2013.

A Secretaria Geral, em cumprimento ao item 6.5 da Decisao n°
0757/11, instaurou em 05/07/2011 o Processo do primeiro Monitoramento
(PMO 11/00393940).

O primeiro monitoramento considerou as informacgdes prestadas no
primeiro e segundo relatorios parciais de acompanhamento dos Planos de
Acéo, apresentados pela SDS, Casan, SMS e SMHSA.
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Para o0 segundo monitoramento, a Secretaria Geral, em
cumprimento ao item 6.5 da Decis&o n° 0757/2011, instaurou em 27/08/2014
0 Processo PMO 14/00458215.

Este monitoramento considerou as informacdes prestadas nos
terceiros relatérios parciais de acompanhamento dos Planos de Acéo,
protocolados em: SDS - 02/12/2013 (fls. 03-14); SMHSA - 02/12/2013 (fls. 16-
97); e Casan — 02/12/2013 (fls. 99-669). A SMS nao encaminhou o terceiro
relatorio. Além disso, considerou as informacdes e documentos solicitados por
meio de requisicbes aos 0Orgdos e entidades, bem como, as analises
laboratoriais contratadas pelo Tribunal.

A partir dos relatérios parciais de monitoramento foi elaborada a
Matriz de Planejamento para a Casan, PMF e SDS (CD - matrizes de
planejamento - fl. 1741), em que se identificam técnicas de auditoria a serem
aplicadas, assim como novos documentos e informacgfes necessarios para a
analise do cumprimento das determinacbes e implementacdo das
recomendacdes do TCE/SC aos 6rgdos e entidades responsaveis no
processo.

A Casan foi cientificada do inicio do segundo monitoramento por
meio do Oficio TCE/DAE n° 4.256/2016, de 05/04/2016 (fl. 676), no qual se
solicitaram informacdes e documentos por meio da requisi¢éo n° 1 (fls. 677-
81).

A Prefeitura Municipal de Florian6polis, e, por meio desta, a
Secretaria Municipal de Habitagcdo e Saneamento Ambiental (SMHSA) e a
Secretaria Municipal de Saude (Diretoria de Vigilancia em Saude) foram
cientificadas do inicio do segundo monitoramento, pelo Oficio TCE/DAE n°
4.629/2016 (fl. 686), de 14/04/2016, no qual se solicitaram informagdes e
documentos por meio da requisicéo n° 3 (fls. 687-90).

A Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico
Sustentavel (SDS) foi cientificada do segundo Monitoramento, por meio do
Oficio TCE/DAE n° 4.257/2016 (fl. 682), de 06/04/2016, juntamente com a
requisicdo n° 2 (fls. 683-85), na qual se solicitaram informacdes e documentos.

A Secretaria Municipal de Habitacdo e Saneamento Ambiental
(SMHSA) solicitou, & Chefe de Gabinete do Prefeito, prorrogacao de prazo até

15/06/2016, para entrega de informacdes e documentos, por meio do Oficio
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n°® 415/SMHSA/GAB/2016 (fl. 1169), de 18/05/2016, contudo, a resposta
contida no Oficio OE n® 518/SMHSA/GAB/2016 (fl. 1387) foi protocolada
somente em 11/07/16 (Protocolo 012540/2016 - fl. 1386).

2. ANALISE DO CUMPRIMENTO DAS DE:I'ERMINAQOES E
IMPLEMENTACAO DAS RECOMENDACOES

As conclusdes dos trabalhos de monitoramento seguirdo a ordem
dos itens da Decisé&o n° 3.505/2010.

2.1. Determinagdes a Secretaria de Estado do Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel - SDS

2.1.1. Implantar programa permanente de prote¢do das aguas subterrdneas
dos Aquiferos Ingleses e Campeche, conforme arts. 3° da Lei (estadual) n°
9.748/1994 e 235 da Lei (estadual) n°® 14.675/2009 (Decisdo n° 3505/2010,
item 6.2.1.1).

Medidas propostas: Prazo de
implementacéo:
a) Reavaliacdo de Estudo Hidrogeolégico de 1997 gerado
12/2011
pela EPT e contratado pela Casan
b) Quantificacdo das reservas para ambos os aquiferos e
. . . 12/2012
célculo do balango entre entradas e saidas por aquifero
¢) Cadastramento dos usuarios dos aquiferos 12/2013
d) Regularizacéo e outorga de pocos e concesséo de uso 12/2014

Terceiro Relatorio Parcial em 02/12/2013 (fl. 04):

A SDS informou o seguinte: a) Reavaliacdo de Estudo
Hidrogeoldgico de 1997 gerado pela EPT - Considerando que néo foi possivel
a contratacdo da empresa com conhecimentos técnicos ao nivel do Servigco
Geolégico do Brasil-CPRM para elaboragéo de novos estudos referentes aos
mananciais que abastecem Floriandpolis, ficamos impossibilitados de atender
esta acdo. Este estudo, segundo informacao da Casan, encontra-se em fase
de licitagdo com previsdo para 2014; b) Quantificacdo das reservas para
ambos os aquiferos e calculo do balancgo entre entradas e saidas por aquifero

— estes dados serdao quantificados quando da elaboracdo do estudo a ser
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contratado pela Casan; c) Cadastramento dos usuéarios dos aquiferos — o
cadastramento dos usuarios dos recursos hidricos do Estado é realizado on-

line através do site: www.aquas.sc.gov.br/cadastro. Ap6s campanha de

divulgacdo realizada no Distrito dos Ingleses em 2011, alguns usuarios
efetuaram o cadastramento. Remeteu cépia de alguns usuérios cadastrados
da Bacia do Rio Cubatéo Sul (fl. 07); d) Regularizagéo e outorga de pogos e
concessao de uso — foram submetidos a analise e propostos os critérios de
natureza técnica para a implementacao e aplicacado da outorga dos recursos
hidricos subterraneos a Comissao Técnica de Outorga de Recursos Hidricos
— CTORH, os quais serdo encaminhados ao plenario do CERH — Conselho
Estadual de Recursos Hidricos para deliberacdo. Previsdo de ser implantado
em 2014 (fl. 04).

Anélise

Na auditoria, foi constatado que inexistia programa estadual
permanente de protecdo das aguas subterraneas.

Os mananciais de fonte subterranea constituem grandes armazéns
de 4gua formados a partir de caracteristicas geoldgicas especificas. A Ilha de
Santa Catarina possui dois Aquiferos: Campeche e Ingleses. Ambos se
caracterizam como sistemas sedimentares, de predominio arenoso, com
intercalacbes de lentes argilosas, dispostos numa depressdo do
embasamento cristalino, com granitos que afloram a leste e oeste.

Devido a sua natureza insular, estdo sujeitos a duas ameacas de
contaminacgdo de suas aguas subterraneas: a exploracdo além da capacidade
de recarga, com possibilidade de intrusdo salina; e utilizacdo de fossas e
sumidouros na area de abrangéncia, devido a inexisténcia de rede coletora de
esgoto doméstico.

A Politica Estadual de Recursos Hidricos (Lei n® 9.748/94) que visa
a utilizagéo racional da agua em compatibilidade com a preservag¢do do meio
ambiente e o Codigo Estadual do Meio Ambiente (Lei n°® 14.675/09)
expressam em seus arts. 3° e 235 respectivamente, que o Estado deve
assegurar recursos financeiros e institucionais para desenvolvimento de
programas permanentes de conservacao e protecdo das aguas subterraneas

contra poluicao e superexplotacao.
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Conforme inc. | do art. 26 da Constituicdo Federal de 1988, sao
bens do Estado as aguas subterrdneas. No ambito do executivo estadual,
compete a Diretoria de Recursos Hidricos da Secretaria do Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel (SDS) a gestao dos recursos hidricos.

No primeiro monitoramento, a SDS né&o tinha concluido as
medidas “a” - Reavaliacdo de Estudo Hidrogeoldgico de 1997 gerado pela
EPT e contratado pela Casan e “b” - Quantificacdo das reservas para ambos
os aquiferos e calculo do balanco entre entradas e saidas por aquifero,
propostas no Plano de Ac¢do. Sobre o cadastramento dos usuarios dos
aguiferos (medida “c”), a SDS disponibilizou o cadastro on-line, contudo,
iniciou pelo Aquifero dos Ingleses, com uma campanha e visitacdo aos
imoéveis (739) e nada foi realizado no Aquifero do Campeche. Para a
Regularizacdo e outorga de pocos e concessao de uso (medida “d”), alegou
gue a medida estava em andamento. Com relagdo as medidas “c” e “d” - os
prazos para implantacdo delas ainda estavam em curso. Assim, foi
considerado que a determinagéo estava em cumprimento.

Neste monitoramento, a SDS encaminhou informacdes
complementares baseadas no estudo da EPT, de abril/2002, em que consta
que o Aquifero Ingleses esta sujeito as ameacas de contaminacdo de suas
aguas subterraneas por intrusdo salina e pelos sistemas sépticos (fossas
sépticas, negras e secas, além de sumidouros). Nesse estudo, a intrusdo de
aguas salinas ocorre com o rompimento do equilibrio hidrodinAmico entre as
massas de agua doce e salina no aquifero, provocado pelo bombeamento de
pocos tubulares préximos a linha de costa (fls. 1109-12).

Foi encaminhado, também, o anexo 4 (fls. 1121-136), que trata do
Aquifero Ingleses, quanto a recarga e explotacao de agua, estudos realizados
pela EPT de abril/2002, que sugere uma vazao maxima de 393,52 L/s ou
34.000 m¥/dia (fl. 1129).

A SDS informa que a Casan realizou estudos de geofisica
finalizados em setembro de 2015 (CD - Relatorio Geofisico pogos SCN — fl.
1741), que tem a “finalidade principal de avaliar hidrogeologicamente, através
de Sondagem Geofisica Elétrica — Método da Eletrorresistividade, o Aquifero
Costeiro das Praias dos Ingleses, Rio Vermelho e Santinho no municipio de

Florianopolis” (p. 3 dos estudos). Informa, ainda, que a Casan esta realizando
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estudos para o modelamento do Aquifero dos Ingleses e os estudos de suas
caracteristicas hidrodinamicas, balanco hidrico, estudos de vulnerabilidade e
capacidade real de exploracédo do Aquifero (fl. 1105). Na modelagem, seréo
desenvolvidos cenarios para recarga, cenarios para verificar a vazéao ideal de
exploracéo e datagcdo da agua do Aquifero (fl. 1106).

Quanto ao Aquifero do Campeche, a SDS informa que a Casan vai
realizar os mesmos estudos, que se encontra em fase de licitacao (fl. 1106).

A medida de Reavaliacdo de Estudo Hidrogeologico de 1997

gerado pela EPT e contratado pela Casan (“a”), foi realizado para o Aquifero
dos Ingleses, tendo sido finalizado em setembro de 2015.

Quanto a quantificacdo das reservas para ambos os aquiferos e
calculo do balanco entre entradas e saidas por aquifero (“b”), a Casan esta
realizando a modelagem hidrodindmica, que esta em fase final para o Aquifero
dos Ingleses. Para o Aquifero do Campeche nada foi realizado (fl. 1106).

Sobre o cadastramento dos usuarios dos aquiferos (medida “c”) - a
SDS informou que é realizado o cadastramento on-line através do site (fl.

1106): www.aguas.sc.gov.br/cadastro (fl. 1106), contudo, poucos usuarios

efetuaram o cadastramento, conforme Anexo 02 remetido (fls. 114-18). A
campanha de conscientizacdo e divulgacao do cadastramento de usuarios de
agua, por meio de material impresso (fl.152 do processo PMO 11/00393940)
e em reunides com a comunidade, realizadas a partir de outubro de 2011, ndo
surtiu efeitos no cadastramento, pois este é voluntario.

Quanto a regularizacdo e outorga de pocos e concessao de uso
(medida “d”) a SDS remeteu por e-mail as ResolucBes n° 02 e 03, de
14/08/2014, do Conselho Estadual de Recursos Hidricos (CERH), a primeira
trata do uso das aguas subterraneas no Estado de Santa Catarina e a
segunda, dos procedimentos e critérios de natureza técnica a serem
observados no exame dos pedidos de outorga de uso de aguas subterraneas
no Estado. Ainda, remeteu a Resolugéo n°® 07, de 01/07/2015, do CERH, que
altera o0 8§ 3° do art. 17 da Resolucdo n° 02, que trata da dispensa de outorga
para as captacdes inferiores a 5m? por dia, para consumo familiar e pequenos
nacleos populacionais dispersos no meio rural (fls. 1592-9).

As medidas propostas pela SDS no Plano de Ac¢éo, vem ao

encontro com o Plano Municipal Integrado de Saneamento Basico do
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Municipio de Floriandpolis (Lei (municipal) n® 9400/2013), na meta 16, em que
estdo previstas véarias acdes (60 a 71), de protecdo e controle das aguas
subterraneas dos Aquiferos Ingleses e Campeche.

O programa de protecdo das aguas subterraneas dos Aquiferos
Ingleses e Campeche ainda nao tem acdes de fiscalizagéo e controle do uso
destes recursos hidricos. Inclusive, perfurar poco para extracdo de agua
subterranea sem a devida autorizacdo é uma infracdo as normas de utilizacéo
dos recursos hidricos, nos termos do inc. V do art. 49 da Politica Nacional de
Recursos Hidricos (Lei n° 9.433/97). No mesmo sentido, a Resolucdo n° 02
do CERH prevé as Infracbes e penalidades (art. 20). Cabe a SDS a
fiscalizacdo do regime de outorga, conforme estabelecido nos arts. 38 a 41 do
Decreto (estadual) n® 4.778, de 11 de outubro de 2006.

Portanto, com a implantacdo de parte desta determinagdo, o0s
mananciais subterrdneos ainda correm riscos de contaminagdo salina e

organica.

Concluséo

A reavaliagdo dos estudos hidrogeoldgicos (medida “a”) foi
realizada pela Casan em setembro de 2015, para o Aquifero dos Ingleses;
guanto ao Aquifero do Campeche nao foram realizados os mesmos estudos.
A quantificacdo das reservas para ambos os aquiferos e célculo do balanco
entre entradas e saidas por aquifero (medida “b”), esta sendo realizada pela
Casan e somente para o Aquifero dos Ingleses. O cadastramento dos
usuarios dos aquiferos (medida “c”), pelo site da SDS (on-line), conforme link
remetido, € de forma voluntaria e tem poucos usuarios cadastrados. Para a
regularizacao e outorga de pocos e concessao de uso (medida “d”), constata-
se que ocorreu a normatizacdo e os critérios, porém nao ha fiscalizacao dos
usuarios dos Aquiferos, para efetivar a regularizacéo.

Assim, por ter ocorrido a parcialidade das medidas propostas pela

SDS, a determinacéo ficou parcialmente cumprida.

2.1.2. Estabelecer o enquadramento dos Rios Vargem do Brago e Cubatéo,
dos cursos de agua da llha de Santa Catarina e dos Aquiferos Ingleses e

Campeche, conforme arts. 5°, 9° e 10 e alinea "a" do inciso XI do art. 44 da
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Lei (federal) n® 9.433/1997 e arts. 1° e 38 da Resolugdo Conama n° 357/2005
e 1° e 28 da Resolugcdo Conama n° 396/2008 (Deciséo n°® 3505/2010, item
6.2.1.2).

Medidas propostas: Prazo de implementacéo:
Definicdo da base conceitual da hidrografia natural e 12/2012
artificial
Caracterizacdo geral da bacia 12/2013
Revisdo dos aspectos juridicos e institucionais 12/2014
Estado atual dos corpos hidricos 12/2014

Terceiro Relatério Parcial em 02/12/2013 (fl. 04):

A SDS informou que as ag¢fes para o enquadramento dos Rios
Vargem do Braco e Cubatéo, dos cursos de agua da llha de Santa Catarina e
dos Aquiferos Ingleses e Campeche serdo desenvolvidas quando da
elaboracao do Plano de Bacia, previstas no Programa SC-Rural, e encontra-
se em processo de licitagdo para contratacéo de empresa para elaboragéo do
Plano de Bacia do Comité de Gerenciamento do Rio Cubatdo Sul, com
previsdo de conclusdo em 18 meses (fl. 04).

Quanto a definicdo da base conceitual da hidrografia natural e
artificial, com a finalizacdo do Projeto Levantamento Aerofotogramétrico do

Estado, esta base ja se encontra no sistema de geoprocessamento (fl. 04).

Anélise

Na auditoria, foi constatado que havia deficiéncia no
engquadramento dos mananciais que abastecem Florian6polis (Rio Vargem do
Braco, Rio Cubatdo, cursos de agua da llha de Santa Catarina e Aquifero
Ingleses e Campeche).

O enquadramento de corpos de agua em classes, segundo 0s usos
preponderantes, € o estabelecimento do nivel de qualidade (classe) a ser
alcancado e/ou mantido em um dado segmento do corpo de agua, ao longo
do tempo, para garantir aos usuarios a qualidade necesséria ao atendimento
de seus usos. E um instrumento fundamental da Politica Nacional de
Recursos Hidricos, instituida pela Lei n® 9.433/1997, visando ao
gerenciamento dos recursos hidricos e planejamento ambiental. O
enquadramento dos corpos de agua visa assegurar, as aguas, qualidade
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compativel com 0s usos mais exigentes a que forem destinadas, e diminuir os
custos de combate a poluicdo, mediante acdes preventivas permanentes.

Em 1979, antes da atual legislacdo, a Portaria (estadual) n® 024 da
SDS, enquadrou os corpos de agua de Santa Catarina, considerando aquela
situacdo de qualidade dos rios. No entanto, hoje a realidade é diferente e
aguele enquadramento ndo condiz mais com o estado atual.

No primeiro monitoramento, a SDS tinha previsto a conclusao da
definicdo da base conceitual da hidrografia natural e artificial para dezembro
de 2012, contudo, ainda néo tinha terminado, e a atual previsdo era o exercicio
de 2013. As demais medidas propostas no Plano de Acdo nao tinham sido
iniciadas, dessa forma, a determinacéo foi considerada ndo cumprida.

Neste monitoramento, a SDS informou (18/05/2016) que o
enquadramento dos cursos de agua da llha de Santa Catarina, por tratar de
propriedade da Unido, segue o disposto na Resolucdo Conama n° 357/05.
Nesse sentido, a Resolucdo do Conselho Estadual de Recursos Hidricos
(CERH) n° 001/2008 adota a mesma classificagcdo da Resolucdo Conama.
Ainda declarou, que existe a possibilidade de a proposta de enquadramento
dos corpos de agua ser analisada quando da elabora¢édo do Plano de Bacia,
o qual deve ocorrer até o final de 2018 (fl. 1107). Quanto ao enquadramento
das aguas subterraneas, a SDS alegou que néo existem estudos suficientes
(fl. 1106).

A SDS remeteu a Resolugéo do CERH n° 001/2008 e a Resolucao
Conama n° 357/05 (fls. 1137-65) que tratam do enquadramento dos corpos
d’agua, mas, como essas medidas ainda ndo foram elaboradas, podem

originar a utilizacdo inadequada desses mananciais.

Concluséo
Como néo ocorreu o enquadramento dos Rios Vargem do Brago e
Cubatdo, dos cursos de agua da llha de Santa Catarina e dos Aquiferos

Ingleses e Campeche, considera-se que a determinacao nao foi cumprida.

2.1.3. Estabelecer programa de monitoramento qualitativo e quantitativo dos

Aquiferos Ingleses e Campeche, conforme art. 10 da Resolu¢cdo Conselho
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Nacional de Recursos Hidricos n°® 92/2008 (Decisdo n® 3505/2010, item
6.2.1.3).

Medidas propostas: Prazo de implementacao:
Realizagcdo de novos ensaios de bombeamento em pogos
. 12/2012
em ambas as localidades
Realizacdo de uma campanha de amostragem e analise
de 4gua em um numero estatisticamente relevante de 12/2013

poGos

Terceiro Relatorio Parcial em 02/12/2013 (fl. 05):

A SDS informou que as ag¢lOes de quantificacdo das reservas,
calculo do balanco hidrico e a realizacdo de novos ensaios de bombeamento
dos pocos deverdo ser licitados pela Casan, que engloba a reavaliacdo do
estudo hidrogeolégico de 1997 gerado pela EPT (fl. 05).

Informou, também, que foi realizado o Relatério n°® 01/2013
(remetido — fls. 08-14) que trata da qualidade de algumas ponteiras e pogos
(fl. 05) e que a SDS esta repassando recursos de R$ 700.000,00 do Fehidro
para a Fatma, com objetivo de estruturar o laboratério de analise de qualidade
ambiental, para colaborar na demanda do monitoramento da qualidade da
agua no Estado e poder cumprir com os objetivos do Programa Nacional de
Avaliacdo da Qualidade das Aguas (PNQA) (fl. 05).

Ainda, informou que estd em processo de analise a possivel
contratacdo do Senai, para a implementacdo das acdes de apoio a
implantacéo da rede de monitoramento da qualidade da agua no Estado (fl.
05).

Anélise

Na auditoria, foi constatada a inexisténcia de controle e
fiscalizacdo de ponteiras sob o Aquifero Ingleses e Campeche.

No primeiro monitoramento, a SDS nao tinha encaminhado os
relatérios parciais e nem justificativas do andamento da acdo. Nesse sentido,
a determinacao foi considerada ndo cumprida.

Neste Monitoramento, a SDS remeteu as mesmas informacdes
do terceiro relatdrio parcial, constantes do Relatdrio n° 01/2013 (fls. 08-14),
que informa a qualidade da agua de alguns pocos e ponteiras (38) do Aquifero
dos Ingleses. Os parametros coletados e analisados desses pocos e
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ponteiras, apresentam andlises fora do valor maximo permitido (VMP)
estabelecido na Portaria n® 2914/2011, sendo eles: pH (entre 6 e 9,5),
Coliformes Totais (ausente), Coliforme Fecais (ausente) e Aluminio (0,2
mg/L). Nesse caso, ndo estdo incluidos os pocos da Casan, somente de
usuarios particulares (fl. 14). Além disso, tais analises sdo antigas, pois o
relatorio data de novembro de 2013.

A respeito da qualidade da agua dos pocos de usuarios particulares
do Aquifero do Campeche, cadastrado na SDS, nada foi encaminhado.

No item 2.2.3 deste Relatorio, esta relatado sobre a qualidade da
agua que é explotada dos Aquiferos dos Ingleses e Campeche e distribuida
pela Casan.

Os estudos encaminhados sobre a quantidade de explotacdo do
Aquifero dos Ingleses sdo de 1996 (CPRM) e 2002 (EPT) (fl. 1133). J4 o
Termo de Ajustamento de Conduta entre o MP/SC, a Casan e a Prefeitura
Municipal de Florianépolis, firmado em 2008, permite a Concessionaria
explotar em média 358 L/s (fl. 1133), conforme Anexo 4 da Diretoria de
Recursos Hidricos da SDS (1121-36).

A Casan realizou estudos da avaliacdo hidrogeoldgica e avaliagdo
de risco de contaminacao salina e organica, das 4guas subterraneas da regiao
dos Ingleses, Rio Vermelho e Santinho. No relatério dos estudos, foram
apresentados mapas com as localizacdes de risco de contaminacédo salina e
organica. Ainda, conforme informacdes da Casan, a modelagem matematica
estava sendo desenvolvida pela empresa Hidroplan (contratada), com
previsao de término até o final do contrato - dia 03 de novembro de 2017 (fl.
1553). Assim, o quantitativo que pode ser explotado de cada poco ainda
depende dos estudos de modelagem matematica que estdo sendo realizados
pela Casan.

Quanto aos estudos hidrogeolégico e modelagem matemética do
Aquifero do Campeche, para se saber o quantitativo que pode ser explotado,
nada foi realizado.

Assim, enquanto nao ocorrer o programa de monitoramento
gualitativo e quantitativo do Aquifero Ingleses e Campeche, nos termos do art.

10 da Resolugdo CNRH n° 92/08, ndo ocorrerd o controle da vazdo e da
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qualidade dos mananciais, que correm risco de contaminagao por esgoto e
salinidade das 4guas subterraneas.

Concluséo

A SDS estd na dependéncia da Casan para ter os estudos
atualizados da quantidade de explotacdo de 4gua dos Aquiferos Ingleses e
Campeche. Os estudos de avaliacdo hidrogeoldgica e avaliacdo de risco de
contaminacdo salina e organica do Aquifero Ingleses ja foram realizados em
2015, porém, ainda falta a modelagem matemética, que est4d sendo
desenvolvida. Quanto ao Aquifero do Campeche, nada foi realizado.

De outra forma, a SDS indica que esta em processo de contratacéo
do Senai para a elaboracdo das acfes de apoio a implantacdo da rede de
monitoramento da qualidade da 4gua do Estado, mas nada foi comprovado.
Ademais, a SDS menciona essa contratacao desde o terceiro relatorio parcial,
de 2013, mantendo tal alegacdo nas informacdes complementares
encaminhadas em 2016. O lapso temporal de trés anos para contratacdo néo
se justifica. Por fim, constata-se que, das medidas propostas no Plano de
Acado, uma parte foi realizada pela Casan e, as demais, a SDS nao realizou.

Diante disso, conclui-se que a determinacao foi parcialmente cumprida.

2.1.4. Elaborar os Planos de Recursos Hidricos da Bacia Hidrogréafica do Rio
Cubatéo e das Bacias da llha de Santa Catarina, conforme arts. 5°, 7° e 8° da
Lei (federal) n® 9.433/1997 (Deciséo n°® 3505/2010, item 6.2.1.4).

Medidas propostas: Prazo de
implementacéo:

Cronograma de atividades do Programa SC Rural -

Microbacias 3. 12/2016

Terceiro Relatorio Parcial em 02/12/2013 (fl. 05):

A SDS informou que a contratacdo de uma empresa para
elaboracdo do Plano de Recursos Hidricos da Bacia Hidrografica do Rio
Cubatéo e das Bacias da llha de Santa Catarina encontra-se em processo de
licitagdo, com previsdo de conclusdo em 18 (dezoito) meses. A atividade esta

prevista no cronograma do Programa SC Rural até 2016 (fl. 05)
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Anélise

Na auditoria, foi constatada a inexisténcia de Plano de Recursos
Hidricos da Bacia Hidrogréafica do Rio Cubatéo e das Bacias Hidrograficas da
llha de Santa Catarina.

A necessidade de promover a recuperagcdo ambiental e a
manutenc¢do do recurso hidrico fez com que, a partir da década de 70, o
conceito de bacia hidrogréafica passasse a ser difundido e consolidado no
mundo. Para enfrentar problemas como poluicdo, escassez e conflitos pelo
uso da agua, reconheceu-se a bacia hidrografica como um sistema ecoldgico,
que abrange todos os organismos que funcionam em conjunto numa dada
area. Tornou-se necessario reconhecer, na dindmica das aguas, que 0s
limites geograficos para trabalhar o equilibrio ecologico tém que ser o da bacia
hidrografica, ou seja, o espaco territorial determinado e definido pelo
escoamento, drenagem e influéncia da agua, e nao divisdes politicas como
municipios, que ndo comportam a dindmica da natureza.

A Politica Nacional de Recursos Hidricos (Lei n°® 9.433/1997) criou
como instrumento o Plano de Recursos Hidricos, que deve ser elaborado por
bacia hidrografica, devendo conter: diagndstico da situacao atual do recurso
hidrico; andlise de alternativas de crescimento demogréfico, de evolucdo de
atividades produtivas e de modificacdes dos padrdes de ocupacdo do solo;
balanco entre disponibilidades e demandas futuras dos recursos hidricos, em
quantidade e qualidade, com identificacdo de conflitos potenciais; metas de
racionalizacédo de uso; aumento da quantidade e melhoria da qualidade dos
recursos hidricos disponiveis; prioridades para outorga de direitos de uso de
recursos hidricos; e propostas para a criacdo de areas sujeitas a restricao de
uso, com vistas a protecdo dos recursos hidricos.

No primeiro monitoramento, a SDS informou que o Plano de
Recursos Hidricos da Bacia Hidrografica do Rio Cubatédo e das Bacias da Ilha
de Santa Catarina estavam incluidas no Programa SC Rural, Microbacias 3 e
0 prazo previsto para execucdo dessa atividade era até dezembro de 2016.
Contudo, ndo remeteu documentos que comprovasse o andamento dessa
atividade no Programa SC Rural, assim, a determinacé&o foi considerada n&o

cumprida.
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Para este monitoramento, a SDS informou, no terceiro relatério
parcial de 20/11/2013, que a contratacdo de uma empresa para elaboracao
do Plano de Recursos Hidricos da Bacia Hidrografica do Rio Cubatéo e das
Bacias da Ilha de Santa Catarina estava em processo de licitacdo, com
previsdo de conclusédo em 18 (dezoito) meses, contudo n&o remeteu
documentos que comprovasse tal situagao.

Assim, foi solicitada agora em 2017, a SDS, a remessa dos Planos
de Recursos Hidricos da Bacia Hidrogréafica do Rio Cubatdo e das Bacias da
llha de Santa Catarina ou que informasse as etapas que ja foram concluidas
e 0 cronograma para concluséo.

Em resposta, a SDS informou que “o Estado de Santa Catarina ja
possui sete Planos de Bacia elaborados”, sem mencionar quais eram.
Informou, ainda, que estavam sendo executados os Planos dos Rios
Camboriu, Itapocu e das Antas, além do Plano Estadual de Recursos Hidricos.
E, que, a previsdo da inclusdo do Plano de Recursos Hidricos da Bacia
Hidrografica do Rio Cubatédo nesse projeto é para ocorrer até final de 2018 (fl.
1107).

Entretanto, o Plano de Acédo apresentado pela SDS, em
10/02/2011, a esta Corte, tinha o cronograma de atividades do Programa SC
Rural — Microbacias 3, com finalizacdo do Plano de Bacia em dezembro de
2016 (fl. 2705 do processo RLA 09/00547928). E, ndo foram apresentados os
procedimentos para que ocorresse a conclusado do Plano no final de 2016,
tampouco na previsao atual de 2018.

Em conversa por telefone (04/10/2016) com a Presidente do
Comité de Gerenciamento do Rio Cubatao Sul, esta informou que o Secretério
da SDS, no Férum Catarinense de Comité de Bacia, realizado em 03 e
04/03/2016, em Lages (mesma informacao da Casan no item 2.2.1 - fl. 813)
prometeu o lancamento oficial da contratacdo do Plano de Recursos Hidricos
a Bacia do Rio Cubatéo Sul até o final de 2016.

Assim, solicitaram-se informagbes a SDS por e-mail. Em
06/10/2016 (fl. 1736), a SDS respondeu que adotou uma estratégia de
elaboracao dos planos de bacia de forma regionalizada e esta realizando trés
Planos de Bacias: Rio das Antas, Rio Itapocu e Rio Camboril e, também, o

Plano Estadual de Recursos Hidricos, como ja havia informado em maio de
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2016 (fl. 1107). Quanto ao "Plano da Bacia Hidrogréfica do Rio Cubatéo, Rio
da Madre e bacias contiguas" estdo buscando viabilizar neste ano (2016).
Segundo a SDS, a area de abrangéncia do Plano foi ampliada, seguindo
também uma ldgica de congregar pequenas bacias que ndo comportam
Comités de Bacias exclusivos. Ainda, remeteu o Termo de Referéncia (TDR)
com 0s custos e cronograma, neste consta a execugcdo em 18 meses. Mas,
no tocante ao processo licitatério para a contratacdo do Plano de Recursos
Hidricos a Bacia do Rio Cubatdo Sul e das Bacias da llha de Santa Catarina,
nada foi encaminhado pela Secretaria.

A seguir mapa da Bacia Hidrogréfica do Rio Cubatao Sul.

Figura 01: Mapa da Bacia Hidrografica do Rio Cubatédo Sul.
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Fonte: SDS. Disponivel em: -

http://www.aguas.sc.gov.br/jsmallfib_top/Comite%20Ri0%20Cubatao%
20Sul/Mapas/Mapa_BH_Cubatao-Sul.pdf. Acesso em: 26/04/2016.
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Concluséo
Os Planos de Recursos Hidricos da Bacia Hidrografica do Rio
Cubatdo e das Bacias da llha de Santa Catarina ndo foram apresentados,
conforme arts. 5°, 7° e 8° da Lei n® 9.433/97, nem os procedimentos licitatérios

para que ocorressem, assim, a determinac¢ao nao foi cumprida.

2.1.5. Elaborar estudos atualizados sobre a condicdo dos mananciais que
servem para abastecimento publico em Florianépolis (Vargem do Braco,
Cubatéo, Aquifero Ingleses, Aquifero Campeche e Lagoa do Peri), conforme
arts. 33, Il, da Lei n® 9.433/1997, 72, |, V, e paragrafo uUnico, da Lei
Complementar (Estadual) n® 381/2007 e 2° da Resolucdo Conselho Nacional

de Recursos Hidricos n° 92/2008 (Decisédo n° 3505/2010, item 6.2.1.5).

Medidas propostas: Prazo de implementacéo:
Estabelecer convénio com a CPRM 12/2011
Realizar novo inventario de pogos a campo em ambos 0s
aquiferos e medi¢Bes de niveis
Implantar uma rede de monitoramento eficaz em relacdo as
aguas superficiais

12/2012

12/2013

Terceiro Relatério Parcial em 02/12/2013 (fl. 05):

A SDS informou que a execuc¢do de novo inventario de pocgos e
medicdes de niveis acontecera por ocasidao dos estudos a serem realizados
sob a coordenacédo da Casan, conforme citado no item 6.2.1.1 (fl. 05). Quanto
a implantacdo de uma rede de monitoramento eficaz em relacdo as aguas
superficiais, a SDS informa que foi assinado com a Agéncia Nacional de
Aguas (ANA) o Acordo de Cooperacédo Técnica n°® 022/ANA/2012, que tem
como objeto o desenvolvimento de acdes conjuntas referente a implantacéo
do Programa Nacional de Avaliacdo da Qualidade das Aguas (PNQA).
Também informou que esta em processo de analise a possivel contratacéo do
Senai, para implantacéo da rede de monitoramento da qualidade da agua no
Estado (fl. 05).

Anéalise
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Na auditoria, foi constatado que havia estudos sobre a condicéo
dos mananciais que servem para abastecimento publico em Florianépolis
(mananciais dos rios Vargem do Braco e Cubatédo Sul (2003), dos Aquiferos
Ingleses e Campeche (2002), porém desatualizados.

No primeiro monitoramento, constatou-se que a SDS nao tinha
elaborado estudos sobre as condigbes dos mananciais que servem para
abastecimento publico em Florianopolis, nesse sentido, a determinacéo foi
considerada ndo cumprida.

Neste monitoramento, constatou-se que a instrugdo tinha
recomendado a Casan a atualizagdo dos estudos dos mananciais dos rios
Vargem do Braco e Cubatdo Sul, dos Aquiferos Ingleses e Campeche e da
Lagoa do Peri (9.6.1), contudo, na Decisdo n° 3505/2010 considerou como
determinacéo a SDS (6.2.1.5) e recomendacédo a Casan (6.2.3.1).

A SDS, no Plano de Acao apresentado, se prop0s a realizar as
seguintes acdes: estabelecer convénio com a CPRM, realizar novo inventario
de pocos a campo em ambos os aquiferos e medi¢cBes de niveis, e implantar
uma rede de monitoramento eficaz em relagéo as aguas superficiais.

A SDS, em resposta a requisi¢cdo n° 02/2016 (fls. 682-685 e1105-
08), informou que o monitoramento e estudos relativos a situacao qualitativa
e/ou gquantitativa dos principais mananciais acima mencionados tém sido
objeto de trabalho da Casan (fl. 1108), contudo, ndo remeteu os estudos.

Neste Relatorio, no item 2.3.1, se relata sobre essa mesma
determinacao, porém feita para a Casan, como recomendacao. Aproveitando
a resposta da Casan, encontrou-se que foi apresentada a atualizacdo dos
estudos da qualidade da agua dos Rios Cubatdo e Vargem do Braco (Pil6es)
e Lagoa do Peri, de julho de 2016, com dados de 2000 até 2015 (fls. 1352-
85). Também, encontrou-se que foi apresentado estudos da qualidade dos
mananciais subterraneos dos Ingleses e Campeche de agosto de 2016 (fls.
1518-52), com dados dos anos de 2000 a 2015.

Concluséo
Levando-se em consideracdo que a determinacdo a SDS é
idéntica a recomendacgdo feita a Casan e o fato de esta Ultima ter

apresentado estudos atualizados da qualidade dos mananciais (Vargem
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do Braco, Cubatédo, Aquifero Ingleses, Aquifero Campeche e Lagoa do
Peri), em prol da economia do recurso publico, haja vista ser
desnecessario dois 6rgdos realizarem a mesma atividade, considera-se

gue a determinacao foi cumprida.

2.2. Determinacdes a Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento —
Casan

2.2.1. Executar acbes continuadas de protecdo dos mananciais Vargem do
Braco e Cubatdo, conforme inciso V do art. 9° da Portaria do Ministério da
Saude n° 518/2004 (Deciséo n° 3505/2010, item 6.2.2.1).

Medida proposta: Prazo de implementacéo:
Na bacia hidrografica do Cubatdo do Sul encontram-se os
mananciais da Vargem do Brago e do Cubatdo do Sul. Desde
2005 a CASAN, através do Projeto Mata Ciliar, desenvolve
atividades de protecéo e recuperacdo da mata ciliar em
propriedades rurais, recuperando 45.349 m2 e participa de
acdes de educacao ambiental comunitaria com énfase na
preservagéo dos recursos hidricos e no uso consciente dos Atendido
mesmos. Além disso, a CASAN é parceira do Ministério
Publico Estadual no TAC 2009 do setor de avicultura de corte
na regido da grande Florian6polis que visa a adequacgéo da
legislacdo sanitaria e ambiental, promovendo a recuperagéo
de 33.000 m2 de area, conforme apresentagéo anexa (DOC
1) (fl. 2148 - fls. 2166-71).

Terceiro Relatério Parcial em 02/12/2013 (fls. 99, 647 e 650):
A Casan informou (Cl-254/2013) que:

Com a politica nacional da gestdo descentralizada e participativa
dos recursos hidricos e com o fortalecimento do Comité de
Gerenciamento da Bacia Hidrografica do Cubatdo do Sul, esta que
abriga os mananciais da Vargem do Braco e do Cubatédo, a Casan,
como representante do setor usuaria de agua, juntamente com
representantes da sociedade civil e da administragdo publica, vem
auxiliando o Comité no sentido de orientar o uso e a protecéo da
agua em toda a bacia hidrografica. O Comité funciona como um
parlamento para debater e deliberar sobre as questbes
relacionadas as aguas da bacia (fl. 647).

A Companhia alega, ainda, que “no ano de 2011, as atividades
deste Comité focaram na promocdo do gerenciamento descentralizado,
participativo e integrado dentro da bacia hidrografica do Cubatdo do Sul”. As
atividades desenvolvidas foram a re-estruturagdo do Comité e a sequéncia da
parceria junto ao Grupo Transdisciplinar de Pesquisa em Governanga da

Agua e do Territdrio, que oportunizou as atividades de educacéo ambiental na
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bacia. Importante destacar, também, que o Programa SC Rural realizou o
processo de selecao de consultor técnico para trabalhar dentro do Comité.

As atividades desenvolvidas pelo Comité no ano de 2012 com
participacdo técnica e financeira da Casan foram: 1. Seminario do Comité
Cubatdo Sul (anexo 1 - folder do evento - fl. 650) - com a apresentacéo do
monitoramento da qualidade das aguas dos mananciais Vargem do Braco e
Cubatéo, no periodo de 2000 a 2010, realizado pela Casan; 2. Expedicdo na
bacia do rio Cubatéo - quatro dias de expedicéo, re-editando a que ocorreu
em 2002 em parceria com a Casan. Os objetivos da expedicdo foram a
avaliacdo do estado de conservagcdo das matas ciliares; verificacdo da
existéncia de pontos de lancamento de efluentes; verificacdo dos potenciais
usuarios de agua da bacia do Rio Cubatdo do Sul e avaliacdo da qualidade
da &gua do Rio Cubatdo do Sul através das andlises de parametros fisico-
quimicos.

O Comité esta em fase preparatéria da realizagdo do Plano
Estratégico de Gestdo Integrada da Bacia Hidrografica. Ainda em 2012,
iniciou-se o0 cadastramento dos usudrios de agua e o levantamento de
informacdes para a elaboragdo do diagnéstico ambiental. O Plano
apresentara as demandas ambientais da bacia, orientando as medidas a
serem tomadas, programas a serem desenvolvidos e projetos a serem
implantados para a protecdo de recursos hidricos e de ecossistemas
aquaticos.

No ano de 2013, a Casan passou a participar como membro da
Comisséo Técnica de analise do processo de licitacdo e de acompanhamento
do edital de elaboracdo do Plano Estratégico de Gestéo Integrada do Rio
Cubatdo do Sul. Este Plano tinha previsdo de conclusdo no ano de 2015.
Também participa do Conselho Deliberativo da Area de Protecdo Ambiental
(APA) da Vargem do Braco desde sua criagao (dez/2010). A APA aguarda a
aprovacao pela Fundacao do Meio Ambiente (Fatma) do seu Plano de Manejo

(instrumento de gestéao).

Anélise
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Na auditoria, constatou-se a inexisténcia de acdes de protecéo
dos mananciais Vargem do Brago e Cubatdo, o que pode resultar na
degradacdo desses mananciais a longo prazo, ambos ja bastante alterados.

Aproximadamente 70% da populacdo de Florianépolis consome
agua proveniente dos mananciais Vargem do Braco e Cubatédo. As aguas do
Rio Vargem do Braco sao utilizadas prioritariamente, pela superior qualidade,
enquanto as do Rio Cubatdo servem de reserva técnica, devido a pior
qualidade e ao alto custo de captacéo (energia) e tratamento.

Tratando-se das responsabilidades das empresas fornecedoras de
agua com relacdo aos mananciais, cita-se o inc. V do art. 9° da Portaria MS
n° 518/04, do Ministério da Saude, revelando que incumbe ao responsavel
pela operacao do sistema de abastecimento de agua promover, em conjunto
com os Orgdos ambientais e gestores de recursos hidricos, acdes cabiveis
para a protecdo dos mananciais.

No primeiro monitoramento, a Casan desenvolveu as seguintes
acoes: | Seminario do Comité Cubatdo Sul realizado em 28/09/2012 (fl. 1119
do processo PMO 11/00393940); expedicao na bacia do Rio Cubatéo (“CD” fl.
1373); participagao técnica e financeira junto ao Comité de Gerenciamento da
Bacia Hidrogréfica do Cubatédo do Sul; participacdo no Conselho Deliberativo
da Area de Protecdo Ambiental da Vargem do Braco; e elaboracéo do Plano
de Bacia.

Diante das atividades desenvolvidas pela Casan que tratavam dos
mananciais Vargem do Braco e Cubatéo, a determinacao foi considerada em
cumprimento.

Neste monitoramento, a Casan remeteu informacfes das acdes
realizadas para a protecdo dos mananciais Vargem do Brago e Cubatéo,
referente aos exercicios de 2013 a 2016 (fls. 812-3 e 815-20):

Com a politica nacional da gestdo descentralizada e participativa
dos recursos hidricos e com o fortalecimento do Comité de
Gerenciamento da Bacia Hidrografica do Cubatéo do Sul, esta que
abriga os mananciais da Vargem do Braco e do Cubat&o, a CASAN,
como representante do setor de usuario de 4gua, juntamente com
representantes da sociedade civil e da administracdo publica, vem
auxiliando o Comité no sentido de orientar o uso e a protecdo da
agua em toda a bacia hidrografica. O Comité funciona como um
parlamento para debater e deliberar sobre as questdes
relacionadas as aguas da bacia.

Apesar de no ano de 2013, a SDS tenha discutido e aprovado com
0 comité Cubatdo o Edital de Elaboracdo do Plano Estratégico de
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Gestéo Integrada do rio Cubatdo, o Estado ndo deu continuidade
ao planejamento acordado no escopo do Programa SC Rural.
Sendo assim, nenhum plano de Bacia foi contratado.

No ano de 2014, devido a saida do consultor técnico contratado
pelo Programa SC Rural, houve a paralisa¢éo das atividades do
Comité Cubatdo. A Presidente, a época, Sra. Andréia Borges (in
memoriam) n&o realizou processo eleitoral conforme Regimento
Interno daquele comité e ndo houve nenhuma reunidao do comité
naquele ano.

Em virtude desta desarticulagcdo, em marco de 2015, a SDS
criou uma Comissao Proviséria para reestruturar o Comité
Cubatdo. Foi chamado um novo consultor técnico do Programa
SC Rural. Ea convite da SDS, a CASAN foi chamada a assumir
o papel de Secretaria Executiva do Comité Cubatdo, na chapa da
nova diretoria. Em 05/08/2015, houve a eleicdo da nova
Diretoria do Comité Cubatdo, onde a CASAN assumiu o papel
da secretaria executiva. Nos meses seguintes o Comité Cubatéo
participou do encontro Nacional de Comités de Bacia - ENCOB.
Retomou as atividades realizando reuniées mensais da Comisséo
Consultiva do Comité e reunides bimestrais da Assembleia Geral.
No inicio de 2016, a Assembleia Geral aprovou o planejamento de
atividade para este ano, sendo: Assembleias Gerais; Reunides da
Comisséo Consultiva; Trabalhos de Sensibilizacdo da Comunidade
da Bacia; Capacitacdo; Férum Catarinense de Comités de Bacia;
Planejamento Estratégico, e; Programa SC Rural.

Dentre as ac¢fes que estdo sendo executadas no ano de 2016 na
bacia sdo: Realizacdo de Concurso de Redac¢do nas escolas da
bacia do Rio Cubatéo; Insercdo de notas explicativas sobre a
importancia da agua na radio comunitaria local; Execucdo de um
Seminario sobre o Programa Produtor de Agua da ANA, com apoio
da ARESC, CASAN, SDS e ANA. (fls. 812-3)

Segundo a Casan, o Secretario da SDS fez o lancamento oficial
da contratacdo do Plano Estadual de Recursos Hidricos, no Forum
Catarinense de Comité de Bacia, realizado em 03 e 04/03/2016, em Lages, e
informou que o Plano de Bacia do Rio Cubat&o Sul seria contratado até o final
de 2016 (fl. 813).

A Casan entende que, para a efetiva gestdo das aguas da bacia,
dard o apoio e a viabilizacdo do Plano de Bacia que, como um produto da
discussdo e consenso regional, contemplara a caracterizacdo das unidades
de planejamento dos recursos hidricos, bem como a identificacdo e
priorizacdo das metas e respectivas acdes, de carater corretivo e/ou
preventivo.

Quanto a participacéo da Casan no Conselho Deliberativo da Area
de Protecdo Ambiental — APA da Vargem do Braco (abriga o Rio Vargem do
Braco), esta informou que aguarda a contratagcao do Plano de Manejo pela
Fatma. Remeteu coépia do oficio CT/D — 1237, de 13/07/15, que solicita
informacgdes a Fatma quanto ao Conselho Consultivo do Parque Estadual da
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Serra do Tabuleiro (fl. 815). Em resposta, a Fatma se manifestou pelo Oficio
n°® 1928, de 28/07/15, informando que este Conselho sera criado quando da
elaboracado do plano de manejo dessa unidade de conservacéo. E o plano de
manejo estava ha Comissao de Licitacdo da Fatma (fl. 817).

A Fatma lancou o Edital n° 02/2016, em 14/06/2016, para
contratacédo do Plano de Manejo do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro.
Segundo informacdes da Fatma, ja foram entregues as propostas por oito
empresas, uma delas foi desclassificada na habilitacdo. A minuta do contrato
prevé o prazo de execugao do servigo em 11 meses.

A SDS informou por e-mail (fl. 1736) que adotou uma estratégia de
elaboracao dos planos de bacia de forma regionalizada e esta realizando trés
planos de Bacias: Rio Das Antas, Rio Itapocu e Rio Camborit. Também esta
realizando o Plano Estadual de Recursos Hidricos. Quanto ao "Plano da Bacia
Hidrogréafica do Rio Cubatéo, Rio da Madre e bacias contiguas" estd buscando
viabilizar neste ano. Segundo a SDS, a area de abrangéncia do plano foi
ampliada, seguindo também uma logica de congregar pequenas bacias que
nao comportam Comités de Bacias exclusivos. Ainda, remeteu o Termo de
Referéncia (TDR) com 0s custos e cronograma, neste consta a execugao em
18 meses.

Quanto as invasdes ao Parque Estadual da Serra do Tabuleiro, a
43, Promotoria de Justica - Promotoria Tematica da Serra do Tabuleiro
(constituida em 29/11/2000) - tem atuado em varios processos de demolicao.

A antiga Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico
do Estado de Santa Catarina (Agesan) — Diretoria de Regulacdo e
Fiscalizacdo (DREF)?, no Relatério n°® 024/2015 (p. 6 e 7), de abril de 2015,
constatou em andlises da agua bruta dos Rios Vargem do Braco e Cubatdo a
presenca de esgotos, conforme transcricdo e quadro.

“Outro aspecto do Rio Cubatéo, e também do Rio Vargem do Brago,
gque chama a atencdo é a presenca de coliformes totais e
Escherichia Coli, caracterizando uma possivel contaminacao por

efluentes domésticos. Inclusive o valor de Escherichia Coli nos dois

http://www.fatma.sc.gov.br/noticia/lancado-edital-para-plano-de-manejo-dos-parques-serra-
do-tabuleiro-e-rio-vermelho. Acesso em 23 mai. 2017.

2 A Lei (estadual) n°® 16.673/2015 promoveu a fusao da Agesan com a Agéncia Reguladora
de Servigos Publicos de Santa Catarina (Agesc) e criou a Agéncia de Regulagéo de Servigos
Publicos de Santa Catarina (Aresc), como sucessora da Agesan e Agesc.
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locais encontra-se acima dos padrdes de qualidade exigidos pelo
CONAMA.”

Quadro 01: Andlises laboratoriais das &guas dos Rios Cubatdo e Vargem do Brago
apresentadas pela Agesan.

Resolugao
R CONAMA n° Captacéo de 4gua bruta
Parametro 357/2005
Agua Doce Classe Il Rio \/Bargem eie Rio Cubatéo
raco
Coliformes  totais
(100mLY) 1.600 3.000
Escherichia  Coli inferior & 1.000 1.600 2.100
(1200mLY) NMP/100mL

Fonte: Agesan — Relatério n® 024/2015.3

E, nas incursdes aos mananciais realizadas em conjunto com as
Vigilancias Sanitarias da Grande Florianépolis e Vigilancia Sanitaria Estadual,
Ministério Publico do Estado de Santa Catarina, Agéncia Reguladora e Policia
Ambiental no ano de 2015, perceberam-se areas limitrofes aos rios sem mata
ciliar, uso de agrotoxicos nas lavouras e de despejo de esgoto, conforme fotos

e imagens do Google Earth.

Quadro 02: Imagens dos Rios Cubatédo e Vargem (Pilées).

e

margens sem mata ciliar.

Foto 0929 — 26/03/2015: Rio Cubatdo com

Foto 0129 — 08/05/2015: Rio Vargem do Braco
sem mata ciliar nas margens e planta¢do de
tomate ao lado - local acima da captacdo da
Casan.

Fonte: TCE/SC.

Figura 02: Vista parcial do Rio Cubaté&o, captacdo da Casan, das margens sem mata ciliar e

da ocupacao das terras.

8 . Disponivel em:

http://www.aresc.sc.gov.br/index.php/documentos/relatorios-de-

fiscalizacao-de-municipios-conveniados/municipios-agua/florianopolis/785-inicial-fpolis-

qualidade-agua-esgoto/file. Acesso em 22 mai. 2017.
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Figura 03: Vista parcial do Rio Vargem (Pildes), captacdo da Casan, das margens e a
ocupacéo das terras acima da captacao.
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Fonte: Google Earth. Acesso em 06/10/2016 — as 17h23.

A participagdo da Casan no Comité de Gerenciamento da Bacia
Hidrografica do Cubatdo do Sul e a participacdo no Conselho Deliberativo da
Area de Protecdo Ambiental da Vargem do Braco, bem como o
desenvolvimento de atividades como a expedicdo na Bacia do Cubatéo
demonstram que a Casan esta desenvolvendo algumas ac¢fes, contudo é
necessario buscar a recuperacao de areas sem mata ciliar nos mananciais de
Vargem do Braco e Cubatdo. Também, ocorre 0 uso de agrotoxicos nas areas
agricolas acima das captacdes da Companhia e, mesmo realizando as
andlises laboratoriais das dguas a cada seis meses, necessita-se de uma
acao educativa aos agricultores quanto ao uso dos defensivos.

Como algumas medidas de protecdo dos mananciais ainda nao
ocorreram, neste caso, o Plano de Recursos Hidricos da Bacia do Cubatéo do
Sul e o Plano de Manejo do Parque da Serra do Tabuleiro, 0s mananciais
Vargem do Bragco e Cubatdo estdo sob risco por agrotoxicos e esgotos,
invasdo das margens dos rios, e ainda, a instalacdo de empreendimentos para

uso das aguas, com extrapolacdo do quantitativo maximo de captacéo.

Conclusao
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As acOes realizadas pela Casan visando a protecdo dos
mananciais de Vargem do Braco e Cubatdo sdo incipientes, pois dependem
da Fatma (Plano de Manejo da Serra do Tabuleiro) e da SDS (Plano de
Recursos Hidricos da Bacia do Cubatédo do Sul), contudo, a Casan poderia
desempenhar mais agbes (nas ligacdes de esgotos aos Rios, educativas no
uso de agrotoxicos na agricultura e da mata ciliar). Nesse sentido, a

determinacao foi parcialmente cumprida.

2.2.2. Obter licenga ambiental de operacédo (LAO) das esta¢cOes de tratamento
de agua do Sistema Integrado (Morro dos Quadros), do Sistema Costa Leste
Sul (Lagoa do Peri) e Sistema Costa Norte (Ingleses), conforme art. 1° da
Resolucdo Conama n° 237/1997, inciso VIII do art. 6° da Lei (estadual) n®
13.517/05 e arts. 1° e 6° da Resolucdo Consema n° 001/2006 e 6° da
Resolucdo Casan n°® 14/2008 (Decisdo n° 3505/2010, item 6.2.2.2).

Medidas propostas: Prazo de implementacéo:
Sistema Integrado de Abastecimento de Agua: Concluir | 22 meses (No PA consta o
a elaboracdo do Estudo de Conformidade Ambiental — | prazo de 22 meses, porém em
ECA e Estudo Ambiental Simplificado - EAS; | documento anterior informou

Encaminhar a Fatma, os estudos ECA/EAS para | que precisa de 540 dias para
obtengcdo da Licenca Ambiental Prévia (LAP) e da | a execucdo das obras e 120
Licenca Ambiental de Instalacdo (LAI); Implantar as | dias para a obtencdo da
melhorias operacionais na ETA, como os floco- | licenga, resultando em 680
decantadores e 0 sistema de tratamento do lodo; | dias ou 23 meses)

Solicitar & Fatma a Licenca Ambiental de Operacgéo
(LAO) para todo o Sistema Integrado de Abastecimento
de Agua.

Sistema de Abastecimento de Agua Costa Leste/Sul:
Concluir o projeto de tratamento de efluentes da ETA
Lagoa do Peri; Contratar os servigos para execuc¢ao das
obras da unidade de tratamento de efluentes; Concluir a
implantacéo do tratamento de efluentes da ETA; Solicitar
a Fatma a Licenca Ambiental de Operagdo (LAO) para
todo o Sistema de Abastecimento de Agua Costa
Leste/Sul.

Sistema de Abastecimento de Agua Costa Norte:
Adquirir e implantar o geocélcio em substituicdo a cal em
p6 no processo de tratamento de agua; Solicitar a Fatma 9 meses
a Licenca Ambiental de Operacdo (LAO) para todo o
Sistema de Abastecimento de Agua Costa Norte.

18 meses

Terceiro Relatorio Parcial em 02/12/2013 (fls. 647v e 652-9):
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A Casan remeteu as licencas ambientais dos Sistemas de

Abastecimento de Agua (SAA), conforme a seguir:

a)

b)

d)

f)

Sistema Integrado Morro dos Quadros: LAO n° 11544/2012 (fl.
652), de 20/12/2012, com validade de 48 meses, ou seja, até
20/12/2016;

SAA Daniela: foi solicitada a LAO na Fatma - remeteu o recibo
de documentos (FCEI n°® 267767) da Fatma (fl. 657) referente
ao requerimento da LAO - ETA Daniela - processo n°
SAN/11276/CRF;

SAA Ratones: este SAA possui a LAI 8307/2011, no entanto,
em funcdo de alteracbes nos parametros de licenciamento
ambiental, com o advento da Resolucdo Consema n° 13/2012,
em funcdo de sua vazéo, passou a ser licenciada através de
Autorizacdo Ambiental (AuA). Para isso, fez-se necessario
solicitar a Viabilidade de Uso a Prefeitura Municipal de
Florianopolis. A resposta sera da Secretaria Municipal de
Habitacdo e Saneamento Ambiental do municipio, que remeteu
a solicitacao de uso da captacao da ETA de Ratones (fl. 659);
SAA Vargem Grande, SAA Praia Brava, SAA Cachoeira do Bom
Jesus: melhorias operacionais sdo necessarias para o inicio do
processo de licenciamento ambiental, a exemplo dos projetos
de tratamento do lodo das ETAs (fl. 647v);

SAA Costa Leste Sul - ETA Lagoa do Peri: LAO n° 10713/2012
(fls. 654-5), de 20/12/2012, com validade de 48 meses, ou seja,
até 20/12/2016;

SAA Ingleses do Rio Vermelho e Séo Jo&o do Rio Vermelho: o
estudo ambiental necessério para inicio do processo de
licenciamento ambiental corretivo esta em processo licitatorio
(fl. 647v).

Anélise
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Na auditoria, as estacfes de tratamento de agua do Sistema
Integrado (Morro dos Quadros), do Sistema Costa Leste Sul (Lagoa do Peri)
e Sistema Costa Norte (Ingleses) ndo tinham as Licencas Ambientais de
Operacao (LAO), conforme preceitua a legislacdo descrita na determinacao.

No primeiro monitoramento, a Casan remeteu as licengas
ambientais de operagéo do Sistema Integrado e Costa Leste Sul. A LAO do
Sistema Costa Norte estava em andamento, assim, a determinacdo foi
considerada em cumprimento.

Neste monitoramento, a Casan remeteu as Licencas Ambientais
de Operacdo dos Sistemas: Integrado (Morro dos Quadros) e do Sistema
Costa Leste Sul (Lagoa do Peri), ambas com validade até 20/12/2016.

Quanto a LAO do Sistema Costa Norte, a Casan informou que
finalizaram o estudo ambiental, contudo, ainda falta conhecer a
disponibilidade hidrica do Aquifero dos Ingleses. A contratacdo do estudo da
avaliacdo hidrogeoldgica de risco de contaminacdo salina e organica foi
realizada, conforme contrato STE 1228/2016 com a empresa Hidroplan
Hidrogeologia e Planejamento Ambiental Ltda, assinado em 07/04/2016 (fls.
1074-8). Apos a finalizacdo deste estudo hidrogeoldgico, a Companhia dara
entrada do pedido de licenga na Fatma (fls. 812-3).

Quanto a remessa de documentos dos sistemas SAA Daniela, SAA
Ratones, SAA Vargem Grande, SAA Praia Brava e SAA Cachoeira do Bom
Jesus, esses nao fazem parte dessa determinacéo, contudo, os sistemas de
abastecimento de agua devem ser licenciados, porque sdo empreendimentos
e atividades considerados efetiva ou potencialmente poluidores e para
proteger o aquifero das aguas salinas quanto ao quantitativo explotado. Para
isso, as licencas ambientais adotam critérios capazes de garantir a
sustentabilidade do empreendimento ambiental e social.

Concluséao

As Licengas Ambientais de Operacgao (LAO) do Sistema Integrado
e do Sistema Costa Leste Sul estdo em vigor até 20/12/2016, no entanto,
ainda falta a LAO do Sistema Costa Norte, portanto, a determinacdo foi

parcialmente cumprida.
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2.2.3. Estabelecer programa de monitoramento qualitativo e quantitativo do
Aquifero Ingleses e Campeche, conforme art. 10 da Resolugdo Conselho
Nacional de Recursos Hidricos n° 92/08 (Decisao n° 3505/2010, item 6.2.2.3).

Medida proposta: Prazo de implementacao:
Avaliar os procedimentos de monitoramento atualmente
adotados e elaborar parecer técnico sobre os mesmos.

60 dias

Terceiro Relatorio Parcial em 02/12/2013 (fls. 184, 272-538):

A Casan remeteu o Programa de Monitoramento Qualitativo e
Quantitativo dos pocos de captacdo do Aquifero Ingleses (fls. 272-6),
conforme segue.

O Programa de Monitoramento Quantitativo inclui a leitura de nivel
estatico e/ou dinamico, através de medidor de nivel da marca ALTRONIC e a
leitura de vazéo, através de macromedidor instalados nos pocos. A leitura de
nivel dos pocos nos meses de mar¢co a hovembro serd uma vez por més, ja
nos meses de dezembro a fevereiro sera uma vez por semana. Remeteu o
monitoramento hidrodindmico dos pocos do Sistema Costa Norte dos meses
janeiro a novembro de 2013 (fls. 277-88).

Para o Programa de Monitoramento Qualitativo, as amostras para
analises da qualidade da agua serdo coletadas na estacdao. As andlises das
substéancias inorganicas e de padrdo de aceitacdo para consumo humano séao
realizadas pelo Laboratorio de Controle de Qualidade de Agua da
Superintendéncia Regional Metropolitana (SRM), com periodicidade mensal.
Os parametros de metais, substancias organicas, agrotoxicos e produtos
secundarios da desinfeccado sdo realizados em laboratdrios terceirizados, com
periodicidade semestral (fls. 272-88). Remeteu algumas andlises laboratoriais
da agua bruta dos pocos Isidoro Garcez, Poco Eros, Poco Dunas Verdes,
Poco Mocambique, Poco Ciro - RV, Poc¢o Palmeiras R.G., Poco Bianco, Poco
Areial, Pogco Oficina 2, Pogo RBS, Poco Ipanema, Pocos Edmundo | a lll,
Pocos Didi | a lll, Pogos ETA | a Ill, Pogos Paulinho | a IV, realizadas no
periodo de janeiro a outubro de 2013 (fls. 293-534).

Anéalise
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Na auditoria, foi constatado que os Aquiferos Ingleses e
Campeche néo tinham o controle do quanto era explotado (programa de
monitoramento quantitativo). Para o abastecimento publico, é pré-requisito
gue a qualidade da agua bruta seja boa e constante e as reservas de aguas
subterraneas estejam protegidas. Nesse sentido, solicitou-se o programa de
monitoramento qualitativo e quantitativo.

No primeiro monitoramento, a Casan remeteu o programa de
monitoramento qualitativo e quantitativo do Aquifero dos Ingleses e o
programa de monitoramento qualitativo do Aquifero do Campeche, todos dos
exercicios de 2011 e 2012, assim, a determinacdo foi considerada em

cumprimento.

Quadro 03: Programa de monitoramento dos Aquiferos Ingleses e Campeche.

Doc. Programa - fls Monitoramento dos exercicios de 2011-2012
Aquifero RLA 09/00547928 _ PMO 11/00393940 _
Quantitativo Qualitativo
Campeche 2649-57 861-1114 e 1161-370
Ingleses 2658-66 1136-59 861-1114 e 1161-370

Fonte: Casan — fls. 2649-66 do processo RLA 09/00547928 e fls. 861-1370 do processo
PMO 11/00393940.

Neste monitoramento, foi solicitado o Relatério do Programa de
monitoramento qualitativo e quantitativo dos Aquiferos Ingleses e Campeche
do periodo de 2014 e 2015 (fl. 677).

Em resposta, a Casan remeteu o quantitativo explotado de agua
em m3 do Aquifero dos Ingleses, por meio do formulario de monitoramento
hidrodindmico do Sistema Costa Norte, com as medicées de nivel dinamico
dos pogos do Sistema Costa Norte de 2014 (fls. 952-63) e 2015 (fls. 940-51).
Também remeteu o quantitativo explotado de agua em m3 do Aquifero do
Campeche, dos pocos do Sistema Costa Leste Sul de 2014 (fls. 976-87) e
2015 (fls. 964-75). O poco Paulinho Il do Sistema Costa Norte ndo tem
macromedidor, conforme apontado no item 2.2.8 deste Relatério.

A Casan informou que, para ter a outorga do manancial
subterrdaneo do Aquifero dos Ingleses, foi preciso realizar estudos da
avaliacdo hidrogeoldgica e avaliacdo de risco de contaminacdo salina e
organica. Esses estudos foram contratados e a empresa ja entregou o0
Relatorio Final Hidrogeologico-Geofisico das aguas subterraneas da regiao

dos Ingleses, Rio Vermelho e Santinho com 120 péaginas (CD — Relatério
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Hidrogeoldgico-Geofisico CASAN - Ingleses - Rio Vermelho - Santinho -
REV.04 - fl. 1741). Esse relatorio apresenta os mapas com as localizagfes de
risco de contaminacéo salina e organica. Depois desse estudo, ainda falta a
modelagem matematica, que esta sendo desenvolvida pela empresa
Hidroplan (contratada), com previsdo de termino até o dia 03 de novembro de
2016, data final do contrato - (fl. 1553), tudo isso consta no 2.2.12 deste
Relatorio.

Quanto aos estudos da avaliacao hidrogeologica e avaliacdo de
risco de contaminagéo salina e organica do Aquifero do Campeche nao foram
realizados pela Casan.

Esses estudos da avaliacdo hidrogeoldgica e avaliacdo de risco de
contaminagcdo salina e organica visam atender o art. 10 da Resolucéo

Conselho Nacional de Recursos Hidricos n°® 92/08, que se transcreve:

Art. 10. Programas de monitoramento qualitativo e quantitativo das
aguas subterrdneas devem ser implementados com énfase nas
areas de: | - protegédo; Il - restricdo e controle; Il - influéncia de
empreendimentos que apresentem potencial de poluicdo e risco de
contaminagdo; IV - risco geotécnico; V - superexplotacdo; VI -

intrusdo marinha; VIl - recarga e descarga; e VIII - recarga artificial.

A Casan remeteu as analises qualitativa da agua tratada da ETA
dos Ingleses, do periodo de 2013 a 20/03/2016 (CD item 16.2 — Analises de
agua - fl. 1741) e da agua bruta e tratada de 20 poc¢os que carreiam para a
ETA dos Ingleses, citados abaixo (fls. 294-534). Também encaminhou em
meio magnético as analises da agua bruta dos poc¢os Eros e Isidoro Garcez
do Aquifero do Campeche (CD item 03.1 — Analises Pocos - fl. 1741). Sobre
0S pocos que abastecem a ETA (Coruja Dourada, Torre, Perdizes, Areias |,
Areias Il e Areias Ill), nada foi remetido.

A conformidade da qualidade da agua fornecida aos usuarios foi
verificada com os parametros estabelecidos na Portaria n°® 2.914/2011, por

sistemas de abastecimento de agua, conforme relatado a seguir.

Estacdo de Tratamento de Agua dos Ingleses
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A gualidade da &gua distribuida, também depende das condi¢bes

da Estacdo de Tratamento de Agua dos Ingleses, que esta passando por

manutencdo e reformas. A seguir, fotos da ETA antes e durante a reforma,

gue ainda estava em andamento na data da inspecao in loco em 01/07/2016.

uadro 04: Imagens da ETA dos Ingleses em reforma.

Antes - 2016

Fot

0 1627: ETA dos Ingleses em reforma.

- ‘

Depois - 2017

Foto 1874: ETA dos Ingleses em reforma.

30.06.2018

Foto 1607: Adutoras de agua tratada da ETA
dos Ingleses.

= i

Foto 1796: Adutoras de agua tratada da ETA
dos Ingleses.

Foto 1606: Casaé dés bombas sem protecdo
do ruido da ETA dos Ingleses.

Foto 1784: Casas das bombas com a protecéo
anti-ruido da ETA dos Ingleses.

Fonte: TCE/SC.

Como a ETA dos Ingleses ndo tem automacédo dos processos

quimicos, ainda sdo os Operadores que realizam o controle das dosagens

guimicas. A cada duas horas sédo realizadas, pelos Operadores, as analises
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dos parametros: Cor, Turbidez, Flaor, Cloro Residual Livre. Para cada analise,
tem um equipamento na ETA. Conforme os resultados dessas andlises, 0s
Operadores fazem o controle das dosagens dos produtos quimicos: cloro,
coagulante de ferro (ortopolifosfato), flior e cal (Geocélcio). O ferro na agua
bruta do Aquifero dos Ingleses ultrapassa o valor maximo permitido pela
Portaria GM/MS n° 2.914/2011, assim, utiliza-se o produto quimico
ortopolifosfato para enquadrar dentro do parametro estabelecido na portaria.
Para dimensionar a quantidade de coagulante a ser utilizada, o Operador
verifica a vazéo da ETA e a quantidade (coagulante) que foi determinada em
uma tabela.

A ETA tem gerador de energia, contudo, a manutencdo dos

motores ndo é preventiva, somente corretiva.

Qualidade da agua bruta e tratada do Aquifero dos Ingleses do
Sistema de Abastecimento de Agua Costa Norte

A Casan remeteu os estudos da qualidade da agua (bruta) do
manancial subterraneo do Sistemas de Abastecimento de Agua Costa Norte
(fls. 1518-52). Esse estudo, traz as caracteristicas fisicas, quimicas e
biolégicas de cada poc¢o do Aquifero.

Os resultados da andlise da 4gua bruta de 20 pocos que carreiam
para a ETA dos Ingleses, de amostras dos exercicios de 2000 a 2015, estéo

demonstrados a seguir:

Quadro 05: Sintese dos resultados-ponto “Chegada ETA dos Ingleses”.

VPM
. VPM. Res N° de . . . .
Parametro | Unidade 2!;22/;8?1 canerng | Anesies Variacdo | Média | Mediana | Conformidade
396/2008

pH - 69,5 - 175 %%2‘ 483 | 476 ;
Dureza Mg/L 500 - 66 56745 | 21,67 | 20,15 100%

CaCO; o ’ ’ °
Nitrito mg/L N 1 1 8 0-0,5 0,01 0,01 100%
Nitrato mg/L N 10 10 22 0597 | 3722 3,18 100%
Cloreto mg/L CI 250 250 69 14- 246 | 2381 100%

103,27 : ’
Oxigénio
Dissonido | MI/L Oz - - 157 0,87-93 | 6,78 6,89 -
Turbidez | NTU 5 . 175 00> | 067 | o046 99%
Cor o
Aparente uH 15 - 175 0,5-100 | 5,54 4,81 98%
Ferro mg/L Fe 0,3 0,3 135 0-32 0,34 0,13 86%
Manganés ml\/?r/1 L 0,1 0,1 18 0-2 0,26 0,25 86%
Aluminio mg/L Al 0,2 0,2 53 0-1 0,30 0,27 40%
Sulfato rg%’L 250 250 20 1-36,6 | 6,98 6,5 100%
4

Coliformes o
Fecais NMP - Ausente 176 Ausente - - 100%
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Fonte: Casan — Tabela n° 06 - amostras dos exercicios de 2000 a 2015 (fls. 1531v-2).

Os pocos que remetem agua para ETA Ingleses séo o0s seguintes:
Eta I, Eta Il, Idalino (Eta Ill), Didi I, Didi I, Didi Ill, Edmundo |, Edmundo I,
Edmundo 1ll, Dunas Verdes, Palmeiras, Areial, Oficina 2, Paulinho I, Paulinho
[I, Paulinho 1ll, Paulinho IV, Ipanema, RBS e Bianco (Golf).

Do resultado das analises, constata-se que a agua bruta do
Aquifero dos Ingleses tem o pH abaixo do VMP (6) da Portaria GM/MS n°
2914/2011, contudo, isso é corrigido com o tratamento na ETA dos Ingleses,
porém, os parametros aluminio, manganés e ferro estdo acima do VMP da

citada Portaria.

Andélises laboratoriais realizadas pelos Operadores na ETA a
cada duas horas

A Casan remeteu em meio magnético as analises laboratoriais do
Monitoramento Qualitativo do Aquifero dos Ingleses. Nessas analises esta o
monitoramento da saida do tratamento da ETA dos Ingleses, que é realizado
pelos Operadores da Estagdo, para verificar a dosagem dos produtos
quimicos. As andlises laboratoriais incluem os parametros: pH, Cor, Turbidez,
Fluor e Cloro Residual Livre. O periodo remetido das analises laboratoriais foi
de janeiro a dezembro dos exercicios de 2013 a 2015 e, 1° de janeiro a 20 de
marco de 2016 (CD item 16.2 — Analises de 4gua - fl. 1741). A seguir descreve-
se a conformidade destes parametros para o periodo remetido.

Para o Cloro Residual na agua tratada € estabelecido o Valor
Méaximo Permitido de 0,2 a 2 mg/L, conforme art. 34 e art. 39 § 2° da Portaria
n°® GM/MS 2914/2011.

Art. 34. E obrigatéria a manutencdo de, no minimo, 0,2 mg/L de
cloro residual livre ou 2 mg/L de cloro residual combinado ou de 0,2
mg/L de didxido de cloro em toda a extensdo do sistema de
distribuicao (reservatorio e rede).

Art. 39 ...

§ 2° Recomenda-se que o teor méximo de cloro residual livre em
gualquer ponto do sistema de abastecimento seja de 2 mg/L.

Os resultados do cloro residual na agua tratada da saida da ETA
Ingleses variam de 95,80% a 99,98% dentro do padrdo estabelecido pela
norma citada, para o periodo de 2013 a 2016 (mar¢o). A média anual de cloro

residual na agua tratada variou de 1,21 a 1,51 mg/L, ou seja, quase 100%
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dentro do padrao (VMP). A seguir o resumo realizado, dos dados fornecidos
pela Casan.

Quadro 06: Resumo da Analise Laboratorial de Cloro Residual da Agua Tratada da ETA

Ingleses.

Média Quantidade | Quantidade Tot,a-l de ) Dentro
Ano Forado Dentro do Analises Fora Padréo ~

Anual ~ - T Padréo

Padréao Padréo Laboratoriais

2013 1,21 1 4018 4019 0,02% 99,98%
2014 1,30 49 4269 4318 1,13% 98,87%
2015 1,41 131 4155 4286 3,06% 96,94%
2016 1,51 40 913 953 4,20% 95,80%

Fonte: Casan — resposta requisicdo n° 1 — (CD — item 16.2 — Analises de agua (Cubatéo) —
fl. 1741) e TCE - PT 8.5 (CD fl. 1741).
* Até marco de 2016.

Para o parametro Fluoreto (flior) da agua tratada é estabelecido o
VMP de menor ou igual a 1,5 mg/L (Anexo VII), conforme art. 37, § 1° e Anexo

VIl da Portaria n® GM/MS 2914/2011.

Art. 37. ...

8§ 1° No caso de adicdo de fldor (fluoretagdo), os valores
recomendados para concentracéo de ion fluoreto devem observar
a Portaria n® 635/GM/MS, de 30 de janeiro de 1976, ndo podendo
ultrapassar o VMP expresso na Tabela do Anexo VIl a esta Portaria.

Os resultados de Fluoreto da agua tratada da saida da ETA dos
Ingleses variam de 83,49% a 89,90% dentro do padrédo estabelecido pela
norma citada, para o periodo de 2013 a 2016 (marco). A média anual de

Fluoreto da 4gua tratada varia de 0,74 a 0,83, conforme quadro a seguir.

Quadro 07: Resumo da Anélise Laboratorial de Fluoreto da Agua Tratada da ETA Ingleses.

Quantidade | Quantidade Total de

- . Fora Dentro

Ano Média Anual Forado Dentro do Analises ~ ~
~ ~ . Padrao Padréo

Padréao Padréao Laboratoriais

2013 0,74 425 3189 3614 11,76% 88,24%
2014 0,79 617 3120 3737 16,51% 83,49%
2015 0,83 437 3889 4326 10,10% 89,90%
2016 0,78 149 806 955 15,60% 84,40%

Fonte: Casan — resposta requisi¢do n° 1 — (CD — item 16.2 — Andlises de agua (Cubatao) —
fl. 1741) e TCE - PT 8.4 (CD fl. 1741).
* Até marco de 2016.

a 9,5, conforme art. 39 § 1° da Portaria n® GM/MS 2914/2011.
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O parametro pH da agua tratada esta estabelecido na faixa de 6,0

Art. 39. A agua potavel deve estar em conformidade com o padréo
organoléptico de potabilidade expresso no Anexo X a esta Portaria.
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§ 1° Recomenda-se que, no sistema de distribui¢do, o pH da agua
seja mantido na faixa de 6,0 a 9,5.

Quase a totalidade dos resultados do pH da agua tratada da saida

da ETA Ingleses estéo dentro do padréo estabelecido pela norma citada, para

0 periodo de 2013 a 2016 (mar¢o). A média anual de pH da agua tratada varia
de 6,29 a 6,48, ou seja, quase 100% dentro do padréao (VMP).

Quadro 08: Resumo da Anélise Laboratorial do pH da Agua Tratada da ETA Ingleses.

Média Quantidade | Quantidade Tot,a'l de Fora Dentro
Ano Fora do Dentro do Analises ~ ~
Anual - ~ . Padréao % Padrdo %
Padréao Padréao Laboratoriais
2013 6,39 38 4196 4234 0,90% 99,10%
2014 6,29 145 4189 4334 3,35% 96,65%
2015 6,48 11 4342 4353 0,25% 99,75%
2016 6,40 0 957 957 0,00% 100,00%

Fonte: Casan — resposta requisi¢cdo n°® 1 — (CD — item 16.2 — Analises de 4gua (Cubatéo) —
fl. 1741) e TCE - PT 8.1 (CD fl. 1741).
* Até marco de 2016.

Sobre o parametro Cor aparente da &gua tratada, esta
estabelecido o VMP de menor que 15 mg/L, conforme Anexo X da Portaria n°
GM/MS 2914/2011.

Os resultados da Cor aparente da agua tratada da saida da ETA
Ingleses estdo dentro do padrdo estabelecido pela norma citada, entre
99,95% a 100% para o periodo de 2013 a 2016 (marco). A média anual da

Cor aparente da 4gua tratada varia de 4,73 a 6,53, conforme quadro a seguir.

Quadro 09: Resumo da Anélise Laboratorial da Cor Aparente da Agua Tratada da ETA

Ingleses.

o Quantidade Quantidade Tot,a_l de Fora Dentro

Ano Média Anual Fora do Dentro do Analises ~ o
~ - . Padréao Padréao

Padréao Padréao Laboratoriais

2013 4,73 2 4248 4250 0,05% 99,95%
2014 5,51 0 4347 4347 0,00% | 100,00%
2015 6,35 0 4255 4255 0,00% | 100,00%
2016 6,53 0 963 963 0,00% | 100,00%

Fonte: Casan — resposta requisi¢do n° 1 — (CD — item 16.2 — Andlises de 4gua (Cubatdo) —
fl. 1741) e TCE - PT 8.2 (CD fl. 1741).
* Até marco de 2016.

O VMP do parametro Turbidez da agua tratada deve ser menor ou

igual a 5 uT, em toda a extensédo do sistema de distribuicdo (reservatério e
rede), conforme art. 30, § 1° da Portaria n® GM/MS 2914/2011.

complementacdo as

exigéncias

relativas

aos

Art. 30. Para a garantia da qualidade microbiolégica da agua, em

indicadores
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microbiolégicos, deve ser atendido o padréo de turbidez expresso
no Anexo Il e devem ser observadas as demais exigéncias contidas
nesta Portaria.

§ 1° Entre os 5% (cinco por cento) dos valores permitidos de
turbidez superiores ao VMP estabelecido no Anexo Il a esta
Portaria, para agua subterranea com desinfecgéo, o limite maximo
para qualquer amostra pontual deve ser de 5,0 uT, assegurado,
simultaneamente, o atendimento ao VMP de 5,0 uT em toda a
extensédo do sistema de distribuicdo (reservatério e rede).

Os resultados da Turbidez da agua tratada da saida da ETA
Ingleses variam 88,61% a 99,81% dentro do padréo estabelecido pela norma
citada, para o periodo de 2013 a 2016 (marco). A média anual da Turbidez da

agua tratada varia de 0,99 a 4,23, conforme quadro a seguir.

Quadro 10: Resumo da Andlise Laboratorial da Turbidez da Agua Tratada da ETA Ingleses.

Média Quantidade Quantidade Tothl de Fora Dentro
Ano Forado Dentro do Analises ~ ~
Anual ~ - . Padrdo | Padréo
Padréao Padréo Laboratoriais
2013 0,99 7 3641 3648 0,19% 99,81%
2014 2,20 24 4297 4321 0,56% 99,44%
2015 2,87 58 4274 4332 1,34% 98,66%
2016 4,23 109 848 957 11,39% | 88,61%

Fonte: Casan — resposta requisi¢cdo n® 1 — (CD —item 16.2 — Analises de 4gua (Cubatéo) —
fl. 1741) e TCE - PT 8.3 (CD fl. 1741).
* Até marco de 2016.

Andlises laboratoriais realizadas pela Agesan e Aresc

A antiga Agesan, pela Diretoria de Regulacdo e Fiscalizacao
(DREF)%, no Relatério de Fiscalizacdo n® 024/2015° (abril/2015) e, a Aresc, no
Relat6ério Emergencial n°® 010/2015 (dezembro/2015)8, realizaram analises da
agua tratada da ETA dos Ingleses.

Os parametros analisados foram: Escherichia Coli, Turbidez, Cloro
residual, Aluminio, Ferro, Cor, Coliformes Totais, pH, Cloretos, Manganés,
Fluoretos e Nitratos. Para cada parametro analisado, os resultados foram
comparados com os valores de referéncia (Valor Maximo Permitido -VMP) da
Portaria n°® GM/MS 2.914/2011, do Ministério da Saude.

Os parametros que estdo em desacordo com a Portaria n°

2.914/2011 do Ministério da Saude foram relacionados no quadro a seguir.

4 Cf. nota 2 deste Capitulo.

5 Cf. nota 3 deste Capitulo.

6 Disponivel em: http://www.aresc.sc.gov.br/index.php/documentos/relatorios-de-fiscalizacao-
de-municipios-conveniados/municipios-agua/florianopolis/880-relatorio-emergencial-010-
2015-florianopolis-tas-001-e-ai-052/file. Acesso em 24 mai. 2017.
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http://www.aresc.sc.gov.br/index.php/documentos/relatorios-de-fiscalizacao-de-municipios-conveniados/municipios-agua/florianopolis/880-relatorio-emergencial-010-2015-florianopolis-tas-001-e-ai-052/file
http://www.aresc.sc.gov.br/index.php/documentos/relatorios-de-fiscalizacao-de-municipios-conveniados/municipios-agua/florianopolis/880-relatorio-emergencial-010-2015-florianopolis-tas-001-e-ai-052/file
http://www.aresc.sc.gov.br/index.php/documentos/relatorios-de-fiscalizacao-de-municipios-conveniados/municipios-agua/florianopolis/880-relatorio-emergencial-010-2015-florianopolis-tas-001-e-ai-052/file

Ressalta-se que a Portaria define, no Art. 39, § 2°, que “o teor maximo de cloro
residual livre em qualquer ponto do sistema de abastecimento seja de no
maximo 2,0 mg.L"".

Quadro 11: Andlises da agua tratada da ETA dos Ingleses realizadas pela Agesan e Aresc e
0s par@metros fora do padréo da Portaria n® GM/MS 2.914/2011.

Parametro Relatério n® Relatério n® VMP da Portaria n®
024/2015 010/2015 2.914/2011
-1
Aluminio total 0,26 0.2mg/L
(2mg/Ltéo
Cloro residual 2,03 0,05 recomendado e o minimo
' ' em reservatoérios e rede é
0,2 mg.L?
Nitratos - 19,42 10 mg/L?
pH - 5,92 Entre 6 e 9,5

Fonte: Agesan — Tabela 7 do Relatério n® 024/2015 e Aresc - Tabela 3 do Relatério n®
010/2015.

Andlises Laboratoriais contratadas pelo Tribunal

O Tribunal contratou a empresa QMC, para a realizacao de coleta
e analises laboratoriais da 4gua na saida da ETA dos Ingleses, conforme
parametros estabelecidos pela Portaria n°® GM/MS 2914/2011. Os resultados

de trés amostras de maio de 2016 estdo relacionados no quadro a seguir.

Quadro 12: Analises laboratoriais da 4gua tratada na saida da ETA dos Ingleses - QMC.

ETAIngleses do Sistema Costa Norte (Municipio de Florian6polis)
PARAMETROS Amostragem Amostragem Amostragem I;’%r:tzr(iiz '\:/lesdn; Unidade
em 10/05/2016 | em 17/05/2016 | em 24/05/2016 | gezembro de 2011
1,2 Diclorobenzeno * <0,002 <0,002 <0,002 0,01 mg/L
1,4 Diclorobenzeno * <0,002 <0,002 <0,002 0,03 mg/L
Aluminio Total 0,09 0,16 0,20 mg/L
Cloreto 12,6 15,4 13,2 250 mg/L
Cloro Residual Livre 1,400 1,745 Entre 0,2 e 2,0 mg/L
Coliforme Total Ausente Ausente Ausente Ausente NMP/100mL
Cor Aparente <10,0 12,13 <10,0 15,0 mg/L
Detergente <0,50 <0,50 <0,50 0,50 mg/L
Dureza Total 42,0 24,0 40,0 500 mg/L
Escherichia Coli Ausente Ausente Ausente Ausente NMP/100mL
Etilbenzeno * <0,002 <0,002 <0,002 0,20 mg/L
Ferro Total 0,25 <0,09 0,30 mg/L
Huoreto 0,60 1,12 0,62 1,50 mg/L
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ETAIngleses do Sistema Costa Norte (Municipio de Florian6polis)
PARAMETROS Portaria MS n°
Amostragem | Amostragem Amostragem 2.914 de 12 de Unidade
em 10/05/2016 | em 17/05/2016 | em 24/05/2016 | gezembro de 2011
Gosto e Odor Ausente Ausente Ausente | @ - ] @ -
Manganés Total 0,06 0,07 0,05 0,10 mg/L
Monoclorobenzeno * <0,002 <0,002 <0,002 0,12 mg/L
Nitrato (N-NO3) 3,06 4,46 2,74 10,0 mg/L
Nitrito (N-NO2) <0,02 <0,02 <0,02 1,00 mg/L
Nitrogénio Amoniacal
Total <0,28 <0,28 <0,28 1,50 mg/L
PH 6,07 6,60 6,85 entre 6,095 | = -
Sédio 10,92 11,8 9,11 200 mg/L
Sélido Total Dissolvido
Seco & 104°C 130,4 84,0 140,4 — mg/L
Sulfato 5,27 6,55 5,73 250 mg/L
Sulfeto <0,004 <0,004 <0,004 0,10 mg/L
Tolueno * <0,002 <0,002 <0,002 0,17 mg/L
Turbidez 0,50 0,37 0,11 5,00 NTU
Xilenos * <0,002 <0,002 <0,002 0,30 mg/L
Zinco Total <0,04 <0,04 <0,04 5,00 mg/L

Fonte: QMC - Relatério Analitico do Monitoramento no Sistema de Abastecimento de Agua
de Florianépolis/SC (fl. 1188) e TCE — PT 16 (CD fl. 1741).

Pelas analises laboratoriais realizadas pela QMC, a 4gua tratada
de saida da ETA dos Ingleses apresentou em uma das trés amostras, ou seja,
em 33,33%,

estabelecidos pela Portaria n® GM/MS 2914/2011, demonstradas no quadro a

valores maximos permitidos (VMP) fora dos padrées

sequir.

Quadro 13: Agua tratada da ETA dos Ingleses com algumas amostras fora dos padrdes de
potabilidade para o pardmetro indicado, em percentual.

Parametro Padréo — cfe. Portaria MS n° Valor encontrado
2.914/2011
Ferro Total 0,30 mg/L 1,29 mg/L
Aluminio Total 0,20 mg/L 0,43 mg/L
Cloro Residual Livre Entre 0,2 e 2,0 mg/L 2,728 mg/L

Fonte: Relatério de Andlises laboratoriais da QMC (fl. 1188).

Também foi coletada em ponta de rede do Sistema Costa Norte a
agua tratada da ETA dos Ingleses, que foram analisadas pela QMC, nos
mesmos parametros do quadro n® 12. Foram coletadas duas amostras em
ponta de rede no Posto de Saude dos Ingleses (fl. 1191). O Unico parametro
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gue estava fora dos padrdes estabelecidos pela Portaria n® GM/MS 2914/2011
foi o pH, que tem como padrao entre 6 e 9,5 e foi encontrado em uma das

duas amostras o valor de 5,95.

Quadro 14: Analises laboratoriais da Agua tratada dos Ingleses de ponta de rede - QMC.

Ingleses (Posto de Salide cavalete) - Sistema Costa Norte
PARAMETROS Amostragem em | Amostragem em l\;ggri?;%ii Zgriz;ridae U
10/05/2016 24/05/2016 Dezembro de 2011
1,2 Diclorobenzeno * <0,002 <0,002 0,01 mg/L
1,4 Diclorobenzeno * <0,002 <0,002 0,03 mg/L
Aluminio Total <0,09 0,14 0,20 mg/L
Cloreto 14,4 12,36 250 mg/L
Cloro Residual Livre 1,958 1,783 Entre 0,2 e 2,0 mg/L
Coliforme Total Ausente Ausente Ausente NMP/100mL
Cor Aparente <10,0 <10,0 150 mg/L
Detergente <0,50 <0,50 50 mg/L
Dureza Total 40,0 36,0 500 mg/L
Escherichia Coli Ausente Ausente Ausente NMP/100mL
Etilbenzeno * <0,002 <0,002 0,20 mg/L
Ferro Total 0,30 0,27 0,30 mg/L
Fluoreto 0,66 0,68 1,50 mg/L
Gosto e Odor Ausente Ausente | - e
Manganés Total 0,05 0,05 0,10 mg/L
Monoclorobenzeno * <0,002 <0,002 0,12 mg/L
Nitrato (N-NO3) 3,76 2,5 10,0 mg/L
Nitrito (N-NO2) <0,02 <0,02 1,00 mg/L
Nitrogénio Amoniacal Total <0,28 <0,28 1,50 mg/L
PH | 595 6,89 entre6,0€9,5 | oo
Sodio 11,4 8,51 200 mg/L
gc’iléi?CTotal Dissolvido Seco 122.4 916 1000 mgiL
Sulfato 3,09 5,67 250 mg/L
Sulfeto <0,004 <0,004 0,10 mg/L
Tolueno * <0,002 <0,002 0,17 mg/L
Turbidez 1,76 0,25 5,00 NTU
Xilenos * <0,002 <0,002 0,30 mg/L
Zinco Total <0,04 <0,04 5,00 mg/L

Fonte: QMC - Relatério Analitico do Monitoramento no Sistema de Abastecimento de Agua
de Floriandpolis/SC (fl. 1191), TCE — PT 16.2 (CD fl. 1741).

Salienta-se que a amostragem foi definida em marco de 2016, de
forma que possibilitasse a contratacdo de empresa para as coletas e anélises
laboratoriais, segundo o Memorando DAE n° 004/2016, de 17/03/2016, a
Diretoria Geral de Controle Externo (DGCE) deste Tribunal. Contudo, na
ocasido, ndo se sabia que havia pocos ligados diretamente a rede de
distribuicdo de agua. Somente na inspecdo a ETA dos Ingleses, que
aconteceu em 30/06/2016, é que se verificaram 0S pogos que remetiam a
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dgua a Estacdo e, assim, observou-se que quatro pocos (Rio Vermelho,
Mocambique, Moinhos e Canto da Coruja) distribuiam a agua direto para a
rede de distribuicdo do Rio Vermelho e dois poc¢os para o Santinho (Santinho
1 e Santinho 2), de acordo com as anotac¢des nos PT 24 e 24.1 (CD fl. 1741).

Pocos do Rio Vermelho ligados diretamente a rede de
distribuicéo

Na inspecéo realizada na ETA dos Ingleses, verificou-se que
alguns pocos nao remetiam a agua bruta para a estacao de tratamento. Na
localidade do Rio Vermelho existem cinco pogos. Desses, quatro pogos (Rio
Vermelho, Mogcambique, Moinhos e Canto da Coruja) estdo ligados direto a
rede de distribuicdo de agua dessa localidade, e o Unico tratamento dessa
agua é a desinfeccao com cloro (hipocal — cloro granulado).

A sintese dos resultados das andlises fisico-quimica e
bacteriol6gica da agua bruta dos quatros pocos, realizadas pela Casan, estdo

demonstradas a seguir:
uadro 15: Sintese da agua bruta do Poco Rio Vermelho - Cirio (22) — 2000-2015.

VMP
el Res N° de
Parametro | Unidade Portaria c : Variagdo | Média | Mediana | Conformidade
2914/2011 onama | Amostras
396/2008
3,15-
pH - 6-9,5 - 162 780 4,92 4,72 8%
mg/L i 4,34-
Dureza CaCO; 500 67 25275 22,32 19,29 100%
Nitrito mg/L N 1 1 23 0-2,1 0,27 0,27 88%
Nitrato mg/L N 10 10 36 %g%' 437 | 349 88%
Cloreto mg/L Cl 250 250 67 0,08-59 21,39 20,65 100%
Oxigénio
Dissolvido mg/L O, - - 144 0-14,6 6,91 7 -
Turbidez NTU 5 - 151 0,11-9,8 0,81 0,38 97%
Cor o
Aparente uH 15 - 151 0-134,2 13,61 12,63 90%
Ferro mg/L Fe 0,3 0,3 111 0-0,6 0,06 0,05 97%
Manganés m,v?r/] L 0,1 0,1 28 0-2,1 0,17 0,17 84%
Aluminio mg/L Al 0,2 0,2 42 0-0,86 0,51 0,18 21%
Sulfato nS%/L 250 250 32 1-12 3,98 3,86 100%
4
Coliformes | \p - Ausente | 143 - - - 95%
Fecais

Fonte: Casan — Tabela n® 07 - amostras dos exercicios de 2000 a 2015 (fl. 1532 verso).

Quadro 16: Sintese da dgua bruta do Po¢co Mogambique (23) — 2000-2015.

VMP
Ml Res N° de
Parametro | Unidade zzgztlggzla\l Corma || Acyasies Variacdo | Média | Mediana | Conformidade
396/2008
pH - 69,5 - 103 20L | 545 | 551 16%
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VMP
Whil2 Res N° de
Parametro | Unidade Portaria c . Variacdo | Média | Mediana | Conformidade
2914/2011 onama | Amostras
396/2008

mg/L ) 8,5- o
Dureza CaCoOs 500 10 37.86 19,37 18,8 100%
Nitrito mg/L N 1 1 15 0-0,03 0,02 0,02 100%
Nitrato mg/L N 10 10 32 0-7 1,42 1,36 100%

- 0,
Cloreto mg/L CI 250 250 56 11;55 24,89 24,3 100%
Oxigénio 0,88-
Dissolvido | ML 02 ) ) 95 11,95 58 562 )
Turbidez NTU 5 - 104 0,1-3,99 0,49 0,38 100%
Cor uH 15 - 104 1-50 5,39 4,6 98%
Aparente
Ferro mg/L Fe 0,3 0,3 78 0-2 0,16 0,16 88%
Manganés m,v?r/] L 0,1 0,1 27 0-0,3 0,06 0,05 88%
Aluminio mg/L Al 0,2 0,2 37 0-1 0,17 0,14 75%
Sulfato rgg/L 250 250 32 1-11 5,36 5,22 100%
4

Coliformes o
Fecais NMP - Ausente 99 - - - 96%

Fonte: Casan — Tabela n°® 08 - amostras dos exercicios de 2000 a 2015 (fls. 1533 e verso).

Quadro 17: Sintese da agua bruta do Pogo Moinhos (21) — 2015.
we Rl | Nede
Parametro | Unidade Zzizrltlggil caneng | Amesies Variacdo | Média | Mediana | Conformidade
396/2008
4,03-

pH - 6-9,5 - 7 4.56 4,38 4,44 0%

mg/L i 17,5- )
Dureza Caco, 500 7 3367 0,4 0,37 100%
Nitrito mg/L N 1 1 6 0-0,02 0,01 0,00 100%
Nitrato mg/L N 10 10 5 4168 | 554 5,6 100%

0,03- )
Cloreto mg/L Cl 250 250 7 11978 | 3289 | 2069 100%
Oxigénio 5,75-
Dissolvido | MY/ Oz - - 7 ses | 79 | 818 .
Turbidez NTU 5 - 7 O | 040 | 037 100%
Cor o
Aparente uH 15 - 7 2-7 5 6 100%
Ferro mglL Fe 03 03 002 | 03 0,24 40%
Aluminio mg/L Al 0,2 0,2 0,3-1 0,49 0,39 0%
Sulfato ”;%/L 250 250 2.4 3,33 4 100%
4

Coliformes | \1p - Ausente 7 - - - 100%
Fecais

Fonte: Casan — Tabela n° 09 - amostras do exercicio de 2015 (fl. 1533 verso).

Quadro 18: Sintese da agua bruta do Pogo Canto da Coruja (24) — 2015.
we | el | ede
Parametro | Unidade Portaria c . Variacdo | Média | Mediana | Conformidade
2914/2011 onama | Amostras
396/2008

pH - 6-9,5 - 5 41-451 | 4,29 4,26 0%

mg/L ) 26,66- o
Dureza CaCoOs 500 5 41,55 35,3 36,49 100%
Nitrito mg/L N 1 1 5 0-0,02 0,01 0,01 100%
Nitrato mg/L N 10 10 4 8,7-14,8 12 12,25 25%
Cloreto mg/L CI 250 250 5 22257677 2412 | 2461 100%
Oxigénio 6,32-
Dissolvido | MY 0> - - 5 gs7 | 183 | 177 -
Turbidez NTU 5 - 5 034 | 055 | 0s6 100%
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VMP
Whil2 Res N° de
Parametro | Unidade Portaria c . Variacdo | Média | Mediana | Conformidade
2914/2011 onama | Amostras
396/2008
gor uH 15 - 5 2-7 4,2 4 100%
parente
Ferro mg/L Fe 0,3 0,3 4 %(187 0,12 0,11 100%
Manganés mN?r/]" 0,1 0,1 0,04 100%
Aluminio mg/L Al 0,2 0,2 4 0,63-0,8 0,71 0,71 0%
Sulfato mg/L 250 250 2 2 2 2 100%
SO,
Coliformes | \p Ausente 100%
Fecais

Fonte: Casan — Tabela n° 10 - amostras do exercicio de 2015 (fls. 1534 e verso).

A 4gua bruta desses quatro poc¢os apresenta parametros em
desconformidade com o padrédo (VMP) da Portaria n® GM/MS 2914/2011,

sendo eles: pH, aluminio, ferro, manganés, nitrato, nitrito, cor e turbidez.

Andlises laboratoriais da agua tratada dos pocos do Rio
Vermelho, realizadas pela Casan

A Casan apresentou as analises laboratoriais da agua tratada de
alguns pocos do Rio Vermelho, do periodo de 2014 a 2016 (marc¢o), que foram
realizadas pela empresa CTQ Analises Quimicas Ambientais S/S Ltda de
Santo André —SP (CTQ). Essas andlises ndo demonstram 0s parametros:
Cloro residual, pH, coliformes totais e Escherichia Coli (fls. 1663-734).

Os parametros que estdo fora do padrédo estabelecido (VMP) pela
Portaria n® GM/MS 2914/2011, que foram constatados pela CTQ, nos pocos
do Rio Vermelho, foram: aluminio, manganés, nitrato e sélidos dissolvidos,

conforme demonstrados nos quadros a seguir:

Quadro 19: Agua tratada do Poco Moinhos (21) com parametros fora do padréo (2015 e

2016).
Data Fl. do Data Fl. do Data Fl. do
Paréametro da coleta processo da coleta processo da coleta processo
05/04/2016 1675-7 31/08/2015 1705-6 29/09/2015 1711-2
Aluminio X X X
Manganés X X

Fonte: Casan.

Quadro 20: Agua tratada do Poco Ciro (22) com parametros fora do padrdo (2014 a 2016).

Data Fl. do Data Fl. do Data Fl. do Data
Parametro da coleta processo da coleta processo da coleta processo da coleta processo
05/04/2016 1687-9 28/04/2015 1691-2 31/08/2015 1699-700 | 13/10/2014
Aluminio X X X X
Nitrato X
Fonte: Casan.
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Quadro 21: Agua tratada do Pogco Mogambique
(23) com parémetro fora do padréo (2016).

Dt Fl. do processo
Parametro da coleta : p
05/04/2016 1683-5
Sélidos X
dissolvidos

Fonte: Casan.

As andlises realizadas no po¢o Mocambique (23) pela CTQ, nas

datas 22/04/14 (fls. 1719-20), 13/10/14 (fls. 1729-30), 28/04/15 (fls. 1693-4),
31/08/15 (fls. 1701-2), 29/09/15 (fls. 1707-8) ndo apresentaram parametros
fora do padréo estabelecido na Portaria n°® GM/MS 2914/2011.

Quadro 22: Agua tratada do Pogo Coruja (24) com parametros fora do padrdo (2015 e

2016).
Data Fl. do Data Fl. do Data Fl. do
Parametro das coletas processo das coletas processo das coletas processo
05/04/2016 1679-81 31/08/2015 1703-4 29/09/2015 1709-10
Aluminio X X X
Nitrato X

Fonte: Casan.

Andlises Laboratoriais da agua tratada em ponta de rede no
Rio Vermelho, realizadas pela Agesan e Aresc

A antiga Agesan, pela Diretoria de Regulagdo e Fiscalizagéo
(DREF)’, no Relatério de Fiscalizacdo n° 024/20158 (abril/2015) e a Aresc, no
Relatério Emergencial n® 010/2015 (dezembro/2015)° realizaram andlises da
agua tratada em ponta de rede do Rio Vermelho (Posto de Saude do Rio
Vermelho).

Os parametros analisados foram: Escherichia Coli, Turbidez, Cloro
residual, Aluminio, Ferro, Cor, Coliformes Totais, pH, Cloretos, Manganés,
Fluoretos e Nitratos. Para cada parametro analisado, os resultados foram
comparados com os valores de referéncia (Valor Maximo Permitido - VMP) da
Portaria n°® GM/MS 2.914/2011.

7 Cf. nota 2 deste Capitulo.
8 Cf. nota 3 deste Capitulo.
9 Cf. nota 6 deste Capitulo.
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Os parametros que estao em desacordo com a Portaria n°® GM/MS

2.914/2011 foram relacionados no quadro a seguir.

Quadro 23: Analises da agua tratada de ponta de rede no Rio Vermelho realizadas pela
Agesan e Aresc e 0s parametros fora do padrdo da Portaria n°® GM/MS

2.914/2011.
Parametro VMP da Portaria n® Relatorio n® Relatorio n®
GM/MS 2.914/2011 024/2015 010/2015
-1
Aluminio total 0.2 mg/L 0,6 mg/L 0,59mg/L
2mg/L1éo

recomendado e 0

Cloro residual - - 0,034 mg/L 0,05mg/L
minimo em reservatorios
de rede é 0,2 mg.L?
Nitratos 10 mg/L? - 23,03mg/L
pH Entre 6 e 9,5 4,5 4,32
Manganés 0,1 mg/L? - 0,11mg/L
Fonte: Agesan — Tabela 53 do Relatdrio n°® 024/2015 e Aresc - Tabela 11 do Relat6rio n®

010/2015.

Ressalta-se que, para o valor do cloro residual, é recomendado o
teor maximo de 2,0 mg.Lt, em qualquer ponto do sistema de abastecimento,

conforme Portaria citada, em seu Art. 39, 8§ 2°.

Pocos do Santinho ligados diretamente a rede de distribuicao

Na localidade do Santinho existem dois pocos (Santinho 1 e
Santinho 2). Esses pocos estéao ligados diretamente na rede de distribuicéo
de agua no Santinho, e o Unico tratamento dessa agua € a desinfec¢do com
cloro (hipocal — cloro granulado).

A sintese dos resultados das analises fisico-quimica e
bacteriol6gica da agua bruta dos dois pocos, realizadas pela Casan, estdo

demonstradas a seguir:
Quadro 24: Sintese da agua bruta do Po¢o Santinho 1 (25) — 2014 e 2015.

VMP
q VMP Res N° de ; g g 8
Parametro | Unidade 232:1528?1 canene | Anesies Variacdo | Média | Mediana | Conformidade
396/2008

pH - 6-9,5 8 3,73-4,5 4,31 4,4 0%

mg/L 14,9- o
Dureza CaCOs 500 8 315 24,89 26,8 100%
Nitrito mg/L N 1 1 3 0 0 0 100%
Nitrato mg/L N 10 10 6 2,9-12,3 7,8 7,9 50%
Cloreto mg/L Cl 250 250 8 223 25,87 24 100%
Oxigénio
Dissolvido mg/L O, 4 7,43-8 7,78 7,8 -
Turbidez NTU 5 8 0,16-0,9 0,41 0,4 100%
Cor uH 15 8 2.7 32 2 100%
Aparente
Ferro mg/L Fe 0,3 0,3 7 0,01-0,3 0,16 0,2 100%
Aluminio mg/L Al 0,2 0,2 6 0,1-0,8 0,35 0,3 50%
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VMP
i Res N° de
Parametro | Unidade Portaria c . A Variacdo | Média | Mediana | Conformidade
2014/2011 onama mostras
396/2008
Sulfato rg%/L 250 250 3 2-4 3,33 4 100%
4
Coliformes | \\yp - Ausente 8 ; ; ; 100%
Fecais

Fonte: Casan—Tabela n° 11-amostras dos exercicios de 2014 e 2015 (fls. 1534V e 1548).

Quadro 25: Sintese da agua bruta do Pogo Santinho 2 (26) — 2015.

VMP
i Res N° de
Pardmetro | Unidade Portaria c . A Variacdo | Média | Mediana | Conformidade
2014/2011 onama mostras
396/2008

pH - 6-9,5 - 1 4,5 - - 0%

mg/L R - - 9
Dureza CaCoOs 500 1 14,94 100%
Nitrato mg/L N 10 10 1 4,7 - - 100%
Cloreto mg/L Cl 250 250 1 23,37 - - 100%
Turbidez NTU 5 - 1 0,37 - - 100%
Cor o
Aparente uH 15 - 1 2 - - 100%
Ferro mg/L Fe 0,3 0,3 1 0,2 - - 100%
Aluminio mg/L Al 0,2 0,2 1 0,1 - - 100%

Fonte: Casan — Tabela n°® 12 - amostras do exercicio de 2015 (fls. 1535).

Esses dois pog¢os apresentaram parametros em desconformidade
com o padrdo (VMP) da Portaria n°® GM/MS 2914/2011, sendo eles: pH,

aluminio e nitrato.

Figura 04: Localizacé@o dos po¢os do SCN ndo ligados a ETA dos Ingleses.
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Fonte: Casan - Imagem Google Earth - localiza¢do dos pocos.
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Andlises laboratoriais da 4gua tratada dos pocos do Santinho,
realizadas pela Casan

A Casan apresentou as andlises laboratoriais da agua tratada de
pocos do Santinho 1 e Santinho 2, somente de janeiro 2016, que foram
realizadas pela empresa CTQ Analises Quimicas Ambientais S/S Ltda de
Santo André —SP (CTQ) (fls. 1663-734). Os relatérios de ensaios néo
apresentaram nenhum parametro fora do estabelecido pela Portaria n°
GM/MS 2914/2011.

Salienta-se que as andlises encaminhadas pela Casan e realizadas
pela empresa CTQ, ndo demonstram os parametros: Cloro residual, pH,

coliformes totais e Escherichia Coli (fls. 1663-6).

Andlises Laboratoriais da agua tratada em ponta de rede no
Santinho, realizadas pela Agesan e Aresc

A antiga Agesan, pela Diretoria de Regulacdo e Fiscalizacéo
(DREF)!°, no Relatério de Fiscalizagdo n® 024/2015'! (abril/2015) e no
Relatério Emergencial n® 010/2015'? (dezembro/2015) realizaram analises da
agua tratada em ponta de rede do Santinho (Centro de Saude do Santinho).

Os parametros analisados foram: Escherichia Coli, Turbidez, Cloro
residual, Aluminio, Ferro, Cor, Coliformes Totais, pH, Cloretos, Manganés,
Fluoretos e Nitratos. Para cada parametro analisado, os resultados foram
comparados com os valores de referéncia (Valor Maximo Permitido -VMP) da
Portaria n°® GM/MS 2.914/2011.

Os parametros que estdo em desacordo com a Portaria n°® GM/MS

2.914/2011 foram relacionados no quadro a seguir.

Quadro 26: Analises da agua tratada de ponta de rede no Santinho realizada pela Aresc e
0s parametros fora do padréo da Portaria n°® GM/MS 2.914/2011.

Parametro VMP da Portaria n® GM/MS Relatério n° Relatério n®
2.914/2011 024/2015 010/2015
-1
Aluminio total 0.2 mg/L 0,23mg/L

2 mg/L1é o recomendado e 0

Cloro residual minimo em reservatérios de 2,17mg/L
rede ¢ 0,2 mg.L?
Nitratos 10 mg/L*? - 19,17mg/L
Ferro total Entre 6 e 9,5 - 1,37mg/L

10 Cf. nota 2 deste Capitulo.
11 Cf. nota 3 deste Capitulo.
12 Cf. nota 6 deste Capitulo.
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Fonte: Agesan — Tabela n® 15 do Relatério n°® 024/2015 e Tabela n°® 11 do Relatério n°
010/2015.

Estacdo de Tratamento de Agua do Campeche

Quando da auditoria operacional, no Campeche, havia pocos
ligados diretamente a rede de distribuicho e nédo existia a estacdo de
tratamento de agua.

A Estac&o de Tratamento de Agua do Campeche comecgou a operar
na temporada de 2015, segundo Relatério Aresc GEFIS n° 025/2015, de
dezembro de 2015%3.

A ETA é abastecida por seis poc¢os (Coruja Dourada, Torre,
Perdizes, Areias |, Areias Il e Areias Ill) e controlada pelo Operador da ETA
da Lagoa do Peri, por meio de um supervisério'* do sistema ScadaBR.

Esses pocos encaminham a agua bruta para o tratamento na ETA
do Campeche, que tem capacidade de producéo de 80 L/s. O tratamento é do
tipo simplificado, consistindo de correcao do pH, aplicacdo de fluor, e cloro.
As dosagens e vazao sdo controladas por automacéo (foto 2235).

A sequir fotos da ETA do Campeche.

uadro 27: Imagens da ETA do Campeche.

= S

e

Foto 2215: ETA do Campeche. Foto 2216: ETA do Campeche.

13 http://www.aresc.sc.gov.br/index.php/documentos/relatorios-de-fiscalizacao-de-
municipios-conveniados/municipios-agua/florianopolis/907-gefis-025-2015-fiscalizacao-
emergencial-municipio-florianopolis/file. Acesso em: 10/10/2016 - 18h52.

14 Supervisérios sao sistemas de automacao industrial que permitem a captacéo de dados de
um processo produtivo ou instalagdo fisica de modo que sejam monitorados e/ou operados a
distancia.
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' 4 5

dosagens e vazao.

Foto 2222 ETA do Campeche — casa das
bombas de distribui

Foto 2247: ETA do Campeche.

P

Foto 2235: ETA do Camp

Foto 2241: ETA do Campeche — cloro —
hipoclorito de célcio.

Fonte: TCE/SC.

Qualidade da agua bruta e tratada do Aquifero do Campeche

Foram solicitadas a Casan as analises laboratoriais da agua bruta

e tratada da ETA do Campeche, por meio da requisi¢do n° 02/2016 (fls. 1588-

91), de 06/09/2016, contudo, a Companhia alegou que a Estacdo s6 opera no

verdo e ndo tem as analises da qualidade da agua (fl. 1602 — verso).
Nos Relatorios de Fiscalizagdo n° 024/2015 (abril/2015) e

Emergencial n° 010/2015 (dezembro/2015) ndo constam analises da agua

tratada da ETA do Campeche e nem dos poc¢os citados.

Pocos do Campeche

distribuicdo

ligados diretamente a rede de

Na localidade do Rio Tavares e Campeche existem dois po¢os

(Eros (7) e Isidoro Garcés (8)). Esses pogos estéo ligados diretamente na rede

de distribuicdo de agua nessas localidades, e o Unico tratamento dessa agua

é a desinfeccao com cloro (hipocal — cloro granulado).

Na figura a seguir demonstra-se a localizacé&o dos dois pocos.
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Figura 05: Localizacéo dos pocos do SCLS néo ligados a ETA do Campeche.

i @ B = | Fazer login
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Fonte: Casan - Imagem Google Earth - localiza¢do dos pogos.

Os estudos da qualidade dos mananciais subterrdneos dos
Ingleses e Campeche de agosto de 2016 (fls. 1518-52), comentado no item
2.3.1 deste Relatorio, demonstram a sintese dos resultados das analises
fisico-quimica e bacteriolégica da dgua bruta dos dois pocos Eros e Isidoro

Garcés, conforme a seguir:
uadro 28: Sintese da agua bruta do Poco Eros (7) — 2000 a 2015.

VMP
vMP Res N° de
Parametro | Unidade Portaria c . Variagdo | Média | Mediana | Conformidade
2914/2011 onama | Amostras
396/2008
pH - 6-9,5 - 63 3,34-7,7 4,93 4,9 12%
mg/L ) 3,44- o
Dureza CaCOs 500 28 41,3 16,53 15,69 100%
Nitrito mg/L N 1 1 2 o0 | 002 | o002 100%
Nitrato mg/L N 10 10 5 0,5-8,1 2,61 2,61 100%
Cloreto mg/L Cl 250 250 27 13,5-38 | 20,66 20,81 100%
Oxigénio
Dissolvido mg/L O, - - 45 2,8-10,2 7,44 7,48 -
Turbidez NTU 5 . 63 995 | 168 | o066 94%
Cor o
Aparente uH 15 - 63 1-240 10,45 5,45 94%
Ferro mg/L Fe 0,3 0,3 47 0-2,81 0,15 0,09 83%
Manganés mlv% L 0,1 0,1 5 0-0,04 | 0,02 0,02 100%
Aluminio mg/L Al 0,2 0,2 15 0-0,4 0,14 0,13 72%
Sulfato nS%/L 250 250 3 1-6 2,67 1 100%
4
Coliformes | \\p - Ausente 63 - - - 100%
Fecais

Fonte: Casan — Tabela n°® 13 - amostras dos exercicios de 2000 a 2015 (fls. 1536-7).
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Quadro 29: Sintese da agua bruta do Poco Isidoro Garcés (8) — 2000 a 2015.

VMP
i Res N° de
Parametro | Unidade Portaria c . Variacdo | Média | Mediana | Conformidade
2914/2011 onama | Amostras
396/2008
pH - 69,5 - 101 38> | 536 | 534 10%
mg/L ) 0,06- 9
Dureza CaCO; 500 41 25275 21,63 20,89 100%
Nitrito mg/L N 1 1 3 0-0,03 0,02 0,02 100%
Nitrato mg/L N 10 10 6 0,6-10,9 3,03 3,03 80%
Cloreto mg/L Cl 250 250 39 16,5-53 28,01 27,66 100%
Oxigénio 1,50-
Dissolvido | MY/ O ) ) 9 10,58 6.98 6,95 )
Turbidez NTU 5 - 96 0,09-12 0,86 0,65 99%
gor uH 15 - 71 1-26 5,58 5 97%
parente
Ferro mg/L Fe 0,3 0,3 78 0-0,63 0,09 0,05 96%
Manganés m,v?r’] L 01 01 3 0 0 0 100%
Aluminio mg/L Al 0,2 0,2 28 0-0,15 0,05 0,05 100%
Sulfato rg%’" 250 250 4 2.7 3 4,72 100%
4
Coliformes | \\ip . Ausente | 104 . . . 99%
Fecais

Fonte: Casan — Tabela n° 14 - amostras dos exercicios de 2000 a 2015 (fls. 1537 e verso).

A &gua bruta desses pocos apresenta parametros em
desconformidade com o padrdo (VMP) da Portaria n® GM/MS 2914/2011,
sendo eles: pH, turbidez, cor aparente, ferro, aluminio, nitrato e coliformes

fecais.

Andlises laboratoriais da agua tratada dos pocos do
Campeche e Rio Tavares realizadas pela Casan

A Casan apresentou as analises laboratoriais da agua tratada de
dois pogos, um localizado no Rio Tavares e outro no Campeche, do periodo
de 2014 a 2016 (margo), que foram realizadas pela empresa CTQ Analises
Quimicas Ambientais S/S Ltda de Santo André —SP (CTQ) (fls. 1667-74, 1695-
8, 1713-6, 1723-6 e 1733-4).

Os parametros que estao fora do padrao estabelecido (VMP) pela
Portaria n® GM/MS 2914/2011, que foram constatados pela CTQ, nos pocos
do Rio Vermelho, foram: aluminio e ferro, conforme demonstrados nos

guadros a sequir:

Quadro 30: Agua tratada do Poco Isidoro Garcés (08) com parametros fora do padrdo (2014

a 2016).
Data Fl. do Data Fl. do Data Fl. do Data Fl. do Data Fl. do
A Da coleta processo dacoleta processo da coleta processo dacoleta processo da coleta processo
Parametro
18/04/2016 1667-9 27/04/2015 1697-8 05/10/2015 1715-6 30/04/2014 1725-6 13/10/2014 1733-4
Aluminio X
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Parametro

Data
Da coleta

Fl. do
processo

Data
dacoleta

Fl. do
processo

Data
da coleta

Fl. do
processo

Data
da coleta

Fl. do
processo

Data
dacoleta

Fl. do
processo

18/04/2016

1667-9

27/04/2015

1697-8

05/10/2015

1715-6

30/04/2014

1725-6

13/10/2014

1733-4

Ferro

X

Fonte: Casan.

Quadro 31: Agua tratada do Poco Eros (07) com parametros fora do padrdo (2014 a 2016).

Data Fl. do Data Fl. do Data Fl. do Data Fl. do
Parametro da coleta processo | dacoleta | processo | dacoleta | processo | dacoleta | processo
02/05/2016 1671-3 27/04/2015 1695-6 05/10/2015 1713-4 22/04/2014 1723-4
Aluminio X X X X

Fonte: Casan.

A exemplo das analises realizadas no Poco Isidoro Garcés em
30/04/14, 13/10/14, 27/04/15 e 18/04/16, as andlises de ferro no Poco Eros
apresentaram todos os parametros dentro dos limites permitidos pelo
Ministério da Saude.

Registra-se que as analises da agua tratada dos pocos citados,
encaminhadas pela Casan, realizadas pela empresa CTQ, ndo demonstram
0s parametros: cloro residual, pH, coliformes totais e Escherichia Coli.

Andlises laboratoriais da agua tratada coletadas em ponta de
rede no Campeche e Rio Tavares, realizadas pela Diretoria de
Vigilancia em Saude de Floriandpolis

A Secretaria Municipal de Saude de Floriandpolis, por meio da
Diretoria de Vigilancia em Saude, publica os resultados mensais de analises
da agua para consumo humano no sitio eletrénico da Prefeitura Municipal de
Florian6polist®.

Os parametros que séo publicados pela Diretoria de Vigilancia em
Saude sdo: turbidez, coliforme total, Escherichia Coli e cloro residual livre,
comparados com o VMP da Portaria n® GM/MS 2914/2011. Os parametros
aluminio e fluoreto constam das tabelas, mas nédo sao realizados. O parametro
turbidez aparece entre janeiro e julho de 2016.

O ponto de coleta do Campeche é no Centro de Saude Campeche
- Av. Pequeno Principe, 1714 - e do Rio Tavares fica no Centro de Saude Rio

Tavares - Rua Silvio Lopes Araujo, s/n°.

15 http://www.pmf.sc.gov.br/entidades/saude/?cms=relatorios+de+analise+de+agua+2016
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As andlises do periodo entre janeiro a agosto de 2016 revelam que
o0 parametro cloro residual livre apresentou resultados fora do padrdo da

Portaria n°® GM/MS 2914/2011, conforme demonstrado a seguir:

Quadro 32: Analises da agua tratada de ponta de rede do Campeche e Rio Tavares.

Centro de Saude

il oz Sl Fazenda Rio Tavares

Campeche — Avenida Fora do Padréo _ Rodovia SC 405 Fora do Padrédo
Parametro Pequeno Principe, 1714 s/n° '
Quantidade de Coletas Percentual Qu%élli?:: e Percentual
Cloro  Residual 08 62,50% 07 57,14%

Livre

Fonte: Prefeitura Municipal de Florianopolis e TCE — PT 27 (fl. 1742).

Concluséo

A Casan ndo encaminhou o Programa de Monitoramento
Quantitativo, mas apresentou a execuc¢do do quantitativo explotado dos
Aquiferos dos Ingleses e Campeche. Contudo, os estudos dos Ingleses
dependem da modelagem matemética e, para o Campeche, falta realizar os
estudos e a modelagem matematica.

Quanto ao Programa de Monitoramento Qualitativo da agua bruta
e tratada da ETA dos Ingleses, a Casan ndo o remeteu, contudo, apresentou
as analises laboratoriais. As analises laboratoriais da qualidade da agua do
Aquifero do Campeche foram apresentadas para somente dois pocos,
faltando as analises laboratoriais dos pocos que abastecem a ETA do
Campeche (cinco pocos). Também nao foi apresentado o Programa de
Monitoramento Qualitativo da agua bruta e tratada do Aquifero do Campeche.

A qualidade da agua fornecida aos usuarios, proveniente dos
Aquiferos dos Ingleses e Campeche, apresentam parametros fora do padréo
estabelecido pela Portaria n°® 2.914/2011.

Assim, por ndo apresentar o programa de monitoramento dos
Aquiferos do Ingleses e do Campeche, e ainda, ndo fornecer agua de acordo
com o padrédo estabelecido pela norma referenciada, a determinacao foi

parcialmente cumprida.
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2.2.4. Instalar equipamento com dispositivo de seguranca em todos 0S pogos
dos Sistemas Costa Norte e Costa Leste Sul, conforme art. 228 da Lei
(estadual) n°® 14.675/2009 (Decisao n° 3505/2010, item 6.2.2.4).

Medida proposta: Prazo de implementacéo:
Providenciar cerca com tela e/ou muro, com portdo e
cadeado em todos os pogos do Aquifero de Ingleses e 12 meses
Campeche.

Terceiro Relatério Parcial em 02/12/2013 (fls. 100, 184-7):

A Casan enviou as fotos dos dispositivos de seguranca dos pocos
do Sistema Costa Norte e do Sistema Costa Leste/Sul, como muros, cercas e
portdes (fls. 184-187).

Anélise

Na auditoria, foi constatado que os pocos do Sistema Costa Norte
e do Sistema Costa Leste/Sul ndo estavam protegidos nem delimitados em
areas de acesso restrito. Dos 22 pocos do Sistema Costa Norte'8, 15 (quinze)
possuiam cerca de protecdo e 7 ndo. O acesso até eles podia ser feito por
qualquer pessoa, colocando em risco seu funcionamento e fragilizando sua
protecdo contra vandalismos e sabotagens.

No primeiro monitoramento, a Casan remeteu a relacéo
atualizada dos pocos e os registros fotograficos dos dispositivos de
seguranca: muros, cercas, portdes e cadeados. O Sistema Costa Norte
possuia 23 pocos e o Sistema Costa Leste Sul, dez. Foram encaminhados
registros fotograficos de todos, com excec¢édo do Poco Bianco do SAA Costa
Norte e do Poco Cohab, do SAA Costa Leste/Sul, este devido a sua mudanca
de localizacdo, com obras ainda néo concluidas (fls. 1374-77 do processo
PMO 11/00393940).

Na ocasiao, a Casan estava realizando a instalagcéo de cercas com
tela e/ou muro, portdo e cadeado nos pocos dos Aquiferos de Ingleses e
Campeche, que atende as exigéncias de dispositivos de seguranca, conforme
art. 228 da Lei (estadual) n° 14.675/09, exceto no Pogco Cohab, do SAA Costa

16 GRANDO, Taiana Vieira. A protecdo dos pocos da Casan no aquifero de Ingleses,
Florianépolis, SC. 2008. 211. Trabalho de Conclusao de Curso (Bacharel em Geografia) —
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2008.
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Leste/Sul, que estava em obras. Assim, a determinagéo foi considerada em
cumprimento.

Neste monitoramento, a Casan remeteu as imagens de todos os
pocos em operacdo do SCLS (os pocos Corujas do Sul, Areias IV e Cohab
estdo desativados) e dos pog¢os que entraram em operacao no exercicio de
2015 do SCN - Moinhos e Canto das Corujas (Rio Vermelho), Santinho 2 e
Costéo Golf (Santinho) (fls. 924-5).

A situacdo encontrada na inspec¢ao in loco realizada neste
monitoramento nos 27 poc¢os do SCN e 10 do SCLS esta elencada no quadro
a seguir. Nesses locais, encontrou-se falta de cadeado, portdo danificado,
cerca de arame e tela danificados, por auséncia de manutencdo desses
dispositivos. Os pocos que nao tém dispositivo de seguranca nenhum s&o:

Moinhos e Canto das Corujas, do SCN.

Quadro 33: Dispositivos de seguranca dos pocos do SCN e SCLS: muros, cercas, portdes e

cadeados.
1° 20
Poco Monitoramento | Monitoramento Falta de Manutencéo
Dispositivo de Seguranca
Sistema Costa Norte
Eta | Sim Sim -
Eta Il Sim Sim Cercas danificadas
Idalino (Eta Il1) Sim Sim -
Didi | Sim Sim Portédo em mas condi¢cbes de
conservacdo e sem cadeado.
Didi Il Sim Sim Portédo em mas condi¢bes de
conservacdo e sem cadeado.
Didi Il Sim Sim Portédo em mas condi¢cbes de
conservacao.
Edmundo | Sim Sim Portdo sem um dos lados e cercas
de arame danificadas (foto 2112).
Edmundo I Sim Sim -
Sim Sim Casa de comando elétrica nova,
Edmundo Il mas ainda ndo ligada, cerca
danificada.
Dunas Verdes Sim Sim Casa de comando elétrica nova.
Palmeiras Sim Sim -
Areial Sim Sim Cerca de arame danificada.
Mocambique Sim Sim -
Oficina Sim Sim Cerca de arame danificada.
Paulinho | Sim Sim Cerca de arame danificada.
Paulinho I Sim Sim Cerca de arame danificada.
paulinho Iil sim sim C~erca de arame danificada e portdo
nao trancado com o cadeado.
Sem portdo e porta da casa de
Paulinho IV Sim Sim comando elétrico com as
dobradicas danificadas.
lpanema sim sim Este pocgo estava desligado, com
casa de comando elétrico em
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1° 20
Poco Monitoramento | Monitoramento Falta de Manutencéo
Dispositivo de Seguranca

construcdo, com portdes fora das
colunas, ainda cerca danificada.

RBS Sim Sim -
A area do poco é dentro de terreno
particular que esta cercada. Apesar

Bianco N&o Sim de os fundos ser para as dunas do
Santinho, presenciou-se passagem
de animais.

Santinho Sim Sim Cerca danificada (Foto 1831)

Santinho 2 Sim -

Elo Vermelho (Ciro Sim Sim i
A area do poco é dentro do Costao

Costéo Golf Sim Golf e 0 acesso € controlado e com
seguranca monitorada.

Canto das Corujas N0 Sem dispositivo de seguranga (foto

(Rio Vermelho) 1845).

Moinho (Rio Nao Sem dispositivo de seguranca (foto

Vermelho) 2158).

Sistema Costa Leste Sul

Corujas do Sul N&ao Sim Desativado.

Eros Sim Sim -

Torre Sim Sim -
Sem o cadeado no portdo e no local

Areias | Sim Sim funciona a a;sociagéo dos
moradores das Areias do Morro das
Pedras.

Areias Il Sim Sim Senj'o cadeado no portdo e tela
danificada.

Areias Il Sim Sim A tela esté danificada.

Areias IV Sim Sim Poco desativado.
Este poco esta ligado direto na rede

Isidoro Garcez . _ e ndo tem caixa para cloracdo da

(Igreja 2) Sim Sim agua (foto 22_78 de 07/07_/16).
Localizado no final da Rua lzidoro
Garcez — Rio Tavares.

Perdizes Sim Sim -
Sem portdo (foto 2280), cerca
danificada, casa de madeira com as
portas abertas (foto 2281). Dentro
dessa casa tinha uma bomba

Village Sim Sim dosadora velha (foto 2286), um
tambor de hipoclorito de célcio
(cloro) (foto 2287), uma caixa
d’agua para dosagem de cloro que
estava vazia (foto 2285).

Cohab Nao * Poco desativado (fl. 924).

Fonte: PT 1, PT 6, PT 00 e PT 24 — TCE (CD fl. 1741).

As imagens a seguir trazem alguns poc¢os do SCN e SCLS com ou
sem dispositivos de seguranca, ou com problemas de manutengdo como:
cercas danificadas, sem cercas ou muro, sem portdo, sem cadeado ou
totalmente vulneravel, como no caso do poco Village.
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Quadro 34: Imagens dos dispositivos de seguranca dos pogcos do SCN e SCLS com

problemas.

Foto 2112: Pogo Edmundo | - sem um dos
lados do portdo e a cerca danificada.

g

Foto 1831: Pogo Santinho - cerca danificada.

Foto 1843 Pgo Dunas Verdes — casa de

Foto 1845: Po¢co Canto das Corujas — sem

comando elétrico em construcao.

Foto 2. go Moinhos — sem muro ou
cerca (dispositivo de seguranca).

Foto 2184: Poéb Areias | —“ser‘ﬁ cadeado. l:leste

dispositivo de seguranca.

terreno funciona a Associac&o dos Moradores das
Areias do Morro das Pedras.
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Foto 2200: Poco Areias Il —tela danificada.

§

Foto Poco ’
contaminacéo de esgoto.
[

¢ e ot 1
Foto 2280: Poco Village (Lagoa da Conceicao) -

Foto 2281: Poco Village (Lagoa da
Conceicéo) - casa de madeira com as portas
abertas.

sem portdo e a cerca esta danificada.
B = | FeEy S .

e o\

)
\

RN

28N

Foto 2285: Poco Village (Lagoa da Conceigéo) -
dentro desta casa tinha uma bomba dosadora
velha (foto 2286), um tambor de hipoclorito de
calcio (cloro) (foto 2280) e uma caixa d’agua para
dosagem de cloro (vazia).

Fonte: TCE/SC.

A instalagc&o de cercas com tela e/ou muro, portdo e cadeado nos

pocos dos Aquiferos de Ingleses (SCN) e Campeche (SCLS) sdo medidas de

controle contra a invasao e danos aos equipamentos dos pocos, além da

seguranca hidrica dos mananciais. Dos 37 poc¢os inspecionados, dois ndo
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dispunham dos dispositivos de seguranca e outros 20 po¢os apresentaram
problemas de manutenc¢ao que prejudicam a seguranca do local.

Concluséo
Os pocos Moinhos e Canto das Corujas do Sistema de
Abastecimento Costa Norte ndo tinham dispositivo de seguranca, outros 20
pocos tinham problemas de manutencéo (53%), assim estes poc¢os estavam

vulneraveis a danos, portanto, a determinacgéao foi parcialmente cumprida.

2.2.5. Delimitar e averbar em cartério as areas de protecdo dos pocos dos
Sistemas Costa Norte e Costa Leste Sul, conforme art. 20 da Resolucéo
Conama n° 396/08 e § 5° do art. 235 da Lei (estadual) n°® 14.675/2009
(Deciséao n° 3505/2010, item 6.2.2.5).

Medida proposta: Prazo de implementacéo:

Elaborar os servigos topogréficos e iniciar processo de | Indeterminado
desmembramento na Prefeitura Municipal (150 dias). | A CT/D 0231 (fl. 2708 do
Concluir o processo de desmembramento junto a | processo RLA 09/00547928), de
Prefeitura (prazo indeterminado). Ingressar com | 11/02/2011, refere ao prazo
processo judicial de usucapido (90 dias). Entrar com | indeterminado  deste  item;
pedido de averbacgéo junto ao cartdrio (60 dias). informa que como a PMF nao
fornece prazo, sugere 120 dias.

Terceiro Relatorio Parcial em 02/12/2013 (fls. 99, 102-121):

Sobre os pocos dos SAA Costa Norte e Costa Leste/Sul, a Casan,
por meio da Divisdo de Patriménio, informou que esta realizando as seguintes
acgdes: “a) “Elaboracao de servigo topografico”; b) “Iniciar e concluir o processo
de desmembramento na Prefeitura Municipal de Florianépolis”; ¢) “Entrar com
pedido de averbacao, junto ao cartorio”; (fl. 102).

Ainda, remeteu os extratos dos processos de usucapiao (fls. 102-
121). A seguir a relagdo dos processos de usucapido dos pocos dos SAA

Costa Norte e Costa Leste/Sul.

COD. Poco Processo
Sistema Costa Norte

242 Eta | 0810289-90.2013.8.24.0023.
322 Eta Il 0810136-57.2013.8.24.0023.
432 Eta lll (Idalino) 0810280-31.2013.8.24.0023.
243 Didi |

323 Didi Il 0809981-54.2013.8.24.0023.
382 Didi Il
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COD. Poco Processo
311 Edmundo |
433 Edmundo Il 0810057-78.2013.8.24.0023.
473 Edmundo Il
474 Palmeiras 0810299-37.2013.8.24.0023.
384 Dunas Verdes 0810067-25.2013.8.24.0023.
288 Areial 0810317-58.2013.8.24.0023.
556 Oficina 2 0810077-69.2013.8.24.0023.
239 Rio Vermelho (Ciro 1) 0810164-25.2013.8.24.0023.
Sistema Costa Leste Sul
244.2 Corujas do Sul 0810287-23.2013.8.24.0023.
248.2 Eros 0810180-76.2013.8.24.0023.
249.2 Torre 0810275-09.2013.8.24.0023.
250.2 Areias |
308.2 Areias I 0809935-65.2013.8.24.0023.
324.2 Areias |
325.2 Areias IV 0810060-33.2013.8.24.0023.
307.2 Igreja 2 (Garcez) 0810272-54.2013.8.24.0023.
Analise

Na auditoria, foi constatado que os pocos do Sistema Costa Norte
e do Sistema Costa Leste/Sul ndo estavam delimitados, conforme os arts. 20
e 21 da Resolugdo Conama n° 396/2008, ainda, o Cédigo Ambiental estadual
(Lei n° 14.675/2009), no 85° do art. 235, exige que as areas de protecdo de
pocos para abastecimento sejam delimitadas e averbadas em cartorio.

No primeiro monitoramento, a Casan remeteu a situacdo dos

pocos dos SAA Costa Norte e Costa Leste/Sul, conforme quadro a seguir.

Quadro 35: Situacdo da averbacéo das areas onde estdo localizados 0s pocos.

Poco Situacdao
Sistema Costa Norte

Eta | Aguardando inicio do processo judicial de usucapido - 0810289-
90.2013.8.24.0023.

Eta Il Aguardando inicio do processo judicial de usucapido — 0810136-
57.2013.8.24.0023.

Eta Ill Aguardando inicio do processo judicial de usucapido - 0810289-
90.2013.8.24.0023.

. Aguardando inicio do processo judicial de usucapidao - 0810077-

Oficina Il 69.2013.8.24.0023.

Didi | Aguardando inicio do processo judicial de usucapido- 0809981-
54.2013.8.24.0023.

Didi Il Aguardando inicio do processo judicial de usucapido- 0809981-
54.2013.8.24.0023.

Didi IlI Aguardando inicio do processo judicial de usucapido- 0809981-
54.2013.8.24.0023.

Ipanema Averbado. Matricula: R.8/25.335 (fls. 609-10)

RBS Averbado. Matricula: R. 13.207 AV. 87 (fl. 608)

Bianco Aguardando inicio do processo judicial de usucapiao
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Poco Situacéo

Paulinho Matriz |
Paulinho Matriz Il
Paulinho Matriz IlI
Paulinho Matriz IV

Processo Criminal Federal questionando a titularidade do proprietario

Edmundo | o S )

Edmundo 1I Aguardando inicio do processo judicial de usucapido - 0810057-
78.2013.8.24.0023.

Edmundo 11l

Palmeiras Aguardando inicio do processo judicial de usucapido - 0810299-
37.2013.8.24.0023.

Areial Aguardando inicio do processo judicial de usucapido - 0810317-
58.2013.8.24.0023.

Ciro Aguardando inicio do processo judicial de usucapido - 0810164-

25.2013.8.24.0023.

Aguardando inicio do processo judicial de usucapido - 0810067-

Dunas Verdes 25.2013.8.24.0023.

Mogambique Averbado. Matricula R. 32.783/Av.515 (fl. 607)

Aguarda Termo de Permissdo de Uso pela Secretaria Municipal de

Santinho 1 Habitag&o, area municipal

Sistema Costa Leste/Sul

Aguardando inicio do processo judicial de usucapido — 0810272-

lgreja 2 (Garcez) | £ 5013 8.24.0023.

Aguardando inicio do processo judicial de usucapido - 0810180-

Eros 76.2013.8.24.0023.

COHAB Aguardando elaboracdo do Termo de Permisséo de Uso

Village Aguardando inicio do processo judicial de usucapiéo

Perdizes Averbado. Matricula R.80/31.084 (fls. 370 e 599)

Torres Aguardando inicio do processo judicial de usucapido - 0810275-
09.2013.8.24.0023.

Areias IV Aguardando inicio do processo judicial de usucapido — 0810060-
33.2013.8.24.0023.

Areias ] Aguardando inicio do processo judicial de usucapido - 0809935-
65.2013.8.24.0023.

Areias || Aguardando inicio do processo judicial de usucapido - 0809935-
65.2013.8.24.0023.

Areias | Aguardando inicio do processo judicial de usucapido - 0809935-

65.2013.8.24.0023.

Aguardando inicio do processo judicial de usucapido - 0810287-

Corujas do Sul 23.2013.8.24.0023.

Fonte: Documentos encaminhados pela Casan (fls. 358-70, 598-600, 607-36, 1622-47 —
processo PMO 11/00393940).

Dos 23 pocos do Sistema Costa Norte, 15 seriam regularizados por
usucapido, e estavam em fase de levantamento da documentacdo; quatro
aguardavam decisao de processo judicial quanto a titularidade do proprietario

para inicio de processo de averbacao ou outra forma de regularizacéo; trés
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foram averbados; e um aguardava termo de permissao de uso, por estar em
area municipal.

Dos 11 pocos do Sistema Costa Leste Sul, nove seriam
regularizados por processo de usucapido (um deles aguarda a
documentacgéo); um estava sendo elaborado termo de permisséo de uso; e
um foi averbado em cartorio.

Assim, no primeiro monitoramento, a determinacao foi considerada
em cumprimento, pela Casan estar regularizando em cartério e judicialmente
0s pocos dos SAA Costa Norte e Costa Leste/Sul.

Neste monitoramento, a Casan remeteu a comunicacgdo interna
CI/GAD/DIAPA n° 217/2016, de 13/04/2016, da Diretoria Administrativa, com
as informacdes das situacdes dos pocos dos SAA Costa Norte e Costa
Leste/Sul (fls. 714-39).

Os pocos e a situagcdo no primeiro e segundo monitoramentos
guanto a averbacdo em cartério da area estdo relacionados no quadro a

seqguir.

uadro 36: Situagdo dos poc¢os do SCN e SCLS quanto a averbacao das &reas.

Poco 1° Monitoramento 2° Monitoramento
Sistema Costa Norte

Eta | Processo - 0810289-90.2013.8.24.0023. Processo - 0810289-90.2013.8.24.0023 (fl. 715).

Eta ll Processo - 0810136-57.2013.8.24.0023. | Processo - 0810136-57.2013.8.24.0023 (fl. 715).

Eta Ill (Idalino) Processo - 0810280-31.2013.8.24.0023. Processo - 0810280-31.2013.8.24.0023 (fl. 715).

Didi |

Didi Il Processo - 0809981-54.2013.8.24.0023. | Processo - 0809981-54.2013.8.24.0023 (fl. 715).

Didi Il

Edmundo |

Edmundo Il Processo - 0810057-78.2013.8.24.0023. Processo - 0810057-78.2013.8.24.0023 (fl. 715).

Edmundo IlI

Palmeiras Processo - 0810299-37.2013.8.24.0023. Processo - 0810299-37.2013.8.24.0023 (fl. 715).

Dunas Verdes Processo - 0810067-25.2013.8.24.0023. Processo - 0810067-25.2013.8.24.0023 (fl. 715).

Areial Processo - 0810317-58.2013.8.24.0023. Processo - 0810317-58.2013.8.24.0023 (fl. 715).

Oficina 2 Processo - 0810077-69.2013.8.24.0023. Processo - 0810077-69.2013.8.24.0023 (fl. 715).

Rio Vermelho (Ciro Processo - 0810164-25.2013.8.24.0023. Processo - 0810164-25.2013.8.24.0023 (fl. 715).

)

Paulinho | Processo Criminal Federal questionando a

Paul?nho Il Processo Criminal Federal questionando tituIarid_adeNdo propri,etério (Paulinho da Matriz). A

Paulinho Ill itularidade do proprietario. regularlgagao desta area por parte da Ce_lsan

Paulinho IV atiu prop ocorrerd somente depois do transito em julgado do
processo (fl. 714).

M . 2° Registro - Matricula R. 125/32.783 (fl. | 2° Registro - Matricula R. 125/32.783 (fl. 714)

ocambique 607).
2° Registro - Matricula R. 8/25.335 (fls. | 2° Registro - Matricula R. 8/25.335 (fls. 718-26).

Ipanema 609-10).

RBS 2° Registro - Matricula R. 13.207 (fl. 608) | 2° Registro - Matricula R. 13.207 (fls. 714 e 729).
Termo de Cessao de Uso da Prefeitura Municipal de

Santinho 1 Florianépolis, de 30/06/2011, com validade
indeterminado (fls. 1504-7).

Santinho 2 A Casan comprou a area do pogo - Contrato de

compra e venda de imovel (fls. 1509-12).

Rio Vermelho -
Canto das Corujas
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Poco 1° Monitoramento 2° Monitoramento
Rio Vermelho — Termo de Cesséo de Uso da Prefeitura Municipal de
Moi Florianépolis, de 29/01/2014, valido por 4 anos (fls.
oinho
730-2).
Aguardando inicio do processo judicial de | Solicitacdo de permissdo a Superintendéncia do
Bianco usucapido. Patriménio da Unido no Estado de Santa Catarina,
em 31/05/2013 (fl. 1508).
= Aguardando inicio do processo judicialde | Termo de Cessdo de Uso do Costdao Ville
Costéo Golf

usucapido.

Empreendimentos Imobiliarios S/A (fl. 717).

Sistema Costa Leste/Sul

Corujas do Sul Processo - 0810287-23.2013.8.24.0023. Processo - 0810287-23.2013.8.24.0023 (fl. 716).
Eros Processo - 0810180-76.2013.8.24.0023. Processo - 0810180-76.2013.8.24.0023 (fl. 716).
Torre Processo - 0810275-09.2013.8.24.0023. Processo - 0810275-09.2013.8.24.0023 (fl. 716).
Areias |

Areias Il Processo - 0809935-65.2013.8.24.0023. Processo - 0809935-65.2013.8.24.0023 (fl. 716).
Areias Ill

Areias IV Processo - 0810060-33.2013.8.24.0023. Processo - 0810060-33.2013.8.24.0023 (fl. 716).
Igreja 2 (Garcez) Processo - 0810272-54.2013.8.24.0023. Processo - 0810272-54.2013.8.24.0023 (fl. 716).

Aguardando elaboracdo do Termo de

Este Poco fica dentro do Condominio Essence Life,

COHAB Permissdo de Uso (area particular (fl. = ) ; =
507). gue ndo assinou ainda o termo de cesséo de uso.
Aguardando inicio do processo judicial de | Termo de Cesséo de Uso da Prefeitura Municipal de
Village | usucapido. Florianépolis, de 29/01/2014, prazo indeterminado (fl.
733-5).
Perdizes Averbado. Matricula R.80/31.084 (fls. 370 | Averbado. Matricula R.80/31.084 (fl. 727-8).

e 599).

Fonte: TCE - PT 2 (CD fl. 1741) e Documentos encaminhados pela Casan (fls. 716-35 e 1504-
12).

A Casan buscou regularizar as areas dos pocos do SAA Costa
Norte (27 pocos) e Costa Leste/Sul (11 poc¢os), sendo que: 22 pogos estao
em processo de usucapido (14 SCN+8 SCLS=22 po¢os), cinco pogos estdo
averbados em cartorio (4 SCN+1SCLS), quatro pocos estdo com Termo de
Cessdao de Uso do municipio de Florianopolis (3 SCN+1SCLS), quatro pocos
aguardam a finalizacao do processo judicial federal (SCN) e um poco (Costao
Golf) com Termo de Cessdo de Uso do Costdo Ville Empreendimentos
Imobiliarios S/A. Além do poco Bianco (SCN) que esta em area da Unido e a
Casan solicitou o0 uso da area a Superintendéncia do Patrimdnio da Unido no
Estado de Santa Catarina (SPU), em 31/05/2013 (fl. 1508), que ainda néo se
manifestou acerca do pedido. E, o po¢co Cohab (SCLS), que se localiza em
area particular — Condominio Essence Life, que ndo assinou ainda o termo de
cesséao de uso.

O Gestor Municipal de Floriandpolis firmou convénio de
cooperacao para gestdo associada em saneamento basico com a Casan.
Nesse sentido, ndo é necessario realizar a averbacédo em cartério dos pocos
de propriedade do Municipio, ndo contrariando o Codigo Ambiental estadual
(Lei n°® 14.675/2009) no 8 5° do art. 235. S&0 0s casos dos pogos do SAA

64
Processo: PMO-14/00458215 - Relatorio: DAE - 028/2016 - Instrucéo Plenaria.



Costa Norte (Canto das Corujas e Moinho) e Costa Leste/Sul (Village I) com
termo de cessdo de uso do Municipio de Florianopolis, que é o titular da
prestacado de servi¢co publico de abastecimento de agua, coleta e tratamento

de esgoto sanitario.

Concluséo
A Casan esta regularizando as areas dos pocos do SAA Costa

Norte e Costa Leste/Sul, assim, a determinacéo foi cumprida.

2.2.6. Implantar programa de monitoramento de cianobactérias na captagéo
da agua bruta da Lagoa do Peri e de cianotoxinas na 4gua tratada da estacéo
de tratamento de agua do Sistema Costa Leste Sul, conforme a periodicidade
estipulada pelo 85° do art. 18 e 81° do art. 19 da Portaria MS n°® 518/2004
(Decisao n° 3505/2010, item 6.2.2.6).

Medida proposta: Prazo de implementacéo:
Transcrever documento técnico com os procedimentos
pertinentes ao monitoramento de cianobactérias na 60 dias

captacdo da agua bruta da Lagoa do Peri, e de
cianotoxinas na 4gua tratada da estagdo de tratamento de
agua do Sistema Costa Leste Sul.

Terceiro Relatorio Parcial em 02/12/2013 (fls. 100, 187, 539-589):

A Casan remeteu o Anexo Il com o Relatério de ensaio de
contagem de cianobactérias e Relatorio de cianotoxinas do SAA Lagoa do
Peri, do periodo de 18/4 a 22/11/2013 (fls. 539-89).

Anélise

Na auditoria, foi constatado que a Casan levava até nove meses
para realizar a coleta e andlises das cianobactérias e cianotoxinas. Assim, a
Casan nao atendia a periodicidade (semanal) estipulada para o
monitoramento de cianobactérias na captacéo da agua bruta da Lagoa do Peri
e de cianotoxinas na agua tratada da estacdo de tratamento de agua do
Sistema Costa Leste Sul, conforme determina o 85° do art. 18 e 81°do art. 19
da Portaria MS n°® 518/2004.

No primeiro monitoramento, ja estava em vigor a Portaria MS n°
2914/2011 que revogou a Portaria MS n° 518/2004, contudo permaneceu a
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determinacdo, pois o Capitulo VI da atual Portaria trata dos planos de
amostragem para analise da agua. Conforme o § 4° do art. 40, “Quando a
densidade de cianobactérias exceder 20.000 células/ml, deve-se realizar
analise de cianotoxinas na agua do manancial, no ponto de captacdo, com
frequéncia semanal”.

Os relatérios de ensaios realizados pelo laboratério Controle
Analitico entre agosto de 2012 e janeiro de 2013 (fls. 1416-51 do processo
PMO 11/00393940) concluem que as amostras analisadas atendiam ao limite
preconizado na Portaria MS n°® 2.914, de 12/12/2011.

Conforme boletins de analise apresentados pela Casan dos
Laboratérios Bioagri Ambiental, Univali e Controle Analitico Analises Técnicas
Ltda (fls. 1402-51 do processo PMO 11/00393940), constatou-se que estava
sendo realizado o monitoramento de cianobactérias na captacdo de agua
bruta e de cianotoxinas na agua tratada da estacao de tratamento de agua do
Sistema Costa Leste/Sul, porém nédo obedecia a periodicidade (frequéncia
semanal) determinada pelo Ministério da Saude, ou seja, levava-se, em
média, 40 dias para realizar as coletas e andlises, conforme boletins do
periodo de 06/01/2011 a 04/01/2013. Desses boletins, constatou-se que
ocorreram dois intervalos para a coleta e andlise superior a 150 dias, sendo o
primeiro entre 24/03 a 26/08/2011 (155 dias) e o outro entre 22/02/2012 a
28/08/2012 (188 dias), o que elevou a média.

Por outro lado, observou-se que ocorreu uma melhora na
periodicidade da coleta e andlises das cianobactérias e cianotoxinas, para o
periodo entre a auditoria (nove meses) e 0 primeiro monitoramento (14 a 16
dias/média — PT 5): assim, a determinacéo foi considerada em cumprimento.

Neste monitoramento, a Casan enviou no terceiro relatério as
coletas e andlises de cianobactérias da agua bruta da Lagoa do Peri e as
analises das cianotoxinas da agua tratada da estacdo de tratamento de agua
do Sistema Costa Leste/Sul (Lagoa do Peri), do Laboratério de Hidrobiologia
da Casan (fls. 540-89). O periodo remetido foi de 18/04 a 15/10/2013, com 27
coletas e andlises laboratoriais, com intervalo médio de 6,67 dias, portanto,
dentro do estabelecido na Portaria MS n®2914/2011, § 4° do art. 40 (semanal).
As analises laboratoriais realizadas pela Casan em 2013 na capta¢do da agua

bruta da Lagoa do Peri apresentaram contagem de cianobactérias acima de
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20.000 células por mg/L. Ainda, todos os resultados das cianotoxinas
(microcistina, saxitoxina e cilindrospermopsina) da agua tratada estavam
abaixo do valor maximo permitido (VMP), estabelecido no Anexo VIII da
Portaria n°® GM/MS 2914/2011 (fl. 1741 - PT 05).

A Casan remeteu o programa de monitoramento, gerenciamento e
alertas para o sistema de abastecimento de &gua sob o impacto de algas
nocivas da Lagoa do Peri, de janeiro de 2016 (fls. 1028-32, por meio da
Superintendéncia Regional Metropolitana, conforme solicitacdo na requisicéo
n° 1, item 6.2. Também encaminhou o Relat6rio Técnico do Monitoramento de
Cianobactérias na Lagoa do Peri, de janeiro de 2016, contendo as coletas e
resultados das analises laboratoriais dos exercicios de 2014 e 2015 (fls. 1004-
9).

A partir do exercicio de 2013, a Casan comegou a atender a
periodicidade estabelecida na Portaria n°® GM/MS 2914/2011, § 4° do art. 40

(semanal), conforme quadro a sequir.

Quadro 37: Tempo médio em dias para coleta e analises laboratoriais das cianobactérias e
cianotoxinas.

Ano Quantidade de analises Média/Dias
2008/2009 até 270 dias
2011 24 14,58
2012 24 15,79
2013 (18/04 a 15/10) 27 6,67
2014 53 6,79
2015 51 7,00

Fonte: Relatério DAE n° 009/2010 — p. 47 (anos 2008 e 2009), Relatério DAE n°® 14/2013 —
p. 25 (anos 2011 e 2012), TCE - PT 5 (CD —fl. 1741).

Gréafico 01: Tempo médio/dias das coletas e andlises laboratoriais das cianobactérias e
cianotoxinas.

Periodicidade de coleta e analises de ciano
(Média/Dias)

2011 2012 2013 2014 2015
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Fonte: TCE - PT 5 (CD —fl. 1741).

Segundo o Laboratério de Hidrobiologia da Casan, foram
encontradas desconformidades em relacdo ao Valor Maximo Permitido do
namero de Cianobactérias (Cyanophyceae) na Lagoa do Peri, sendo
necessaria a analise de Cianotoxinas no fim do tratamento, conforme o art.
40, 84° da Portaria n°® GM/MS 2914/2011. Ainda, ndo foram encontradas
desconformidades em relagdo ao Valor Maximo Permitido para os parametros
Microcistina, Saxitoxina e Cilindrospermopsina na agua tratada (fl. 1008
verso), conforme arts. 37 e 40 da Portaria n°® GM/MS 2914/2011.

Este Tribunal contratou o Laboratério Freitag (Pregao Presencial n®
16/2016 — fls. 691 e 693), para realizar coletas e analises laboratoriais das
cianotoxinas da agua tratada da ETA da Lagoa do Peri do Sistema Costa

Leste Sul, em maio de 2016. Os resultados constatados foram os seguintes:

Quadro 38: Andlises laboratoriais das Cianotoxinas da agua tratada da ETA da Lagoa do Peri

— SCLS.
RESULTADO
Data Data Data
" Amostragem: | Amostragem: | Amostragem: | LEGISLACAO
PARAMETRO | 49/05/2016 23/05/2016 30/05/2016 20142011 | UNIDADE
A_4429.2016_ | A_4430.2016_ | A_4431.2016_
AgCH_1 1 AgCH_2_ 1 AgCH_3_1
Microcistinas <0,1 <0,1 <0,1 1,0 pg/L g/l
Saxitoxinas <0,10 <0,10 <0,10 3,0 pg/L pg/L

Fonte: Laborat6rio Freitag (fl. 1498) — TCE — PT 14 (CD fl. 1741).

Ou seja, as anadlises laboratoriais das cianotoxinas estdo dentro
dos parametros estabelecidos pela Portaria n® GM/MS 2914/2011.

A adocdo do programa de monitoramento das cianobactérias e
cianotoxinas, com a periodicidade estabelecida na Portaria n°® GM/MS
2914/2011, traz seguranca para a saude dos consumidores quanto a
qualidade da agua, devido a existéncia de algas toxicas na agua bruta da
Lagoa do Peri, o que fica comprovado nos resultados das analises

laboratoriais.

Concluséao
A Casan implantou o0 programa de monitoramento de

cianobactérias na captacao da agua bruta da Lagoa do Peri e de cianotoxinas
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na agua tratada da estacao de tratamento de dgua do Sistema Costa Leste
Sul. Todas as analises realizadas pela Casan e pelo Laboratério contratado
por esta Corte apresentaram o0s resultados dentro dos parametros
estabelecidos pela Portaria n°® GM/MS 2914/2011. Além disso, a Casan
também atendeu a periodicidade estipulada pela mesma Portaria, no art. 40,
8§ 4°. Pelos motivos expostos, a determinacao foi cumprida.

2.2.7. Obter alvara sanitario de funcionamento do laboratorio de analise de
agua e da estacao de tratamento de agua de Morro dos Quadros, conforme
art. 156 Lei n°®019/1993 do Municipio de Palhoca (Decisdo n° 3505/2010, item
6.2.2.7).

Medida proposta: Prazo de implementacéo:
Aguardar a emissdo do Alvara Sanitario pela Vigilancia
Sanitaria do municipio de Palhoca.

60 dias

Terceiro Relatorio Parcial em 02/12/2013 (fl. 648):

A Casan informou que o alvara temporario de licenca de
funcionamento da ETA Morro dos Quadros foi concedido pela Prefeitura
Municipal de Palhoca, vélido até 22/5/2011. A justificativa do caréater
temporario foi atribuida & auséncia da LAO. De posse da LAO n°® 11544/2012,
reiteraram a solicitacdo do alvara, de acordo com 0 processo n° 4676/2011.
No entanto a Casan ainda ndo obteve resposta e aguarda fiscalizacdo dos
técnicos da Prefeitura Municipal de Palhoca (fl. 648).

Anélise

Na auditoria, foi constatado que a Casan néo tinha o alvara de
funcionamento do laboratério de analise de agua e da estacao de tratamento
de agua de Morro dos Quadros, conforme art. 156 da Lei n°® 019/1993 do
Municipio de Palhoca.

No primeiro monitoramento, a Casan obteve o alvara de
funcionamento provisério no dia 22/02/2011, com validade de 90 dias. A
justificativa do carater temporario do alvara de funcionamento do laboratorio
de analise de 4gua e da estacdo de tratamento de agua de Morro dos Quadros
foi atribuida a auséncia da LAO (fl. 1117 do processo PMO 11/00393940). A
Casan de posse da LAO n° 11544/2012, reiterou a solicitacdo do alvara a
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Prefeitura Municipal de Palhocga, conforme processo n°® 4676/2011 (fl. 1127 do
processo PMO 11/00393940), de 11/03/2013. Assim, a determinagéo foi
considerada em cumprimento.

Neste monitoramento, a Casan se manifestou da mesma forma
do primeiro monitoramento, ou seja, fez a solicitacdo a Prefeitura Municipal de
Palhoca através do processo n°® 4676/2011 e nao obteve resposta (fl. 648).

A Casan estava em processo de obtencédo da ISO 17025/05 que
trata da acreditacdo de laboratérios e informou, em resposta ao e-mail
remetido para a Diretoria de Operacao e Meio Ambiente, em 16/08/2016, que
o alvara de funcionamento do Laboratério da ETA Morro dos Quadros faz
parte do acervo de documentos para a obtencdo dessa ISO (fl. 1562),
reforcando a necessidade e importancia desse documento, além da exigéncia
legal.

A Casan ndo renovou o pedido do alvara sanitario de
funcionamento do laboratdrio de anélise de dgua e da Estacédo de Tratamento
de Agua - Morro dos Quadros, no periodo de 2012 a 2016, a Prefeitura
Municipal de Palhocga, apesar da posse da LAO n° 11544/2012.

Concluséo
A Casan ainda ndo possui o alvara sanitario de funcionamento do
laboratério de anélise de agua e da Estacdo de Tratamento de Agua - Morro
dos Quadros, porém, o solicitou & Prefeitura Municipal de Floriandpolis, porém
esta ainda ndo se manifestou, desta forma considera-se parcialmente

cumprida.

2.2.8. Instalar medidores e equipamento de telemetria em todos os poc¢os do
Sistema Costa Norte, conforme art. 6° da Resolugédo Conselho Nacional de
Recursos Hidricos n® 92/2008 (Decisdo n° 3505/2010, item 6.2.2.8).

Medida proposta: Prazo de implementacéo:
Garantir recursos junto a instituicdo financeira para a
modernizacdo da gestdo comercial (micro, macromedicdo
e telemetria). Adquirir e implantar os equipamentos de
telemetria nos pocos do Sistema Costa Norte.

24 meses
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Terceiro Relatério Parcial em 02/12/2013 (fls. 100, 187-9):

A instalacdo de medidores ja foi concluida em todos os pog¢os do
Sistema Costa Norte. A telemetria foi instalada em quase todos os pocos do
SCN, exceto nos poc¢os ETA 1 e 2, estes sdo por Comando e Controle Mével
(CCM) instalado na ETA Ingleses e monitorado pelo operador da ETA.
Remeteu fotos dos macromedidores do SCN e de dois pogos do SCL.
Também remeteu imagem da tela de acesso ao Supervisério dos pocos do
SCN (fls. 187-9).

Anélise

Na auditoria, foi constatado que a captacdo de agua no Sistema
Costa Norte era subterréanea, junto ao Aquifero Ingleses. Nesse aquifero,
foram instalados 22 pocos, sendo que 19 possuiam macromedidor e 3 nao.
Dos 19 pocos com macromedigdo, 11 possuiam macromedidores mecéanicos
e telemetria (liga/desliga). Na sala de operacédo da ETA do Sistema Costa
Norte existia equipamento em que era possivel verificar se algum destes 11
pocos estava operando ou desligado. No entanto, ndo permitia conhecer o
volume de &gua captado, ou seja, a sua vazao.

A telemetria é uma tecnologia que permite a medicdo e
comunicacao de informacdes de interesse do operador ou desenvolvedor de
sistemas. No caso dos pocos do Sistema Costa Norte, o controle é realizado
por video, da corrente e tensao de energia, vandalismo, falta de energia, para
ligar e desligar o motor, controle do gerador de energia e outros.

No primeiro monitoramento, foi constatada a existéncia de 23
pocos no Sistema Costa Norte, ou seja, um poco a mais que na auditoria.
Foram comprovados os macromedidores em 17 pocos e a telemetria em 18
pocos, conforme quadro a seguir deste Relatério.

A vazao de agua dos pocos era controlada manualmente em 17
pocos, por meio dos macromedidores do Sistema Costa Norte. Ficou
evidenciado, também, que a Casan estava providenciando o0s
macromedidores e telemetria dos pocos do Sistema Costa Norte, nesse
sentido, foi considerado que a determinacao estava em cumprimento.

Neste monitoramento, verificou-se que a quantidade de pocos do
Sistema Costa Norte passou de 22 pocos, quando da auditoria, para 27 nesta

inspecédo, conforme quadro a seguir. Por solicitacdo nossa, a Casan remeteu
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fotos de todos os pocos do Sistema Costa Norte e Costa Leste/Sul, onde
demonstra os macromedidores e a telemetria (fls. 925-31).

A seguir, uma comparacao da existéncia dos macromedidores e
telemetria do primeiro e segundo monitoramentos.

Quadro 39: Pocos do Sistema Costa Norte com telemetria e macromedidores no primeiro e
segundo monitoramentos.

Macromedidores e Telemetria

Sistema Costa Norte

Primeiro Monitoramento Segundo Monitoramento

FeEE Macromedidores | Telemetria | Macromedidores Telemetria

Etal Nao Nao

Eta Il Nao Nao

Idalino (Eta Il1)

Didi |

o

Didi Il

Didi Ill

Edmundo |

Edmundo I

]

Edmundo Il

]

Dunas Verdes

Palmeiras

Areial

Mocambique

o

Oficina

Paulinho |

Z

Paulinho I

o

Paulinho 11l

o

o
Z|Z
XXX XXX XXX o qor | X XX X | X

Paulinho IV

Ipanema

RBS

Bianco

><><><><><QZJIQZJI><><QZJI><><QZJI><><><><><QZJI><><><

XXX

Santinho

Santinho 2

Rio Vermelho
(Ciro I)

XXX XXX XX e | XX XXX XXX X XXX XXX | X
XXX XXX XX XXX XXX XXX XXX X X | X

pa
an
(@]
X

Poco Costao
Golf

>
>

Canto da Coruja X X

Moinho (Rio
Vermelho) X X

Fonte: Primeiro Monitoramento (fls. 1376-9 do processo PMO 11/00393940) e Neste
Monitoramento PT 3 e PT 6 (CD fl. 1741).

Dos 27 pogos do Sistema Costa Norte somente um nao tem
macromedidor (poco Paulinho Il). Os macromedidores sdo do tipo mecanico,
que ndo faz leitura instantanea do quantitativo que é explotado do poco.

A telemetria esta instalada em 25 pocos, que somente informa a
operacéo deles (liga/desliga). A telemetria ndo esta instalada nos pocos ETA
| e ETA Il, localizados ao lado ETA dos Ingleses, os quais sdo monitorados

pelo operador da ETA, por meio dos CCM, instalados na ETA Ingleses.
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Através de computador ligado a rede internet € possivel verificar o
funcionamento dos motores dos pogos, por meio do Sistema ScadaBR da

Casan com acesso restrito, via login e senha.
Quadro 40: Sistema ScadaBR - Telemetria ETA dos Ingleses e Pocos SCN.

(- 0 superdsorio.casan.corm.br 080/ CASAN fiews shtm [ QPesqul'sar ﬁ E ‘ ‘ﬁ‘ 9

' CASAM f ScadaBR
IRl 1OF-Y[o]] Umudva: celiatee 4 DA @

|Representa(;6es Graficas ¥ ;: 3% - Captagdo Ingleses :I g|

Aperte "CTRL+5HIT+F" para sair do modo Full Screen

.r@ T_ o 0 T_.. o T_-I o T.-I

-
D Falta de Fase

o ‘.—T.-l

Falta de Fase P D Falta de Fase @ Erro de soft i@ Falta de Energia
Erro de Soft @ Errose i i

| @ Erro de Soft @ Em bateria i@ Erro de Soft L@ Ern bateria
Local D Local @ Local i@ Local D Local

Ern Bateria =y
PARADO

Mamitaranga [R)

Er Y ERr
NEAEY | || [ Manioranaa (k) | (A | | | Maniaanaa () - Y | |
'OPERANDO OPERANDO OPERANDO T PARADO
m EE =

Operanda em Lacal: Sandia

lpanema

@ Em bateria )
HManiaranda [R) . ik
T.. o T 2 T.-Il © T. [0 T.-Illl

—ull I--Il 0
Falta de F. v 7
@ Falta de Fase @ Falta de fase @ Fales de Fase g Ena de all @ Falts de Fase I.')° Ern Bateria

o

Erro de soft

@ Erro Inversor Ern B ateriz . Lizjuntar Halar (& Falta de Faze
Drisjuntor Motor X o Em bateria I ©

D Local @ Erro Soft @ Em bateris 9 Em Dalmiia “@ Disjuntor Motor

1)
Lacal L)
@ Local ||| & 0 = D Local O Local e
Maniaianga (R) E Wanitgianaa () | M ||| [aguarce. . KA || ([ Haniaranaa (r) | NE/NEH] | || Maniaranaa (k) [ || Maniaranaa (L] | s
OPERANDO i OPERANDO

OPERANDO PARADO OPERANDO OPERANDO

.‘
|
o
|

W 177ELY

oer] | €T, |[oerT eerT oerT., |[®
@ Em bateria ~ @ Empae -=t l.a2 Ern Bateri =" @ Em bateria
i) Cisjuntor Mator I Poila dpeita ° Ermn bateria Ern bateria D’T‘. ate“; + ° Disiuntor Matar
D Falta de Fase D Falia as Faze D Local Dizjuntor Motor @ o oumer Moter !
| D Falaa= fgua @ pisi Local - Falt? de FEea @ Erro Soft
. EOCGS " Disj Motor D Relé de Mivel
rro So

Erra soft
Maniaianaa (R) | LMD TR
[/ Manilaranda (k] | (S]]
OPERANDO OPERANDO

@ Local R
PARADO
Paga dezlgada pata manulﬂngé_q]

OPERANDO

Jperanda em mada kcal Geava) 21,

s

o o (@

o T__ T.. o T.. 0 T..ll T_

@ Erm Bateria Ern Bateria o _ Ern bateria @ er bateria Ern Batzria

@ Disjurtor Motor Disj. Mator Ern Bateria Porta Aberta D Porta Aberts Porta Aberta
Relé de Nivel Relé de Mivel @ Disjuntor Motor Falta de Fase @ Falta de Fase Falta de Fase
Local Local Falts de Squs @D Falts de Aqua D Falta de Agua

@ Relé Falta F Falta de Fasze Local E ¥ Local u @ Local

#l= bata Fass Cloro Baixg Falha W Falha QP Falha =T

Cloro Baixo

PARADO
OPERANDO PARADO
OPERANDO

Ceslgada alé a veda
Cirio Santi

255,00 sanunno 2
Ern Bateria

Porta Aberta
Falta de Fase
Falta de Agua

Local LR
Falha =TS
OPERANDO |

Fonte: Disponivel em: http://supervisorio.casan.com.br:8080/CASAN/views.shtm. Acesso
em: 05/05/2016 — 16h55.

OPERANDO

OPERANDO

f 170, 00 [ R e T

A leitura da quantidade de agua explotada de cada poco do
Sistema Costa Norte é realizada manualmente, uma vez por més no periodo
de margo a novembro e, na temporada (dezembro a fevereiro) uma vez por

semana.
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Apesar de a Casan ter remetido informagdes acerca dos po¢os com
macromedidores e telemetria do Sistema Costa Leste/Sul, estes ndo fazem
parte da deciséo.

A Casan encaminhou fotos de alguns pocos do Sistema Costa
Leste/Sul, demonstrando os macromedidores e a telemetria. Através do
sistema ScadaBR é realizada a telemetria da ETA Campeche e dos pocos
Areias |, Areias Il, Areias lll, Corujas Douradas, Torres e Perdizes. Nesses
pocos, os macromedidores sdo eletromagnéticos, cujas medi¢cdes podem ser
observadas no sistema ScadaBR, assim como a operacao e niveis dinamicos
dos pocos e a operacdo da ETA Campeche (fl. 930 verso). O acesso a
telemetria dos pocos do SCLS ocorre através da rede de computadores e foi
liberado pela Casan a equipe de auditoria, com a disponibilizacéo de login e
senha. Segue imagem com a tela de acesso ao sistema, realizado em
09/05/2016, as 16h08.

Quadro 41: Sistema ScadaBR - Telemetria ETA Campeche e Pocos SCLS.
b f CASAN / ScadaBR x\+ IEJIE@

€ ) @ supervisorio.casan.com.br:8080/CASAN views.shtmMviewld=246 & || Q Pesguisar wBa U 3 A 8 =

CASAN f ScadaBR
it Gl alve Usudria: cetiotee 4 DR @

[Representag&es Graficas @ b ETA Campeche - D|

Aperte "CTRL+SHIT+F" para sair do modo Full Screen

/& ETA Campeche

-asal Rua Teresa Lopes esq. Rua Raimundo César Lopes

IHM/radio] Areias1 | Areias2 | Areias3 [ Coruja D.] Perdizes | Torre 7 B .
G @ © [Onine | @ [~
ETA Lagoa do Peri =
Habilita :ﬁ

(Para digitar o nivel| Liga (m) 270 3.00 2,50 2.00 2,50 2,20

usar ponto () Desl(m))__4.30 4,50 450 | 1.80 4.00__J_ 1.80
Res. M. das Pedras pe

2 1 Aasm

Vazdo('s) [ b.ob | o -11.65 000 [ 000 | 000 | nns | O
Total (m?) {_ sa203) . -saoshisizais Lo (na) L seas | 23, z41 2

— ¢ ¢ — ¢
Online (OIOIOXOIOXO)

Local
Remoto

Tenséo 178 FESS
Nivel pogo (m) [_ sss J_1ss | 181
Painel aberto
Falha
"Em batenia__|
Falta de Fase
Falta de agua

Ligado [«
Falha
Automatico |
Nivel

AREIAS 1%
&

PERDIZES

GPRS da ERAT

[ezo] * [ein] © [5is] sis
m Laay Leal ey
® B & R’ &
C © o ¢

Fonte: Disponivel em:

http://supervisorio.casan.com.br:8080/CASAN/views.shtm?viewld=246.Acesso em:
09/05/2016 — 16h08.
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Os pocos Eros e |Isidoro Garcés do SCLS possuem
macromedidores do tipo mecéanico e ndo sédo controlados a distancia (nem
vazao, nem operacao).

O Sistema Costa Leste/Sul tem 11 pocos, sendo que seis 6 sao
controlados por telemetria. Desses pocos, seis tém macromedidores
eletromagnéticos e trés sdo mecanicos, com vazao por leitura manual; um
poco foi desativado (Areias IV) e outro fica dentro do Condominio Essence

Life, no Campeche, e néo foi vistoriado.

Quadro 42: Pocgos do Sistema Costa Leste/Sul com telemetria e
macromedidores no segundo monitoramento.

Macromedidores e Telemetria
Sistema Costa Leste/Sul
Pocos Segundo Monitoramento '

Macromedidores Telemetria
Coruja Dourada X X
Eros X Nao
Torre X X
Areias | X X
Areias Il X X
Areias Il X X
Areias IV Nao desativado
Isidoro Garcez (Igreja 2) X N&o
Perdizes X X
Village X N&o
Cohab*

Fonte: Casan (fls. 930-1) e PT 3 e PT 6 (CD fl. 1741).

O poco Areias IV foi desativado por estar contaminado por esgoto.
Ao lado do poco passa um canal de agua pluvial, conforme fotos a seguir,

contudo na data da inspecao percebeu-se o odor de esgoto.
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S desativado.
B [

o

seja, desativado. pluvial contaminado com esgoto.

Foto 2257: Pogo Areias IV — poco lacrado, ou | Foto 2260: Pogo Areias IV — canal de agua

Fonte: TCE/SC.

O poco Cohab nao foi possivel visitar, pois este poco fica dentro do
Condominio Essence Life. Os pocos Eros, Village e Isidoro Garcés nédo
possuem telemetria, mas macromedidores.

A adocdao dos macromedidores e da telemetria possibilita o controle
do funcionamento das bombas, para que nao falte 4gua aos cidadaos, bem
como o controle dos volumes de agua captada dos Aquiferos Ingleses e

Campeche, contribuindo para preservacao dos mananciais.

Concluséo
A Casan instalou macromedidores em quase todos os pocos do
Sistema Costa Norte, deixando de instalar no poco Paulinho Il. J& a telemetria
estd instalada em 25 dos 27 pocos, faltando nos pocos ETA | e ETA I, nos
quais os operadores da ETA dos Ingleses tém a funcdo de verificar se as
bombas estéo ligadas ou ndo, por meio do Comando e Controle Mével (CCM).

Portanto, a determinacéao foi parcialmente cumprida.

2.2.9. Implementar Programa de Controle de Qualidade no Laboratorio da
ETA de Morro dos Quadros, em observancia a Portaria MS n°® 518/2004, art.
17, 8 3° (Decisédo n° 3505/2010, item 6.2.2.9).

Medida proposta: Prazo de implementacéo:
Concluir a implantagdo do Programa de Controle de
Qualidade no Laboratério da ETA Morro dos Quadros, que 6 meses
encontra-se em fase de implantacgéo.
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Terceiro Relatério Parcial em 02/12/2013 (fls. 100, 189v, 192-270):

A Casan remeteu os relatérios gerados pelo Sistema Integrado da
Qualidade (fls. 244-265); imagens da operacionalizacdo dos sistemas (fls.
266-270); Contrato (fls. 194-196) com a empresa Valora Solu¢cdes em Gestéo
Ltda., para obtengdo do Certificado NBR ABNT ISSO/IEC 17.025/2005;
Relatério de Diagnose (fls.198); Atas das reunifes do grupo gestor (fls. 199-
206); e Manual da Qualidade (fls. 207-240).

Anélise
Na auditoria, foi constatada a inexisténcia de Programa de
Controle de Qualidade no laboratério de analise de agua da ETA de Morro dos
Quadros, em desacordo com a Portaria MS n°® 518/04, art. 17, § 3°.
No primeiro monitoramento, verificou-se que a Portaria n°
GM/MS 518/2004 foi revogada e substituida pela Portaria n°® GM/MS
2914/2011, mantendo a exigéncia de implantacdo de sistema de gestdo da

gualidade no laboratério de analise da agua, conforme art. 21 c/c art. 49, § 2°:

Art. 21. As analises laboratoriais para controle e vigilancia da
gualidade da &gua para consumo humano podem ser realizadas em
laboratério préprio, conveniado ou subcontratado, desde que se
comprove a existéncia de sistema de gestdo da qualidade,
conforme os requisitos especificados na NBR ISO/IEC 17025:2005.
Art. 49. (..))

§ 2° Fica estabelecido o prazo maximo de 24 (vinte e quatro) meses,
contados a partir da data de publicacdo desta Portaria, para que os
laboratérios referidos no art. 21 desta Portaria promovam as
adequacdes necessarias para a implantacéo do sistema de gestao
da qualidade, conforme os requisitos especificados na NBR
ISO/IEC 17025:2005.

A época, ficou constatado que a Casan contratou a empresa Valora
Solucdo em Gestédo Ltda., por meio do Contrato STE n°® 750/2012 (fl. 1386 do
Processo PMO 11/00393940), de 15/10/2012 e com término do contrato em
08/04/2014, para implantagcdo da Norma NBR ABNT ISO/IEC 17.025/2005.
Nesse sentido, foi considerado que a determinacdo estava em cumprimento.

Neste monitoramento, foi solicitado a Casan coépia da
acreditagdo ou certificacdo (NBR ISO/IEC 17025:2005) do laboratério da ETA
Morro dos Quadros ou em qual estagio se encontrava, em observancia a
Portaria MS n° 2914/2011, art. 21 c/c art. 49, § 2°. Em resposta, a Casan se

manifestou em 20/04/2016, assim:
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Em atendimento ao Art. 49°, § 2° da Portaria n® 2.914/2011, que
versa sobre a implantacdo do sistema de gestao da qualidade,
conforme os requisitos especificados na NBR ISO/IEC 17025:2005,
a CASAN contratou a Empresa Valora Solugbes em Gestdo, em
15/10/2012, para prestar consultoria nesse tema. De acordo com o
cronograma de avaliagdo, treinamentos e “preparagédo “ para a
submissdo de acreditacdo ao INMETRO, foi realizado em
Florianépolis no Laboratério de Controle de Qualidade da Agua da
Regido Metropolitana, uma auditoria para avaliacao do status quo
dos preparativos de acreditacdo. Até 0 momento, foram cumpridas
as cinco primeiras etapas do cronograma, faltando apenas a
consultoria na elaboracdo dos documentos e seu respectivo envio
ao INMETRO.

Em relagio ao Laboratério de Controle de Qualidade da Agua
da Superintendéncia Metropolitana, o atraso na execucdo das
etapas foi proporcionado pelo excesso de demandas de
equipamentos novos, necessarios a validacdo das metodologias e
padronizacéo dos ensaios realizados no Laboratério de acordo com
as avaliagcbes da consultoria e a supervisdo do gestor de qualidade
da CASAN para a NBR ISO/IEC 17025:2005 em conjunto com a
GPO-DIPOQ.

As atividades como a finalizagdo de Rotinas de Auditorias
Internas frente a documentagéo e atividades dos laboratorios foram
realizadas e as avaliacdes das exigéncias da norma nos requisitos
constantes nos itens 5.2, 5.3, 5.6, 5.7, 5.8, 5.9, 5.10 e demais itens
avaliados da se¢do 4 da NBR ISO/IEC 17025:2005, detectou-se que
houve evolucdo nas avaliacdes e elencadas as necessidades de
calibracdes, software de gestdo da qualidade o Sistema Integrado
da Qualidade - SIQ, obras de adequacéo da infraestrutura. Com
referéncia aos padrfes analiticos acreditados e equipamentos para
os laboratérios que ainda nao foram adquiridos estdo dependendo
de licitagbes que se encontram em andamento.

Seguem abaixo a atualizagdo descritiva do projeto de
acreditacdo do Laboratério Regional de Florianopolis:

1 — EQUIPAMENTOS CONTEMPLADOS PARA O ESCOPO DE

ACREDITACAO:

. Fluorimetro — aquisicao

. Turbidimetro — aquisicao

. Colorimetro ou Espectrofotbmetro — licitada aquisicdo e
validagéo

. pHmetro — aquisicéo

. Amostragem — caixas térmicas ja adquiridas (em processo de
entrega).

2 — CALIBRACAO DE EQUIPAMENTOS - em processo licitatorio.
3 — VIDRARIAS CALIBRADAS - em processo licitatorio.

4 -PADROES RBC: Compra estd sendo realizada pela
GPO/DIPOQ na modalidade compra direta.

5 — CONTROLE ANALITICO:

Validacdo — pendentes por falta de equipamentos, vidrarias
calibradas e padroes;

. Incerteza da medi¢cdo na analise - pendentes por falta de
equipamentos, vidrarias calibradas e padrdes;

. Carta Controle - pendentes por falta de padrdes;

. Controle de temperatura e ambiente — necessita de re-
calibracdo de termémetros;

. Controle de frascaria e brancos — em uso com registros;

. Controles internos gerais do SGQ — em uso com registros;

) Afericdo de balangas analiticas — falta o conjunto de pesos

calibrados, em aquisicéo pela DIPOQ
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6 — DOCUMENTACOES REFERENTES a NBR ISO/IEC
17025:2005

° Manual da qualidade e SGQ sendo aplicado e otimizado com
feedbacks de uso e registros de analises criticas.

7 — SIQ (Sistema integrado da qualidade — software de gestéo
laboratorial)

Em termos gerais para ao escopo solicitado esta atendendo
parcialmente, faltando pequenos ajustes de relatérios para os
clientes externos, como o DATASUS e SISARIS. A fase de
customizacado esta em contratacéo via licitacdo com implantacéo de
novos médulos gerenciais e inclusdo de dados operacionais.

8 — ENSAIOS DE PROFICIENCIA

Os Programa de Ensaios de Proficiéncia nos Laboratérios de
Agua e Efluentes tem o propdsito de determinar o desempenho
individual dos participantes para 0os ensaios propostos, monitorar
continuamente o desempenho dos participantes e propiciar
subsidios aos participantes para a identificacdo e solugdo de
problemas  analiticos. Foi  contratado um  programa
interlaboratorial para quatro Laboratérios de Controle de
Qualidade de Agua da CASAN, inclusive o de Florianopolis
conforme a ISO/IEC 17025:2005 que estabelece, no item 5.9,
“laboratério deve ter procedimentos de controle da qualidade para
monitorar a validade dos ensaios e calibragbes realizados”,
incluindo a participagdo em programas de comparacao
interlaboratorial ou de ensaios de proficiéncia.

A participacdo em ensaios de proficiéncia tem se tornado
essencial devido a reconhecida importancia para a rotina de um
laboratério de ensaios e calibragdes e vem se tornando um requisito
obrigatério para laboratorios postulantes a acreditacdo. A
participacdo dos Laboratorios de Controle de Qualidade de Agua
das cidades de Criciima, Chapec6 e Floriandpolis tem o objetivo de
cumprir o preambulo operacional de avaliacdo preparativa para a
acreditacdo da NBR/IEC ISO 17025/05. A rodada Interlaboratorial,
com o0 escopo para analises dos parédmetros de controle de
qualidade da agua como a Cor Aparente, pH, Turbidez, Cloro
Residual Livre, Fluoreto e Condutividade e com execucéo
programada para o0s proximos meses de acordo com a
programac&o com a PROAGUA AMBIENTAL de Franca —SP, que
€ provedora de Programas Interlaboratoriais em conjunto com a
Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental — ABES.
Essa entidade tem como objetivo, promover programas para as
melhorias continuas nos laboratérios inscritos no processo, de
forma a aprimorar seus ensaios através das comparagbes de
resultados de uma mesma amostra distribuida aos outros
laboratérios participantes, onde sdo comparados os resultados.

9 — COLETA DE RESIDUOS

Em processo de orgamentacao e implementacdo do PGRSS,
contrato com terceirizado para descarte de rejeitos quimicos e
biolégicos.

10 — ALVARAS e LICENCA DE FUNCIONAMENTO

Documentacgdo sendo tramitada com assuncéo da funcéo de
responsavel técnico junto a VISA e CRF.

11 - MAPEAMENTO DO RISCO

O processo estd em andamento com monitoramento do
laboratério na GRH-DISMT.

12 - PROCESSOS DE AQUISICAO EM ANDAMENTO

Conforme os requisitos especificados na NBR ISO/IEC
17025:2005, a CASAN esta adequando os seus laboratérios para o
atendimento da referida Norma. Para adequacéo dos laboratérios e
obter a certeza da confiabilidade dos resultados e com a preciséo e
sensibilidade analitica a fim de manter a credibilidade dos
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resultados € necessario equipar o laboratério com equipamentos e
outros materiais certificados e calibrados. Diante disso a
DO/GPO/DIPOQ e SRM/GOPS/SEQAE vem adquirindo materiais,
vidrarias, equipamentos e contratando servigos afim de credenciar
e acreditar seus laboratérios junto ao INMETRO, principalmente o
Laboratério de Controle de Qualidade da Agua da Regifo
Metropolitana. O quadro abaixo especifica 0s processos para
aquisicdo dos materiais necessarios em andamento ou concluidos
recentemente.

Quadro 1. Processos para aquisicdo equipamentos e materiais
necessarios para atendimento a ISO/IEC 17025:2005.

EQUIPAMENTOS EMPRESA VENCEDORA | LICITAGAO

Ata de Registro de
Preco n°397/15

1. Turbidimetro HEXIS CIENTIFICA

2 Eluorimetro BH LABORATORIOS | Ata de Registro de
' LTDA Preco n° 398/15
3. Phmetro IND. E COM. ELETRO | Ata de Registro de
) GEHAKA LTDA. Pregos n° 399/15
. - Ata de Registro de
4. Clorimetro DIGICROM ANALITICA Precos n° 400/15
MILAN EQUIP,| Ata de Registro de
5. Jar Test CIENTIFICOS Precos n° 344/15
6. Refrigerador Laboratério NF 43182 CD 186/15

7. Descarte de residuos =
> Em elaboragéo

laboratérios

8. Padrdes analiticos parg =
- Em elaboragéo

laboratério

9. Vidrarias laboratérios

10. Materiais
laboratérios

Em elaboragéo

diversos =
Em elaboragéo

11. Manuteng&o microscopios Em elaboracao

12. Pesos Padréao balanca

13. Calibracéo
equipamentos

14. Baldes e utensilios coletas

Em elaboracao

de Em elaboragéo

Em elaboragéo

15. Equipamentos LDM Comércio de
Laboratérios FE B Equip. LTDA
. P PE 169/2015 - ATA
16. Caixa Teérmica 379/2015
Hold Cientific

17. Termbémetros

PE 195/2015

Import e Export.

18. Ultrapurificador

PL 286/2015

Em elaboragéo

19. Espectrofotdmetro

PL 263/2015

Pr6-Analise

20. Andlises Portaria 2914/11

STE 761/2012 -2

CTQ Laboratérios

21. Consultoria ABNT ISO N°
17025/2005

Aditivo 750/2016-3

Valora  Solugoes
em Gestédo

22. Acqua Service Solucdes
Ltda.

Aditivo STE 1003/2014

Customizagéo SIQ

13 — GESTORES DA I1SO N° 17025/2005

A coordenacdo dos trabalhos de implantacdo da NBR
ISO/IEC 17025:2005, em todos Laboratérios de Controle de
Qualidade da Agua ficam sob a responsabilidade Bioquimico
Sandro A. Kanzler, lotado na Divisdo de Politicas da Qualidade
(DIPOQ), da Gerencia de Desenvolvimento Operacional.

Na Superintendéncia Regional Metropolitana foram
designados dois profissionais para os para os cargos de
Responséavel Técnico com a experiéncia profissional adequada e
suficiente para o desempenho da fungéo na atividade técnica do
laboratério e o Gestor da Qualidade, com a experiéncia profissional
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suficiente em sistemas de gestdo em laboratérios, sendo os
seguintes:

° Gestor Técnico — Eng. Quimico Carlos César Almeida, MSc.
Gestor da Qualidade — Eng. Quimico José Luciano Soares, Doutor.

(fls. 998-1000).

Também encaminhou os seguintes documentos: Contrato STE n°
750/2012 com a empresa Valora Solucdo em Gestéo Ltda., de 15/10/2012 (fls.
1034-7) e termo aditivo n® 05/2016, de 28/03/16, que prorroga 0 prazo do
contrato em 120 dias, vencendo, portanto, em 26/07/16 (fl. 1041).

O vencimento do Contrato STE n° 750/2012 foi em 08/04/2014,
depois desse prazo, foram realizados os termos aditivos de n°s 01/2014 ao
06/2016 (fl. 1555), com o objetivo de prorrogar os prazos, conforme

especificado a sequir.
Quadro 44: Termos aditivos de prorroga¢do do Contrato n°® STE 750/12.

Termo Prorrogacao Data da

aditivo de Prazo Assinatura DOESC/p.
01/2014 180 dias 08/04/2014 19/05/2014 — Pg. 39
02/2014 180 dias 03/10/2014 22/10/2014 - Pg. 27
03/2015 270 dias 02/04/2015 15/05/2015 — Pg. 44
04/2015 90 dias 29/12/2015 18/01/2016 — Pg. 41
05/2016 120 dias 28/03/2016 25/04/2016 — Pg. 24
06/2016 360 dias 26/07/2016 04/08/2016 — Pg. 33

Fonte: Diarios Oficiais do Estado de SC (DOESC). Disponiveis em:
http://www.jusbrasil.com.br/diarios/doesc. Acesso em: 19/08/2016 e CD fl. 1741.

A atualizacdo do cronograma remetido em 20/04/2016 (fls. 1558-
1561), foi solicitada por e-mail (fl. 1515) ao responsavel pela de implantacao
da Norma NBR ABNT ISSO/IEC 17.025/2005 nos laboratérios de anélises de
agua, A Casan encaminhou os seguintes documentos: Resolucdo n° 145, de
04/08/2016 com a instituigdo do “Comité da Qualidade Casan Pro ISO 17025”
(fl. 1556); Ata de Reunido dos dias 09 a 11/08/2016, realizada entre os
representantes da Casan e o0s representantes da empresa Valora (Contrato
STE n° 750/2012), para tratar da implantacdo da 1SO 17025 (fls. 1557);
cronograma para customizacées do SIQ Agua e Implementacdes do SIQ
Efluentes (fls. 1558-61). Informou que foi renovado o contrato com a empresa
ACQUA SERVICE para customizacdo do sistema de gestdo SIQ, para o
laboratério de aguas, com o cronograma de execucdo até 30/10/2017 (fls.

1558-1561). Nesse cronograma, esta prevista a construcdo e revisdo do
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Manual da Qualidade, procedimentos operacionais, formularios e instrucdes
de uso de equipamentos, metodologias e técnicas padronizadas.

Informou ainda, que a proxima reunido com a empresa Valora
aconteceria em 15/09/2016 e que a acreditacdo do laboratdrio ou parametros
(Cor Aparente, pH, Turbidez, Cloro Residual Livre, Fluoreto) seria reavaliada
pelo Comité em conjunto com a mesma empresa. Além disso, respondeu que
o alvara de funcionamento do laboratério seria parte do acervo de
documentos, para dar entrada no INMETRO (fl. 1562).

A acreditacdo € uma ferramenta estabelecida em escala
internacional, para gerar confianga na atuacao de organizacdes que executam
atividades de avaliacdo da conformidade. Representa o reconhecimento
formal da competéncia de um laboratério ou organismo, para desenvolver as
tarefas de avaliagdo da conformidade, segundo requisitos estabelecidos. Para
uma organizacao obter a certificacdo deve atender a requisitos previamente
definidos e demonstrar ser competente para realizar suas atividades com
confianca.

A Casan, ainda nédo tem todas as fases da Norma NBR ABNT
ISSO/IEC 17.025/2005 cumpridas. Quando isso ocorrer, fara a solicitagdo da
acreditacdo ao INMETRO e, nesse 0rgao, passara pelo fluxo operacional a

seqguir:

Figura 06: Fluxo operacional de acreditacao do INMETRO
Etapas do Fluxo Operacional
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Solicitacdo J

!
Andlise Critica J

!
Formacgio de eguipe J

te avaliacdo
|
Analise da
Documentacdo J
|

Auditona de
Medigdo l

Avaliacdo Imiclal

Decisdo da J

Acreditacdo

|
Formalizacdo da
Acreditacdo J

Fonte: Inmetro. Disponivel em:
http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/acre_lab.asp. Acesso em:
04/08/2016, as 18h34.

ApoOs a acreditacdo pelo INMETRO de parametros de agua
realizados pelo Laboratério de Anélises de Agua da Casan, os resultados das
andlises da agua fornecida serdo mais confiaveis e trardo mais transparéncia
aos consumidores.

Registra-se que a Fatma expediu a Instrucdo Normativa n°
64/2012, que definiu procedimentos e documentacdo necessaria para o
reconhecimento dos parametros de interesse ambiental executados por
laboratérios. Esta também faz o reconhecimento de laboratérios que ja
efetuaram esse procedimento no INMETRO, IAP-PR, FEPAM-RS, FEAM-MG
e CETESB-SP, mediante instrucbes especificas, conforme o art. 5° do
Decreto n° 3754/2010.

Concluséo
A Casan, ainda esta realizando algumas etapas para a implantacdo
e a acreditacdo do Laboratorio da ETA de Morro dos Quadros, com base na
Norma NBR ABNT ISO/IEC 17.025/2005, contudo, o prazo estabelecido no
art. 49, 8§ 2° da Portaria MS n°® 2914/2011, de 14/12/2011, venceu em

14/12/2013. Apos a solicitagdo da acreditacdo ao INMETRO, este adotara
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todas as etapas do fluxo operacional citado. Apesar de a Casan estar
trabalhando parater a SO 17.025/2005, os prazos legais e o definido no plano
de acdo para a execucdo desta medida ja venceram, dessa forma, a

determinacao foi parcialmente cumprida.

2.2.10. Ajustar as informagfes na conta de 4gua mensal, com as seguintes
orientacdes (Decisdo n° 3505/2010, item 6.2.2.10).

Para os itens 2.2.10.1 a 2.2.10.5 a sequir, que tratam da conta
mensal de agua (fatura), a Casan adotou as seguintes medidas e/ou
justificativas:

2.2.10.1. Inserir orientacdo sobre os cuidados necessarios em situacdes de
risco a saude, em atendimento ao Decreto n. 5.440/2005, arts. 5° (I, b) e 14
(Decisao n° 3505/2010, item 6.2.2.10.1).

Medida proposta: Prazo de implementacéo:
Atualmente ndo consta nenhuma orientacdo na conta de
agua, pois nao foi constatada nenhuma situacéo eminente
de risco a saude. Quando da identificagdo de problemas
que possam causar risco ao abastecimento, a CASAN
ciente da sua responsabilidade tem adotado as medidas
corretivas necessarias, equacionando o problema com a
maior brevidade. Ainda assim, caso eventualmente néo
consiga ser equacionada no tempo devido, a Casan fara
uso dos seus meios de comunicacao (site e conta de agua)
para levar informacéo e esclarecimento aos seus usuarios.

Atendido

Terceiro Relatério Parcial em 02/12/2013 (fls. 99, 131-2):

A Casan inseriu na fatura de agua um campo destacado
denominado "Avisos" com capacidade de quatro linhas e um total de 208
caracteres, que a qualquer solicitacdo/situacdo de emergéncia, pode ser
utilizado isoladamente ou em conjunto com outros campos para repassar

comunicados/instrugbes aos usuarios. O inconveniente é o periodo de

recebimento da fatura, que ocorrera cada 27 a 33 dias (fls. 131-2).

Anélise
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Na auditoria, foi constatado que a conta de 4gua mensal (fatura)
da Casan apresentava inadequacdes relativas a algumas informacgdes
consideradas importantes pelo legislador, para a orientacdo adequada do
consumidor; nesse caso seria a auséncia de um campo na fatura com
orientacdo sobre os cuidados necesséarios em situacbes de risco a saude
(Decreto federal n°® 5.440/2005, art. 5°, inciso |, “b”).

No primeiro monitoramento, verificou-se que a Casan néao
identificou problemas em mananciais que pudessem causar riscos a saude,
por isso, ndo efetuou alerta sobre os possiveis danos a que estariam sujeitos
0s consumidores e sobre as precaucdes e medidas corretivas, nos termos do
Decreto n° 5.440/2005, art. 5°, |, “b”. Como os mananciais ndo apresentaram
risco a saude no periodo entre a auditoria e 0 primeiro monitoramento e a
fatura ndo foi alterada, foi considerado que a determinacdo estava em
cumprimento.

Neste monitoramento, a Casan informou no terceiro relatério que
criou um campo destacado denominado "Avisos", que foi constatado na conta
de &gua mensal atual (maio/2016 - fls. 694-5).

A situacdo de “Risco a Saude”, ndo € o decorrente de acidentes
naturais ou artificiais (como derramamento de produtos quimicos em
mananciais ou auséncia de cloro no sistema), uma vez que esses casos
devem ser alertados imediatamente a populacdo, conforme o art. 14° do
mesmo Decreto.

Séao exemplos de riscos dessa natureza: ocorréncia de ferro natural
em aguas provenientes de mananciais subterraneos, alteracao da qualidade
da agua devido a seca em determinada época do ano, ocorréncia de algas
em mananciais de superficie (em niveis toleraveis). Outro exemplo seria, 0
caso dos pocgos do Santinho e do Rio Vermelho que estédo ligados diretamente
a rede de distribuicdo de agua, em que ocorre somente a desinfec¢éo (cloro),
e 0 que ocorre no Aquifero dos Ingleses, onde ha em excesso o parametro
“ferro”.

Assim, no campo de avisos da fatura mensal, pode a Casan alertar
0 consumidor quanto a estes parametros citados, informar os meios de

contato para o consumidor em caso de ele observar alguma anomalia na
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agua, como pelo telefone 0800... ou pelo site — fale conosco, o que néo ficou
comprovado pela Companhia.

A fatura mensal da Casan identifica a Informacéo da Qualidade da
Agua Distribuida, com o campo “1” - caracteristicas fisico-quimicas e abaixo
0s parametros e o campo “2” - caracteristicas bacteriolégicas e abaixo os
parametros, apos estes, a Conclusédo e os significados no verso da fatura.
Nessa concluséao traz o aviso: “Eventuais analises fora dos padrdoes foram
refeitas e acompanhadas de acGes corretivas em tempo habil para garantir a
qualidade da agua, conforme Portaria 2.914/2011 MS”, ainda traz o telefone
e 0 site para mais informagdes da qualidade da agua: “outras informacdes

sobre a qualidade da agua: 0800-643-0195 — http://www.casan.com.br”

Concluséo

Cada manancial tem suas caracteristicas, assim as andlises
laboratoriais da conformidade ou desconformidade de alguns parametros é
observada na fatura, contudo, a Casan pode trazer outros parametros, como
o ferro e o pH do manancial subterraneo dos Ingleses, que se configuram em
situacbes de risco a saude. Pode, inclusive, alertar pela mudanca das
caracteristicas da agua.

Uma vez que a Casan nao comprovou alertar seus consumidores
sobre situacdes de risco a saude que ocorrem rotineiramente no fornecimento

de &gua, considera-se que a determinacdao foi parcialmente cumprida.

2.2.10.2. Melhorar a apresentacao dos resumos dos resultados das andlises
referentes a todos os parametros basicos de qualidade da agua, de acordo
com as orientacdes do Governo Federal e Decreto n° 5.440/2005, art. 5°, I, ¢
(Decisao n° 3505/2010, item 6.2.2.10.2).

| Medida proposta: | Prazo de implementagéo: |
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O documento Comentarios sobre o Decreto Presidencial N°
5.440/2005 — Subsidios para Implementacao (Ministério da
Saude, Justica, Cidades e Meio Ambiente, 2006) diz que:
“Entende-se por parametros basicos, aqueles que sé&o
realizados na rotina operacional do tratamento e
distribuicdo da agua, que sao: bacteriologia (Coliformes
totais e termotolerantes), turbidez, cor aparente, cloro
residual livre e flior’. Esse mesmo documento traz no seu Atendido
art. 5°, 1, ¢, pag. 27, “Quadro I: Exemplo de apresentacéo
de resumo mensal dos resultados das andlises referentes
aos parametros basicos de qualidade da agua.” Como o
resumo das analises que estdo nas contas de agua
utilizados pela Casan foram elaborados a partir desse
exemplo, entendemos que a Casan atende as
especificacdes do Decreto Presidencial N° 5.440/2005.

Terceiro Relatério Parcial em 02/12/2013:

A Casan n&o informou sobre essa determinagéo.

Anélise

Na auditoria, foi constatado que a conta de 4gua mensal (fatura)
da Casan apresentava inadequacdes relativas a transparéncia exigida pelo
Decreto n°® 5.440/2005, tais como: a) erros de impresséao, b) dimensodes
diminutas das letras e da fatura emitida pela maquina do leiturista, ¢) néo
demonstrava informacéao referente a resultados das analises de odor e sabor.

O Decreto n° 5.440/2005 determina que o consumidor receba
informacdes sobre pardmetros basicos. Entende-se por parametros basicos,
agueles gue séao realizados na rotina operacional do tratamento e distribuicéo
de 4gua, que sado: bacteriologia (Coliformes totais e termotolerantes), turbidez,
cor aparente, cloro residual livre e fluor. Além disso, recomenda-se informar,
ainda, resultados das andlises de odor e sabor, que sado 0s parametros mais
sensiveis ao consumidor.

Com relacdo ao parametro gosto (sabor) e odor, o art. 49 da
Portaria n® GM/MS 2914/2011, estabeleceu o prazo de 24 meses contados de
12/12/2011, para que os oOrgaos e entidades sujeitos a aplicacdo desta
Portaria promovessem as adequac¢fes necessarias ao seu cumprimento, no

gue se refere ao monitoramento, conforme transcrito.
Art. 49. Fica estabelecido o prazo maximo de 24 (vinte e quatro)

meses, contados a partir da data de publicacdo desta Portaria, para
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gue os o6rgdos e entidades sujeitos a aplicacdo desta Portaria
promovam as adequacdes necessarias ao seu cumprimento, no
gue se refere ao monitoramento dos parédmetros gosto e odor,
saxitoxina, cistos de Giardia spp. e oocistos de Cryptosporidium
spp.

No primeiro monitoramento, verificou-se que a Casan realizou
modificacdo na fatura, ou seja, apresentou melhora na demonstragédo dos
resumos e resultados das analises da agua, de acordo com as orienta¢des do
Governo Federal e Decreto n® 5.440/2005, art. 5°, |, ¢, assim, considerou-se
gque a determinacdo estava em cumprimento.

Neste monitoramento, avaliou-se o que modificou na conta de
agua mensal do exercicio de 2008 para o més de maio de 2016. A conta de
agua do exercicio de 2008 tinha erros de impressao e letras diminutas. A
fatura atual apresenta as letras mais legiveis e ndo apresenta rasuras ou erros
de impresséo, ainda trouxe dois campos um para “Avisos” e outro para a
“conclusédo” dos parametros analisados.

Quanto aos parametros basicos, realizou-se uma comparacao
entre a conta de agua de 2008, 2011 (época do 1° monitoramento) e 2016,
baseada no que recomenda o Decreto n° 5.440/2005, art. 5° |, ¢ para,
conforme quadro seguinte:

Quadro 45: Comparativo da conta mensal de agua em 2008, 2011 e 2016, com base no
Decreto n° 5440/2005.

Conta mensal de | Conta mensal de | Conta mensal de 4gua Parametros
agua de junho de aguade de maio de 2016 Basicos do Decreto
2008 setembro de n° 5.440/2005
2011
turbidez turbidez turbidez turbidez

cor aparente

cor aparente

cor aparente

cor aparente

cloro residual livre

cloro residual livre

cloro residual livre

cloro residual livre

termotolerantes

termotolerantes

termotolerantes

flGor flGor flGor

PH

Coliformes totais Coliformes totais Coliformes totais Coliformes totais
Coliformes Coliformes Coliformes Coliformes

termotolerantes

gosto e odor

Fonte: Contas mensais de agua de 09/06/2008 (fl. 1475 - processo RLA 09/00547928),
15/09/2011 (fl. 379 - processo PMO 11/00393940) e 21/05/2016 (fls. 694-5).

Vé-se que a Casan nao traz na conta mensal de agua o0s
parametros gosto (sabor) e odor, e o flior, ou seja, ndo atendeu o art. 5°,
inciso |, “c” do Decreto n°® 5.440/2005 e a Portaria n® GM/MS 2914/2011, art.
49 e 0 Anexo X.
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Concluséo
Apesar de a Casan ter modificado em parte a fatura mensal de
agua, melhorando seu aspecto visual, deixou de apresentar os parametros

“fluor” e “gosto e odor”, assim a determinacgao ficou parcialmente cumprida.

2.2.10.3. Apresentar informacdes referentes a problemas verificados em
mananciais que causem riscos a salude e alerta sobre os possiveis danos a
gue estdo sujeitos os consumidores, orientando-0s sobre as precaucdes e
medidas corretivas necessarias, nos termos do Decreto n° 5.440/05, art. 5°, |,
d (Decisdo n° 3505/2010, item 6.2.2.10.3).

Medida proposta: Prazo de implementacéo:
Atualmente ndo consta nenhuma informacdo na conta de
agua referente a problemas nos mananciais que causem
risco a saude, pois néo se foi constatada nenhuma situagao
eminente de risco a salide. Uma vez que esse problema for
identificado, e se vier a causar a saude, a Casan, ciente da
sua responsabilidade, adotara as medidas preventivas e Atendido
corretivas necessarias, a fim de equacionar o problema com
a maior brevidade. Ainda assim, caso essa ameaga nao
seja equacionada no tempo devido, a Casan fara uso dos
seus meios de comunicacgdo (site e conta de agua) para
levar informag&o e esclarecer seus usuarios.

Terceiro Relatério Parcial em 02/12/2013:

A Casan néo informou sobre essa determinagéo.

Anélise

Na auditoria, foi constatado que a conta de 4gua mensal (fatura)
da Casan ndo trazia alerta sobre as caracteristicas e problemas dos
mananciais gque causam riscos a saude e aos possiveis danos a que estao
sujeitos os consumidores.

No primeiro monitoramento, verificou-se que a Casan realizava
0 monitoramento dos mananciais e que nao foram constatados problemas que
causam riscos a saude, portanto, ndo foi necesséria a publicacdo de alarmes
e orientagcdes aos consumidores, assim, considerou-se que a determinacéo
estava em cumprimento.

Neste monitoramento, foi solicitado a Casan que informasse e

demonstrasse se ocorreu alguma situacdo de risco a saude dos
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consumidores, proveniente de algum manancial, referente aos exercicios de
2014 e 2015. A Casan informou que n&o ocorreu evento de risco nesse
periodo e pequenas ocorréncias (manutencdes eventuais) foram
solucionadas mediante o uso da agua disponivel nos reservatorios, sem riscos
aos consumidores (fl. 932).

Por outro lado, como demonstrado no item 2.2.10.1 deste Relatorio,
as aguas do Aquifero Ingleses apresentam nivel de ferro acima do permitido
e pH com valor abaixo do VMP (6 a 9,5) pela Portaria MS n° 2914/2011.
Mesmo assim, a Casan ndo demonstrou inserir qualquer informacao na fatura
mensal dos consumidores dessa regido sobre o0s riscos a salde decorrentes

da inadequacéo desses parametros.

Concluséo
Apesar de a Casan alegar que ndo ocorreram situagdes de risco a
saude dos consumidores que justifique a inclusdo de avisos na fatura mensal,
constataram-se parametros de “ferro” e “pH” inadequados no Aquifero dos
Ingleses, os quais ndo s&o informados aos consumidores nas faturas

mensais. Por esse motivo, entende-se que a determinag&o n&o foi cumprida.

2.2.10.4. Proporcionar maior transparéncia as informacoées, eliminando erros
e melhorando a qualidade da impressdo dos dados, bem como ampliando o
tamanho dos caracteres e das dimensbes da fatura, de acordo com as
orientacdes do Governo Federal e Decreto n® 5.440/05, art. 3°, Il (Deciséo n°
3505/2010, item 6.2.2.10.4).

Prazo de

Medi r : .
edida proposta implementacéo:

A Casan considera atendida a presente determinagéo.

. L. Atendido
Conforme destacado no enunciado, faz-se necessario
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atender o estabelecido no art. 3°, inciso Il do Decreto n®
5.440/2005, que assim disciplina: Art.3° (...)

Il —informagBes mensais na conta de agua, em cumprimento
as alineas “c” e “d” do inciso | do art. 5° do Anexo, a partir do
dia 15 de marc¢o de 2006;

O art. 5°, inciso |, alineas “c” e “d”, por sua vez, estabelece
que: “Na prestacao de servigos de fornecimento de agua é
assegurado ao consumidor, dentre outros direitos:

| — receber nas contas mensais, no minimo, as seguintes
informacdes sobre a qualidade da agua para o consumo
humano: (...)

¢) resumo mensal dos resultados das analises referentes aos
parametros basicos de qualidade da agua; e

d) caracteristicas e problemas do manancial que causem
riscos a saude e alerta sobre os possiveis danos a que estao
sujeitos os consumidores, especialmente criangas, idosos e
pacientes de hemodialise, orientando sobre as precaucgdes e
medidas corretivas necessarias.

Terceiro Relatério Parcial em 02/12/2013:

A Casan néo informou sobre essa determinacao.

Andlise

Na auditoria, foi constatado que a conta de 4gua mensal (fatura)
da Casan continha erros, impressao dos dados sem qualidade e o tamanho
dos caracteres era pequeno, nao proporcionando a leitura da mesma.

No primeiro monitoramento, verificou-se que a Casan emitia a
fatura por meio do leiturista, no momento do apontamento dos hidrometros,
sem rasuras e de facil leitura. Assim, considerou-se que a determinacdo
estava em cumprimento.

Neste monitoramento, ndo se verificaram rasuras e erros na conta
de agua mensal, aumentou-se o tamanho da fonte dos caracteres e a
qualidade da impresséo também foi aperfeicoada. As faturas mensais de agua
estdo as folhas dos processos: RLA 09/00547928 - fls. 1475-86, PMO
11/00393940 - fl. 379 e PMO 14/00458215 - fls. 694-5 e 988-91.

Concluséo
A Casan melhorou a fatura mensal de agua entre os exercicios de

2009 e 2016. desta forma, a determinagéao foi cumprida.
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2.2.10.5. Demonstrar informacdes sobre os resultados das analises de odor e
sabor, 0s quais sdo 0s parametros mais sensiveis ao consumidor, conforme
orientacdo do Governo Federal na publicacdo denominada Comentarios
Sobre o Decreto n° 5.440/2005 (Decisao n° 3505/2010, item 6.2.2.10.5).

Medida proposta: Prazo de implementacéo:
As analises de odor e gosto trata-se de uma recomendacao
da Portaria do Ministério da Saude n°® 518/2004 no seu art.
16, inciso 3°. Atualmente no Brasil a implementacdo da
técnica indicada pelo Standard Methods for the
Examination of Water & Wasterwater 21 Edition para
realizacdo da analise de odor e sabor tem sido pouco
observadas, sendo as excecfes dois laboratérios de
controle de qualidade de agua da Sabesp. A dificuldade
esta na necessidade da formacéo e capacitacédo especifica
de um determinado grupo de pessoas para realizagéo
dessas analises, sendo que a dificuldade ainda aumenta
guando tratamos das amostras de saida das Esta¢bes de Atendido
Tratamento de Agua. Usualmente essas andlises s&o
realizadas por um determinado técnico nos laboratorios,
ficando assim a critério dessa pessoa ou sua subjetividade
o resultado dessas andlises. Por conta disso, e também por
ndo se tratarem de pardmetros basicos de qualidade da
agua, estes por enquanto nao serao inseridos nos resumos
nas contas de agua. Todavia, como a Revisdo da Portaria
do Ministério da Saude n° 518/2004 esta em curso,
inclusive com a participacéo da Casan, e nessas alteracdes
estdo sendo propostas sobre o0 modo de analisar esses
parametros, essa Determinagdo podera ser reconsiderada.

Terceiro Relatério Parcial em 02/12/2013:

A Casan néo informou sobre essa determinagéo.

Anélise

Na auditoria, foi constatado que a conta de 4gua mensal (fatura)
da Casan, ndo trazia informacdes sobre os resultados das analises de odor e
sabor, 0s quais sdo 0s parametros mais sensiveis ao consumidor, conforme
orientacdo do Governo Federal na publicacdo denominada Comentérios sobre
o Decreto n° 5.440/2005.

No primeiro monitoramento, verificou-se que a Portaria MS n°
2.914/2011, que revogou a Portaria MS n° 518/2004, estabeleceu o prazo de

24 meses para execuc¢do das analises de gosto e odor, ou seja, até dezembro

92
Processo: PMO-14/00458215 - Relatorio: DAE - 028/2016 - Instrucéo Plenaria.



de 2013, conforme art. 49 da citada Portaria. Assim, essa determinagéo foi
considerada prejudicada.
Neste monitoramento, verificou-se que ainda ndo consta o

parametro “gosto (sabor) e odor” na conta de agua mensal (fatura).

A Casan justifica o seguinte (fls. 1000-1):

A metodologia para analise sensorial utilizada para caracterizar a
gualidade de aceitacdo de alimentos e bebidas, Flavor Profile
Analysis (FPA — Andlise de Perfil de Sabor) foi adequada para
caracterizar gosto e odor nas aguas para abastecimento publico,
aguas minerais, aguas engarrafadas e gelo. As analises de gosto e
odor pelo referido método requerem treinamento, condicdes e
estruturas especiais e, s6 sdo representativas e se puderem ser
usadas como ferramenta de gestdo para controle operacional, em
unidades abastecidas por mananciais superficiais que apresentem
alteracdes organolépticas da &gua, o que nao € situacdo comum em
todos os mananciais utilizados pela CASAN para o abastecimento
publico. Essa metodologia também n&o possibilita implantacéo na
maioria dos Sistemas de Abastecimento de Agua que de forma
geral, sdo operados por apenas um profissional além do mais a
deteccdo de gosto e odor e sua quantificacdo em aguas € dificil,
porque depende de uma sensibilidade refinada dos profissionais
gue vao fazer o teste. A CASAN ja treinou um grupo de profissionais
para essa andlise através da metodologia do Painel Sensorial, mas
nao montou a estrutura para a referida analise.

Atualmente a CASAN realiza a detec¢do destas caracteristicas
organolépticas nas Estagdes de Tratamento de Agua através do
operador, mais como uma ferramenta de gestdo para controle
operacional da agua bruta. Se é observado alguma anormalidade
com relacdo a esses dois parametros a area técnica € acionada
para as providencias cabiveis. O monitoramento de substéncias
guimicas precursoras de Gosto e Odor capazes de identificar
problemas, como BTEX, cianobactérias, THM, entre outros (Padréo
Organoléptico da Agua), ja faz parte do plano de amostragem
exigido na Portaria.

A Casan justifica a auséncia da andlise gosto e odor, estabelecida
no Decreto n° 5.440/2005 e na Portaria n°® GM/MS 2914/2011, contudo a
Companhia teve prazo suficiente para implantacdo desta analise, ou seja,
desde 12 de dezembro de 2011 até abril de 2016 (4 anos e 4 meses), sem
considerar a vigéncia do Decreto citado.

Salienta-se que os mananciais da Grande Florianépolis estédo
cercados pela urbanizacdo sem rede e tratamento de esgoto, por areas de
cultivo agricola pulverizadas por agrotoxicos, criacdo de animais, e
industrializacdo (pequena). O gosto e odor pode ter origem também no
proprio manancial, no caso de fonte natural, cita-se a Lagoa do Peri

(Cylindrospermopsis raciborskii—106celulas/mL).
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Concluséo
A nao apresentacao do parametro “gosto e odor” na conta mensal
de agua, atesta o descumprimento dessa determinacado, e ainda, do art. 5°,
inciso I, “c” do Decreto n°® 5.440/2005 e da Portaria n°® GM/MS 2914/2011, art.
49, e Anexo X. Assim, a determinag&o n&o foi cumprida.

2.2.11. Inserir no relatério anual informacéo sobre o parametro pH da agua,
em atendimento ao Decreto n°® 5.440/2005, art. 5°, inciso Il, alinea i (Decisao
n°® 3505/2010, item 6.2.2.11).

Medida proposta: Prazo de implementacéo:
Conforme o Decreto Presidencial n® 5.440/2005, o pH
"indica 0 quanto a agua é acida ou alcalina sendo um
importante parametro para a manutencdo de boas
condi¢cdes de canalizacdo." Nas Estacfes de Tratamento
de Agua o controle desse parametro também se faz
necessario, a fim de melhor ajustar a dosagem dos
produtos quimicos utilizados. Porém, vale citar que a
Portaria do Ministério da Saude n°® 518/2004 no seu art. 16,
inciso 1° recomenda que no sistema de distribuicdo, o pH
da agua seja mantido na faixa de 6,0 a 9,5. Ainda assim, a
Casan monitora nas suas Estacfes de Tratamento e
Sistemas de Distribuicdo esse parametro na frequéncia
necessaria. Ressaltamos também, que no art. 5°, inciso |,
alinea "c", do Decreto Presidencial n° 5.440/2005, Atendido
estabelece: "resumo mensal dos resultados das analises
referentes aos parametros basicos de qualidade da agua".
O documento Comentérios sobre o Decreto Presidencial n®
5.440/2005 - Subsidios para Implementacdo (Ministério da
Saude, Justica, Cidades e Meio Ambiente, 2006) diz que:
"Entende-se por parédmetros basicos, aqueles que sao
realizados na rotina operacional do tratamento e
distribuicdo de &gua, que sdo: bacteriologia (Coliformes
totais e termotolerantes), turbidez, cor aparente, cloro
residual livre e fldor." Nesse sentido, no nosso
entendimento, a Casan atende as especificacbes do
Decreto Presidencial n°® 5.440/2005 informando todos os
parametros basicos exigidos nas contas de agua.

Terceiro Relatério Parcial em 02/12/2013:

A Casan néo informou sobre essa determinagao.

Anélise
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Na auditoria, foi constatado que o relatério anual da &agua
distribuida ndo tinha a informagé&o sobre o parametro “pH” da agua.

No primeiro monitoramento, verificou-se que a Casan realizava
através de seu Laboratorio Regional de Floriandpolis, a coleta e analise do pH
(fls. 1252-335 — processo RLA 09/00547928), contudo, nédo publicava este
indicador no Relatério Anual de cada manancial. Assim, a Casan ndo atendia
o Decreto Federal n° 5.440/2005, art. 5°, inciso Il, alinea “". Dessa forma,
considerou-se que a determinacao nao foi cumprida.

Neste monitoramento, foi verificado que nao foram publicados os
parametros “pH” da agua nos Relatérios Anuais de Qualidade da Agua
Distribuida do Sistema Costa Norte, Sistema Costa Leste/Sul e Sistema
Integrado, do exercicio de 2015, publicados no site da Casan'’.

Assim, solicitou-se que a Casan explicasse 0os motivos que levaram
a ndo publicar nos Relatérios Anuais de Qualidade da Agua Distribuida o
parametro “pH” da agua.

Em resposta a Casan assim se manifestou nos seguintes termos
(fls. 1001-2):

De acordo com a legislagédo vigente, a afericdo medida de pH € uma
analise de controle operacional da qualidade da agua realizado
durante a operagdo de tratamento em todas as suas etapas e
devidamente registrados em sistema no sistema de gestao, o SIQ,
com posterior oferta dos resultados as autoridades sanitarias de
acordo com o plano de monitoramento que determina a
periodicidade.

Estes dados vao orientando para a consecucdo do intervalo de
potabilidade do pH, entre 6 a 9,5 na saida de tratamento, realizado
com uma frequéncia de avaliacdo a cada 2 (duas) horas para
mananciais superficiais de acordo com o anexo Xll da Portaria
2914/2011. O Anexo XII complementa nesta legislagdo, o nimero
minimo de amostras, frequéncia para o controle de qualidade da
agua de abastecimento, para fins de analises fisicas, quimicas e de
radioatividade, em func¢éo do ponto de amostragem, da populacdo
abastecida e do tipo de manancial de captacgéo.

Neste interim o enquadramento do sistema manancial de
Floriandpolis, reservatorios e redes que compdem sua estrutura de
distribuicdo de agua a populacéo, de acordo com o ANEXO XII da
Portaria 2914/2011, esta dispensada a andlises deste parametro,
nesta etapa do processo de entrega de agua potavel a populagao
usudria. Somando-se o fato da exigéncia do Decreto 5440/05, artigo
5°, Inciso I, alinea i, abaixo transcrito:

DECRETO N° 5.440, DE 4 DE MAIO DE 2005.

17 http://lwww.casan®com.br/menu-conteudo/index/url/relatorio-anual-de-qualidade-da-agua-
2015-2#0
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Estabelece definicbes e procedimentos sobre o controle de
qgualidade da éagua de sistemas de abastecimento e institui
mecanismos e instrumentos para divulgacdo de informacédo ao
consumidor sobre a qualidade da agua para consumo humano.

Art. 5°Na prestacdo de servicos de fornecimento de agua é
assegurado ao consumidor, dentre outros direitos:

Il - Receber do prestador de servico de distribuicdo de agua
relatorio anual contendo, pelo menos, as seguintes informacdes:

i) resumo dos resultados das andlises da qualidade da agua
distribuida para cada unidade de informacao, discriminado més a
més, mencionando por pardmetro analisado o valor maximo
permitido, o nimero de amostras realizadas, o nimero de amostras
andmalas detectadas, 0 nimero de amostras em conformidade com
o plano de amostragem estabelecido em norma do Ministério da
Saude e as medidas adotadas face as anomalias verificadas;

A Portaria n® 2914/2011 informa no Art. 39 que a agua potavel deve
estar em conformidade com o padréo organoléptico de potabilidade,
expresso no Anexo X. No § 1° do mesmo artigo é informado que
esse parametro € uma recomendacao, isto €, que o pH da agua seja
mantido na faixa de 6,0 a 9,5 no sistema de distribuigdo j& que
objetiva minimizar os problemas de incrustacdo e corrosdo das
redes de distribuicéo.

Diante do exposto informamos que referente ao potencial
hidrogéniénico dos mananciais, dependendo de seus valores, o
mesmo deve ser corrigido para se obter éxito nos processos
guimicos de tratamento da agua. Como é um parametro operacional
entende-se que ndo € obrigacdo do prestador de servigos de
fornecimento de 4gua, divulgar de dados de pH dos mananciais no
relatorio anual para os clientes, tendo em vista que ndo é um
parametro de relevancia sanitéria.

Os dados que devem ser publicados séo derivados de resultados
de monitoramento da qualidade da agua distribuida e ndo do
manancial, portanto desobrigando a CASAN de divulgar os
resultados de pH deste produto de acordo com o anexo Xll da
Portaria MS 2914/2011.

Analisando a resposta da Casan, cabe observar que, apesar de a
Portaria n°® GM/MS 2914/2011 nao obrigar a publicagdao do parametro “pH”
nos relatérios anuais e apenas recomendar que se mantenha entre 6,0 e 9,5,
conforme hierarquia das leis, o Decreto n° 5.440/2005 estd acima da Portaria.
Ademais, a informagao do “pH” médio de cada més nos relatérios anuais de
cada Sistema de Abastecimento de Agua é importante para a satde do
consumidor.

Salienta-se que o Laboratorio Regional de Florianopolis da Casan
realiza diariamente a analise do “pH” da agua tratada e distribuida, dos
Sistemas de Abastecimento de Agua citados, conforme arquivos
encaminhados pela Companhia, dos exercicios de 2013 a abril de 2016.
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Assim, basta apenas que essas informacdes sejam inseridas no relatério
anual de qualidade da agua.

Inclusive, varias companhias de agua publicam o “pH” da agua
distribuida em seus relatérios anuais, assim, ndo se justifica a Casan se
recusar a publicar essa informacg&o ao Consumidor.

Sao exemplos de empresas que publicam o pH no relatério anual:

1. Semae, de Sé&o José do Rio Preto — Sdo Paulo?®;

2. Sansa, de Campinas — S&o Paulo'®;

3. Samae, de Jussara — Parana?.

Traz-se novamente o conteldo apresentado no Relatério do
primeiro monitoramento sobre os significados do pH e a importancia da
publicagédo do “pH” para o consumidor, retirado do site da “Acqualive™?, no
endereco eletrénico http://www.aaguadasaude.com.br/site/blog/ph-da-agua-
beba-agua-alcalina-acqualive/. Acesso em: 30/09/2013.

Traz-se novamente o conteddo do Relatério do primeiro
monitoramento sobre a importancia da publicacao do “pH” para consumidor,

exemplo este do site da “Acqualive” sobre os significados do pH.

O pH de 7 significa neutralidade.

pH < 7 significa acidez e quanto menor o numero do pH, mais acida
€ a solucdo aquosa. O pH é medido em escala logaritmica, o que
significa que com a diminui¢do de 1 ponto no pH torna a solugéo 10
vezes mais 4cida, ou seja, uma solu¢do com pH 3 € 10 vezes mais
acida que uma solucédo de pH 4 e 100x mais &cida que uma solucao
de pH 5, 1000 x mais &cida que uma solu¢éo de pH 6 e 10.000 x
mais 4cida que uma solugao com pH 7.

Quando o pH é maior que 7 a solugédo € chamada de alcalina. Uma
solugdo com pH 10 é 10x mais alcalina que uma solu¢éo com pH 9,
100x mais alcalina que uma solucéo com pH 8 e 1000x mais alcalina
gue a solugéo neutra com pH 7.

18 SAO PAULO. Servico Municipal Autbnomo de Agua e Esgoto - S&o José do Rio Preto.
Relatorio Anual de Qualidade da Agua. Disponivel em:
http://www.semae.riopreto.sp.gov.br/Data/Sites/3/media/reatal-anual-

gualidade/raga 2016.pdf. Acesso em 06 jun. 2017.

19 SAO PAULO. Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A — Sanasa.
Relatério Anual 2008: Qualidade da Agua pela SANASA. Disponivel em:
http://www.sanasa.com.br/document/relatorioanual/relatorioanual _08.pdf. Acesso em 06 jun.
2017.

20 PARANA. Servigo Auténomo Municipal de Agua e Esgoto. Relatério de Qualidade da
Agua 2014. Disponivel em: http://www.jussara.cismae.com.br/noticia-ver.php?id=11. Acesso
em 06 jun. 2017.

2 http://www.aaguadasaude.com.br/site/blog/ph-da-agua-beba-agua-alcalina-acqualive/.

Acesso em: 30/09/2013.
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Para o nosso corpo € muito importante que os liquidos que
ingerimos sejam alcalinos e ricos em minerais. O nNOSsoO corpo,
guando gera energia, consome elétrons, gerando um residuo acido
(excesso de prétons H+). O nosso corpo precisa eliminar este
excesso de acido (entenda como o nosso corpo lidacom o acido
e porque é importante ingerir agua alcalina).

Entenda porque a Agua Alcalina (com pH entre 8,5 e 10) é
considerada a agua ideal para o consumo humano!

Toda vez que eu ingerir um liqguido com pH menor do que o pH do
meu organismo, este vai ter que fazer um sacrificio, um buffer para
acomodar este pH. O pH tem escala logaritmica. Se eu tomo um
liguido com pH de 5 ele é 100x mais acido (com maior potencial
hidrogeniénico) que o sangue. A medida que nés envelhecemos
nés vamos nos acidificando. O jovem e o0 recém nascido séo
alcalinos. O idoso é acido. Quanto mais substancia acida nos
ingerimos, pior para nés. O Cancer para se desenvolver precisa de
um ambiente &cido. Um sangue com pH de 7,45 contém 65,9% mais
oxigénio que um sangue com pH 7,3. A medida que eu aumento
minha alcalinidade no corpo eu aumento minha concentracdo de
oxigénio. Quando o pH cai para abaixo de 7,27, h4 um aumento de
100x no estimulo na destruicdo 6ssea, o que promove Osteoporose.
Acidose é uma das causas de osteoporose. Quando toma liquidos
muito &cidos (refrigerantes por exemplo) cria-se uma situagao
metabdlica no nosso corpo que estimula a perda 6ssea. No Japao
existem 2 hospitais que trabalham com agua Funcional no
Tratamento de Doencas. Esta 4gua tem o pH considerado ideal que
€ o pH entre 9 e 10.

O pH é uma informacdo importante para a saude dos
consumidores, como vimos nos exemplos da Acqualive e, também, em
consulta aos sites de algumas companhias e Servicos Autbnomos de Agua

que publicam o “pH” em seus relatérios anuais da qualidade da agua.

Concluséo

A Casan néo inseriu nos relatérios anuais a informacéo sobre o
parametro “pH” da agua distribuida ou tratada, neste sentido, ndo atendeu o
art. 5°, inciso I, alinea “i” do Anexo do Decreto Federal n° 5.440/05 e, dessa
forma, a determinacéo néo foi cumprida.
2.2.12. Providenciar a outorga do direito a captacdo de agua para
abastecimento publico nos mananciais Rio Vargem do Bracgo, Rio Cubatéo,
Lagoa do Peri, Aquifero Ingleses e Aquifero Campeche, conforme letra "e",
inciso I, do art. 1° da Lei (estadual) n® 9.748/1994, art. 5°, | e Il, do art. 12 e
inciso | do art. 30 da Lei (federal) n® 9.433/1997 e paragrafo Unico do art. 4°
da Lei (federal) n® 11.445/2007 (Decisao n° 3505/2010, item 6.2.2.12)
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Medida proposta: Prazo de implementacéo:
Aguardar a emissédo da outorga de direito a captacdo de
agua para abastecimento publico nos mananciais da Lagoa 120 dias
do Peri e dos Aquiferos de Ingleses e Campeche.

Terceiro Relatério Parcial em 02/12/2013 (fls. 100, 648, 661-67):

A Casan informou que reiterou a solicitacdo, para a Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Sustentavel (SDS), de informacdes referentes a
outorga de aguas subterraneas. A SDS respondeu, por meio do Oficio
GABS/DRHI n°® 636/2013 (fl. 661), que nao existem informacgdes a respeito de
disponibilidade hidrica de &guas subterraneas.

A Companhia remeteu as mesmas outorgas preventivas da Lagoa
do Peri - Portaria SDS n°® 079/2010, de 06/10/2010 (fls. 666-667) e do Rio
Vargem do Braco e Cubatéo - Portaria SDS n°® 045/2010, de 13/08/2010 (fls.
663-4). Ambas Portarias tém validade de cinco anos, conforme art. 2°, ou seja,
a validade de todas as outorgas preventivas venceu em 2015.

Anélise
Na auditoria, foi constatado que a Casan néo tinha a outorga de
captacdo de 4gua dos mananciais de abastecimento publico de Floriandpolis:
Rio Vargem do Braco, Rio Cubatdo, Lagoa do Peri, Aquifero Ingleses e

Aquifero Campeche.

No primeiro monitoramento, constatou-se que a Casan tinha a
outorga preventiva dos rios Vargem do Brago e Cubatdo, bem como dos rios
Cachoeira Grande e Ribeirdo Grande (Lagoa Peri). Quanto aos Aquiferos dos
Ingleses e Campeche (dguas subterraneas), a Casan solicitou a outorga a
SDS, entretanto a Secretaria depende de estudos que dimensionem a
capacidade hidrica dos aquiferos para a concesséao de outorga.

Naquela andlise ficou demonstrado que as outorgas dos
mananciais superficiais jA haviam sido concedidas pela SDS para a Casan,
mesmo que proviséria, no entanto, ainda faltava a das aguas subterraneas,
mas ja solicitadas para a SDS. Assim, foi considerado que a determinacéo
estava em cumprimento.

Neste monitoramento, foi solicitado a Casan as outorgas do

direito de captagdo de agua para abastecimento publico do Rio Vargem do
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Braco, Rio Cubatdo, Lagoa do Peri, Aquifero Ingleses e Aquifero Campeche
(fl. 678 verso).

A Casan informou que os pedidos de outorga de direito de uso dos
recursos hidricos de captacdes superficiais do Rio Vargem do Brago e
Cubatéo Sul foram requeridos a SDS no dia 22/06/2015 (fl. 822). J& da Lagoa
do Peri, foi protocolado o requerimento de direito de uso dos recursos hidricos
de captacdes superficiais no dia 21/09/2015 (fl. 824 e verso).

Segundo a propria Casan, a SDS emite a outorga de aguas
subterrdneas desde 2014 (fl. 813), caso dos aquiferos dos Ingleses e
Campeche.

A respeito da outorga do Sistema Costa Norte, a Casan informou
gue é necessario realizar o estudo da avaliacao hidrogeoldgica e avaliagdo de
risco de contaminacdo salina e organica do Aquifero dos Ingleses. Esse
estudo foi licitado e contratado, conforme Tomada de Prego n° 25/2015 e
Contrato de Prestacdo de Servicos Técnicos Especializados STE n°
1228/2016, de 07/04/2016, com a empresa Hidroplan Hidrogeologia e
Planejamento Ambiental Ltda., e prazo de execucao de 210 dias corridos, a
partir da assinatura do contrato (fls. 1074-7). Com a finalizagao desse estudo,
sera possivel solicitar as outorgas das captacdes subterraneas.

O Relatorio Final Hidrogeolégico-Geofisico, das aguas
subterraneas da regido dos Ingleses, Rio Vermelho e Santinho (120 paginas)
foi encaminhado a equipe da auditoria, por e-mail, no dia 12/08/2016. Nesse
relatério sdo apresentados os mapas com as localizacbes de risco de
contaminagdo salina e organica (CD — Relatério Hidrogeoldgico-Geofisico
CASAN - Ingleses - Rio Vermelho - Santinho - REV.04 - fl. 1741). Todavia,
falta, ainda, a modelagem matematica, que estd sendo desenvolvida pela
empresa Hidroplan, com previsdo de término até final do contrato - dia 03 de
novembro de 2017 (fl. 1553). Apds a entrega definitiva dos trabalhos pela
empresa, a Geréncia do Meio Ambiente da Casan dara entrada com
solicitacdo de outorga dos pocos do Sistema Costa Norte na SDS.

Quanto aos pocos do Sul da llha, a Casan informou que faria a
solicitacdo em 2016, junto ao pedido de renovacdo da LAO do Sistema

Abastecimento de Agua Costa Leste/Sul (fl. 813), porém n&o aconteceu.
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Concluséo

ApOs os vencimentos das outorgas preventivas dos rios - Vargem
do Braco e Cubatdo Sul, bem como da Lagoa Peri, a Casan requereu a
outorga do direito de uso a SDS no exercicio de 2015, mas até 06/05/2016,
ainda néo tinha a posse dessas outorgas de direito de uso, desses recursos
hidricos.

As aguas do Aquifero dos Ingleses (pocos), dependem da
finalizacdo dos estudos que estdo sendo realizados pela Casan, para a
solicitacdo da concesséo de outorga.

Quanto ao Aquifero do Campeche, a Casan informou que ainda
nao solicitou a outorga de direito de uso dos poc¢os do Sul da llha, mas que
solicitaria em 2016, o que n&o ocorreu.

Como a Casan ndo tem e ainda ndo requereu a SDS a outorga dos
Aquiferos dos Ingleses e Campeche, e as demais outorgas solicitou no
exercicio de 2015, considerou-se que a determinacdo foi parcialmente

cumprida.

2.3. Recomendacdes a Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento
- CASAN

2.3.1. Elaborar estudos atualizados sobre a condicdo dos mananciais que
servem para abastecimento publico em Florian6polis (Vargem do Braco,
Cubatao, Aquifero Ingleses, Aquifero Campeche e Lagoa do Peri) (Decisao n°
3505/2010, item 6.2.3.1).

Medida proposta: Prazo de implementacéo:
Pelo relatério deste Tribunal, ndo é possivel depreender-se
que tipo de estudos pretende que sejam feitos. A
Superintendéncia do Meio Ambiente, responsavel por tais
atividades no ambito da CASAN requer maiores
esclarecimentos nesse sentido, para que se possa elaborar
0 competente plano de agéo.

Indeterminado

Terceiro Relatorio Parcial em 02/12/2013 (fls. 100 e 648):
A Casan informa que em 28/06/2013, encaminhou os estudos da

qualidade das aguas dos mananciais superficiais (Vargem do Brago, Cubatéo
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e Lagoa do Peri do periodo 2000 a 2012 (processo PMO 11/00393940 - fls.
12-80 e 1587-1621). Com relagdo as 4guas subterraneas (Aquifero Ingleses

e Campeche), solicita prazo de seis meses para a entrega (fl. 648).

Analise

Na auditoria, foi constatado que a Casan tinha estudos sobre a
condicdo dos mananciais que servem para abastecimento publico em
Florianopolis (mananciais dos rios Vargem do Braco e Cubatdo Sul, dos
Aquiferos Ingleses e Campeche, e da Lagoa do Peri), contudo era
desatualizado (2002).

No primeiro monitoramento, a CASAN apresentou a atualizacéo
dos estudos da qualidade da agua dos rios Cubatdo e Vargem do Braco
(Pildes) e Lagoa do Peri, de junho de 2013, com dados de 2000 até 2012 (fls.
1587-621 processo PMO 11/00393940). Também apresentou os estudos dos
mananciais subterraneos dos Ingleses e Campeche de julho de 2011 (fls. 83-
145 — do mesmo processo), com dados dos anos de 2000 a 2010. Assim, foi
considerado que a recomendagao estava em implementagao.

Neste monitoramento, a Casan apresentou a atualizacdo dos
estudos da qualidade da 4gua dos Rios Cubatdo e Vargem do Braco (Pildes)
e Lagoa do Peri, de julho de 2016, com dados de 2000 até 2015 (fls. 1352-
85). Também, apresentou os estudos da qualidade dos mananciais
subterraneos dos Ingleses e Campeche de agosto de 2016 (fls. 1518-52), com
dados dos anos de 2000 a 2015.

Nos estudos da qualidade dos mananciais subterraneos, na parte
do Aquifero do Campeche, ndo considerou a agua tratada da ETA do
Campeche e dos seis pocos: Coruja Dourada, Torre, Perdizes, Areias |, Areias

Il e Areias lll, que, segundo a Casan, s6 funcionam no verao.

Concluséao
A Casan elaborou e apresentou os estudos sobre a qualidade da
agua e das condi¢cdes dos mananciais (Vargem do Braco, Cubatdo, Aquifero
Ingleses, Aquifero Campeche e Lagoa do Peri), com dados dos exercicios de

2000 a 2015, portanto, a recomendacao foi implementada.
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2.3.2. Adequar o sistema de potabilizacdo da estacédo de tratamento de adgua
de Morro dos Quadros, implantando unidade de floculagédo e decantacéo,
dimensionada para vazao de operacao da estacao de tratamento (Deciséo n°
3505/2010, item 6.2.3.2).

Medida proposta: Prazo de implementacéo:
Garantir recursos junto a instituicdo financeira para
execucao das obras de construcao do floco-decantador e
do Tratamento de Efluentes da ETA Morro dos Quadros.
Contratar os servi¢os para implementacéo da unidade de 24 meses
flocodecantacdo e de tratamento de efluentes da ETA.
Implantar o floco-decantador e o sistema de tratamento de
efluentes da ETA Morro dos Quadros.

Terceiro Relatério Parcial em 02/12/2013 (fls. 99 e 139-80):

A Casan remeteu a Cl 106/2013, de 28/11/13, da Geréncia de
Construcédo, juntamente com cépia do contrato de empreitada de obras EOC
n® 877/12, para a construgcdo de floculador, decantador e tratamento de
efluentes da ETA Morro dos Quadros. Encaminhou, ainda, fotos da
construcdo do decantador, do floculador, do adensador de lodo e do tanque
de equalizacao.

Também remeteu copia do contrato de fornecimento de materiais
FM n° 5.102, cujo objeto é o fornecimento e a instalacédo de peneira continua
mecanizada para o descarte do lodo da ETA, do relatério do andamento da
execucdo das obras de implantacdo do objeto de ambos os contratos; e o

cronograma fisico da execucao das obras (fls. 139-180).

Anélise
Na auditoria, foi constatado que a ETA Morro dos Quadros ja
estava operando com parametros fora dos padrdes de potabilidade, devido a
inexisténcia de floco-decantador na estacdo, conforme constatado nas
analises de agua tratada de julho de 2008 a junho 2009, realizadas pela

Casan, conforme quadro a seguir.

Quadro 46: Percentual de amostras fora dos padrbes de potabilidade para o parametro
indicado, conforme Portaria MS n° 518/04.

PARAMETRO ANALISADO AMOSTRAS ACIMA DO PADRAO (%)
Cor 10%
Turbidez 05%
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Aluminio 45%

Ferro 60%
Fonte: Relatdrios de analises de agua tratada da Casan realizados entre julho de 2008 a
junho 2009.

O sistema adotado na ETA demanda a retrolavagem dos filtros com
descarte da agua, barro e produtos quimicos a jusante?? da captacéo do rio
Cubatéo do Sul. Nos resultados das analises de dez amostras coletadas da
agua de lavagem dos dez filtros russos em operacéo?? na ETA de Morro dos
Quadros, realizados pela empresa contratada pelo TCE, o pH?* da agua de
lavagem dos filtros da ETA era de 4,79 e estava abaixo do limite minimo
indicado pela legislacdo? que é de 6,0. Além disso, o uso de grandes volumes
de agua para lavagem dos filtros limitava a capacidade de producéo de agua.

No primeiro monitoramento, verificou-se que a agua tratada
ainda estava fora dos padrdes de potabilidade, de acordo com a Portaria MS

n°® 2.914/11, conforme quadro a segquir.

Quadro 47: Amostras fora dos padrfes de potabilidade para o parametro indicado, conforme
Portaria MS n°® 2.914/11.

PARAMETRO ANALISADO AMOSTRAS ACIMA DO PADRAO (%)
Cor * 18,6%
Turbidez * 94,2%
Aluminio** 62,5%
Cloro** 75%
Fonte: * Relatérios de andlises de agua tratada dos meses marco, junho e outubro de 2012
da Casan;

* QMC - empresa contratada pelo Tribunal — analise da agua tratada da ETA Morro
dos Quadros e pontos de distribuicdo do periodo de 15 a 25/04/13.

O relatdrio de analises de agua tratada realizadas em marco, junho
e outubro de 2012, fornecido pela Casan (fls. 1453-74 do processo PMO
11/00393940), apontava diversas amostras fora dos padrdes de potabilidade,
conforme os critérios estabelecidos na Portaria MS n° 2.914/2011, como

turbidez, atingindo 94,2% das amostras apresentadas, e para cor 18,6%.

22 A jusante é o lado para onde se dirige a corrente de agua e montante é a parte onde nasce
o rio. Por, isso se diz que a foz de um rio é o ponto mais a jusante deste rio, e a hascente é o
seu ponto mais a montante. Disponivel em: https://www.significados.com.br/jusante-e-
montante. Acesso em: 09 jun. 2016.
23 Ao todo existem 12 filtros russos na ETA de Morro dos Quadros.
24 pH significa potencial hidrogenidnico. Indica a acidez, neutralidade ou alcalinidade de uma
solugédo liquida. A solugéo é acida quando pH < 7, neutra com pH = 7 ou bésica/alcalina
quando pH > 7.
25 Inc. I do art. 177 da Lei estadual n° 14.675/09 (Codigo Ambiental Catarinense).
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O TCE contratou laboratério para coleta e andlises quimicas da
agua tratada na ETA de Morro dos Quadros, na saida da ETA e em outros
pontos do sistema de distribuicdo. Os resultados indicaram que 75% e 62,5%
das amostras analisadas apresentavam cloro e aluminio acima do padréo,
respectivamente (fls. 1520-38, 1558-63, 1582 e 1648-9 do processo PMO
11/00393940).

Quanto a construcdo do floco-decantador da ETA Morro dos
Quadros, a mesma ja havia sido contratada - contrato EOC n° 877/12 (fls.
1566-81 do processo PMO 11/00393940) e estava no inicio de sua execuc¢ao,
com cerca de 4,5% do total jA medidos (fls. 1541-57 do processo PMO
11/00393940), referentes ao canteiro de obras e a unidade de tratamento de
efluentes. Assim foi considerado que a recomendacdo estava em

implementagéo.

Quadro 48: Obras do Floco-decantador na Estacédo de tratamento de agua - Morro dos
Quadros, em abril 2013.

BT\, 7 ]

Foto 6112: Placa na entrada da ETA de Morro | Foto 6116: Adensador de lodo.
dos Quadros em 04/04/2013

Fonte: TCE/SC.

Neste monitoramento, verificou-se que o floco-decantador foi
colocado em operacdo em 24/12/2015. A construcéo do floco-decantador na
ETA Morro dos Quadros, incluiu os equipamentos: floculador, decantador,
tanque de equalizacdo, adensador de lodo, centrifuga de lodo e uma nova
estacdo de energia. Seguem fotos da construcéao.

Quadro 60: Floco-decantador na Estacdo de tratamento de dgua - Morro dos Quadros.
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Foto 1830
equalizacao.

03/03/16:

Tanque de

Foto 1647 — 17/05/16: Adensador de lodo.

5, : P i

il

Foto 1653 — 17/05/16: Casa da centrifuga
de descarte do lodo.

Foto 1666 — 17/05/16: Casa da centrifuga
de descarte do lodo.

> —A|
15kl g W

Foto 1670 — 17/05/16: Cagcamba recebendo
lodo da centrifuga proveniente do floco-
decantador.

Foto 1824 — 03/03/16: floco-decantadores,
Visdo superior.
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Foto 1714 - 23/05/16: floco-decantadores, | Foto 1716 — 23/05/16: nova estacdo de
visdo externa. energia.

Fonte: TCE/SC.

A ETA Morro dos Quadros tem 12 filtros com duas células cada um.
A lavacédo dos filtros € realizada pelos operadores e, para a limpeza de cada
filtro, consome-se, em média, 800m? de agua.

Da lavacgéo dos filtros sai 4gua, barro e outros produtos quimicos,
que sao carreados para o Rio Cubatdo Sul, causando impacto ambiental
negativo.

A implantacédo do tanque de equalizagéo, previsto, ira absorver as
lavacBes dos filtros, remetendo todo o material e a agua para o inicio do
processo de tratamento (floculador). Contudo, ainda precisam ser realizados
alguns procedimentos operacionais e de equipamentos, como: reforma da
comporta e colocacao no tanque que recebe a lavagéo dos filtros (para a agua
das lavacdes dos filtros ndo irem para o Rio Cubatdo Sul); iluminacéo do
equalizador; automacéao, por meio de telemetria, do processo de nivel da &gua
do tanque de equalizacdo e encaminhamento desta para a calha parshall; e
guarda-corpos.

No dia 11/08/2016, o tanque que recebe a lavagéo dos filtros estava
com uma tampa de madeira provisoria, escorada por sacos de areia. E, a
lavacéo dos filtros s6 ocorre durante o dia, pois o operador tem que sair da
sua sala e ir até o patio para ligar as bombas de retorno da agua do
equalizador para a calha parshall, portanto, durante a noite, ha risco de
acidentes, por falta de iluminacao e guarda-corpos. Caso ocorra lavagao dos
filtros a noite, a Agua com o barro e produtos quimicos vai diretamente para o
Rio Cubatdo Sul, sem passar pelo floco-decantador.
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Quadro 61: Lavacéo dos filtros e os procedimentos de operacdo — ETA Morro dos Quadros.
| ] I I [

Foto 3804 — 11/08/16: Lavacéao do Filtro n°® 09 | Foto 3806 — 11/08/16: Filtro n°® 09 — Inicio
— Operador da o inicio aos procedimentos. dos procedimentos de lavagao.
g = = ol i,

Mm

Foto 3813 — 11/08/16: Agua da lavagdo do | Foto 3825 — 11/08/16: Agua de chegada na
Filtro n° 09 carre_ada para 0 equalizador. calha parshall provinda do equalizador.

Foto 3833 — 11/08/16: Agua de chegada na | Foto 3841 — 11/08/16: Agua da chegada
calha parshall provinda do equalizador. (foto 3833), passou pelo floculador e depois
para o decantador e esta indo para os filtros.

Fonte: TCE/SC.

Outro procedimento de operagdo com a implantacdo do floco-
decantador realizado é a retencdo do barro no decantador. O barro
proveniente do decantador é carreado para o adensador de lodo, deste para
a centrifuga de lodo, e ap0s para a cagamba estacionéria, que, uma vez cheia,

€ destinada a aterro sanitario.
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Com esse procedimento, ocorrerd menos lavacdo dos filtros e

menor desgaste deles, o que resulta em mais agua para distribuicdo aos

consumidores.

Quadro 62: Equalizador e adensador de lodo da ETA Morro dos Qua’_dros.

Foto 1666 — 17/05/16: Casa da centrifuga de
lodo.

Foto 1974 — 05/07/16: Teor de umidade do
lodo.

06/07/16:
lodo proveniente da

Foto 155005 -
estacionaria com
centrifuga de lodo.

Cacamba

lodo.

Fonte: arquivos TCE/SC.

O barro com a agua e os produtos quimicos (sulfato de aluminio e

outros) sdo encaminhados para a centrifuga, que procede o desaguamento
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de lodo. Esse procedimento iniciou-se no dia 23/02/2016, tendo sua primeira
carga destinada para aterro no dia 25/02/2016. No periodo de 25/02 a
06/05/2016 foram remetidos para aterro sanitario 136,74 toneladas de lodo
em 71 dias, ou seja, 1,93 toneladas por dia, em média, conforme quadro a
seguir. Antes, esse lodo era carreado com varios produtos quimicos para o
Rio Cubatdo do Sul, a jusante (abaixo) da captacdo. O teor de umidade do
lodo gira em torno de 71%, conforme dados extraidos das fotos DCN3849-54
do TCE (PT 29 do CD fl. 1741).

Quadro 63: Quantidade de lodo proveniente do Floco-decantador na ETA - Morro dos
Quadros transportado para aterro sanitario e os respectivos valores, de fevereiro
a maio de 2016.

DATA coOb. TRANSPORTADORA PLACA LI%EUSISO VALOR UNIT. | VALOR TOTAL
25/02/2016 | 40593 RIOVIVO - Transporte MLQ-0629 4,72 R$ 196,00 R$ 925,12
27/02/2016 | 40597 RIOVIVO - Transporte MLQ-0629 517 R$ 196,00 R$ 1.013,32
03/03/2016 | 40600 RIOVIVO - Transporte MLQ-0629 514 R$ 196,00 R$ 1.007,44
03/03/2016 | 40599 RIOVIVO - Transporte MLQ-0629 4,96 R$ 196,00 R$ 972,16
09/03/2016 | 40601 RIOVIVO - Transporte MLQ-0629 5,15 R$ 196,00 R$ 1.009,40
09/03/2016 | 40602 RIOVIVO - Transporte MLQ-0629 5,09 R$ 196,00 R$ 997,64
14/03/2016 | 40676 RIOVIVO - Transporte MLQ-0629 4,86 R$ 196,00 R$ 952,56
14/03/2016 | 40675 RIOVIVO - Transporte MKS-3777 4,92 R$ 196,00 R$ 964,32
21/03/2016 | 40815 RIOVIVO - Transporte MLQ-0629 4,88 R$ 196,00 R$ 956,48
21/03/2016 | 40814 RIOVIVO - Transporte MLQ-0629 4,7 R$ 196,00 R$ 921,20
28/03/2016 | 40978 RIOVIVO - Transporte MLQ-0629 4,74 R$ 196,00 R$ 929,04
28/03/2016 | 40977 RIOVIVO - Transporte MLQ-0629 4,87 R$ 196,00 R$ 954,52
31/03/2016 | 41007 RIOVIVO - Transporte MLQ-0629 4,87 R$ 196,00 R$ 954,52
31/03/2016 | 41008 RIOVIVO - Transporte MLQ-0629 4,76 R$ 196,00 R$ 932,96
06/04/2016 | 41116 Transludge ALJ-9762 11,56 R$ 196,00 R$ 2.265,76
09/04/2016 | 41239 RIOVIVO - Transporte MLQ-0629 5,79 R$ 196,00 R$ 1.134,84
09/04/2016 | 41238 RIOVIVO - Transporte MLQ-0629 5,84 R$ 196,00 R$ 1.144,64
15/04/2016 | 41316 RIOVIVO - Transporte MLQ-0629 55 R$ 196,00 R$ 1.078,00
15/04/2016 | 41319 RIOVIVO - Transporte MLQ-0629 55 R$ 196,00 R$ 1.078,00
23/04/2016 | 41538 RIOVIVO - Transporte MLQ-0629 4,97 R$ 196,00 R$ 974,12
23/04/2016 | 41537 RIOVIVO - Transporte MLQ-0629 4,76 R$ 196,00 R$ 932,96
27/04/2016 | 41543 RIOVIVO - Transporte MLQ-0629 4,06 R$ 196,00 R$ 795,76
02/05/2016 | 41638 RIOVIVO - Transporte MLQ-0629 4,87 R$ 196,00 R$ 954,52
02/05/2016 | 41637 RIOVIVO - Transporte MLQ-0629 511 R$ 196,00 R$ 1.001,56
06/05/2016 | 41721 Transludge ALJ-9762 4,87 R$ 196,00 R$ 954,52
06/05/2016 | 41722 Transludge ALJ-9762 5,08 R$ 196,00 R$ 995,68

71 dias TOTAL 136,74 ton. R$ 26.801,04

Fonte: Casan (fl. 1296-7) — PT 10 (CD fl. 1741).

Verificou-se, ainda, que no floco-decantador faltava a instalagcéo
dos guarda-corpos e iluminacdo para a seguranca dos operadores. Os
guarda-corpos estavam improvisados com madeiras, conforme foto 1714 de

23/05/2016 do TCE. Quanto a isso, a Agéncia de Regulagdo de Servigos
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Publicos de SC (Aresc) notificou a Casan em 17/07/2016, por meio do Termo
de Adequacdo dos Servicos n° 000252,

A Casan informou que a contratacdo do guarda-corpo foi
cadastrada no Sistema Piramide pela SC n° 6.403, que aguarda a liberacéo
da Diretoria Financeira (fl. 1607), conforme resposta a requisi¢cdo n° 02/2016.

Para complementar a analise, solicitou-se a Casan a remessa das
analises laboratoriais da agua tratada da ETA Morro dos Quadros, do periodo
2013 a 2016 (marco). A Casan remeteu em arquivo eletrbnico 5 (cinco)
parametros, cloro, cor, pH, turbidez e fluoreto (CD — item 16.2 — Analises de
agua (Cubatao) — fl. 1741), conforme descrito a seguir.

O Valor Maximo Permitido de Cloro Residual na 4gua tratada € de

0,2 a 2 mg/L, conforme art. 34 e art. 39 § 2° da Portaria n® GM/MS 2914/2011.

Art. 34. E obrigatéria a manutencdo de, no minimo, 0,2 mg/L de
cloro residual livre ou 2 mg/L de cloro residual combinado ou de 0,2
mg/L de dioxido de cloro em toda a extensdo do sistema de
distribuicao (reservatério e rede).

Art. 39 ...

§ 2° Recomenda-se que o teor maximo de cloro residual livre em
qualquer ponto do sistema de abastecimento seja de 2 mg/L.

Os resultados das analises de cloro residual na agua tratada da
ETA Morro dos Quadros foram superiores ao estabelecido pela norma citada,
para o periodo de 2013 a 2016 (marco), conforme andlises dos valores
apresentados (PT 8.5 do CD fl. 1741). A média anual de cloro residual na 4gua
tratada variou de 3,48 a 4,53 mg/L, ou seja, quase 100% acima do padréo
(VMP). O excesso de cloro residual na agua tratada da ETA Morro dos
Quadros demonstra desperdicio de recursos publicos e prejuizos a saude

humana. A seguir o resumo dos dados fornecidos pela Casan.

Quadro 49: Resumo da Analise Laboratorial de Cloro Residual da Agua Tratada ETA Morro
dos Quadros.

Quantidade | Quantidade Percentual
Ly Percentual de
Média | de amostras | de amostras de amostras
Ano Total | amostras fora
anual fora do dentro do ~ dentro do
~ ~ do padrao ~
padrao padrao padréo

http://www.aresc.sc.gov.br/index.php/legislacao/doc_view/966-gefis-68-2016-e-tas25-

florianopolis. Acesso em: 08/08/2016.
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http://www.aresc.sc.gov.br/index.php/legislacao/doc_view/966-gefis-68-2016-e-tas25-florianopolis.%20Acesso%20em:%2008/08/2016
http://www.aresc.sc.gov.br/index.php/legislacao/doc_view/966-gefis-68-2016-e-tas25-florianopolis.%20Acesso%20em:%2008/08/2016

2013 3,94 2411 1 2412 99,96% 0,04%
2014 4,12 3844 4 3848 99,90% 0,10%
2015 4,53 3131 4 3135 99,87% 0,13%
2016* 3,48 913 1 914 99,89% 0,11%

Fonte: Casan — resposta requisicdo n°® 1 — (CD — item 16.2 — Andlises de agua (Cubatéo) —
fl. 1741) e TCE - PT 8.5 (CD fl. 1741).
* Até marco de 2016.

O parametro padréo do pH da &gua tratada deve ficar na faixa de
6,0 a 9,5, conforme art. 39, § 1° da Portaria n® GM/MS 2914/2011.

Art. 39. A 4gua potéavel deve estar em conformidade com o padrédo
organoléptico de potabilidade expresso no Anexo X a esta Portaria.
8§ 1° Recomenda-se que, no sistema de distribuicdo, o pH da agua
seja mantido na faixa de 6,0 a 9,5.

Os resultados do pH da agua tratada da ETA Morro dos Quadros
estavam em sua grande maioria dentro do padrdo estabelecido pela norma
citada, para o periodo de 2013 a 2016 (marco). A média anual PH da agua
tratada variou de 6,98 a 7,14.

Quadro 50: Resumo da Andlise Laboratorial do Ph da Agua Tratada ETA Morro dos Quadros.

Quantidade | Quantidade Percentual
. Percentual de
Média |de amostras | de amostras de amostras
Ano Total | amostras fora
anual fora do dentro do ~ dentro do
~ ~ do padréo ~
padréo padréo padréo
2013 6,98 2 2408 2410 0,08% 99,92%
2014 7,14 14 4012 4026 0,35% 99,65%
2015 7,05 20 3475 3495 0,57% 99,43%
2016* 6,98 0 917 917 0,00% 100,00%

Fonte: Casan — resposta requisi¢do n° 1 — (CD — item 16.2 — Andlises de agua (Cubatéo) —
fl. 1741) e TCE - PT 8.1 (CD fl. 1741).
* Até marco de 2016.

Para o parametro Cor aparente da agua tratada, o VMP deve ser
menor que 15 mg/L, conforme Anexo X da Portaria n°® GM/MS 2914/2011.

Os resultados da Cor aparente da agua tratada da ETA Morro dos
Quadros estavam fora do padrao estabelecido pela norma citada, entre 8,41%
a 44,91% para o periodo de 2013 a 2016 (marco), conforme analise dos
valores (PT 8.2 do CD fl. 1741). A média anual da Cor aparente da agua
tratada variou de 9,64 a 17,46, conforme quadro a seguir. Constatou-se que,
a partir da implantacéo do floco-decantador (2016), a Cor aparente melhorou,
reduzindo o percentual de desconformidade de 44,91% em 2015 para 8,41%
em 2016.
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Quadro 51: Resumo da Anélise Laboratorial do Cor Aparente da Agua Tratada ETA Morro
dos Quadros.

Quantidade | Quantidade Percentual
L Percentual de
Média |de amostras | de amostras de amostras
Ano Total | amostras fora
anual fora do dentro do - dentro do
~ ~ do padréo ~
padréo padréo padréo
2013 12,35 731 1679 2410 30,33% 69,67%
2014 14,88 1521 2323 3844 39,57% 60,43%
2015 17,46 1578 1936 3514 44,91% 55,09%
2016* 9,64 77 839 916 8,41% 91,59%

Fonte: Casan — resposta requisigédo n°® 1 — (CD — item 16.2 — Andlises de dgua (Cubatao) —
fl. 1741) e TCE - PT 8.2 (CD fl. 1741).
* Até marco de 2016.

O parametro Turbidez da agua tratada tem o VMP estabelecido de

menor ou igual a 5 uT, em toda a extensdo do sistema de distribuicdo
(reservatorio e rede), conforme art. 30, § 1° da Portaria n® GM/MS 2914/2011.

Art. 30. Para a garantia da qualidade microbiolégica da 4gua, em
complementacdo as exigéncias relativas aos indicadores
microbiolégicos, deve ser atendido o padréo de turbidez expresso
no Anexo Il e devem ser observadas as demais exigéncias contidas
nesta Portaria.

§ 1° Entre os 5% (cinco por cento) dos valores permitidos de
turbidez superiores ao VMP estabelecido no Anexo Il a esta
Portaria, para agua subterranea com desinfec¢éo, o limite maximo
para qualquer amostra pontual deve ser de 5,0 uT, assegurado,
simultaneamente, o atendimento ao VMP de 5,0 uT em toda a
extenséo do sistema de distribuicao (reservatério e rede).

Os resultados da Turbidez da agua tratada da ETA Morro dos

Quadros variaram entre 83,74% a 97,95% dentro do padréo estabelecido pela

norma citada, para o periodo de 2013 a 2016 (marco), conforme analises (PT
8.3 do CD fl. 1741). A média anual da Turbidez da agua tratada variou de 1,56

a 3,40, conforme quadro a seguir. Constata-se que, a partir da implantacao do

floco-decantador (2016), a Turbidez da agua melhorou, ou seja, de 16,17%

das amostras fora do padrdo em 2015, para 2,05% em 2016.

Quadro 52: Resumo da Andlise Laboratorial da Turbidez da Agua Tratada ETA Morro dos

Quadros.
Quantidade | Quantidade Percentual de Percentual
Média | de amostras | de amostras de amostras
Ano Total | amostras fora
anual forado dentro do ~ dentro do
~ ~ do padréo =
padréo padrao padréo
2013 2,15 111 2301 2412 4,60% 95,40%
2014 3,40 625 3219 3844 16,26% 83,74%
2015 3,27 551 2857 3408 16,17% 83,83%
2016* 1,56 19 909 928 2,05% 97,95%
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Fonte: Casan — resposta requisigédo n°® 1 — (CD — item 16.2 — Andlises de dgua (Cubatao) —
fl. 1741) e TCE - PT 8.3 (CD fl. 1741).
* Até marco de 2016.

Para o parametro Fluoreto (flior) da &gua tratada € estabelecido o
VMP de menor ou igual a 1,5 mg/L (Anexo VII), conforme art. 37, § 1° e Anexo
VIl da Portaria n°® GM/MS 2914/2011.

Art. 37. ...

8 1° No caso de adicdo de fltor (fluoretagdo), os valores
recomendados para concentracéo de ion fluoreto devem observar
a Portaria n° 635/GM/MS, de 30 de janeiro de 1976, ndo podendo
ultrapassar o VMP expresso na Tabela do Anexo VIl a esta Portaria.

Os resultados de Fluoreto da &gua tratada da ETA Morro dos
Quadros variaram entre 98,13% a 99,39% dentro do padréo estabelecido pela
norma citada, para o periodo de 2013 a 2016 (marco), conforme andlises
efetuadas (PT 8.4 do CD fl. 1741). A média anual de Fluoreto da 4gua tratada
variou de 0,80 a 0,87, conforme quadro a seguir.

Quadro 53: Resumo da Andlise Laboratorial de Fluoreto da Agua Tratada ETA Morro dos

Quadros.
QUEmREEE Quantidade Percentual
- de Percentual de
Média de amostras de amostras
Ano amostras Total | amostras fora
anual fora do dentro do do padrio dentro
padrao padrao P padréo
2013 0,85 15 2359 2374 0,63% 99,37%
2014 0,87 45 3717 3762 1,20% 98,80%
2015 0,84 19 3116 3135 0,61% 99,39%
2016* 0,80 17 894 911 1,87% 98,13%

Fonte: Casan — resposta requisi¢cdo n°® 1 — (CD — item 16.2 — Analises de 4gua (Cubatéo) —
fl. 1741) e TCE - PT 8.4 (CD fl. 1741).
* Até marco de 2016.

Também, consideraram-se as analises dos parametros de
Coliformes Totais e Escherichia coli da agua tratada da ETA Morro dos
Quadros, realizadas pelo Laboratério Regional de Floriandpolis da Casan, do
periodo 01/11/2014 a 31/10/2015, extraidos do Relatério Anual de Qualidade
da Agua Distribuida da Casan (CD — item Analises colimetria fora do padr&o
—fl. 1741).

O critério estabelecido para esses parametros é a auséncia na
agua tratada, conforme a Portaria n°®° GM/MS 2914/2011, Anexo I.
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Em resumo, constataram-se na agua tratada Coliformes
Totais em 3,56% e Escherichia coli em 0,19% das analises realizadas, no

periodo acima citado, conforme quadro a seguir.

Quadro 54: Analises Laboratoriais de Colimetria realizadas pela Casan.

Descricao Coliformes Totais Escherichia coli
Total de analises realizadas 2132 2132
Total de analises fora do padrao 76 4
Percentual de analises fora do padréo 3,56 % 0,19 %

Fonte: Casan - Relat6rio Anual de Qualidade da Agua Distribuida do Sistema Integrado / ETA
Cubatéo - Periodo de: 01/11/2014 a 31/10/2015 (CD - item Analises colimetria fora
do padréo —fl. 1741).

O Tribunal contratou as empresas Freitag Andlises Ambientais e
Alimentos Ltda (Freitag) e QMC Saneamento Ltda (QMC), para realizarem
coletas e analises laboratoriais da dgua bruta dos mananciais (rios Cubatéo
Sul e Vargem), da 4gua tratada das ETAs e de pontas de rede dos Sistemas
Integrado de Floriandpolis, Sistema Costa Norte e Sistema Costa Leste/Sul.

As andlises laboratoriais realizadas pela empresa Freitag foram as
do Anexo VII da Portaria n°® GM/MS 2914/2011, listadas a seguir, na agua
bruta dos mananciais Rio Cubatdo Sul e Rio Vargem (Pil6es) e, também na
agua tratada da ETA Morro dos Quadros (fls. 1306-350 e 1496-7, 1499-503).
As amostras foram realizadas nos dias 09, 17 e 23/052016.

uadro 55: Andlises laboratoriais realizadas pela Freitag.

INORGANICAS ORGANICAS AGROTOXICOS
Antiménio Acrilamida 24D+245T
Arsénio Benzeno Alaclor
Bario Benzo[a]pireno Aldicarbe +  Aldicarbesulfona
+Aldicarbesulfoxido
Cadmio Cloreto de Vinila
Chumbo 1,2 Dicloroetano Aldrin + Dieldrin
Cianeto 1,1 Dicloroeteno Atrazina
Cobre 1,2 Dicloroeteno (cis + Carbendazim + benomil
trans)
Cromo Diclorometano Carbofurano
Fluoreto Di(2-etilhexil) ftalato Clordano
Mercurio Estireno Clorpirifos + clorpirifés-oxon
Niquel Pentaclorofenol DDT+DDD+DDE
Nitrato (como N) Tetracloreto de Carbono Diuron
Nitrito (como N) Tetracloroeteno Endossulfan (a B e sais) (3)
Selénio Triclorobenzenos Endrin
Uréanio Tricloroeteno Glifosato + AMPA
Lindano (gama HCH) (4)
Mancozebe
Metamidofés
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INORGANICAS

ORGANICAS

AGROTOXICOS

Metolacloro

Molinato

Parationa Metilica

Pendimentalina

Permetrina

Profenofés

Simazina

Tebuconazol

Terbufos

Trifluralina

Fonte: Laboratério Freitag (fls. 1298-350 e 1492-503).

Dessas analises laboratoriais realizadas pela Freitag, todas

apresentaram os valores maximos permitidos (VMP) dentro dos padrdes
estabelecidos pela Portaria n°®° GM/MS 2914/2011 (fls. 1496-7), conforme

quadro a seguir.

Quadro 56: Andlises laboratoriais realizadas pela Freitag.

Percentual de | Percentual
el e e
padréo padréo
Anélise da Agua Bruta do Rio Cubat&o Sul 100% 0% 13.1
Anélise da Agua Bruta do Rio Vargem 100% 0% 13.2
Andlise da Agua Tratada ETA Morro dos Quadros 100% 0% 13.3

Fonte: Laboratério Freitag (fls. 1496-7) e TCE — PT 13 (CD fl. 1741).

Para os parametros estabelecidos pela Portaria n° GM/MS

2914/2011, os resultados das amostras que foram coletadas e analisadas, e

as datas das coletas da agua tratada da ETA Morro dos Quadros do Sistema

Integrado de Floriandpolis (fl. 1187), realizadas pela QMC, estéo relacionados

no quadro a seguir.

Quadro 57: Analises laboratoriais da 4gua tratada da ETA Morro dos Quadros - QMC.

Processo: PMO-14/00458215 - Relatorio:

DAE - 028/2016 - Instrucdo Plenaria.

A_825.2016 | 827.2016 829.2016 832.2016 Ll
AT 1.1 AT 81 AT 13 1 _AT 20 1 Portarian
A MS 2914 de 12 .
Parametros de Unidade
Amostragem | Amostragem | Amostragem | Amostragem D bro d
09/05/2016 | 11/05/2016 | 17/05/2016 | 23/05/2016 ezezrglf’ €
1,2 Diclorobenzeno * <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 0,01 mg/L
1,4 Diclorobenzeno * <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 0,03 mg/L
Aluminio Total <0,09 <0,09 0,19 0,20 mg/L
Cloreto 5,46 5,72 13,10 250 mg/L
Cloro Residual Livre Entre 0,2 e 2,0 mg/L
Coliforme Total Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente NMrZ/LlOO
Cor Aparente <10,0 <10,0 <10,0 15,0 mg/L
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A_825.2016 | 827.2016 829.2016 832.2016 Legls aeie
AT 11 AT 8 1 AT 13 1 AT 20 1 Portarian
Parametros b 29;'4 flz 2 Unidade
Amostragem | Amostragem | Amostragem | Amostragem D E d
09/05/2016 | 11/05/2016 | 17/05/2016 | 23/05/2016 ezezrg 1{0 €

Detergente <0,50 <0,50 <0,50 <0,50 0,50 mg/L
Dureza Total 18,0 12,0 14,0 22,0 500 mg/L
Escherichia Coli Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente NMngOO
Etilbenzeno * <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 0,20 mg/L
Ferro Total <0,09 <0,09 <0,09 0,10 0,30 mg/L
Fluoreto 0,55 0,24 0,59 0,68 1,50 mg/L
Gosto e Odor Ausente Ausente Ausente Ausente | - | e
Manganés Total <0,05 <0,05 <0,05 <0,05 0,10 mg/L
Monoclorobenzeno * <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 0,12 mg/L
Nitrato (N-NO3) 0,25 0,24 <0,10 0,22 10,0 mg/L
Nitrlto (N-NO2) <0,02 <0,02 <0,02 <0,02 1,00 mg/L
Nitrogéneo
Amoniacal <0,28 <0,28 <0,28 <0,28 1,50 mg/L
Total
PH 7,60 6,60 7,20 7,34 entre 6,0e 9,5 | ------------
Sédio 2,79 2,71 10,57 2,12 200 mg/L
Soélido Total
Dissolvido 46,80 46,80 61,20 106,80 1000 mg/L
Seco a 104°C
Sulfato 2,60 2,54 3,06 5,70 250 mg/L
Sulfeto <0,004 <0,004 <0,004 <0,004 0,10 mg/L
Tolueno * <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 0,17 mg/L
Turbidez 4,89 1,05 0,89 2,16 5,00 NTU
Xilenos * <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 0,30 mg/L
Zinco Total <0,04 <0,04 <0,04 <0,04 5,00 mg/L

Fonte: Relatorio Analitico do Monitoramento no Sistema de Abastecimento de Agua de
Florianépolis/SC (fl. 1187) e TCE — PT 16 (CD fl. 1741).

A 4gua tratada na ETA Morro dos Quadros apresentou algumas

amostras com valores maximos permitidos (VMPs) fora dos padrbes
estabelecidos pela Portaria n® GM/MS 2914/2011 (fl. 1187), os percentuais

encontrados destas analises estdo demonstrados no quadro a seguir.

Quadro 58: Agua tratada da ETA Morro dos Quadros com algumas amostras da fora dos
padrdes de potabilidade para o pardmetro indicado em percentual.

Parametro Percentual de Amostras Fora do Padréo (%)
Cor 25,0%
Aluminio 25,0%
Cloro 100,0%

Fonte: Relatorio de analises laboratoriais da QMC (fl. 1187) e TCE - PT 16 (CD fl. 1741).
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Também foram coletadas amostras da agua tratada da ETA Morro
dos Quadros em pontas de rede do Sistema Integrado de Florianépolis (fls.
1189, 1190, 1192-3), as quais foram analisadas pela QMC nos mesmos
parametros do quadro n® 57. Foram coletadas duas amostras em ponta de
rede de cada endereco listados abaixo. Os padrdes que estdo fora dos
estabelecidos pela Portaria n°® GM/MS 2914/2011 estdo relacionados no
quadro a seguir.

Quadro 59: Agua tratada de ponta de rede da ETA Morro dos Quadros com algumas
amostras fora do padrdo de potabilidade para o parémetro indicado em

percentual.
Ponta de Rede
Pardmetros Fora
do Padrao Corrego Grande - Pantanal Trindade Centro (Corpo de
Rua Joéo Pio (Eletrosul) (Academia Racer) Bombeiros)
Aluminio Total 50% 50% 50% 50%
Cloro Residual Livre 50% 50% 100% 100%
Cor Aparente - 50% 50% -
Ferro Total - - 50% -
Fonte: Relatério de analises laboratoriais da QMC (fls. 1189, 1190, 1192-3) e TCE - PT 16.1
(CDfl. 1741).

A implantacdo da etapa floco-decantacdo traz a melhoria na
operacdo da ETA, e, na etapa de filtracdo, a melhora da qualidade da agua
tratada e a disponibilizacdo de mais agua para os consumidores, além de
minimizar os impactos ambientais negativos no corpo receptor com a agua da

lavacdo dos 12 filtros da ETA.

Concluséo
O floco-decantador ja esta operando desde dezembro de 2015,
porém ressalta-se que ainda faltam os guardas-corpos, a iluminacédo e a
automacao com telemetria do retorno da agua do equalizador para a calha
parshall. A obra foi dimensionada para tratar 3.000 L/s de agua. Com a
realizacdo dessa obra, alguns parametros de analise da agua tratada
melhoraram, bem como a superacao de alguns impactos ambientais negativo.

Assim, considera-se que a recomendacao foi implementada.
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2.3.3. Adotar manual de operacdo para estacdo de tratamento de 4gua de
Morro dos Quadros, de modo a incluir a realizacao dos ensaios de jar-tests e
sua periodicidade e programa de manutencao preventiva dos equipamentos
(Decisao n° 3505/2010, item 6.2.3.3).

Medida proposta: Prazo de implementacéo:
Revisar Manual Padrdo e elaborar o Manual de Operacao
da ETA Morro dos Quadros, que incluira também o 6 meses
Programa de manutencéo preventiva dos equipamentos.

Terceiro Relatorio Parcial em 02/12/2013 (fls. 100, 190 e 591-629):

A Casan remeteu o manual de operacdo da ETA Morro dos
Quadros - Anexo IV - Manual de Operagdo e Manutencdo ETA Morro dos
Quadros (fls. 190, 591-607), neste, a inclusdo do jar-test (fl. 599). Também
remeteu o Manual Geral de Projeto e Utilizacdo do Sistema de Automacao e

Supervisdo dos Processos de Dosagem Quimica (fls. 608-629).

Anélise

Na auditoria, foi constatado que a ETA Morro dos Quadros néo
tinha manual de operacao, devido a isso, 0os operadores realizavam poucos
ensaios de jar-test, com periodos de intervalo superiores a um més. A néo
realizacdo periddica do jar-test prejudica a correta dosagem de coagulante e
alcalinizante, o que pode acarretar problemas na operacdo da ETA e na
potabilizacdo da agua para consumo humano.

A metodologia mais adequada para determinar a dosagem de
coagulante e alcalinizante no tratamento de agua € o ensaio de tratabilidade
conhecido como teste de jarros (jar-test). O ensaio consiste em realizar a
mistura de dosagens diferentes de coagulante e alcalinizante em diversas
amostras (jarros) da agua a ser tratada. A dosagem utilizada na amostra que
apresentar a menores valores de cor e turbidez ap6s a mistura € considerada
otima.

No primeiro monitoramento, verificou-se que a Casan realizou o
manual de operacdo da ETA Morro dos Quadros, sem 0 programa de
manutencao preventiva dos equipamentos. Ainda, nao distribuiu e nem
capacitou seus operadores. Assim, foi considerado que a recomendacgéo néo

foi implementada.
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Neste monitoramento, solicitou-se o manual de operagéo da ETA
Morro dos Quadros, devido a integracdo da etapa do floco-decantador,
equalizador, adensador de lodo e centrifuga de lodo.

Em maio de 2016, a Casan informou que:

As unidades de tratamento Floco-decantador e as de
desaguamento de lodo estdo em sua etapa final da obra. Sendo
assim, as unidades encontram-se em estagio de pré-operagédo.
Alguns equipamentos elétricos e mecanicos precisam ser
instalados para a operacao do sistema por completo. A partir disso,
treinamentos das empresas fornecedoras dos equipamentos serdo
realizados para o corpo técnico da CASAN, previsto para 0 més de
junho de 2016. E com base nestes treinamentos e o conhecimento
das etapas de operacdo e manutencao, serd possivel elaborar a
atualizacdo do Manual de Operacédo e Manutengdo da ETA Morro
dos Quadros. Diante disto, a versao final do manual e os devidos
treinamentos para os operadores da estacao serdo concluidos em
um prazo de 120 dias (fl. 932).

No manual de operacdo da ETA Morro dos Quadros consta o
fluxograma de funcionamento da estagcdo (fl. 593 verso), sem a floco-
decantacdo. A Casan solicitou o prazo de 120 dias (a partir de 05/05/2016)
para a apresentacdo do novo manual de operacdo e treinamento dos
operadores dessa estacdo, o que ndo ficou comprovado no prazo deste
monitoramento.

A Casan remeteu o Manual Geral de Projeto e Utilizagdo do
Sistema de Automacado e Supervisdo dos Processos de Dosagem Quimica
(fls. 608-29) e, também, o manual de procedimento para o ensaio de jar-test
(fls. 1291-3).

Foram solicitados os resultados de ensaios do jar-test da ETA
Morro dos Quadros dos exercicios de 2013, 2014, 2015 e 2016 (maio). Por e-
mail, a Casan encaminhou os ensaios dos exercicios de 2013 a junho (24) de
2016 (CD - item Andlises Jar_test - fl. 1741). Dos exercicios de 2014 (fev a
dez) e 2015 (jan a set) ndo foram realizados ensaios ou nao foram registrados.

A média de ensaios diarios de jar-test, para o periodo de janeiro a
dezembro de 2013 foi de 1,33 ensaios diario, ja para o periodo de janeiro a
junho de 2016 foi de 1,29 ensaios diario (PT 4 — CD fl. 1741), conforme quadro
a sequir.

Quadro 64: Média diaria dos ensaios de jar-test - ETA Morro dos Quadros.

ANO =12 MEDIA

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

2013 | 1,48 | 1,50 | 1,58 | 157 | 1,42 | 1,67 | 155 | 1,77 | 0,40 | 0,65 | 1,30 | 1,10 1,33
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ANO MESES MEDIA

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

2014 | 1,23 | 0,32 | 0,03 | 0,03 | 0,03 | 0,07 | 0,20 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00

2015 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 1,32 | 1,43 | 1,16 0,33

2016 | 1,55 | 1,45 | 132 | 1,37 | 0,90 | 1,13 1,29

Fonte: Ensaio de coagulacao - Jar Test — CASAN CD — item Analises Jar_test - fl. 1741) e
TCE - PT 4 (CD fl. 1741).

Ressalta-se que a partir de 01/05/2016, o registro dos ensaios de
jar-test passaram a ser colocados no “Relatério de Ensaio de Jar Test”, em
planilha Excel.

Consta no manual da ETA Morro dos Quadros de fevereiro de
2012, no item 14 “Planejamento da Manutencdo” (fl. 602 verso), uma
descricdo de manutencao que ndo condiz com a operacao da ETA.

Na Estacdo tem um sistema de automacao que foi implantado em
2011, que contemplou a substituicdo das bombas dosadoras de cal, de sulfato
de aluminio e a substituicdo do sistema de cloracdo. Para o controle de
qualidade do tratamento, foram instalados sensores para medi¢do online de
turbidez e pH da agua bruta; turbidez, pH, cloro, e fllor da agua tratada; além
de medidor da corrente de fluxo para agua coagulada, a fim de otimizar a
dosagem de coagulante. Contudo, em 25/03/2015, o TCE/SC participou da
inspecao na ETA Morro dos Quadros, em conjunto com a Vigilancia Sanitéria
da Grande de Florianépolis, Ministério Publico do Estado de Santa Catarina,
Agéncia Reguladora do Estado de Santa Catarina, e se constatou que esse
sistema e equipamentos estavam sem funcionar (Secretaria de Estado da
Saude - Diretoria de Vigilancia Sanitaria - Auto de Intimagdo n°
10000011290/15 — item 12) (CD item Auto de Intimacao — fl. 1741).

Nas inspecdes realizadas na ETA Morro dos Quadros em 05/07 e
11/08/2016, verificou-se que a automacéao continuava sem funcionar por falta
de manutencdo, conforme fotos a seguir. A Ultima manutencdo nesses
equipamentos foi em 29/07/2014, conforme etiqueta no analisador de fltor e
de cloro (fotos 3860-1).

Quadro 65: Sala de automacéo e equipamentos inoperantes da ETA Morro dos Quadros.
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Foto 2001 — 05/07/16: Sala de automacao.

Foto 2002 — 05/07/16: Equipamentos de
falta de

automacdo sem operar por

manutencao.

Foto 3858 - 11/08/16: Equipamentos de
automacao sem por falta de
manutenc¢ao.

operar

Foto 3859 — 11/08/16: Equipamentos —
Turbidimetro sem operar por falta de
manutencao.

Foto 3860 - 11/08/16: Equipamentos —
Analisador de cloro sem operar por falta de
manutencéo.

Foto 3861 — 11/08/16: Equipamentos —
Analisador de flior sem operar por falta de
manutencéo.
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Foto 3864 - 11/08/16: Equipamentos — | Foto 3865 — 11/08/16: Equipamentos —
Monitor de cargas sem operar por falta de | Caixa de controle da automacdo sem
manutencao. operar por falta de manutencao.

Fonte: TCE/SC.

Ressalta-se que a manutencdo dos equipamentos da ETA Morro
dos Quadros ndo é preventiva, somente corretiva, o que pode prejudicar a
operacdo da ETA, inclusive, influencia na qualidade da agua distribuida para

consumao.

Concluséo

A Casan apresentou manual de operacdo da ETA Morro dos
Quadros, porém carece de atualizacéo, de acordo com a nova etapa do floco-
decantador, onde a Casan solicita o prazo de 120 dias para entrega e
treinamento dos operadores. Ainda, o ensaio de jar-test estd presente no
manual, além de existir manual de procedimento para esse ensaio. Ademais,
na auditoria, 0s ensaios jar-test eram realizados em intervalos superiores a
um més, enquanto que, em 2016, foram realizados em média 1,29 testes por
dia. Contudo, quanto ao programa de manutencdo preventiva dos
eguipamentos, a Casan deixou de apresenta-lo e foram encontrados diversos
equipamentos sem uso por falta de manutencdo. Assim, pelos motivos

expostos, considera-se que a recomendacéao foi parcialmente implementada.
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2.3.4. Implantar programa de capacitacdo em operacao de estacdo de
tratamento de 4gua, com frequéncia, acesso e carga horaria condizentes com

o0 numero de operadores e suas fungdes (Decisdo n° 3505/2010, item 6.2.3.4).

Medida proposta: Prazo de
implementacéo:

A Casan tem um programa permanente de
treinamento/capacitacdo e reciclagem dos seus técnicos,
estando ai inclusos os profissionais que exercem as
atividades de Operacdo de Estacdo de Tratamento de
Aguas. Para os operadores da SRM - Superintendéncia
Regional de Negdcios da Regido Metropolitana da Grande
Floriandpolis, no atual exercicio, esta sendo realizado
Treinamento de Operacdo de Estacdo de Tratamento de
Aguas, com carga horaria de 12 horas, abrangendo teoria e
pratica, sendo contratado o SENAI de Blumenau para fazé-
lo. Ja foirealizado o citado curso com 3 turmas, conforme
listas de presencas anexas (DOC. 15), perfazendo um total
de 45 operadores treinados/reciclados, sendo que a 42
turma est4 com data marcada para os dias 6 e 7 de outubro
de 2010. A empresa tanto pretende dar continuidade no
Programa de Capacitagdo que deixou inclusive
estabelecido em seu ultimo Acordo Coletivo de Trabalho
2010/2011 (cldusula décima sexta) o compromisso de
promover treinamentos com uma carga horaria minima
anual de 40 horas.

Atendido

Terceiro Relatorio Parcial em 02/12/2013 (fls. 99 e 122):

A Casan informou por meio da Cl 024/2013 - 02/12/2013 da
Geréncia Universidade Corporativa (fl. 122) que, no ano de 2012, iniciou-se
um processo para capacitar todos os empregados ocupantes do cargo de
Operador de ETA/ETE, onde a Casan tem ETA. Compreende o projeto: a)
Formacdo de 24 empregados multiplicadores (acéo finalizada em 2012); b)
Formacdo de grupo de trabalho para preparar material didatico (acao
finalizada set/2013); c) curso de 40 horas/aula ministrado pelos
multiplicadores; d) Para 2014, estdo previstos no Plano de Capacitacdo de
Operadores de ETA/ETE a continuidade de formagédo e atualizagdo dos
empregados (40 horas), curso de manutencdo e operagédo de cilindros de

cloro, legislagcdo ambiental e normas internas da Casan.

Anélise
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Na auditoria, foi constatado que, no periodo de 1999 a 2009,

somente 2 operadores de dez da ETA Morro dos Quadros tiveram curso de

capacitacao de operacédo de estacdo de tratamento de agua, com duracédo de

dois dias.

No primeiro monitoramento, a Casan remeteu a relagdo dos

funcionéarios das ETAS que participaram de capacitagdes, conforme quadro a

seguir. Contudo, deixou de encaminhar o programa de capacitacdo em

operacédo de estacao de tratamento de agua. Assim, foi considerado que néo

foi implementada a recomendagao.

Quadro 66: Cursos de capacitacdo oferecidos aos operadores de ETA- periodo de 2010/12.

. Data Car,g_a N° de
Ano: Curso realizacéo horaria articipantes
¢ (horas) P P
2010 | Sistema de Tratamento de Aguas 06/07/2010 8:00 3
Sistema de Tratamento de Aguas 27/07 a i
2010 28/07/2010 12:00 3
Curso de ETA 17/08 a )
2010 18/08/2010 16:00 2
Sistema de Tratamento de Aguas 06/10 a i
2010 07/10/2010 16:00 3
2011 Operagao de sistema de cloracdo com | 14/06/2011 8:00 2
gas cloro
2011 | Operacao de sistema de cloracdo com | 16/06/2011 8:00 1
gas cloro '
2011 | Seguranca do Trabalho para | 31/08/2011 8:00 5
Operadores de ETA '
2011 | Seguranca  do Trabalho para | 01/09/2011 8:00 5
Operadores de ETA '
2011 | Seguranca do Trabalho 28/11/2011 2:00 1
2011 | 3° Encontro Técnico CASAN 08/12/2011 8:00 1
Instalacdo, Operagdo, Partida e
2012 M_anuten(;ao Preventiva e Corretiva de 01/08/2012 8:00 5
Sistemas de Dosagem de Cloro
Gasoso — Promovido pela Hidromar
Instalacdo, Operagdo, Partida e
2012 M_anuten(;ao Preventiva e Corretiva de 02/08/2012 8:00 5
Sistemas de Dosagem de Cloro
Gasoso — Promovido pela Hidromar
Instalacdo, Operagdo, Partida e
2012 M_anutengao Preventiva e Corretiva de 03/08/2012 8:00 5
Sistemas de Dosagem de Cloro
Gasoso — Promovido pela Hidromar
Instalacdo, Operacdo, Partida e
Manutencéo Preventiva e Corretiva de .
2012 . 06/08/2012 8:00 2
Sistemas de Dosagem de Cloro
Gasoso — Promovido pela Hidromar
Tratamento de agua para 21/11 a i
2012 abastecimento Publico 23/11/2012 24:00 !
Fonte: CASAN - (fls. 637-66 do processo PMO 11/00393940).
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Neste monitoramento, solicitou-se o programa de capacitagao em
operacao de tratamento de 4gua, a relacdo das capacitacdes em operacdo de
ETA e a relacdo de profissionais que atuam na operacdo da ETA de Morro
dos Quadros, para os exercicios 2014, 2015 e 2016.

A Casan enviou a lista dos operadores e agentes administrativos
operacionais que atuam na ETA Morro dos Quadros (fl. 992), a relacdo das
capacitacdes com a carga horéaria e participantes dos exercicios de 2014 e
2015 (fls. 743-69), o programa de capacitacédo aos operadores de ETA para o
exercicio de 2016 (fls. 770-2) e a apostila do curso de operador ETA da Casan,
de agosto de 2013 (fls. 774-811).

Como a Casan enviou relatdrio contendo a relacdo de cursos por
colaborador, em que constam diversas atividades de formacao e com diversos
temas, fez-se a consolidagdo das informagdes, considerando somente as
capacitacdes relacionadas a operacdo de ETA (fl. 743-69). A partir dessa
analise, os operadores da ETA Morro dos Quadros que foram capacitados nos
exercicios de 2014 e 2015, com as respectivas cargas horérias, estédo

relacionados no quadro a seguir.

Quadro 67: Agentes Adm. e Operadores da ETA Morro dos Quadros - Cursos de capacitacdo
- periodo de 2014 e 2015.

Cadastro do . Carga horaria
Colaborador Nome do Cargo Admissé&o (horas)
2014 2015
13277 Agente Adm. Operacional 16/05/1975 3:00 0:00
19372 Agente Adm. Operacional 24/07/1978 11:00 8:00
54879 Operador de ETA/ETE 12/07/1985 3:00 8:00
6573 Operador de ETA/ETE 11/06/1990 3:00 8:00
65790 Agente Adm. Operacional 06/06/1990 3:00 8:00
65820 Agente Adm. Operacional 02/07/1990 0:00 8:00
65870 Operador de ETA/ETE 02/07/1990 3:00 0:00
66087 Agente Adm. Operacional 02/07/1990 0:00 8:00
77062 Agente Adm. Operacional 20/08/2001 0:00 8:00
79006 Agente Adm. Operacional 13/10/2003 0:00 8:00
94765 Operador de ETA/ETE 14/01/2014 24:00 8:00
96202 Operador de ETA/ETE 08/07/2014 3:00 8:00

Fonte: Casan - (fls. 743-69) — PT 7 (CD fl. 1741).

Os cursos realizados pelos operadores da ETA Morro dos Quadros,

nos exercicios de 2014 e 2015 estao relacionados no quadro a seguir.
Quadro 68: Cursos realizados pelos Operadores da ETA Morro dos Quadros - periodo de
2014 e 2015.
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Carga
Ano: Curso Dqta d? horéria
realizacao
(horas)
2014 | Aplicacéo de bombas dosadoras EMEC 19/03/2014 8:00
2014 | Contencdo de vazamentos de cloro 13/10/2014 3:00
o015 |Instalagdo, operagdo, partida e manutengéo 16/09/2015 8:00
preventiva e corretiva
2014 | Operador de ETA - Andlises 27/01/2014 8:00
2014 | Operador de ETA 25/02/2014 16:00
o015 | Instalacdo, operagdo, partida e manutengéo 15/09/2015 8:00
preventiva e corretiva

Fonte: Casan - (fls. 743-69) — PT 7 (CD fl. 1741).

O programa de capacitacdo aos operadores de ETAs para o
exercicio de 2016 (fls. 770-2), remetido pela Casan, visa realizar quatro
turmas nos meses de junho e setembro, que atenderdo 60 operadores de
ETA, com carga horaria de 30 horas/aula, denominado “Curso de Operador
de Estacdo de Tratamento de Agua”, que sera ministrado por técnicos da
Casan.

Disso, constatou-se que as capacitacdes aos operadores da ETA
Morro dos Quadros aumentaram entre a auditoria (aquela época, em dez anos
houve somente um curso para atender dois operadores), o0 primeiro
monitoramento (foram quatro cursos para oito operadores) e este
monitoramento (ocorreram quatro cursos para 12 operadores). Nesse sentido,
espera-se que a Casan mantenha as capacitacdes aos operadores de ETA.

A implantacéo de programa de capacitacao dos operadores de ETA
visa a melhoria da operacao e consequentemente do sistema de potabilizacao

da 4gua, aumentando a seguranca no abastecimento.

Concluséo
A Casan aumentou a quantidade de operadores de ETA treinados
e de cursos ofertados, no interregno entre a auditoria e 0s monitoramentos.
Também, apresentou o programa de capacitacado para o exercicio de 2016,
direcionado aos operadores de Estac&o de Tratamento de Agua (ETA). Assim,

a recomendacao foi implementada.
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2.3.5. Instalar macromedidor na adutora de 1200mm da estacdo de
tratamento de 4gua de Morro dos Quadros (Decisdo n° 3505/2010, item
6.2.3.5).

Medida proposta: Prazo de implementacéo:
Concluir o processo de licitacdo para aquisicdo do
macromedidor na adutora de 1200 mm e instalacdo dos 6 meses
mesmos.

Terceiro Relatorio Parcial em 02/12/2013 (fls. 100 e 190):
A Casan remeteu foto e localizacdo do macromedidor da adutora

de 1200mm, que foi instalado e est4 operacéo desde julho de 2011 (fl. 190).

Anélise
Na auditoria, foi constatado que inexistia macromedidor na adutora
de 1200 mm, que foi inaugurada dia 16/10/2008.
No primeiro monitoramento, foi constatado que a Casan tinha
instalado o macromedidor da adutora de 1200mm (quadro abaixo) da estacéo
de tratamento de 4gua Morro dos Quadros, nesse sentido, foi considerado

gue a recomendacéo foi implementada.

Quadro 69: Adutora de 1200 mm naEtagéo de Morro dos Quadros.

04/04/2013

Foto 6121 - 04/04/13: Macromedidor de | Foto 6125 — 04/04/13: Controle de pressao
1200mm na ETA de Morro dos Quadros. e identificando a abertura da valvula da
adutora de 1200 mm.

Fonte: TCE/SC.

Neste monitoramento, foi solicitada a Casan a comprovacao do
funcionamento do macromedidor da adutora de 1200mm. A Casan
apresentou fotos da Caixa e do macromedidor, da telemetria e do sistema
Telelog de medicdo de vazédo da adutora de 1200mm, de 14/04/16 (fl. 932
verso — item 19).
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E, nos dias 23/05 e 05/07/16, foi verificado, in loco, que o sistema
telelog de medicéao de vazdo da adutora de 1200mm estava em operacao na
ETA Morro dos Quadros, conforme quadro a seguir.

Quadro 70: Tela do sistema Telelog em operagdo com a macromedi¢do da Adutora de 1200
mm da ETA de Morro dos Quadros.

Foto 1730 — 23/05/16: Sistema Telelog - | Foto 1973 — 05/07/16: Sistema Telelog
macro medicao da 4gua tratada da adutora | macro medicdo da agua tratada da adutora
de 1200mm da ETA de Morro dos Quadros. | de 1200mm da ETA de Morro dos Quadros.

Fonte: TCE/SC.

A implantacdo do macromedidor por telemetria possibilita precisar
0 volume de agua consumido e produzido na ETA de Morro dos Quadros e
contribui para a determinacéo do balanco hidrico do Sistema Integrado.

Concluséao
A Casan instalou o macromedidor na adutora de 1200mm da
Estacéo de Tratamento de Agua Morro dos Quadros, que esta funcionando.

Assim, a recomendacéo foi implementada.

2.3.6. Instalar macromedidores que possibilitem precisar o volume de agua
disponibilizada para Florianopolis e a outros municipios atendidos pelo
Sistema Integrado da Grande Florianopolis (Decisdo n°® 3505/2010, item
6.2.3.6).

Medida proposta: Prazo de implementacao:
Especificar, adquirir e instalar macromedidores, nos
municipios de Floriandpolis, Sdo José e Biguagu.

18 meses
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Terceiro Relatério Parcial em 02/12/2013 (fls. 100 e 631-5):

A Casan informou que lancou edital na modalidade pregédo
eletrbnico -PE n° 70/2013, para aquisicdo de seis macromedidores
eletromagnéticos e ultrassdnicos, 0s quais serao instalados nas principais
adutoras dos municipios de Florianépolis, Santo Amaro da Imperatriz e
Biguacu, no valor de R$ 377.491,67. O processo estd em fase de
homologacdo, conforme comprovado no documento de homologagcdo n°
254/2013 e ata de sesséo publica do pregao (fls. 190v e 631-635).

Anélise

Na auditoria, foi constatado que havia macromedidores que
registravam a vazao de agua dos municipios de Biguacu, Santo Amaro da
Imperatriz e Palhoca, no entanto, as adutoras que distribuem agua para
FlorianGpolis e S&o José ndo possuiam esse equipamento. Devido a isso, a
Casan nao tinha como precisar o volume de agua disponibilizado para esses
dois municipios. Tal situacéo tornava impossivel a determinacédo do balanco

hidrico, gerando deficiéncias no controle de perdas do Sistema Integrado.

No primeiro monitoramento, foi constatado que a Casan
pleiteava recursos de financiamento da Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP) do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicacoes,
com a finalidade de modernizar os processos de macromedicéo,
telecomunicacao/telemetria e implementacdo de software para supervisao.
Contudo, ocorreram atrasos no financiamento, assim a Diretoria Executiva da
Casan autorizou a elaboragéo de termo de referéncia para aquisicdo dos
macromedidores com recursos proprios. As acdes visando adquirir a
automacdo e macromedicdo, com o objetivo de implantar um sistema de
gestdo e controle da producéo e aducdo da agua tratada, estava em projeto.
Nesse sentido, considerou-se que a recomendacgéo nao foi implementada.

Neste monitoramento, foi solicitada a comprovacéo da instalagéo
dos macromediodores, inclusive, a localizagdo da instalacéo por Sistema de
Posicionamento Global (GPS). A Casan informou que adquiriu 0s
equipamentos através do Contrato FM 5252/2013 e encaminhou um quadro
com a relacdo dos macromedidores, local de instalacdo e informacéo se ja foi

comprado e instalado (fl. 933), conforme a seqguir.
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Quadro 71: Macromedidores com telemetria.

Local Macromedidor Comprado | Instalado
Saida da ETA
Morro dos | 14 t0ra 1200mm S S
Quadros
(produzido)
Jaqueira S S
Palhoca Pacheco S S
Passa Vinte S S
Santo Amaro
X 01 DN 300mm S N
da Imperatriz
02 DN 600 mm FOFO pontes Colombo Sales e S S
Pedro Ivo
01 DN 500 mm FOFO ponte Colombo Sales S S
02 DN 500 mm FOFO ponte Rio Araujo S N
01 DN 300 mm FOFO ponte Rio Araujo S N
01 DN 300 mm FOFO Saida Campinas e S N
Kobrasol (R-4)
o 01 DN 200 mm FOFO Saida Barreiros (R-4) S N
Florianopolis -5 -5N 600 mm FOFO Saida R-4 s N
01 DN 800 mm FOFO BR-282 Prox. Angeloni. S N
01 DN 150 mm Importado SCN-SIF Costa norte S S
Jureré PVC DEFOFO
01 DN 300 mm Exportado SIF-SCN Cacupé S S
PVC DEFOFO (verdo)
01 DN 250 mm Exportado Costa Leste PVC
DEFOFO
Biguagu 02 DN de 300 mm FOFO

Fonte: Casan (fls.

933-5), TCE - PT 11 A (CD fl. 1741).

Disso, observa-se que foram adquiridos todos os macromedidores

listados e oito ainda nao foram instalados, do total de 17.

A Companhia remeteu as fotos dos macromedidores instalados e

dos sistemas de telemetria (fls. 933-5). O macromedidor DN 150 mm que

registra a vazéo de importacdo do SCN-SIF, localizado na SC-401, préximo

ao trevo de acesso a Jureré, € um equipamento mecanico, cuja medicdo do

7

volume de agua é realizada por leiturista, ou seja, ndo tem telemetria.

Também enviou a localizacdo dos macromedidores por meio de GPS do

Google Earth (fl. 935 verso), conforme a seguir.
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Figura 07 — Localizagdo dos macromedidores instalados.
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A Casan nao informou quando serdo instalados o0s oito
macromedidores listados no quadro acima, assim, solicitaram-se informacdes
a Companhia, por meio da requisicdo n° 02/2016 (fls. 1588-91), de
06/09/2016. A Casan informou que os macromedidores serdo instalados até
o final de 2017, pois, para sua instalacdo, sera necessario realizar licitacao
para 0s servicos elétricos e civis, ja que os macromedidores precisam de fonte
de energia elétrica e de caixas de protecdo de concreto. Além disso, a
instalacdo desses dispositivos carece de um planejamento adequado e
cuidadoso, tendo em vista que sera necessario interromper o abastecimento
de agua, por mais de uma vez, o que impossibilita que essa acdo seja
executada, por exemplo, em alta temporada ou em feriados (fl. 1602).

Quanto ao macromedidor do municipio de Sdo José, a Casan
informou que o volume consumido de agua é estimado com base em valores
medidos por pitometria, e, assim que for instalar os demais macromedidores,
contemplara o municipio citado (fl. 1602).

A instalacdo de todos os macromedidores possibilitard a
Companhia precisar e controlar o indice de perdas e identificar eventuais
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vazamentos na rede, consistindo em necessario instrumento de gestdo do
SAA de Florianépolis.
Concluséo
A Casan nao instalou todos os macromedidores, por isso, ndo &
possivel precisar e controlar o indice de perdas e identificar eventuais

vazamentos na rede, assim, a recomendacao foi parcialmente implementada.

2.3.7. Instalar macromedidor para controle dos volumes de agua
importado/exportado entre os Sistemas Integrado e Costa Leste Sul (Decisao
n° 3505/2010, item 6.2.3.7).

Medida proposta: Prazo de implementacéo:
Especificar, adquirir e instalar macromedidores 18 meses

Terceiro Relatorio Parcial em 02/12/2013 (fls. 100 e 190v):

A Casan informou que, para as obras de execucéo do elevado do
trevo da seta, no Bairro Costeira, em Florianopolis, houve a necessidade de
realocacdo de algumas redes de distribuicdo que resultaram na
individualizacdo dos sistemas, ou seja, 0 SCLS nédo esta mais interligado ao
Sistema Integrado, fato que impossibilita a instalacdo do macro medidor

conforme previsto no plano de acéo (fl. 190v).

Analise

Na auditoria, foi constatado que havia interligacdo entre o Sistema
Costa Leste/Sul (SCLS) e o Sistema Integrado (SIF), o que tornava possivel
importar e exportar agua entre os Sistemas, conforme a demanda. A época,
a Casan informou que, antigamente, havia um macromedidor nesta
interligacdo, o qual foi desativado, de modo que o célculo do volume
importado/exportado era realizado considerando-se dados histéricos. A
inexisténcia de macromedidor impossibilitava precisar o volume importado e
exportado entre os Sistemas e fragilizava o estabelecimento do indice de
perdas de cada Sistema.

No primeiro monitoramento, foi constatado que a Casan néo
havia realizado a integracdo dos sistemas SCLS e SIF, portanto, considerou-

se que a recomendacao nao foi implementada.
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Neste monitoramento, solicitou-se que a Casan comprovasse,
com fotos e sua localizagdo por GPS, a instalacdo do macromedidor da
interligacéo dos Sistema Integrado e SCLS (fl. 1588).

Na resposta encaminhada em 29/09/2016, a Casan informou que
ainda nao interligou o SCLS com o Sistema Integrado, contudo, a interligacéo
desses sistemas e a instalagdo do macromedidor seria realizada a partir da
nova rodovia de acesso ao Aeroporto Hercilio Luz, cujas obras estdo em
andamento (fl. 1602v).

Concluséo
A Casan individualizou os sistemas SCLS e SIF, porém, no atual
momento, ndo ha integracdo e nem volumes de agua importado/exportado

desses sistemas. Assim, a recomendacao ficou prejudicada.

2.3.8. Elaborar o cadastro técnico do Sistema de Abastecimento de Agua
(SAA) de Florianopolis, nos termos da ABNT NBR 12.586:1992 (Decisdo n°
3505/2010, item 6.2.3.8)

Medida proposta: Prazo de implementacéo:
Concluir cadastro técnico do Sistema de Abastecimento de 24 meses
Agua de Florianépolis.

Terceiro Relatério Parcial em 02/12/2013 (fls. 99 e 181-2):

A Casan encaminhou um "CD" com o cadastro de rede do Sistema
de Abastecimento de Agua de Floriandpolis. Os arquivos contidos no CD
estdo com a extensdo DWG (CAD) (fls. 181-2).

Analise

Na auditoria, foi constatado que nado havia cadastro técnico do
Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Florianépolis, o que dificultava
a atuacao do trabalho de manutencao preventiva, corretiva e de operacéo,
devido ao desconhecimento dos equipamentos que compunham o SAA e a
localizacédo exata da rede de distribuigéo.

O cadastro técnico de um sistema de abastecimento de agua é a
descri¢céo de todos os componentes que o compdem, considerando as fases
de captacao, adugéao, tratamento, reservacédo e distribuicdo. Funciona como

um mapa de toda a rede, indicando especificacdes técnicas dos materiais
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utilizados, modelo dos equipamentos e localizagéo, auxiliando no trabalho de

manutencao e operacéo do SAA.

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) editou a NBR

12.586:1992, que trata do Cadastro de Sistema de Abastecimento de Agua,

fixando condi¢des exigiveis para a sua elaboracéo.

No primeiro monitoramento, foi constatado que a Casan ja tinha

realizado 68% do cadastro técnico do Sistema de Abastecimento de Agua de

Florianopolis, conforme quadro a seguir.

Quadro 72: Cadastro da rede de abastecimento de agua de Florianépolis, em 13/03/2013.

Cadastro da Sistema Costa | Sistema Costa | Sistema Centro/ Total
Rede Norte Leste Sul Continente
Total da rede 572.441m 369.330m 530.173m 1.471.944m
Rede cadastrada 521.905m 369.330m 104.698m 995.933m
Rede a cadastrar 50.536m Om 425.475m 476.011m

Fonte: Casan (fl. 856 do processo PMO 11/00393940).

No processo 11/00393940, foi acostado o mapa da ilha de
Floriandpolis, identificando a extenséo de rede existente e a extensdo de rede
a executar (fl. 860). Como a Casan estava elaborando o cadastro técnico,
considerou-se que a recomendacao estava em implementacao.

Neste Monitoramento, foi solicitada informacéo sobre a existéncia
de projetos para renovacdo da rede distribuidora de 4gua que ocasiona
perdas constantes de agua, considerando o cadastro técnico, e se a
Companhia se utiliza desse cadastro para as manutencdes da rede.

A Casan informou o seguinte:

Quanto a renovacéo de rede de distribuicdo, a CASAN possui 0
programa de PAR (pedido de ligacdo de rede de agua) e PMOR
(pedido de melhoria operacional em rede de agua). Através das
acOes de PMOR é possivel realizar substituicbes e melhorias em
redes de distribuicdo, tanto para reforcar o abastecimento, como
para reduzir vazamentos.

Além disso, para Floriandpolis, foi elaborado projeto para melhorias
no SAA da Costeira do Pirajubaé, cujo objetivo é substituir a rede
de agua existente que é muito antiga, melhorar o abastecimento de
agua para o bairro, ampliar as ruas atendidas e desativar a represa
do Rio Tavares. O projeto contempla rede de agua tratada em
DEF°F° DN 200mm (1.585m), DEF°F° DN 150mm (62m) e PVC
75mm (1.409m) na Rua Jodo Céancio Jacques e PEAD DN 63mm
(2.070m) nas serviddes José Kumakola, Anselmo Hipdlito dos
Santos, Debrandino Machado, Santino Raupp de S&, Marciano J.
da Silva e Rua Voluntarios da Patria. O projeto contempla também
o fornecimento dos boosters Voluntarios da Patria e Kumakola. A
obra iniciou em 21/03/2016, contrato EOC N° 1050/2016 com
duracéo de 6 meses.
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No bairro Carianos existe projeto elaborado para interligacdo do SIF
e SCSL, a partir da nova Rodovia de acesso ao Aeroporto Hercilio
Luz, com licitacdo em abertura no primeiro semestre de 2016,
incluindo ainda a substituicdo de rede antiga e subdimensionada.

No bairro Ratones foram executados 5.133 metros de rede de
distribuicdo em DN 100mm e DN 150mm para melhoria operacional.
Na mesma ocasido, para o bairro Ingleses, foram implantados 1775
metros de rede em DN 150mm e 577 metros em DN 50mm, também
para melhoria operacional.

Frequentemente sdo realizados estudos para melhoria operacional
dos sistemas de abastecimento, no que diz respeito a adequacao
da faixa de pressdo, reducdo de vazamentos e atendimento a
demanda. Para tanto, faz-se o uso do cadastro técnico atualizado.

Quanto a utilizagdo do cadastro técnico, os arquivos estdo
disponibilizados na rede interna da CASAN, sendo que qualquer
funcionario pode ter acesso. Assim, 0s setores operacionais podem
consultar as plantas em qualquer momento que se faga necessario.
Além disso, o setor operacional de Florianépolis conta com técnicos
em saneamento 24 horas por dia, que possuem grande
conhecimento a respeito do cadastro e funcionamento do SAA, que
auxiliam e coordenam as equipes de manutencdao. (fl. 936 verso)

No cadastro técnico de posse neste processo (fl. 182),
encaminhado pela Casan em 28/11/2013, consta um total de 1.479.892
metros de rede de distribuicdo (conforme arquivo do CD - 02216-SAA-RED-
CAD-0001-A), diferente do que foi informado no primeiro monitoramento,
constando 1.471.944 metros, ou seja, foi atualizado até aquela data.

O cadastro técnico atualizado do Sistema de Abastecimento de
Agua de Florianépolis permite o conhecimento da rede de distribuico,

visando melhorias na operacionalizacdo, manutencéo e fiscalizagao.

Conclusao
A Casan elaborou o cadastro técnico e o mantém atualizado.

Assim, a recomendacéo foi implementada.

2.3.9. Implementar programa continuado de fiscalizacdo de perdas aparentes
no Sistema de Abastecimento de Agua de Floriandpolis (Decisdo n°
3505/2010, item 6.2.3.9).

Medida proposta: Prazo de implementacéo:

Aquisicdo de 300.000 medidores (hidrobmetros) novos para

. . 12
todas as agéncias da CASAN (item 7° do PMGECOM) meses
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Medida proposta: Prazo de implementacéo:

Substituicdo da grande maioria dos medidores (hidrdmetros)
com tempo de operacao superior a 05 (cinco) anos; medidores
que apresentarem erros de indicacdo em ndo conformidade
com os erros admissiveis pela Portaria 246/2000 do INMETRO;
bem como a manutencdo da hidrometracdo em 100% dos
clientes da CASAN (ltem 7° do PMGECOM)

Realizacdo de andlise do dimensionamento dos hidrémetros
das ligacbes de agua existentes, visando verificar a
compatibilidade do medidor utilizado nas mesmas, substituidos
caso necessario (Item 4° do PMGECOM)

Intensificacéo da fiscalizagdo em campo, através da criacdo de
equipes para fiscalizagdo das ligacbes de agua; com acdes
especificas de "caca fraudes", corte e substituicdo de medidores
(Item 9° do PMGECOM)

Implementagdo do recadastramento das ligacbes de agua e
esgoto (Item 3 do PMGECOM)

Intensificacéo da fiscalizag&o e critica dos servigos de leitura de
hidrémetros (Item 4° do PMGECOM)

Implantacéo de sistema de medi¢do de agua por telemetria aos
grandes consumidores - consumo superior & 100 m3/més (Item
8° do PMGECOM)

Incentivo a instalacao de abrigo de protecéo de hidrémetro, com
0 objetivo de evitar fraudes das ligagbes (item 10° do
PMGECOM)

Aquisicdo de bancadas de calibracdo de hidrometros e
acreditagdo do laboratério de hidrometria da CASAN no
INMETRO, visando o credenciamento do mesmo ha RBC (Rede
Brasileira de Calibracdo), ampliando a credibilidade dos
Certificados de Calibracdo emitidos pela Casan (ltens 11 e 12
do PMGECOM)

Implantacdo de nova politica de cobranga, visando a reducao
de "créditos a receber" de clientes; bem como de coibir atrasos
e cortes no fornecimento de agua (a ser aprovado em Reunido
Executiva de Diretoria em 2010).

12 meses

Terceiro Relatorio Parcial em 02/12/2013 (fls. 99 e 124-30):

A Casan informou que a implementacdo do Programa de
Modernizacdo da Gestdo Comercial - Projeto Gecom - esta atuando
especificamente na reducdo das perdas aparentes e relatou a situacéo
atualizada do referido programa:

1) Aquisicao e substituicdo de 300.000 hidrémetros. A compraram
mais 120.000 com recursos proprios, totalizando 420.000 hidrometros. Isso
fez com que a idade média do parque de hidrometria de Floriandpolis fosse
reduzida para 3,5 anos e o total de ligagOes atingisse a marca de 95.254. Nos

altimos trés anos, foram substituidos 43.000 hidrbmetros nesse Municipio.
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Considerando todos os sistemas operados pela Casan (723.497 ligag0es), a
idade média dos equipamentos € de 4,3 anos. Em Floriandpolis, existem
21.397 (22,5%) hidrbmetros em operacdo com mais de cinco anos de
fabricacéao;

2. Transmissdo de dados por telemetria para os 2.000 maiores
usuarios, o que corresponde a 0,3% do numero de ligacdes, faturamento
anual de R$ 84 milhdes e representa 11,4% do faturamento da Casan. Dos
2.000 grandes usuarios, 78% estao localizados na Grande Florianépolis. Esse
sistema de telemetria admite a incorporacdo de outros tipos de sensores,
assim, foram instalados 30 pontos de medidores de pressdao em pontos
estratégicos na Grande Florianopolis;

3. Projeto de recadastramento comercial - coordenado pela
Geréncia Comercial (GCO) esta em andamento, cujo objeto contempla visita
em campo e a fiscalizacdo da ligacdo de &agual/esgoto, com a devida
atualizacdo dos dados cadastrais de 534.000 usuéarios, localizados em 48
sistemas operados pela Casan. Em Florianépolis, até 05/11/2013, foram
recadastrados 61.693 unidades (fl. 137 - especifica por sistema), ou seja, 69%
do total de 89.705 unidades, com previsdo de término em fev/2014, e
investidos R$ 816.198,09 (fl. 132);

4. Projeto de execucao de servi¢cos operacionais da area comercial
teve inicio dez/2013, por empresa terceirizada para servicos técnicos
especializados: caca-fraudes; corte e religagdo no cavalete e ramal;
substituicao/instalacdo de hidrometros; vistoria e/ou reabilitacdo de ligacbes
canceladas/inativas/inexistentes; deslocamento de cavalete ou ramal. O valor
total contratado foi de R$ 8.105.649,94, sendo que, aproximadamente 65% do
servico sera executado na Grande Florianépolis;

5. Projeto de consultoria para agdes antifraudes - com objetivo de
combate as fraudes externas promovidas pelos clientes e internas, em
decorréncia da auséncia de controle das operagdes comerciais;

6. Revitalizagcdo do laboratério de hidrometria - Acreditacdo do
laboratério de hidrometria junto ao INMETRO. O Manual do Sistema de
Gestao Laboratorial (SGL) foi elaborado e encaminhado ao INMETRO para
acreditacdo, conforme requisitos da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005
(fls. 124-30).
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Anélise

Na auditoria, foi constatada auséncia de acfes continuadas no
controle de perdas aparentes (ligacbes clandestinas, irregulares e sem
hidrometragcdo), que impossibilitava precisar o indice de perdas real e
aparente, podendo acarretar perda de receita a Companhia.

As perdas reais de agua (fisica) sao as decorrentes de vazamentos
na rede de distribuicdo e extravasamentos em reservatorios. Esse tipo de
perda, impacta a disponibilidade de recursos hidricos e o0s custos de producéo
de &gua tratada.

As perdas aparentes (ndo fisica) sdo as decorrentes de
submedicao nos hidrémetros, fraudes e falhas do cadastro comercial. Nesses
casos, a agua € consumida, porém ndo é faturada pela empresa de
saneamento.

No primeiro monitoramento, a Casan estava implantando o
Programa de Modernizacdo da Gestdo Comercial (PMGECOM), com as
etapas que foram realizadas até 28/11/2011 e até 13/03/2013 relacionadas no
quadro a seguir.

A Casan estava implementando o programa GECOM, que tem
como objetivo o combate as perdas aparentes no Sistema de Abastecimento
de Agua de Florianépolis, além de ter realizado algumas acdes que visavam
atender também os clientes da Casan no Estado de Santa Catarina. Dessa
forma, considerou-se que a recomendagao estava em implementagao.

Neste monitoramento, foram solicitadas informacdes sobre o
andamento do programa GECOM da Casan para o combate das perdas
aparentes. A Diretoria Comercial da Casan informou e documentou o

constante do quadro a seguir.

Quadro 73: Andamento do PMGECOM, no primeiro e segundo monitoramento.

Primeiro Monitoramento Segundo Monitoramento
Medida
proposta: Realizado até Realizado até Realizado até 03/2016 e
28/11/2011 13/03/2013 atualizacdo em 31/08/2016
Aquisicao de | Compra de 30.000 | Compra de | Esta aquisicdo e substituicdo dos
300.000 medidores | hidrometros (NF. | hidrometros: Empresa | hidrobmetros foram realizadas em 2011
(hidrébmetros) 332) em e 2012 (fl. 829).
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Primeiro Monitoramento

Segundo Monitoramento

Medida
proposta: Realizado até Realizado até Realizado até 03/2016 e
28/11/2011 13/03/2013 atualizacdo em 31/08/2016
novos para todas | 31/10/2011 (fl. 382 | Sensus - 35.000 Hid.
as agéncias da | do processo PMO | (fls. 685-8);
CASAN (item 7° do | 11/00393940). Empresa AVS -
PMGECOM) 265.000 Hid. (fls. 689-
722 do processo PMO
11/00393940),
totalizando 300.000
medidores.
1) A guantidade de hidrémetros
substituidos nos exercicios de 2013 a
03/2016 (fl. 826):
Quantidade de
Ano/Més Hidrémetro
Substituidos
2013 7.984
2014 5.498
2015 5.982
2016 (3) 3.445
Em informacg6es da Diretoria Comercial
da Casan, de agosto de 2016, foram
Substituicao da O _ parque de in_steAllados e substituidc_)s' _ 42.000
L hidrémetros da Casan | hidrometros no municipio de
grande maioria dos h - S
medidores tinha uma medla de 7,6 FIonanopohs (fl. 1565)._ Com as
o Remeteu a | anos, reduzidapara3,9 | instalagbes e  substituicbes dos
(hidrémetros) com . p; A .
guantidade de | anos apos as | Hidrémetros, ocorreu o incremento no

tempo de operagéo
superior a 05

(cinco) anos;
medidores que
apresentarem

erros de indicagao
em né&o
conformidade com
0s erros
admissiveis  pela

Portaria 246/2000
do INMETRO; bem
como a
manutengdo da
hidrometracdo em
100% dos clientes
da CASAN (ltem 7°
do PMGECOM)

hidrébmetros que
serdo substituidos,
no total de 209.075
com critérios de
consumo médio
(fls.  373-4 do
processo PMO
11/00393940),
estes com
instalacdo incluida
na aquisicdo. Os
outros 90.925
serdo  instalados
pelos servidores da
Casan.

substituicbes, sendo
gue aproximadamente
70% ficou com idade
de até cinco anos.

Diante disso, realizou o

Pregdo n° 10/2013
(22/02/2013) para
compra de mais
120.000  hidrémetros
(fl. 671).

Remeteu a quantidade
de hidrémetros
substituidos em
Florianépolis (fl. 684):
SIF —-18.432;

SCN - 10.191;

SCLS -10.132.

Totalizando: 38.755

volume micromedido (fls. 1565 e 1576),
conforme a seguir:

Sistema Incremento
SIF 13%
SCN 5%
SCLS 12%
2) Idade dos hidrémetros - 71%

tem até cincoanos — dados de 11/04/16
(fl. 888):

Média Percentual
Sistema Idade com I_dade
Hid. até cinco
anos
SIF 4,3 anos 74%
SCN 4,5 anos 70%
SCLS 4,8 anos 68%
Total 4,5 anos 71%
3) N° de ligagbes de agua e

economias por sistema — dados de
11/04/16 (fls. 886-8):

Sistema Al\_glga Economias
SIF 43.250 122.261
SCN 29.439 57.559
SCLS 28.395 37.901
Total 101.084 217.721

Realizagdo de
andlise do
dimensionamento

dos  hidrémetros
das ligagcdes de
agua  existentes,

visando verificar a
compatibilidade do
medidor  utilizado

Realizado o termo
de referéncia (fl.
385 do processo
PMO
11//00393940).

O procedimento estava
sendo realizado pelas
Geréncias GCO e
GFM/DIMED, mediante
analise do perfil dos
clientes e de consumo
da ligacdo, sendo
substituidos, por meio
Hidrolupa,

As substituicbes dos hidrébmetros sdo
realizadas mediante andlise de
diagnéstico das ligagbes do software de
controle e gerenciamento da
micromedi¢céo / parque de hidrometria
da Casan, denominado Hidrolupa (fl.
826).

O sistema possui
estabelecidos de
hidrébmetros,

critérios  pré-
substituicdo de
a qual é executada

140

Processo: PMO-14/00458215 - Relatorio: DAE - 028/2016 - Instrucéo Plenaria.



Primeiro Monitoramento

Segundo Monitoramento

"cacga-fraudes",
corte e substituic

ao

de medidores (Item
9° do PMGECOM)

julho/12 (fl. 389 do
processo PMO
11//00393940).

realizando a CC n°
08/2013 com abertura
em margo/2013, com
objetivo de contratar
empresa para
execucdo de servigcos
técnicos
especializados de
fiscalizagdo comercial
de ligacdes de
agualesgoto (fl. 672).

Medida
proposta: Realizado até Realizado até Realizado até 03/2016 e
28/11/2011 13/03/2013 atualizacdo em 31/08/2016
nas mesmas, desenvolvido pela | considerando principalmente o perfil e o
substituidos caso Casan. consumo do usuario; de quem a Casan
necessario (Item 4° possui histérico desde o inicio da
do PMGECOM) implementacdo do sistema SCI
(Sistema Comercial Integrado) da
Casan (fl. 830).
Os critérios para substituicdo de
hidrébmetros estdo relacionados na fl.
830.
Fiscalizacdo comercial e operacional
com énfase em "caga-fraudes"”, em
especial nas maiores agéncias da
Casan; foi realizado o contrato de
prestacdo de servicos técnicos
especializados (STE n° 857/2013),
firmado com o Consorcio Acqua Santa
Catarina em outubro/2013, cujo objeto
trata de caga-fraudes; corte e
. religacéo; deslocamento de
Er(;lprescaontratada AFg ramal/cavalete; vistorias; e,
Consultoria e substituicdo fje _hidrOmetros (fl. 830).
Treinamento Ltda com Informqu 0s indicadores d_e problemas
o objetivo de dos hld.rometros nos Sistemas de
desenvolvimento Abastecimento de Agua — SIF, SCN e
téenico de programa SCLS, dos’anos de 2013, 2014’, _2015_
anti-fraude. por meio e 20%6 (até mar(;(_)). Este relatério f_0|
Intensificacdo da da CC ’02/2011 e extraido do Sistema Comercial
fiscalizagao em © 682/2011. A Integrado — SCI de n° SCI10802 (fls.
campo, através da Estava _em contrato n ' 889-98).
criacdo de equipes processo_licitatorio Casan‘ r(_ameteu as Informacgdes de 31/08/2016:
o na fase de | notas fiscais de servigo - }
para fiscalizagdo homologaco, com | da empresa contratada A partir do Projeto Gecom (contrato
das ligagbes de cronograma: ' (fls. 672, 742-751) STE n°857/2013),qco_rreumcremento
agua, com agcdes outubro/201i ale ' ’ Estava relgvante no quantitativo de sancdes
especificas de aplicadas a usuarios que cometeram

fraudes (fls. 1566-7), conforme a
seguir:
o Incremento
uantitativo
Ano %e sancdes B BESG
aplicadas e £ 6l
2009
2009 239 -
2010 302 26,36%
2011 334 39,75%
2012 408 70,71%
647 (inicio
2013 do Gecom) 170,71%
2014 3859 1.154,64%
2015 4866 1.935,98%

Fonte: Casan - Hidrolupa / Hidrovio

No municipio de Florian6polis, nos
Ultimos doze meses (set/2015 a
ago/2016), foram executadas 8.788
fiscalizagdes e 11.046 cortes efetivos.

Implementagéo
recadastramento
das ligacdes
agua e
(Item 3
PMGECOM)

do

de

esgoto

do

Remeteu o valor

or¢ado e o]
cronograma:
janeiro a
dezembro/12  (fls.
385-6).

Encaminhou o contrato

n° 752/2012,
19/10/2012, com a
Prosul, para o]
recadastramento  das
informacdes

constantes do
Cadastro Comercial
dos  usuéarios dos
Servigos de

O recadastramento foi realizado através
do contrato n°® 752/2012 com a Prosul,
em que foram realizadas visitas em
88.116 usuarios, no periodo de
janeiro/2013 a maio/2014. O recadastro
atualizou as informagfes comerciais e
de faturamento da unidade (fl. 903).
Informagdes de 31/08/2016:
Recadastramento

| Sistema | Previsto | Realizado |
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Medida
proposta:

Primeiro Monitoramento

Segundo Monitoramento

Realizado até
28/11/2011

Realizado até
13/03/2013

Realizado até 03/2016 e
atualizacdo em 31/08/2016

abastecimento de agua
e esgoto e, ainda,
remeteu algumas
medicdes (fls. 755-67).
Segundo a Casan
implementaram
metodologia com uma
ferramenta de
supervisdo da base
cadastral, que permite
o controle seletivo de
validagéo dos
conjuntos de
informagcdes de cada
cliente, com a incluséo
no Sistema Comercial
Integrado - SCI (fl.
675).

SIF 41.472 38.469
SCN 24.275 23.928
SCLS 23.958 25.719
Total 89.705 88.116

A diferenca entre o previsto e o
realizado foi por dificuldades em alguns
locais de éarea de risco, segundo a
Casan (fl. 1566).

Apds o recadastramento, ocorreu um
incremento médio mensal no
faturamento de R$ 528.084,68, no
municipio de Florianopolis (fl. 1566).
Com o recadastramento realizado no
Estado de SC (547.256 usuarios), foram
identificadas 3.002 ligacdes inativas (fl.
1565).

Intensificagdo da
fiscalizagao e
critica dos servigos
de leitura  de
hidrébmetros (Item
4° do PMGECOM)

Realizado o termo
de referéncia;
ainda, remeteu o
valor orgado, com
cronograma de
janeiro a
dezembro/2012 (fl.
385).

Enviou

informacdes acerca
do Sistema de
Leitura de Agua,

guanto a
seguranca de
acesso, ciclo de
leituras,
monitoramentos
(leituristas) e o
Dashboard

(ferramenta  visual
para acompanhar o
andamento das
leituras) (fls. 390-
407).

Os servigos de leitura
de hidrébmetros eram
acompanhados  pelo
Sistema de Leitura de
Agua - SLA (fl. 676).

Nos meses de setembro e outubro/2015
foi implantada em toda a
Superintendéncia Metropolitana
(incluindo o municipio de Florianépolis)
a critica de leitura/faturas centralizada,
onde trés servidores foram treinados
para efetuar exclusivamente a analise
dos volumes fornecidos com variacdes,
divergéncias e anormalidades
apontadas pelos leituristas, tornando o
processo mais agil e eficiente (fl. 903).
Remeteu o detalhamento do Processo
do Sistema de Leitura de Agua (SLA) (fl.
905). Nessa folha do processo, constam
as criticas que o sistema realiza, as
quais sdo verificadas por servidor da
Casan.

Implantacéo de
sistema de
medicdo de agua
por telemetria aos
grandes
consumidores -
consumo  superior
a 100 m3/més
(Item 8° do
PMGECOM)

Foi dimensionada a
telemetria para os
6.000 maiores
clientes;
mencionando que o
prazo de execucao
era de 16 meses, e
deveria iniciar em
janeiro de 2012 (fls.
386-7).

A Casan reduziu para
2.000 pontos, devido
aos custos (fl. 740).
Contratou a empresa
ENSITEC
TECNOLOGIA LTDA.,
contrato STE n°
771/2012, proveniente
do processo licitatério
Concorréncia Publica
n°® 04/2012, que iniciou
em fevereiro/2013, com
prazo de encerramento
para julho/2013 (fls.
672 e 740).

Apresentou o relatério de desempenho

operacional do projeto (2013-15), em

resumo o que segue:

a) Objeto: controle e gerenciamento de
dados por telemetria dos 2.000
maiores clientes da Casan (fl. 833);

b) Custo unitario ao consumidor: R$
107,55 por ponto/més (fl. 834);

c) Valor do contrato 771/2012: R$
2.258.550,00 (fl. 834);

d) Inicio da implantagdo: foi em
mar¢o/2013, com 175 pontos (fl.
834);

e) Ne°de ligagdes de 4gua da Casan é
de 763.000 em SC, sendo que a
telemetria feita em 2.000 ligag®es,
representando 0,3% do total. O
faturamento mensal das ligagdes é
de R$ 62.200.00,00, ja as ligacdes
com telemetria (2.000), 0
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Primeiro Monitoramento

Segundo Monitoramento

do PMGECOM)

em curso (fl. 384).

Medida
proposta: Realizado até Realizado até Realizado até 03/2016 e
28/11/2011 13/03/2013 atualizacdo em 31/08/2016
faturamento é de R$ 8.700.000,00,
representando 13% (fl. 837);
f) A maior parte dos grandes
consumidores estd na Grande
Fpolis, com 1.693 ligagbes em
dezembro/2015 (fl. 840), conforme
a seguir:
Agéncias Ligacdes
Fpolis 1320
Sao José 334
Biguagu 38
Sto Amaro da 1
Imperatriz
Total 1693
g) As principais funcionalidades do
sistema estéo as fls. 838-9;
h) Sistema de alarmes e as a¢bes da
equipe de telemetria estdo
relacionadas nas fls. 842-8;
i) As principais  vantagens e
consideragdes finais estdo
relacionadas nas fls. 858-73,;
j) Resultado financeiro em 26 meses,
antes e depois da telemetria foi de
R$ 28.320.532,55 (fls. 869-73).
A CP 08/2011 foi
revogada. Estava em
fase de aprovacado
J;(;'i?;a € assmatura,dg Com base na norma interna da Casan
. N Credenciamento de SCOM OlGL que padrqni{a oS abrigos_
_Incent|v9 a Aquisicédo de | empresas fabricantes, .de protecdo  de hldrom_etros, foi
instalagao de . R implementado o] projeto de
abrigo de protecao 34.200 abrigos de | distribuidoras e /ou credenciamento de empresas na
de hidrébmetro, com protecao de | revendedores de Casan, visando o atendimento de
0 objetivo de évitar hidrometros e o | abrigo de protecdo (fl abri oé de protecdo de hidrometros
) processo licitatério | 673). brigos ce proteg
fraudes das . . disponibilizados no mercado
L . — CP 08/2011 esta | Também acostou aos . - .
ligacdes (item 10° consumidor dos municipios atendidos

autos a norma SCOM
016 — Padrdao Técnico

para execucdo da
ligacéo predial de 4gua
- unifamiliar e

multifamiliar (fls. 771-
803).

pela Companbhia (fl. 831).
Remeteu o Edital de Credenciamento
01/2013, que foi publicado (fls. 874-85).

Aquisicao
bancadas
calibracéo
hidrémetros
acreditacdo
laboratério
hidrometria
CASAN

Calibracao),
ampliando
credibilidade
Certificados

de
de
de

e
do
de
da
no

INMETRO, visando
o0 credenciamento
do mesmo na RBC
(Rede Brasileira de

a
dos
de

a) Contratou a
consultora

“Fundacéo Centros
de Referéncia em
Tecnologia

Inovadora — Certi”
pelo contrato STE
n° 617/2010, Carta

Convite  02/2010,
cujo objeto era a
Contratacéo de
Consultoria  para
Processo de
Acreditacdo do
Laboratério de
Hidrometria da

a) Esperavam que, no

final de 2013, ja
houvesse data
agendada dos
avaliadores do

INMETRO, a fim de
finalizar o processo de
acreditacao (fl. 723);

b) apresentou a

comprovagao da
compra das bancadas
de calibracdo de

hidrébmetros (fls. 724-
6);

c) a Casan estava
fazendo a aquisicdo de

a) A aquisicdo das bancadas de
calibracéo de hidrébmetros ocorreu em
06/06/2011 (fls. 724-6 do processo n°
PMO 11/00393940);

b) Realizaram o Manual de Gestédo
Laboratorial (MGL);

c) Falta a aquisicdo de “medidores de
vazao” para serem instalados na
Bancada de Calibracéo;

d) Apds a instalagéo dos “medidores de
vazao”, sera realizada a solicitacdo de
auditoria de validagdo do processo de
acreditacdo junto ao INMETRO. (fls.
829 e 831)
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Primeiro Monitoramento Segundo Monitoramento

Medida
proposta: Realizado até Realizado até Realizado até 03/2016 e
28/11/2011 13/03/2013 atualizacdo em 31/08/2016
Calibragao CASAN junto ao | equipamentos
emitidos pela | INMETRO (fl. 384); | certificados.
Casan (Itens 11 e | b) bancadas de
12 do PMGECOM). | calibragdo de

hidrdmetros foram
instaladas (fl. 383);

c) revitalizacéo
estrutural do
laboratério de
hidrometria

(aquisicéo de
materiais e

equipamentos e
méo de obra -
cronograma agosto
a dezembro/11 (fl.

384).

A politica de cobranca

foi aprovada e

encontrava-se na

Divisdo de Politicas

Comerciais — DIPCO

em processo de

implantacdo em escala

estadual e, ainda,

suplementarmente
Implantacio de estavam sendo | A politica de cobranca foi aprovada em
noSa glitica de realizadas varias agdes | 02/10/2012 pela diretoria comercial,
cobran pa visando pela Diviséo de | sendo praticada atualmente com a
a re((;ju’ S50 de Receita, como: Projeto | definigdo dos seguintes passos basicos:
ore ditosgreceber,, PROCRER Il - |i. Aviso de Débito;
de clientes: bem recuperacao de | ii. Cobranga Administrativa;
como  de ' coibir clientes inadimplentes, | iii. Insercdo dos usuarios no cadastro
atrasos e cortes no N&o se manifestou. | oferecendo descontos de inadimplentes (SERASA);
formnecimento  de de multas e juros na | iv. Suspensdo do abastecimento de
. quitagio dos débitos, a agua;
agua (a ser . - .

partir de 01/12/12 até | v. Cobranca Judicial (fl. 903 verso)
aprovado em

28/02/13;

Reunido Executiva
de Diretoria em
2010).

Projeto Cobra 50 — lista | A Casan encaminhou a representacéo
dos 50 maiores | grafica da politica comercial de
devedores de cada | cobranga (fl. 906).

municipio e realizacdo
de contato direto
telefénico e, caso néo
consiga sucesso,
monta 0 processo e
encaminhar ao setor
juridico para
ajuizamento e
cobranca (fl. 677).

Fonte: CASAN - processo PMO 11/00393940 (realizado até 28/11/2011 e 13/03/2013) e este
processo - fls. 825-923.

As perdas aparentes dos sistemas de abastecimentos de
Floriandpolis estavam em 9,8% em 11/04/2016, provenientes da submedicao
dos hidrébmetros (fl. 887v). A Casan informou, também, as perdas aparentes
da micromedicao dos hidrometros por sistema (fl. 886-7), conforme segue:

a) Sistema de abastecimento de agua Integrado (SIF) — 8,8%;

b) Sistema de abastecimento de agua Costa Norte (SCN) — 11,0%;
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c) Sistema de abastecimento de agua Costa Leste Sul (SCLS) —
12,0%.

Nesse programa, algumas ag¢des ja trouxeram beneficios, como a
telemetria em hidrébmetros de grandes consumidores (2.000), para o periodo
de 26 meses entre 2013 e 2015, cujo o resultado financeiro foi de R$
28.320.532,55 (fl. 873). Outro beneficio da telemetria é a afericdo, com
alarmes do aumento ou diminuicdo do consumo (que pode ser por
vazamentos ou fraude), permitindo, ainda, ao consumidor, acompanhar o seu
consumo remotamente.

A Casan informou que o Sistema de Telemetria, propiciou um
incremento de 24,51% no faturamento de todas as ligacdes monitoradas
dentre as agéncias contempladas com os pontos telemedidos, j& excluido os
reajustes tarifarios anuais (fl. 1570).

A metodologia utilizada para levantamento e conclusédo dos dados
consistiu na verificacdo do faturamento total, efetuado em periodo anterior ao
equivalente ao periodo de tempo com a instalacdo da telemetria,
considerando, inclusive, os meses equivalentes, evitando, assim, a possivel

sazonalidade.

uadro 74: Incremento no faturamento anual com a telemetria dos grandes consumidores.

TOTAL DE - INCREMENTO NO PROJEGAO DO
FATURAMENTO FA'I'TELIl_llqE':\/Il\I/éE";-IrA?S'TEPMOS FATURAMENTO APOS INCREMENTO NO
ANTES DA REAJUSTE TARIFARIO A TELEMETRIA SEM FATURAMENTO
TELEMETRIA REAJUSTE TARIFARIO ANUAL

R$ 30.351.327,04

R$ 37.790.857,76

R$ 7.439.530,72

R$ 10.300.655,21

Fonte: Casan - Sistema Comercial Integrado - SCI (fl. 1570).

Além disso, o Sistema de monitoramento e medicao por telemetria,
propiciou que a unidade de coordenacdo desenvolvesse uma série de acoes
operacionais que resultaram no incremento de 98.729 m3 de agua fornecido
(fl. 1571). A metodologia foi a mesma utilizada para dimensionar o incremento
no faturamento, citada logo acima do quadro 73.

Segundo a Portaria 246 do INMETRO, de 17/10/2000, aos
hidrémetros usados, sédo permitidos erros maximos de indicacdo na vazao
minima de 10%, conforme item 6.4.8.1, tabela 6.

Nas informacgdes emitidas pela Casan em 31/08/2016 (fls. 1568-9),

com a operacionalizacdo do GECOM a partir do final de 2013, a inadimpléncia
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caiu. A pendéncia anterior aos cortes era de R$ 5.586.644,06 e a posterior,
de R$ 2.703.499,77, assim ocorreu a reducao do valor de pendéncia na ordem

de R$ 2.883.144,29, conforme quadro a seguir:
Quadro 75: Andamento do PMGECOM no Segundo Monitoramento.

Pendéncia anterior Pendéncia
Agéncia N° de Cortes aos cortes posterior aos
cortes
Florian6polis 2.372 R$2.483.293,09 R$1.173.389,92
Costa Norte 4.255 R$2.093.909,17 R$1.155.089,45
Costa Sul / Leste 3.282 R$1.009.441,80 R$375.020,40
Totais 9.909 R$5.586.644,06 R$2.703.499,77

Fonte: Casan - HIDROLUPA / HIDROVIO (fls. 1568-9).

Em virtude de no momento da auditoria ndo se ter o indicador de
perdas aparentes, ndo foi possivel fazer a comparacdo com o deste
monitoramento.

A implementacdo da politica de controle de perdas aparentes
continuada, possibilita a reducdo das perdas e o aumento na arrecadacao.
Ademais, ha acbes do GECOM que nao foram concluidas, as quais a Casan
deve dar continuidade para reduzir as perdas aparentes.

Concluséo
A Casan esta implementando o programa GECOM, que tem como
objetivo 0 combate as perdas aparentes no Sistema de Abastecimento de
Agua de Florianépolis e demais localidades onde atua, e ja traz beneficios
financeiros para a Companhia e consumidores. Dessa forma, a

recomendagao foi implementada.

2.3.10. Implementar programa de setorizacdo da rede de distribuicdo do
Sistema de Abastecimento de Agua de Florianopolis (Decisédo n° 3505/2010,
item 6.2.3.10).

Medida proposta: Prazo de implementacéo:
Iniciar a implantacdo da setorizacdo do Sistema de
Abastecimento de Agua de Florianopolis.

24 meses

Terceiro Relatorio Parcial em 02/12/2013 (fls. 100, 190 e 637-9):
A Casan informou que o cadastro técnico foi concluido, assim,
iniciou-se o projeto de setorizacdo das redes de distribuicdo do SAA de

146
Processo: PMO-14/00458215 - Relatorio: DAE - 028/2016 - Instrucéo Plenaria.



Floriandpolis. No anexo VI (fls. 637-9), apresenta coOpia das plantas de
setorizagdo do SAA Costa Norte e do SAA Costa Leste Sul, que representa
uma parte do projeto de setorizacdo que esta em elaboracéo e, tdo logo esteja

concluido, sera implantado (fl. 190).

Anélise

Na auditoria, foi constatado que inexistia programa de setorizacéo
da rede de distribuicdo de agua.

A setorizagao, com a divisdo em setores e subsetores da rede de
distribuicdo de &gua, facilita a operacionalizacdo e controle de SAAs,
possibilitando um melhor gerenciamento. A setorizacdo permite identificar
com maior eficiéncia os pontos da rede sujeitos a maior incidéncia de
vazamentos.

Consiste em delimitar ou isolar parte da rede de distribuicdo, como
por exemplo, um bairro, rua ou localidade, com a finalidade de acompanhar a
evolucdo do consumo e avaliar as perdas de agua na rede, cuja vazao deve
ser medida continuamente através de macromedidor.

No primeiro monitoramento, a Casan estava realizando a
setorizagdo nos sistemas SCN e SCLS, mas néo informou como seria a
setorizacdo do sistema integrado de Floriandpolis (SIF). Ainda informou que
precisava do cadastro técnico, que estava em andamento, para concluir a
setorizagcdo. Como estava em andamento a setorizacéo, foi considerado que
a recomendacao estava em implementacéao.

Neste monitoramento, foi solicitada a Casan informacdo se o
projeto de setorizacao foi realizado e implantado. A Casan informou que o
cadastramento das redes de distribuicdo e adutoras foi concluido em 2013 e
as macrorregides de abastecimento do SCN e SCLS ja foram mapeadas. Ja
o levantamento do Sistema Integrado de Florianépolis (SIF) seria concluido
em 2016 e a conclusao da setorizagéo de todos os sistemas aconteceria em
2017. Ainda informou, que seria observada a estanqueidade do setor e
prevista a instalacdo de macromedidores, registros de manobra e valvulas
reguladoras de presséo, conforme metodologia de Distritos de Medicdo e
Controle (DMC) (fl. 937).
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Ressalta-se que a Casan deve dar prosseguimento a setorizacao
da rede de distribuicdo de agua, pois, assim, facilitar4 a operacionalizagéo e
controle dos SAAs, bem como a identificacdo dos locais ou pontos de rede
mais sujeitos a vazamentos e fraudes. Além disso, proporcionara o retorno do
investimento que sera realizado na setorizacdo, mediante a reducdo dos
custos de energia elétrica e de manutencdo envolvidos na rede de

distribuicao.

Concluséo

Os passos realizados pela Casan para chegar na setorizagao
foram: a) o cadastro técnico da rede de distribuicdo, que foi concluido; b) a
realizacdo do mapeamento das macrorregides de abastecimento (realizado
no SCN e SCLS); e ¢) o mapeamento do Sistema Integrado de Floriandpolis,
ainda nao concluido, previsto para 2016. A setorizacao da rede de distribuicao
depende das instalagbes de macromedidores, registros de manobra e valvula
reguladoras de pressdo, acdes que ainda ndo foram realizadas. Assim, a

recomendagcao foi parcialmente implementada.

2.3.11. Aumentar a capacidade de manutencdo da rede de distribuicdo do
Sistema de Abastecimento de Agua de Florianopolis (Decis&o n° 3505/2010,
item 6.2.3.11).

Medida proposta: Prazo de implementacéo:
Contratar empresa para execucdo de servicos de
manutenc¢do de rede de agua, incluindo repavimentacao de
ruas e calcadas para as Agéncias Regionais de 6 meses
Florian6polis e Sao José, estabelecendo padrdes de
desempenho (objetivos e metas).

Terceiro Relatério Parcial em 02/12/2013 (fls. 100, 190 e 640-5):

A Casan informou que tem investido de forma continua e
progressiva na estrutura de pessoal, adequando o quadro de profissionais as
demandas atuais e futuras. Informou, também, que, no més de janeiro/2013,
foi realizado concurso publico para provimento de vagas e para formacéo de
cadastro reserva de aprovados para cargos que vagarem ou para novas
vagas, conforme a necessidade da Companhia. Anexou, aos documentos,
copia do edital, relacdo de funcionarios contratados e cronograma de
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contratacdes (fls. 640-5). O edital n°® 001/2012 previu cargos de nivel superior
e nivel médio (fls. 641-2). No exercicio de 2013 foram admitidos: cinco
Técnicos de Saneamento, dois Operadores de ETA/ETE e quatro Instaladores
Hidrosanitario (fl. 644).

Anélise

Na auditoria, foi constatado nos meses de junho e julho de 2009
que foram registradas 1.164 chamadas de consumidores informando
vazamento na rede, sendo que para todas foram executados os servigcos de
manutencao. Desses, 46% foram realizados fora do prazo estipulado pelo
Sistema da Companhia, que era de 24 horas, resultando numa média de 50
horas para atendimento de cada chamada.

No primeiro monitoramento, a Casan realizou licitagdo
(Concorréncia Publica n° 26/2010) para a contratacdo de servicos de
manutencao de redes nos sistemas de abastecimento de agua pertencentes
aos municipios da Grande Florianépolis, no entanto, ndo houve interessados
— Desergédo n° 12/2010, de 16/12/2010 (fls. 2777-9 do processo RLA
09/00547928).

Para suprir e melhorar os servicos de manutencao de redes nos
sistemas de abastecimento de agua pertencentes aos municipios da Grande
Floriandpolis, a Casan realizou a nomeacdo de 62 servidores entre 0s
exercicios de 2011 e 2012. Outro fator que contribuiu, foi a reducdo das
perdas dos Sistemas Costa Norte e Costa Leste/Sul. No Sistema Integrado

nao houve reducao.

Quadro 76: indice médio de perdas dos sistemas — SCN, SCLS e SIF

Sistema Costa Norte Sistema Costa Sistema mf[egrado
ANoO Sul/Leste Fpolis
Media Média Média
2010 40,63% 38,39% 35,57%
2011 36,76% 34,32% 41,96%
2012 36,36% 31,54% 36,21%

Fonte: Casan (fls. 1380-1 do processo n° PMO 11/00393940).

149

Processo: PMO-14/00458215 - Relatorio: DAE - 028/2016 - Instrucéo Plenaria.



Os servicos de manutencao da rede de distribuicdo estavam sendo
realizados pelos funcionarios da Casan e, como nos exercicios de 2011 e
2012, ocorreu a diminuicdo das perdas de agua do SCN e SCLS, foi
considerado que a recomendacao estava em implementacao.

Neste monitoramento, solicitaram-se as ligagdes para o telefone
da Casan com avisos de vazamentos de &gua do Sistemas Integrado
Florianopolis, Sistema Costa Norte e Sistema Costa Leste Sul, do periodo de
2013 a 15/04/2016 (CD item 25.2 — vazamentos, fl. 1741). O controle da
Casan tem o numero do protocolo com a data da ligagdo e o atendimento,
com inicio e final da execucao, por cédigo do problema. Assim, calculou-se o
tempo médio de atendimento dos avisos de vazamentos de agua de cada
sistema no periodo mencionado.

O tempo de atendimento para realizar o servico de manutencao de
vazamentos de agua estipulado pela Casan é de 24 horas, contudo, nenhum
sistema de abastecimento de Floriandpolis atendeu ao critério, nos exercicios
de 2013 a 2016 (até 15/04/16), conforme quadro a seguir.

Quadro 77: Quantidade de protocolos e tempo médio de atendimento de vazamentos do
SCN, SCLS e SIF.

Quantidade de Protocolos Tempo médio (horas)
Sistema 201,6
2013 | 2014 | 2015 (até 2013 2014 2015 2016
15/04/16)
SIF 5089 | 4761 | 4885 1878 79:40:14 | 78:38:38| 73:51:46 | 54:18:00
SCN 1894 | 2150 | 2213 1185 23:58:14 | 17:54:34 | 27:43:33 | 32:11:48
SCLS 1750 | 1954 | 1752 718 23:06:29 | 30:57:59 | 25:31:13 | 25:39:22

Fonte: Casan— TCE - PT 12 (CD fl. 1741).

O sistema integrado de Floriandpolis ultrapassou a média de 70
horas para atendimento de cada chamada nos exercicios de 2013 a 2015 e,
para o periodo de 2016 (até 15/04/16), o tempo médio ultrapassou 54 horas.

A demora no atendimento das chamadas de vazamentos dos
Sistemas de Abastecimento de Agua Florianépolis corrobora com o aumento
das perdas reais de agua.

Os indicadores de perdas reais de agua por Sistemas de
Abastecimento de Agua fornecida pela Casan est&o representados no quadro

a sequir.
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Quadro 78: indice médio de perdas reais médios por ano dos sistemas — SCN, SCLS e SIF.

Sistema Costa Norte Sistema Costa Leste Sistema Inf[egrado
ANo Sul Fpolis
Media Média Média
2013 37,78% 33,75% 47,44%
2014 39,11% 31,94% 50,96%
2015 38,47% 25,66% 44,51%

Fonte: Casan (fls. 1737-40).

Os graficos a seguir demonstram que os indicadores de perdas
reais de agua dos Sistemas de Abastecimento de Agua da Grande
Floriandpolis, na maior parte dos sistemas, ndo melhoraram entre a auditoria
e este monitoramento.

O indicador médio de perdas reais de agua do Sistema de
Abastecimento de Agua Costa Norte (SCN) esta estabilizado acima de 38%
(fl. 1739), portanto, ndo ha uma melhora entre a auditoria e este

monitoramento, conforme gréafico a seguir.

Grafico 02: Indicador médio de perdas reais de agua do SCN.
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m MEDIA ANUAL DE PERDAS REAIS DE AGUA
Fonte: Relatdrio de Auditoria DAE n°® 009/2010, Casan (fl. 1739) e TCE — PT 28 (CD fl. 1741).

O indicador médio de perdas reais de agua do Sistema de
Abastecimento de Agua Costa Leste Sul (SCLS) melhorou um pouco, entre a

auditoria e este monitoramento, passando de 33,08%, em 2009, para 25,66%
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em 2015, contudo, na média dos anos, a perda real é de 32,67% (fl. 1738),

conforme grafico a seguir.

Grafico 03: Indicador médio de perdas reais de agua do SCLS.

PERDAS REAIS DE AGUA DO SCLS
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Fonte: Relatério de Auditoria DAE n° 009/2010, Casan (fls. 1738) e TCE — PT 28 (CD fl.
1741).

O indicador médio de perdas reais de agua do Sistema de
Abastecimento de Agua Integrado de Floriandpolis (SIF) piorou, entre a
auditoria e este monitoramento, passando de 36,72%, em 2009, para 44,51%
em 2015, enquanto na média dos anos a perda real foi de 41,91% (fl. 1740),

conforme grafico a seguir.

Grafico 04: Indicador médio de perdas reais de agua do SIF.
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Fonte: Relatorio de Auditoria DAE n° 009/2010, Casan (fls. 1740) e TCE — PT 28 (CD fl.
1741).
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Enquanto as perdas reais sao crescentes, para combater as perdas
de agua aparente foi desenvolvido o Programa GECOM, com as seguintes
acOes: a troca dos hidrometros com idade superior a cinco anos, a
setorizacao, o cadastro técnico e a macromedi¢do por telemetria. Contudo, a
perda fisica de agua, em parte, ocorre devido a demora na manutencdo dos
vazamentos da rede de distribuicdo dos Sistemas de Floriandpolis, que esta
acima do critério estabelecido pela Companhia (24 horas). As perdas reais de
adgua muito altas nos Sistemas de Abastecimento de Agua da Grande
Florianopolis demonstram que a Casan nao tem controle na gestao desse tipo
de perda.

A Casan nao reduziu o tempo de atendimento de manutencéo da
rede de 4gua (vazamentos) e mantém a condi¢do de falta de controle na
gestdo de perdas reais, 0 que gera desperdicios de energia, agua tratada,
produtos quimicos e recursos financeiros, inclusive, podendo ocasionar a falta

de &gua em algumas localidades.

Concluséo

A Casan ndo aumentou a capacidade de manutencdo da rede de
distribuicdio dos Sistemas de Abastecimento de Agua de Florianépolis, pois
ainda ndo atende ao critério de 24 horas. Inclusive, o tempo médio de
atendimento piorou em relagcdo ao apontado na auditoria (2009). A época, a
média no Sistema Integrado de Florianopolis era de 50 horas para
atendimento de cada chamada de vazamento, enquanto, neste
monitoramento, subiu para 70 horas. Nesse mesmo sistema, a perda real de
agua média tem aumentado, entre os anos de 2009 a 2015, chegando ao

percentual médio de 41,91%. Assim, a recomendacdo nao foi implementada.

2.3.12. Adequar a estrutura e o funcionamento do servico de Ouvidoria da
Casan, nos termos da Lei (federal) n® 8.078/1990, Lei (federal) n° 8.987/1995,
art. 7° e Lei (federal) n® 11.445/2007, art. 2°, inciso X (Decis&o n° 3505/2010,
item 6.2.3.12).
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Medida proposta: Prazo de implementacéo:
A Ouvidoria da Casan foi criada em 13 de abril de 2009
(DOC. 17), mas tendo em vista a dificuldade em se
conseguir a disponibilizacdo do espaco fisico adequado
para a sua instalagéo, somente em 26 de julho de 2010 pela
Portaria n°® 227 (DOC. 18), foi possivel a homeacdo da
ouvidoria que ficou encarregada de pér em funcionamento
a estrutura agora disponivel, inclusive com a compra de
equipamentos.

Atendido

Terceiro Relatorio Parcial em 02/12/2013 (fl. 99):

A Casan informou que a Ouvidoria se encontra em plena atividade,
atendendo o disposto na Lei Federal n°® 8078/1990, Lei Federal n°® 8.987/1995
e na Lei Federal n°® 11.445/2007(fl. 99).

Anélise

Na auditoria, foi constatado que o servico de Ouvidoria
apresentava deficiéncias quanto a: a) definicao de responsavel, devidamente
nomeado para exercer a funcdo, b) auséncia de estrutura fisica e recursos
humanos necesséarios para o seu funcionamento, c) caréncia de sistema
informatizado proprio e equipamentos, d) vinculagdo administrativa ao
Presidente, enquanto operava sob a responsabilidade da Diretoria Financeira,
e) indisponibilidade de link préprio na Internet.

No primeiro monitoramento, a Casan justificou que o canal de
atendimento era por meio da Ouvidoria Geral do Estado (OGE), conforme a
Lei Complementar n°® 381/2007, e que, por meio dela, respondia a todos os
guestionamentos dos cidaddos. Além da ouvidoria no site da OGE, havia um
link da OGE no site da Casan (http://www.ouvidoria.sc.gov.br/cidadao/) e,
ainda, oferta de canal para denuncia pelo telefone 0800-6448500. A
Companhia nomeou um Ouvidor e disponibilizou outro servidor para esse
servico, bem como disponibilizou a estrutura fisica e os equipamentos
necessarios, os quais foram considerados adequados pela prépria Ouvidora.
Além disso, apresentou a quantidade de reclamacdes e atendimentos

realizados entre 2008 e 2012 pela OGE, Agesan e pela Agéncia Reguladora
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Intermunicipal de Saneamento (Aris)?’, conforme quadro a seguir. Nesse

sentido, considerou-se que a recomendagao estava em implementagao.

Quadro 79: Atendimentos de denlincias e reclamacdes relativas a Casan — 2008 a 2012,

Ano OGE Agesan ARIS
2008 599

2009 866

2010 1019

2011 1045

2012 998 103 8

Fonte: Casan (fls. 588-9 do processo PMO 11/00393940).

Neste monitoramento, solicitaram-se informacdes a Casan sobre
a quantidade de funcionarios e o vinculo, se ha canal direto ao consumidor, a
guantidade de reclamacgbes e atendimento provocados pela OGE, Aris e
Agesan, nos exercicios de 2013, 2014, 2015 e 2016 e quanto ao espaco fisico,
se 0s equipamentos, materiais e recursos humanos séo suficientes para o
funcionamento da Ouvidoria.

A Casan informou a quantidade de funcionérios, que séo dois, com
seus respectivos nomes, e a Portaria n°® 137, de 26 de fevereiro de 2015, de
nomeacao do Ouvidor, com mandato de dois anos. Alegou que o canal direto
com o consumidor € por meio da Ouvidoria Geral do Estado, Ouvidoria da
Aresc (ex-Agesan) e Ouvidoria da Agéncia Intermunicipal de Regulagao,
Controle e Fiscalizacao de Servicos Publicos Municipais do Médio Vale do
Itajai (Agir)?®. Informou, também, que o espaco fisico, equipamentos e
recursos humanos disponiveis atendem satisfatoriamente as necessidades da
Ouvidoria. Por fim, apresentou a quantidade de reclamacdes e atendimentos
provocados pela OGE, Aris, Agir e Agesan, nos exercicios de 2013, 2014,
2015 e 2016, conforme quadro a seguir (fl. 704).

27 A Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (Aris) foi criada oficialmente no dia
01/12/2009, com fundamento na Lei (federal) n. 11.445/2007, cujo projeto de criacdo foi
conduzido pela Federacédo Catarinense de Municipios (Fecam) e Associacdo de Municipios
de Santa Catarina. Disponivel em: http://www.aris.sc.gov.br/institucional. Acesso em 11
jun.2017.
28 A Agéncia Intermunicipal de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos
Municipais do Médio Vale do lItajai (Agir) atua no controle, regulacdo e fiscalizagdo dos
servigos publicos municipais do setor de saneamento basico, compreendido como 0s servigos
de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de residuos
sblidos e drenagem e manejo das 4&guas pluviais urbanas. Disponivel em:
http://www.agir.sc.gov.br/agir/competencias. Acesso em 11 jun. 2017.
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Quadro 80: Atendimentos da Ouvidoria da Casan, recebidos pela OGE, Aresc e Agir.

Ano OGE Aresc (ex-Agesan) Agir ARIS
2013 1141 124 0 31
2014 1172 133 0 28
2015 853 143 01 32
2016* 283 80 00 21

Fonte: Casan (fl. 704).
* Até 19/04/2013.

Verificou-se que no portal da Casan ha o canal de comunicacéo
“Fale Conosco”, em que o cidaddao pode fazer sugestbes, solicitagdes,
reclamacdes, elogios ou denudncias, por meio de formulario no link:
http://faleconosco.casan.com.br/ouvidoria/orgaos/123/fale_ouvidor.php.

Observou-se, ainda, que a Ouvidoria esta vinculada a Presidéncia

da Casan, conforme organograma a seguir.

Figura 08: Organograma da Casan.

ASSEMBLEIA GERAL

i) ] CONSELHO DE
CONSELHO FISCAL ADMINISTRAGAO

DIRETORIA

PRESIDENCIA
(DP)

ASSESSOR(I/;S]E)IMPRENSA e GABINETE (GAB )

PROCURADORIA GERALDA |
CASAN (PGR) AUDITORIA ( AUD)

ASSESSORIADE RELAGOES |
INSTITUCIONAIS (ARI) e O

DIRETORA DIRETORIA DE
DIRE TORIA FINANCEIRAE DE DE RELAGOES &Eu DIRETORIA DIRETORIA OPERA/ NE
ADMNISTRATIVA ﬁiMmEf (X)RMEG O PODER DE EXPANSAO COMERCIAL MEIO AMBENTE
CONCEDENTE
(DA) (DE) (DC)
(OF) (or) (o)

......................................

Fonte:  Disponivel em: http://www.casan.com.br/menu-
conteudo/index/url/organograma#600. Acesso em: 08/06/2016.

Concluséo
A Casan definiu o responséavel pela Ouvidoria, com nomeacao por
portaria, para mandato de 2 (dois) anos, melhorou a estrutura fisica e
disponibilizou recursos humanos e fisicos necessarios para 0 seu

funcionamento, ou seja, adequou o servi¢co e as estrutura. A vinculagdo da
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Ouvidoria € com a Presidéncia da Companhia, no entanto, o link é da
Ouvidoria Geral do Estado, conforme preconiza a LC (estadual) n° 381/2007,

apesar disso, considera-se que a recomendacao foi implementada.

2.4. Determinacdes a Secretaria Municipal de Habitacdo e Saneamento
Ambiental (SMHSA)

2.4.1. Executar acdes continuadas de protecdo dos mananciais de
abastecimento publico e solucbes alternativas de Florianopolis, conforme
inciso VI do art. 23 da Constituicdo Federal, inciso V do art. 9° da Portaria do
Ministério da Saude n°® 518/2004 e inciso IV do art. 4° da Lei (municipal) n°
7.474/2007 (Decisédo n° 3505/2010, item 6.2.4.1).

Medida proposta: Prazo de implementacéo:
Programa de Identificacdo, Protecdo e Controle dos
mananciais superficiais e subterraneos

06/01/12

Terceiro Relatdrio Parcial em 02/12/2013 (fls. 16-21):

A Secretaria Municipal de Habitacdo e Saneamento Ambiental
(SMHSA) encaminhou a meta e as acdes do Plano Municipal Integrado de
Saneamento Basico do Municipio de Floriandpolis (PMISB), qual o status e o
responsavel pela execucdo das acbes e a situacdo atual até novembro de
2013 (fls. 19-21).

Quadro 81: Ac¢les e a situacao de protegdo e controle dos Aquiferos Ingleses e Campeche
em novembro de 2013.

Meta 16- Protecdo e controle dos mananciais Aquifero Ingleses e Campeche.

Acéo Situacéo

60 - Realizacao de estudos (Casan). Foi realizado o termo de referéncia que
est4 pronto e aguardando a avaliacao final
da CPRM, para a viabilizacdo e a
contratacdo dos estudos (fl. 19).
Encaminhou varios oficios a Casan em
busca de informacdes (fls. 25-31).

61 - Definicdo do uso e ocupacdo do solo na | As respectivas medidas sobre as
zona de recarga (Coordenacdo do Plano | definicbes sobre o uso e ocupacao, bem
Diretor). como de criacdo de areas de protecdo
63 - Articulagdo com o Plano Diretor | ambiental nas zonas de recarga dos
Participativo para criacdo de éareas de | Aquiferos Ingleses e Campeche foram
protecdo dos mananciais (Coordenacdo do | encaminhadas para serem contempladas
Plano Diretor). junto ao novo Plano Diretor, o qual estd em
aprovacao junto a Camara de Vereadores
de Floriandpolis (fl. 19). Encaminhou cépia
do oficio ao IPUF, com o proposito de
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Meta 16- Protecdo e controle dos mananciais Aquifero Ingleses e Campeche.

monitoramento e fiscalizacdo do uso da agua
para coibir vazdes acima do limite
estabelecidos para cada um dos mananciais
(SDS/Fatma).

Acéo Situagéo
subsidiar o Plano Diretor de Florianopolis
(fl. 43).
64 - Implantar sistema permanente de | A SDS informou que n&o foi possivel a

contratacdo da empresa CPRM para
elaboracdo dos estudos geoldgicos
referentes aos mananciais, ficando
impossibilitada de atender esta acao.
Apés a informacdo acima, a SDS se
manifestou a esse respeito junto ao oficio
1070/13 (informa da responsabilidade da
SDS na acdo 62 e a campanha de
cadastramento dos usuarios do Aquifero
dos Ingleses - fl. 37).

Foram encaminhados  oficios  (n°s
426/2013, 855/2013 e 1068/2013) a Fatma
mas néo receberam as manifestac¢des (fls.
45-50).

65 - Instalagdo de rede piezométrica para
monitoramento da cunha salina (Casan).

A Casan informou que estava terminando
o Projeto e o Termo de Referéncia para a
licitacdo da perfuracdo dos piezdmetros
para monitorar os Aquiferos Ingleses e
Campeche. A SMHSA informou que
encaminhou varios oficios a Casan, porém
nao foram respondidos (fl. 19).

66 - Implementacdo de medidas de prote¢céo
dos cursos d'agua que abastecem a Lagoa do
Peri e os situados nos Aquiferos Ingleses e
Campeche (Fatma e Floram).

As informagdes sdo do segundo relatério
apresentado pela SMHSA: Encaminhado
Oficios a Floram (26/SMHSA/DSA/12 —
09/05/12; 70/SMHSA/DSA/12 — 13/08/12;
103/SMHSA/DSA/12 — 05/12/12 —fls. 574-
6) e a Fatma (n° 25/2012 - 09/05/12 e
72/SMHSA/DSA/12 — 13/08/12 — fls.19-
20).

Reiteraram as solicitagcbes para a Fatma
pelos oficios n° 426/2013, 855/2013 e
1068/2013 e também para a Floram pelos
oficios n° 427/2013, 1065/2013, contudo
nao obtiveram respostas.

67- Instalacdo de medidores e equipamentos
de telemetria (Casan).

As informacdes sdo do segundo relatdrio
apresentado pela SMHSA: SCN ja
concluido.  Estavam instalando  os
equipamentos de telemetria, cuja
conclusdo total estava prevista para 90
dias contados a partir de novembro de
2012.

A SMHSA alegou que solicitou relatério
atualizado, mas a Casan ndo tinha
repassado oficialmente (fl. 20).

68 - Delimitar e averbar em cartério as areas
de protecado dos pocos de captacdo do SCN e
SCLS (Casan).

A SMHSA encaminhou as informacdes do
terceiro relatério da Casan, que estdo
descritos no Item 2.2.5 deste relatério (fl.
20).
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Meta 16- Protecdo e controle dos mananciais Aquifero Ingleses e Campeche.

Acéo Situagéo

69 - Implantacéo de dispositivo de seguranca | A SMHSA informou que a Casan ja
em todos os pocos de captacdo do SCN e | concluiu a instalagdo das cercas, muros,

SCLS (Casan) portdes e cadeados (fl. 20).

70 - Avaliacdo dos impactos das | As informacdes sdo do segundo relatério
estruturas/instalacfes potencialmente | apresentado pela SMHSA: Fatma/Floram -
poluidoras (cemitérios, postos de | encaminhados oficios as entidades para
combustiveis, etc) — Fatma/Floram). providéncias, porém nao obtiveram

respostas (fls. 20-1).

Reiteraram as solicitacbes para a Fatma,
pelo oficio n® 426/2013, e para a Floram,
pelo oficio n® 427/2013, contudo néao
obtiveram respostas (fl. 21).

71 - Controle da vazdo de explotagdo para | Esses pardmetros serdo definidos quando
manutencdo de recarga dos mananciais | da realizagdo de um novo estudo nas
Aquiferos Ingleses e Campeche | areas dos mananciais, e do modelamento
(SDS/Fatma/Floram). matematico, complementando o estudo
realizado pela EPT em 2002 para a Casan.
Informacdes oficiais s6 foram recebidas da
SDS conforme oficio 1070/2013. Iremos
reiterar solicitagdo a Casan e Floram (fl.
21).

Andlise

Na auditoria, foi constatado que inexistiam a¢gdes municipais e da
Casan para a protecdo dos mananciais de abastecimento publico de
Floriandpolis.

Tratando-se das competéncias executivas dos entes federados, o
inc. VI do art. 23 da Constituicdo Federal de 1988 atribuiu de modo comum e
compartilhado a responsabilidade em proteger o meio ambiente e combater a
poluicdo. O inc. IV do art. 4° da Lei municipal n°® 7.474/07 que dispBe sobre a
Politica Municipal de Saneamento Ambiental, considera como ac¢do de
interesse local, no &mbito do saneamento basico, a defesa do meio ambiente.

Sobre esse assunto, Guimardesz constatou que 0s sistemas
alternativos nao sao controlados nem qualitativa nem quantitativamente pelos
orgaos competentes (SMHSA e Vigilancia Sanitaria Municipal) e que os
pequenos mananciais da Ilha superficiais e subterraneos devem ser

conservados. Concluiu que o modelo de desenvolvimento urbano proposto

29 GUIMARAES, Zoraia Vargas. Os recursos hidricos utilizados para abastecimento
populacional e o desenvolvimento urbano em Florianépolis. 1999. 221. Dissertacao (Mestrado
em Engenharia Ambiental) — Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis, 1999.
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para Florianépolis estd ultrapassado, pois ndo propde alternativas

diferenciadas do modelo de cidade moderna, densa, verticalizada,
segregadora social e polarizada, afirmando, ao final que ndo ha politica de
conservacao dos mananciais por parte da Casan.

No primeiro monitoramento, constatou-se que a SMHSA estava
atuando com os 0rgéos e entidades (SDS, Casan, Floram, Fatma e Ipuf) para
gue os mananciais superficiais e os Aquiferos Ingleses e Campeche fossem
protegidos e, por esse motivo, a determinacdo foi considerada em
cumprimento.

Neste monitoramento, para cumprimento desta determinacdo a
SMHSA encaminhou a situacéo de cada a¢édo da meta 16 do Plano Municipal
Integrado de Saneamento Basico do Municipio de Florianopolis (PMISB) (fls.

1390-490), conforme descrito no quadro a seguir.

Quadro 82: Acdes e a situacdo de protecdo e controle dos Aquiferos Ingleses e Campeche

no segundo monitoramento.

Meta 16- Protecéo e controle dos mananciais Aquiferos Ingleses e Campeche.

Acao

Situacao

60 - Realizacdo de estudos sobre
0s sistemas aquiferos, detalhando
0s estudos ja realizados pela
Concessionaria, com objetivo de
identificar, com maior preciséo, as
areas de recarga, as zonas de
vulnerabilidade, as dire¢cdes de
fluxo e a potencialidade hidrica
interanual dos  sistemas j&
conhecidos e de outros existentes
(Casan).

Assim respondeu a SMHSA — “Segundo informacoes
da Casan, em 2014 a CPRM desistiu da parceria
alegando que ndo possuia competéncia para a
realizagdo dos trabalhos. Por outro lado, a
Companhia informa que foi realizada em 2015 a
Avaliacdo Geofisica dos Aquiferos. Em 2016 sera
realizado a Avaliagdo Hidrogeoldgica e Avaliacéo de
risco de Contaminagdo Salina e Organica do
Aquifero dos Ingleses. A contratacdo desse servico
estd em processo de licitagdo” (fl. 1392). Ainda,
encaminhou cépia da resposta da Casan (fl. 1408).

61 - DefinicAo do uso e ocupagéo
do solo na zona de recarga
(Coordenacédo do Plano Diretor).

63 - Articulacho com o Plano
Diretor Participativo para criagédo
de areas de protegcdo dos
mananciais (Coordenagdo do
Plano Diretor).

A SMHSA encaminhou ao IPUF o oficio OE
500/SMHSA/DS/2016, de 20/06/2016, que inclui “os
documentos que dizem respeito a proposta de
revisdo do Plano Diretor. O item 03 menciona a
necessidade de realizagdo de estudos para a
definicdo de critérios restritivos de uso e ocupacgéo do
solo, nas areas de abrangéncia dos Aquiferos de
Ingleses e Campeche, objeto de atendimento as
metas do Plano Municipal Integrado de Saneamento
Bésico (Lei Municipal 9400/2013). Providéncia que
foi solicitada em varias oportunidades durante o
processo de elaboracdo do Plano Diretor sem, no
entanto, obter éxito no seu atendimento. O item 04
delimita em mapa a é&rea de abrangéncia dos
aquiferos de Ingleses e Campeche” (fl. 1392).

Encaminhou copia do oficio OE
500/SMHSA/DS/2016, em que consta o pedido para
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Meta 16- Protecdo e controle dos mananciais Aquiferos Ingleses e Campeche.

Acéo

Situacéo

acrescentar ao projeto do Plano Diretor de
Florianépolis, no art. 135 da Segéo VI, os paragrafos
4° e 5° acerca da realizacdo de estudos para a
definicdo de critérios restritivos de uso e ocupacédo do
solo dos Aquiferos Ingleses e Campeche, além de
CD com mapa dos aquiferos, (fls. 1465 e 1490).

64 - Implantar sistema permanente
de monitoramento e fiscalizacédo do
uso da agua para coibir vazdes
acima do limite estabelecido para
cada um dos mananciais
(SDS/Fatma).

A SMHSA encaminhou a resposta da SDS, que
informou: “a CASAN realizou estudos geofisicos no
ano de 2015 para diagnosticar a qualidade dos
aquiferos. Atualmente a mesma estd realizando
estudos para 0 monitoramento, caracteristicas
hidrodindmicas, balanco hidrico, vulnerabilidade,
capacidade real de exploracdo do aquifero Ingleses,
com o desenvolvimento de cendrios para verificar a
vazdao ideal de exploracéo e datacao da 4gua desse
aquifero. Posteriormente a CASAN vai realizar os
mesmos estudos sobre o aquifero do Campeche que
se encontra em fase de licitagdo.”

A SMHSA informou que a Floram nao
conhecimento dessa agéo (64).

Também informou que solicitou informagdes a
Fatma, contudo, ndo obteve resposta (fl. 1392).

tem

Foram encaminhados o0s seguintes documentos:
folha de rotina n°® 701/2016 da Floram (fl.1463); oficio
n° 411/2016 da SMHSA, que foi enviado a Fatma
(f.1467); e oficio n° 235/2016 da SDS (fl. 1421).

65 - Instalacdo de rede
piezométrica para monitoramento
da cunha salina (Casan).

A SMHSA encaminhou a resposta da Casan, que
informou: “foi concluida a implantagdo da rede
piezométrica para o monitoramento dos aquiferos
Ingleses e Campeche” (fl. 1393).

Foi encaminhado o mapa da localizacdo dos
piezémetros dos Aquiferos dos Ingleses e Campeche
(fls. 1409-10).

66 - Implementacéo de medidas de
protecdo dos cursos d'agua que
abastecem a Lagoa do Peri e os
situados nos Aquiferos Ingleses e
Campeche (Fatma e Floram).

A SMHSA informou que a prote¢do do manancial da
Lagoa do Peri é fiscalizada pela Floram, que
encaminhou a resposta na folha de rotina n°
701/2016 (fl. 1463).

Foi encaminhado o oficio n® 411/2016 da SMHSA
para a Fatma (fl.1467), contudo ndo obtiveram
resposta dessa acao.

Nos autos, foi encaminhada a Informagéo Técnica n°
044/2016 da Fatma, respondendo a acgédo 66: “ A
intervencdo em areas de protecdo permanente ja é
bastante restrita por lei. Nas analises dos processos
de licenciamento ambiental sdo exigidas as devidas
distancias de modo a impedir qualquer intervengéo
nas areas de preservagdo permanente, exceto
aquelas permitidas por lei” (fl. 1488).

67- Instalacdo de medidores e

A SMHSA encaminhou a resposta da Casan (fl.

equipamentos de telemetria | 1393), que informou:
Casan). . Instalado Pogos Ins
( ) Descrigéo Pogos SCN s SCLS
Macromedidores 27 27 8
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Meta 16- Protecdo e controle dos mananciais Aquiferos Ingleses e Campeche.

Acéo

Situacéo

| Telemetria | 27 | 25 | 8 |

No SCN dois pocos ndo tém telemetria, devido
estarem localizados na ETA dos Ingleses e
controlados pelos Operadores da estagéo (fl. 1410).
No SCLS dois pogos ndo tém telemetria, mas que
serdo instalados neste ano de 2016 (fl. 1411).

68 - Delimitar e averbar em cartorio
as areas de protecao dos pocos de
captacdo do SCN e SCLS (Casan).

A SMHSA encaminhou as informagdes da Casan: “a
maioria das regularizacfes s6 pode ser concretizada
por meio de processos judiciais de “usucapiao”, que
estdo em tramite desde 2013” (fl. 1393).

A Casan encaminhou a situacdo de cada poc¢o dos
SCN e SCLS (fls. 1411-2).

69 - Implantacdo de dispositivo de
seguranca em todos os pocgos de
captagcdo do SCN e SCLS (Casan)

A SMHSA encaminhou as informagdes da Casan: “a
acdo foi concluida com o cercamento e instalacédo de
placas nas areas dos pog¢os de captacdo do SCN e
SCLS. A fim de possibilitar servicos continuos de
manutencéo e revitalizagdo desses dispositivos de
seguranca, foi assinado em 2014 o Contrato STE
1046/14” (fl. 1393).

A Casan encaminhou as fotos demonstrando a
situacdo de cada poco dos SCN e SCLS (fls. 1412-
5).

70 - Avaliagdo dos impactos das
estruturas/instalacfes

potencialmente poluidoras
(cemitérios, postos de
combustiveis, etc) -

Fatma/Floram).

A SMHSA solicitou informacdes da acéo 70 a Floram,
e esta respondeu que nao tem conhecimento sobre
a execucao dessa acao (fl. 1393).

Também solicitou informacdes a Fatma, por meio do
oficio n°® 411/2016 (fl.1467), contudo ndo obteve
resposta.

Nos autos, foi encaminhada a Informagédo Técnica n°
044/2016 da Fatma, respondendo a agédo 70: “ A
avaliacdo dos impactos de atividades potencialmente
poluidoras, conforme Resolucdo CONSEMA n°
13/2012, é realizada e exigida no ambito do
licenciamento ambiental. Programas de
monitoramento devem acompanhar a eficiéncia das
medidas adotadas na prevencdo e remediacdo de
impactos causados pela atividade implantada” (fl.
1488).

71 - Controle da vazdo de
explotacdo para manutencdo de
recarga dos mananciais Aquiferos
Ingleses e Campeche
(SDS/Fatma/Floram).

A SMHSA encaminhou as informagbes da SDS: “a
CASAN esta realizando estudos, entre outros para
verificar a capacidade real de exploracao do aquifero
Ingleses, com o desenvolvimento de cenarios para
averiguar a vazao ideal de exploracdo e datacéo da
agua desse aquifero (os mesmos estudos serdo
realizados para o aquifero do Campeche que se
encontra em fase de licitagcdo). Somente apds esses
estudos que estes par&metros serdo mais bem
definidos” (fl. 1393).
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Meta 16- Protecdo e controle dos mananciais Aquiferos Ingleses e Campeche.

Acdo Situagéo

Também informou que a Floram ndo tem
conhecimento sobre a execucdo desta acdo (fl.
1394).

Também solicitou informac6es a Fatma, por meio do
oficio n°® 411/2016 (fl.1467), contudo ndo obtiveram
resposta (fl. 1394).

Fonte: Secretaria Municipal de Habitacdo e Saneamento Ambiental (fls. 1390-490).

A Acao 60 é a realizacdo de estudos dos Aquiferos dos Ingleses e
Campeche, quanto a recarga e explotacdo, bem como, acerca dos riscos de
contaminacgao por matéria organica. A Casan realizou estudo hidrogeoldgico-
geofisico das aguas subterrédneas da regido dos Ingleses, Rio Vermelho e
Santinho (120 péaginas), contudo, ainda falta a modelagem matemética, que
esta sendo desenvolvida pela empresa Hidroplan (contratada), com previsao
de termino até final de 2016 (CD — Relatério Hidrogeologico-Geofisico CASAN
- Ingleses - Rio Vermelho - Santinho - REV.04 - fl. 1741).

A modelagem matematica serve para a construcdo de modelos que
permitem a compreensdo do sistema hidrogeolégico real na realizacdo de
cenarios atuais e futuros e determinacdo das zonas de captura de aguas
subterraneas, além de ser uma ferramenta importante para o gerenciamento
de recursos hidricos.

Quanto aos estudos da avaliacdo hidrogeolégica e avaliacdo de
risco de contaminacdao salina e organica do Aquifero do Campeche, ainda ndo
foram realizados pela Casan.

Com relacéo as Acbes 61 e 63, que tratam da ocupacao dos solos
e protecdo dos mananciais, a SMHSA encaminhou para a Superintendéncia
do Instituto de Planejamento Urbano de Floriandpolis (Ipuf), proposta para
acrescentar os paragrafos 88 4° e 5° ao art. 135 da Secéao IV do Plano Diretor,

que trata das areas de riscos geoldgicos, transcritos.

Art. 135 (...)
(..)

§ 4° As Areas de Risco de Intrusdo Salina e Contaminacéo de
Aquiferos, constituem as areas abrangidas pelos aquiferos de
Ingleses e de Campeche, importantes mananciais de
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abastecimento da cidade de Florianépolis. Estas areas requerem
restricbes de uso e ocupacgdo, objetivando a protecdo e a
manutencdo da capacidade de carga e de recarga dos respectivos
aquiferos.

§ 5° A definic@o dos critérios restritivos para 0 uso e ocupagdo nas
areas de abrangéncia dos aquiferos, objetos do paragrafo anterior,
serd embasada nos seguintes estudos, a serem viabilizados no
prazo de ..... anos:

| — Estudos sobre os sistemas aquiferos Ingleses e
Campeche com objetivo de identificar:
a) as respectivas areas de abrangéncia,
b) as areas de recargas,
C) as direcfes de fluxo,
d) a potencialidade hidrica interanual;
e) a definicdo das zonas de protecdo dos aquiferos, no que diz
respeito & sua vulnerabilidade & capacidade de recarga e a
poluicdo, compreendendo:
- Zona de Protecdo Imediata: extrema e alta vulnerabilidade
- Zona de Restricio e Controle: média ou baixa
vulnerabilidade;
- Zona de Baixa Restricdo: baixa vulnerabilidade ou
vulnerabilidade desprezivel;
- Zona de Prevencao: qualquer tipo de vulnerabilidade;
- Zona de Influéncia Direta de Cursos de Agua: fontes de
contaminagdo das éaguas subterrdneas, sob certas condi¢des
hidrogeolégicas elou em funcdo de serem utilizados para
disposicéo de aguas residuarias ou residuos sélidos. (CD — Plano
Diretor Aquiferos — fl. 1490).

O Plano Diretor de Florianépolis ainda ndo foi aprovado pela
Camara de Vereadores, pois estd em audiéncias publicas (21/06/2016) nos
bairros de Floriandpolis (CD —item Plano Diretor Floriandpolis em audiéncias
- fl. 1741), portanto, os mananciais continuam vulneraveis, pela ocupacao dos
solos nas areas dos aquiferos.

Acerca da Acao 64, que trata de implantacdo de sistema
permanente de monitoramento e fiscalizacdo do uso da agua para coibir
vazobes acima do limite estabelecido para cada um dos mananciais, a SMHSA
encaminhou resposta da SDS, contudo, quem esta realizando os estudos
hidrodindmicos € a Casan, que ainda nao terminou a modelagem matematica
do Aquifero dos Ingleses. Como salientado na Acdo 60, os estudos
hidrodindmicos ainda ndo foram realizados para o Aquifero do Campeche. No
PMISB, foi previsto investimento até o ano de 2030 para a acdo 64. Além
disso, o sistema de monitoramento e fiscalizagcdo néo foi realizado, portanto,
ainda ndo tem como coibir vazdes acima dos limites, que seréo estabelecidas

pela modelagem matemaética (fls. 1421-2).
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Sobre a Acao 65, que trata da instalacdo de rede piezométrica para
monitoramento da cunha salina, a Casan respondeu que foi concluida para o
monitoramento dos Aquiferos Ingleses e Campeche (fl. 1409). A Companhia
também remeteu 0 mapa com a localizacdo dos piezémetros (fls. 1409-10),
assim entende-se que foi concretizada a acdo, contudo, o monitoramento é
continuo.

A respeito da Acdo 66, que trata das medidas de protecdo dos
cursos d agua que abastecem a Lagoa do Peri e os situados nos Aquiferos
Ingleses e Campeche, a Floram respondeu que realiza fiscalizag&o dos cursos
d'agua que abastecem a Lagoa do Peri (fl. 1463). Sobre o mesmo item, a
Fatma respondeu que, nos processos de licenciamento ambiental, séo
exigidas as devidas distancias, de modo a impedir qualquer intervencdo nas
areas de preservacdo permanente (fl. 1488). Essa acdo definiu a
responsabilidade para a Floram e Fatma, contudo, percebe-se que falta
fiscalizacdo nas areas que abrangem os Aquiferos Ingleses e Campeche, pois
esta ocorrendo ocupacao dos solos nestas areas.

As Acdes 67 a 69, que tratam dos pocos de agua dos SCN e SCLS,
foram avaliadas nos itens 2.2.4 (instalar equipamento com dispositivo de
seguranca dos pocos - a determinagédo foi parcialmente cumprida), 2.2.5
(delimitar e averbar em cartérios as areas de protecdo dos pocos - a
determinacao foi parcialmente cumprida) e 2.2.8 (instalar medidores e
equipamentos de telemetria — a determinacéo foi parcialmente cumprida),
todos deste Relatdrio, os quais consistem em determinacfes a Casan.

Para a Acéo 70, que trata da avaliacdo dos impactos das estruturas
e instalacfes potencialmente poluidoras, foi definida a responsabilidade para
a Floram e Fatma, contudo, a Entidade Estadual alega que adota, nos
licenciamentos ambientais, a Resolucdo CONSEMA n° 13/2012 (fl. 1488).
Essa norma aprova a listagem das atividades consideradas potencialmente
causadoras de degradacdo ambiental passiveis de licenciamento ambiental
no Estado de Santa Catarina e a indicacdo do competente estudo ambiental
para fins de licenciamento.

A Acgéo 71, que trata do controle da vazdo de explotacdo para
manutenc¢ao de recarga dos mananciais Aquiferos Ingleses e Campeche, para

ser concretizada, ainda depende da modelagem matematica que esta sendo

165
Processo: PMO-14/00458215 - Relatorio: DAE - 028/2016 - Instrucéo Plenaria.



realizada pela Casan para o Aquifero Ingleses e, para o Aquifero Campeche,
ainda nao foi realizada (fl. 1422).
Para os pequenos mananciais relacionados a seguir, ndo foram

previstas acdes no Plano Municipal Integrado de Saneamento Basico.

Quadro 83: Relagcdo de mananciais de reserva técnica interligados aos Sistemas de
Abastecimento de Agua de Florianépolis.

Manancial

Localidade

Cérrego Ana D" Avila

Itacorubi (Quilombo)

Cachoeira do Assopra

Morro da Lagoa da Conceicéo

Pocao

Cérrego Grande

Cérrego Rio Tavares

Rio Tavares

Rio Pau do Barco

Monte Verde

Rio do Mel Cidade das Abelhas
Manancial Meiembipe Cacupé

Rio da ASCAN Ribeirdo da llha
Lagoa de &gua brita Praia da Daniela
Rio Ratones Ratones

Fonte: Banco de Dados Operacionais da Casan. Relatério GEFIS 007-2015 — Aresc (CD item
GEFIS 007_15 — Aresc — fl. 1741).

O Plano Municipal Integrado de Saneamento Basico do Municipio
de Florianopolis foi aprovado pela Lei (municipal) n°® 9400/2013 e, no art. 3°,
esta disposto que esse Plano sera avaliado anualmente e revisado a cada

quatro anos.

Art. 3° O Plano Municipal Integrado de Saneamento Basico,
instituido por esta Lei, sera avaliado anualmente e revisado a cada
guatro anos.

A Secretaria Municipal de Habitagdo e Saneamento Ambiental
compete supervisionar e gerenciar as acdes do Plano Municipal Integrado de
Saneamento Basico, contudo verificou-se que isso ndo esta ocorrendo. As
evidéncias estdo nos oficios encaminhados aos 0Orgdos e entidades
responsaveis por cada acao do PMISB (fls. 1402-89), ocorridos somente
depois da solicitagdo de informacdes e documentos por este Tribunal de
Contas ao Prefeito Municipal de Floriandpolis no Oficio n® 4.629/2016 e
requisicdo n° 03, de 14/04/2016 (fls. 686-9).

O maior beneficio com a implantacéo da protecéo dos mananciais
€ a conservacdo da qualidade da agua, visando o uso para abastecimento
publico a longo prazo.

Conclusao
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Apesar de a Secretaria Municipal de Habitacdo e Saneamento
Ambiental ndo acompanhar pari passu o Plano Municipal Integrado de
Saneamento Basico (PMISB), as acdes elencadas para protecdo dos
principais mananciais de abastecimento de agua (po¢os do SCN e SCLS e
Lagoa do Peri) ttm como responsaveis a Casan, Floram, Fatma, Ipuf e SDS,
sendo que algumas dessas ag¢bes sdo continuadas, como no caso do
licenciamento e da fiscalizacdo das areas dos mananciais. Ademais, outras
acOes dependem da finalizacdo dos estudos — modelagem matematica
(Aquifero Ingleses) e contratacdo dos estudos hidrogeolégicos (Aquifero do
Campeche). No caso do Plano Diretor de Florianépolis (que ainda néo é lei),
o Ipuf deve atender as acdes 61 e 63 do PMISB (Lei municipal n. 9400/2013)
para restringir a ocupacéo dos solos nos mananciais de Florianopolis.

Assim, visando a continuidade das ac¢bOes de protecdo dos
mananciais de abastecimento publico, tanto pela SMHSA e pelos
responsaveis elencados no PMISB, entende-se que a determinacdo foi

parcialmente cumprida.

2.4.2. Cadastrar os usuarios individuais e coletivos de pocos e ponteiras dos
Aquiferos Ingleses e Campeche, conforme § 4° do art. 235 da Lei (estadual)
14.675/09 (Decisdo n° 3505/2010, item 6.2.4.2).

Medida proposta: Prazo de implementacéo:
Programa de Identificacdo, Protecdo e Controle dos
mananciais superficiais e subterrédneos - A¢do - Realizaco
da primeira etapa de cadastro dos usuarios de agua 06/01/12
(publico e independente) na area de influéncia dos
Aquiferos Ingleses e Campeche, com vistas a regularizacao
da vazéao de captacdo.

Terceiro Relatorio Parcial em 02/12/2013 (fl. 21):
A Secretaria Municipal de Habitacdo e Saneamento Ambiental
(SMHSA) encaminhou 0 andamento da acdo 62 do Plano Municipal Integrado

de Saneamento Basico do Municipio de Floriandpolis (PMISB).
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Além do Plano, apresentou a Portaria n° 025/2006 da SDS, que
trata do Cadastro Estadual de Usuérios de Recursos Hidricos (CEURH). Essa
portaria exige que todo usuario de recursos hidricos no Estado de Santa
Catarina deve fazer a regularizacdo, através do cadastro eletrénico no site
www.aguas.sc.gov.br/outorga. A SDS tentou implementar o cadastro de
todos os usuarios do sistema, langando uma campanha de sensibilizagdo da
comunidade, através da distribuicdo de 2000 folders e cartazes, além de
palestra na ACIF regional Ingleses. Como ndo se obteve sucesso com essa
acao, resolveu-se fazer o cadastramento dos usuérios dos pocos no Aquifero
de Ingleses (Bacia b), utilizando um formulario simplificado. Para isso, foi
formado um grupo composto por técnicos da Casan, SDS e Vigilancia
Sanitaria do Municipio, sob a coordenacdo da SDS. Foram visitados 739
imoveis dos quais se conseguiu identificar 582 ponteiras e 22 pocos
profundos.

Ainda nao se iniciaram as acdes no Campeche, de modo que a
SMHSA ira se articular para ter inicio aos trabalhos no referido local (fl. 21).

A SMHSA encaminhou os oficios da SDS n°s 733/2013 e 1070/13
(fls. 35-8).

Anélise

Na auditoria, foi constatado que inexistia controle e fiscalizacédo de
ponteiras sob o Aquifero Ingleses e Campeche.

Quem utiliza os recursos hidricos, por meio de pogos, para
extracdo de 4gua subterranea sem a devida autorizacéo, comete uma infracéo
nos termos do inc. V do art. 49 da Politica Nacional de Recursos Hidricos (Lei
n° 9.433/97).

No primeiro monitoramento, a SDS demonstrou que visitou 739
imoveis localizados sobre o Aquifero Ingleses e constatou-se que a SMHSA
estava atuando com os 6rgaos e entidades (SDS, Casan, Floram, Fatma e
Ipuf) para que os mananciais superficiais e os Aquiferos Ingleses e Campeche
estivessem protegidos. Assim, a determinacdo foi considerada em
cumprimento.

Neste monitoramento, a SMHSA informou que a SDS realiza o

cadastramento dos usuarios dos recursos hidricos do Estado, por meio do site

168
Processo: PMO-14/00458215 - Relatorio: DAE - 028/2016 - Instrucéo Plenaria.


http://www.aguas.sc.gov.br/outorga

www.aguas.sc.gov.br/cadastro. A Secretaria alega que, apdés campanha no
Distrito dos Ingleses, em 2011, alguns usuérios realizaram o cadastramento
(fl. 1396), o que ficou comprovado ao enviar a relacdo dos usuarios
cadastrados (fls. 1430-4).

No terceiro relatério enviado pela SMHSA, consta novamente a
informacéo sobre o grupo formado por técnicos da Casan, SDS e Vigilancia
Sanitaria do Municipio de Florianopolis que visitaram 739 iméveis em 2011 na
regido sobre o Aquifero dos Ingleses e identificaram 582 ponteiras e 22 pocos
profundos (fl. 21). No entanto, somente trés usuarios se cadastraram no site
da SDS (fls. 1433-4). Ja na regido sobre o Aquifero do Campeche nada foi
realizado pelos 6rgaos e entidades relacionadas para esta acao.

A acdo 62 do PMISB tem como executores a SDS e os
participantes da Floram, da Fatma, da Vigilancia Sanitaria do Municipio e da
Casan. O banco de dados foi realizado pela SDS, contudo, a identificacdo dos
usuarios de ponteira e pocos profundos dos Aquiferos Ingleses e Campeche,
por parte dos demais responsaveis pela acao, foi ineficiente, pois ha somente

trés usuarios dos Ingleses inscritos nesse banco de dados (16/05/16).

Concluséo
A realizacdo do banco de dados para cadastrar os usuarios pela
SDS néo garante a preservacdo dos Aquiferos Ingleses e Campeche, uma
vez que somente trés usuarios do Aquifero Ingleses se cadastraram,
enquanto foram identificados, nesse Aquifero, 582 ponteiras e 22 pocos
profundos e, no Aquifero do Campeche, nada foi realizado para o
cadastramento de usuarios das aguas subterraneas. Dessa forma, a

determinac¢ao nao foi cumprida.

2.4.3. Desativar a captacdo de agua subterrdnea, quando houver rede de
abastecimento publico, junto aos Aquiferos Ingleses e Campeche, conforme
81° do art. 40 da Lei (estadual) n® 6.320/1983 e arts. 12 do Decreto (estadual)
n° 24.981/1985, 36 da Lei (municipal) n® 239/2006 e 7° da Resolug¢ao do
Conselho Nacional de Recursos Hidricos n° 92/2008 (Decisédo n°® 3505/2010,

item 6.2.4.3).
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http://www.aguas.sc.gov.br/cadastro

Medida proposta: Prazo de implementacéo:
Programa de Identificacdo, Protecdo e Controle dos
mananciais superficiais e subterrdneos - Acdo -
Desativacdo e tamponamento dos pocgos particulares de 06/01/12
captacdo de agua subterrdnea dos Aquiferos Ingleses e
Campeche quando houver rede publica de abastecimento
de agua.

Terceiro Relatério Parcial em 02/12/2013 (fl. 22):

A Secretaria Municipal de Habitacdo e Saneamento Ambiental
(SMHSA) encaminhou 0 andamento da acdo 72 do Plano Municipal Integrado
de Saneamento Bésico do Municipio de Florianopolis (PMISB).

Em resposta a esse item do Plano de Agéo, a SMHSA dispds que,
de acordo com a SDS, esta a¢ao nao € viavel no momento, pois depende do
estudo dos mananciais e comprovacdo de que a Casan tem condicdes de
distribuir &gua com qualidade suficiente para atender toda a populacédo da
regido dos Aquiferos Ingleses e Campeche, para que, entéo, tal procedimento
possa ser realizado (fls. 22 e 38-9).

A SDS informou no Oficio GABS/DRHI n. 1070/2013 a SMHSA
que, durante a campanha realizada pela SDS/Casan/Vigilancia Municipal de
Floriandpolis, de julho a outubro/2012, constataram que 79 ponteiras foram
desativadas e lacradas pelos usuérios (fl. 39).

Anélise

Na auditoria, foi constatado que ndo havia nenhuma medida
adotada para protecdo das reservas subterrdneas de agua (Aquiferos dos
Ingleses e Campeche), pelos érgéos e entidade: Prefeitura de Floriandpolis
(SMHSA e Floram), SDS e Casan. A captacdo de agua, por meio dos po¢os
e ponteiras, para uso privado dos Aquiferos Ingleses e Campeche era
desconhecida. Para a regido do Norte da llha havia uma estimativa de mais
de 3.000 (trés mil) captacdes ndo autorizadas.

No Plano de Ac&o apresentado ao Tribunal de Contas pela
Prefeitura Municipal de Floriandpolis, foi proposto o que esta na acédo 72 do
Plano Municipal Integrado de Saneamento Basico do Municipio de

Floriandpolis (PMISB). Nesta, foi proposto: “desativagao e tamponamento dos

170
Processo: PMO-14/00458215 - Relatorio: DAE - 028/2016 - Instrucéo Plenaria.



pocos particulares de captacdo de agua subterranea dos Aquiferos Ingleses
e Campeche quando houver rede publica de abastecimento de agua.”

No primeiro monitoramento, a SDS respondeu, por meio da
SMHSA, que nao havia condicfes de realizar essa acao, por falta de garantia
do fornecimento de dgua em qualidade e quantidade pela Casan. Devido a
esse motivo, a determinagao foi considerada n&o cumprida.

Neste monitoramento, a SMHSA remeteu as informacdes da
Vigilancia Sanitaria Municipal, da Floram e Fatma. No Plano Municipal
Integrado de Saneamento Bésico do Municipio de Florianépolis a acdo 72
apresenta as trés entidades e a SDS como executoras dessa atividade, ja a
SMHSA esta como supervisora e gerenciadora.

A informacéao da Vigilancia Sanitaria Municipal foi a seguinte:

“entende que nao é de sua competéncia sua execugao, pois, ao
SUS compete colaborar na prote¢cdo do meio ambiente, ndo ser o
executor das politicas Publicas de Prote¢cdo Ambiental, nos termos
do artigo 200, inciso VIII da Constituicdo Federal. Ademais, o
Cébdigo Sanitario Municipal autoriza o uso de fonte propria, nos
termos do seu artigo 36. Sendo assim, compete a vigilancia o
controle da qualidade da agua para o consumo humano, nos termos
da Portaria MS 2914/11. Neste sentido, a mesma entende ndo ser
cabivel a execucado da agéo 72 pela vigilancia. Pois além de haver
autorizacdo de uso de fonte propria expressa na legislagdo
municipal, ndo necessariamente a agua captada sera utilizada para
consumo humano, e ndo sendo, ndo serd objeto de fiscalizagédo
pela Vigilancia em Salde. Ressalta ainda que a Resolugdo n°
02/2014 do CERH/SC fixa o prazo de 05 anos para que as
captacOes existentes se regularizem e a Resolugdo n° 03/2014 do
CERH/SC estabelece a regra de transicdo do licenciamento
ambiental para Outorga do direito de uso dos Recursos Hidricos.
Desta maneira, a mesma entende-se ser de competéncia dos
orgdos licenciadores: 6rgdo ambiental e a SDS, o exercicio do
poder de policia, com relagéo a regularizagcao da captacédo daqueles
gue fazem uso de fontes alternativas. Cabendo a vigilancia sanitaria
0 exercicio do poder de policia no que se refere a qualidade da agua
para consumo humano, nos termos da Portaria MS 2914/11” (fls.
1396-7).

A SMHSA também remeteu a informacédo da Floram, a qual diz ndo
ter conhecimento da agao 72, por meio da Folha de Rotina n°® 701/2016 — Dilic
(fl. 1463).

A Fatma assim respondeu quanto a acao 72 do PMISB:

“a fiscalizagdo de pocos particulares de captagdo de agua
subterrdnea é de responsabilidade do municipio. A Fatma, no
ambito do licenciamento ambiental de loteamentos e condominios,
além de outras atividades, exige a ligagdo a rede de abastecimento
de &gua, quando esta existir, ndo aprovando nesses casos
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atividades que tenham como abastecimento de agua solucfes
individuais, conforme preconiza a Lei n® 11445/2007” (fls. 1488-9).

A SDS néo se manifestou sobre essa acéo.

Enquanto os érgaos e entidades citados para a realizacdo da acao
72 se esquivarem de realizar a desativacao da captacdo de agua subterranea,
com alegacédo da falta de garantia por parte da concessionaria — Casan - do
fornecimento de agua em quantidade suficiente para garantir o abastecimento
dos usuarios ou por ndo se considerarem responsaveis pela acdo, os
mananciais subterrdneos correm risco de intrusdo de aguas salinas e
organicas.

Concluséo

A SMHSA e os responséveis pela execucdo da acdo 72 do PMISB
de Florianopolis, que trata da desativacdo da captacdo de agua subterranea
por particulares nos Aquiferos Ingleses e Campeche, ndo realizaram essa
acdo, sob a alegacdo da falta de garantia do fornecimento de agua em
quantidade suficiente para garantir o abastecimento dos consumidores
daquela regido pela Casan ou por ndo reconhecerem sua competéncia em

fazé-la; assim, a determinacao nao foi cumprida.

2.4.4. Tamponar os pocos desativados junto aos Aquiferos Ingleses e
Campeche, conforme paragrafo Unico do art. 228 da Lei (estadual) n°
14.675/2009 (Decisao n° 3505/2010, item 6.2.4.4).

Medida proposta: Prazo de implementacéo:
Programa de Identificacdo, Protecdo e Controle dos
mananciais superficiais e subterrneos - Acdo -
Desativacdo e tamponamento dos pogos particulares de 06/01/13

captacdo de agua subterranea dos Aquiferos Ingleses e
Campeche quando houver rede publica de abastecimento
de agua.

Terceiro Relatorio Parcial em 02/12/2013 (fl. 22):

A SMHSA encaminhou a mesma resposta do segundo relatério: “o

tamponamento dos pocos somente podera ser concretizado apds a
desativagdo dos mesmos” (fl. 22).

Informou, ainda, que estava "aguardando informacgdes oficiais
sobre a acdo conforme solicitacdes junto aos Oficios 774/2013 (fl. 33) e
1067/2013 (fl. 34)", sendo que "apenas a SDS se manisfestou junto ao Oficio
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1070/2013". A SMHSA n&do mencionou quem seriam 0S outros 0rgdos aos

quais foram requisitadas informacdes, porém anexou aos autos coOpia de

oficios enviados a Casan (fls. 25-31); Fatma (fls. 45-50) e Floram (fls. 52-6).
A SDS, pelo oficio GABS/DRHI n° 1070/13, informou o seguinte:

“Desativagédo e tamponamento dos pogos particulares de captagéo
de agua subterranea dos Aquiferos Ingleses e Campeche quando
houver rede pulblica de abastecimento de agua.

Tal procedimento ndo é viavel no momento, esperamos que apoés
estudo dos mananciais e comprovagao que a Casan tem condicfes
de distribuir agua com qualidade e quantidade suficiente para
atender toda a populacdo da regido dos aquiferos Ingleses e
Campeche, tal procedimento podera ser realizado.

Mas durante a campanha realizada pela SDS/Casan/Vigilancia de
julho a outubro/2012 constatamos que 79 ponteiras foram
desativadas e lacradas pelos usuarios” (fls. 38-9).

Anélise

Na auditoria, constatou-se que a SDS, a Casan e a Prefeitura de
Floriandpolis (SMHSA e Floram) ndo executavam qualquer acao planejada de
protecdo das reservas subterraneas dos Aquiferos Ingleses e Campeche. A
situacdo era preocupante, pois 0s 0rgaos e entidade citados, desconheciam
0 numero de ponteiras e po¢os que captavam agua para uso privado nesses
Aquiferos.

No primeiro monitoramento, a SMHSA informou que o
tamponamento dos poc¢os particulares de captacdo de agua subterranea dos
Aquiferos Ingleses e Campeche s6 ocorreria quando houvesse a garantia de
fornecimento de 4gua em qualidade e quantidade suficiente, para atender os
usuarios dos Aquiferos dos Ingleses e Campeche, portanto, foi considerado
gue a determinacédo nao foi cumprida.

Neste monitoramento, a SMHSA remeteu as informacdes da
Vigilancia Sanitaria Municipal (fls. 1456-7), da Floram (fl. 1463) e Fatma (fls.
1488-9). No Plano Municipal Integrado de Saneamento Basico do Municipio
(PMISB) de Florianépolis, consta a agdo 72 - Desativacdo e tamponamento
dos pocgos particulares de captacdo da agua subterrdnea dos Aquiferos
Ingleses e Campeche quando houver rede publica de abastecimento de Agua.
Essa acdo tem as trés entidades e a SDS como executoras, ja a SMHSA esta
como supervisora e gerenciadora.

A informacédo da Vigilancia Sanitaria Municipal é a seguinte:
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“‘entende que ndo é de sua competéncia sua execugao, pois, ao
SUS compete colaborar na protecdo do meio ambiente, ndo ser o
executor das politicas Publicas de Protegdo Ambiental, nos termos
do artigo 200, inciso VIII da Constituicdo Federal. Ademais, o
Cddigo Sanitario Municipal autoriza o uso de fonte prépria, nos
termos do seu artigo 36. Sendo assim, compete a vigilancia o
controle da qualidade da agua para o consumo humano, nos termos
da Portaria MS 2914/11. Neste sentido, a mesma entende ndo ser
cabivel a execucdo da acdo 72 pela vigilancia. Pois além de haver
autorizacdo de uso de fonte prépria expressa na legislacdo
municipal, ndo necessariamente a agua captada serd utilizada para
consumo humano, e ndo sendo, ndo sera objeto de fiscalizacédo
pela Vigilancia em Salde. Ressalta ainda que a Resolucdo n°
02/2014 do CERH/SC fixa o prazo de 05 anos para que as
captacOes existentes se regularizem e a Resolucdo n° 03/2014 do
CERH/SC estabelece a regra de transicdo do licenciamento
ambiental para Outorga do direito de uso dos Recursos Hidricos.
Desta maneira, a mesma entende-se ser de competéncia dos
orgdos licenciadores: 6rgdo ambiental e a SDS, o exercicio do
poder de policia, com relagéo a regularizagcao da captacédo daqueles
gue fazem uso de fontes alternativas. Cabendo a vigilancia sanitaria
o0 exercicio do poder de policia no que se refere a qualidade da agua
para consumo humano, nos termos da Portaria MS 2914/11” (fls.
1396-7).

A Floram informou que n&do tem conhecimento da acédo 72, por meio

da Folha de Rotina n° 701/2016 — Dilic (fl. 1463).
A Fatma assim respondeu quanto a acdo 72 do PMISB:

“a fiscalizagdo de pocos particulares de captagcdo de agua
subterranea é de responsabilidade do municipio. A Fatma, no
ambito do licenciamento ambiental de loteamentos e condominios,
além de outras atividades, exige a ligacdo a rede de abastecimento
de &gua, quando esta existir, ndo aprovando nesses casos
atividades que tenham como abastecimento de &gua solucBes
individuais, conforme preconiza a Lei n® 11445/2007” (fls. 1488-9).

Percebe-se pelas respostas dos responsaveis pela acdo 72 que
nada fizeram para tamponar 0s pocos que deveriam ser desativados junto aos

Aquiferos Ingleses e Campeche.

Conclusao
A SMHSA e o0s responsaveis pela execucdo da acdo 72 nao
tamponaram 0s poc¢os que deveriam ser desativados, utilizados por
particulares que captam agua subterranea dos Aquiferos Ingleses e

Campeche. Assim, a determinagao nao foi cumprida.

2.5. Recomendacdes a Secretaria Municipal de Habitacdo e Saneamento
Ambiental:
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2.5.1. Cadastrar os usuarios de sistemas individuais de tratamento de esgoto

sob o Aquifero Ingleses e Campeche (Decisao n° 3505/2010, item 6.2.5.1).

Medida proposta: Prazo de implementacao:
Programa de Gerenciamento do Setor de Esgotamento Sanitario
META - Elaboracao de cadastro técnico dos usuarios individuais 06/01/12
de tratamento de esgoto, com prioridade para regido dos
Aquiferos.

Terceiro Relatorio Parcial em 02/12/2013 (fl. 23):

A SMHSA informou que a Vigilancia Sanitaria do Municipio dispde
do cadastro dos usuéarios de agua dos referidos Aquiferos, fornecido pela
Casan, para compor o cadastro dos usuarios individuais de tratamento de

esgoto nos Aquiferos Ingleses e Campeche (fl. 23).

Analise

Na auditoria, constatou-se que inexistia controle e fiscalizacdo dos
sistemas individuais de tratamento de esgoto (fossas sépticas e sumidouros)
sob os Aquiferos Ingleses e Campeche pela Secretaria Municipal de
Habitacdo e Saneamento Ambiental da Prefeitura Municipal de Floriandpolis.

No primeiro monitoramento, foi constatado que a SMHSA ainda
nao tinha realizado o cadastramento dos usuarios de sistemas individuais de
tratamento de esgoto sob os Aquiferos Ingleses e Campeche. Desta forma, a
recomendacao foi considerada n&o implementada.

Neste monitoramento, a SMHSA remeteu as informacdes da
Vigilancia Sanitaria Municipal (Visa), que n&o dispde do cadastro
sistematizado para a regido dos Aquiferos. Assim respondeu a Visa:

Informamos que ndo dispomos desse cadastro sistematizado, e que
entendemos que todos aqueles iméveis que ndo estdo conectados
a rede publica devem utilizar sistema individual de tratamento de
esgoto. Assim, essa informacdo pode ser deduzida a partir das
informacdes do cadastro de imoveis atendidos por rede de coleta e
tratamento de esgoto e que estdo adequadamente conectados a
ela. Como é sabido, tais informacdes ndo sdo do conhecimento do
municipio, vez que séo objeto da meta constante na recomendacgao
03 “Ligacao Predial em rede de esgoto”. (fl. 1457)

Conclusao
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Apesar de a SMHSA alegar que a Visa dispde do cadastro dos
usuérios de sistemas individuais de tratamento de esgoto sob o Aquifero
Ingleses e Campeche, este 6rgao municipal informa exatamente o oposto,
considerando uma deducdao légica de que, aguele que néo utiliza a coleta de
esgoto para tratamento pela Casa, [para o qual ha cadastro], faz uso de
solugéo individual, o que descaracteriza a necessidade de cadastro desses
usuarios. De todo modo, como néo foi realizado o cadastramento dos imoveis
com sistemas individuais de coleta de esgoto sob os Aquiferos, entende-se

gue a recomendacéo nao foi implementada.

2.5.2. Implantar programa de controle e fiscalizacdo de sistemas individuais
de tratamento de esgoto sob o Aquifero Ingleses e Campeche, nos termos do
art. 27 da Resolucéo Conama n° 396/08 (Deciséo n° 3505/2010, item 6.2.5.2).

Medida proposta: Prazo de implementacéo:
Programa de identificacdo, protecdo e controle dos
mananciais superficiais e subterrdneos. META - Proteg&o 06/01/12
e controle dos mananciais Aquiferos Campeche e Ingleses.

Terceiro Relatério Parcial em 02/12/2013 (fl. 23):

A SMHSA encaminhou informagfes da Vigilancia Sanitaria do
Municipio, a qual menciona que as acfes de fiscalizacdo sdo realizadas
rotineiramente. No ano de 2012, a Vigilancia Sanitaria realizou atendimento
de cerca de 1300 dendncias, ouvidorias e/ou reclamacdes diversas referentes
a questdo de saneamento na regido dos Aquiferos Ingleses e Campeche,
assim como, atendeu 239 solicitacdes das promotorias instaladas na capital,
as quais resultaram em expressivo numero de inspecdes individuais (fl. 23).

A Visa elaborou um Plano para a erradicacdo de ligacoes
clandestinas de esgoto nas areas dos Aquiferos Ingleses e Campeche, mas
informou que os trabalhos s6 poderédo ser iniciados depois de concluidas as
obras do sistema de esgotamento sanitario. (fl. 23). Além disso, encaminhou

o Programa em andamento “Floripa Se Liga na rede” (fl. 58).

Analise
Na auditoria, constatou-se que inexistia controle e fiscalizacdo dos

sistemas individuais de tratamento de esgoto (fossas sépticas e sumidouros)
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sob os Aquiferos Ingleses e Campeche pela Secretaria Municipal de
Habitacdo e Saneamento Ambiental da Prefeitura Municipal de Florianopolis.

No primeiro monitoramento, foi constatado que a SMHSA, por
meio da Diretoria de Vigilancia em Saude, ndo realizou ou implantou programa
de controle e fiscalizagao de sistemas individuais de tratamento de esgoto sob
os Agquiferos Ingleses e Campeche. Dessa forma, a recomendacdo foi
considerada ndo implementada.

Neste monitoramento, a SMHSA remeteu a resposta da Vigilancia
Sanitaria do Municipio aposta no Oficio n. 22/SMS/DVS/CCZ/2016, assim (fl.
1458):

Informamos que desconhecemos a existéncia de um Programa de
Identificacdo, Protecdo e Controle dos Mananciais Superficiais e
Subterraneos, e que, a Resolu¢cdo Conama 396/06, estabelece que
para a prevencéo e controle da poluigdo das 4guas subterraneas os
o0rgdos ambientais devem promover ac¢fes de protecdo da
gualidade da agua subterranea, nos termos do seu artigo 20:

Art. 20. Os 6rgaos ambientais em conjunto com os 6rgaos gestores
dos recursos hidricos dever&o promover a implementacéo de Areas
de Protecdo de Aquiferos e Perimetros de Protecdo de Pogos de
Abastecimento, objetivando a protecdo da qualidade da &gua
subterrénea.

A Vigilancia em Satde Municipal compete & aprovacéo dos projetos
hidrosanitarios e emissdo do respectivo habite-se sanitario das
construgdes no municipio, quando houver congruéncia entre o
projeto  aprovado e o construido. O parecer de aprovagdo do
projeto pela Vigilancia em Salde é documento que compde o
processo de licenciamento de novas construgdes no municipio.
Nesse sentido, no peridodo de 01/01/2013 a 31/03/2013 foram
emitidos, para os bairros Ingleses e Campeche, 340 Habite-se
Sanitério, conforme lista em Anexo (Anexo 01) [fl.1490 verso]. No
mesmo periodo, foram realizadas mais de 1600 vistorias para
atendimento de denuncias da é&rea de Vigilancia Ambiental,
conforme anexo 02 (fl. 1490 verso).

No CD (fl. 1490), encaminhado pela SMHSA, constam as
denuncias realizadas pelos cidaddos dos bairros Campeche e Ingleses a
Vigilancia Sanitaria Municipal, do periodo de 01/01/2013 a 31/03/2016.
Nessas rela¢des, constam colunas com o nome do reclamado, o logradouro
do reclamado, o niumero do endereco do reclamado, 0 nimero da denuncia,
a situacdo da denuncia, a data do atendimento e o bairro reclamado. Apesar
de ndo constar na relacdo o objetivo da denuncia, em algumas delas h&a
descricdo do que se tratava na coluna do reclamado, contudo, nem todas

referem-se a esgoto.
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A SMHSA informou que a Casan e a Fatma n&o se manifestaram
a respeito dessa Recomendacéo (I. 1399).

Apesar da realizacdo de vistorias pela Vigilancia Sanitaria, para
verificacdo das denuncias do Municipio, estas ndo ocorrem dentro de um
programa de controle e fiscalizacdo de sistemas individuais de tratamento de
esgoto.

Em relagdo ao Programa “Floripa Se Liga na Rede”, datado de 30
de maio de 2016 (CD, fls. 1490V), a SMHSA respondeu que ocorre em
parceria com a Casan, a Vigilancia Sanitaria Municipal e a Floram, sob a sua
coordenacao (fl. 1400). Esse Programa tem como objetivo a interligagéo de
todos os imdveis atendidos por rede publica de esgotamento sanitério,
eliminando as inadequacdes nas instalacbes prediais, que possam causar
prejuizo ao sistema de esgotamento sanitario ou ao meio ambiente, por meio
de realizacdo de inspecdes. O relatorio apresenta dados extraidos do sistema
de geoprocessamento da Prefeitura Municipal de Florianopolis no periodo
compreendido entre outubro de 2013 e maio de 2016.

Nesse Relatério do Programa, que inclui o bairro Ingleses, consta
que foram inspecionados 2978 imoveis (como unidade de referéncia). Os
imoveis multifamiliares e multicomerciais foram inspecionados por
amostragem, de acordo com a quantidade de prumadas existentes em cada
imoével, sendo que cada “visita” foi considerada como uma inspecao.

Para o mesmo bairro, 608 imdveis tiveram suas ligacdes de esgoto
consideradas adequadas e outros 885 imdveis estavam com ligacbes de
esgoto inadequadas, conforme as fiscalizacbes ocorridas entre outubro de
2013 e maio de 2016. O quantitativo de 2978 imdveis inspecionados ndo fecha
com a soma dos quantitativos de ligacdes adequadas e inadequadas, que
resultaram em 1493, o que se deve ao uso da amostragem nos imoéveis
multifamiliares e multicomerciais. Ainda, do Relatério do Programa, foi

extraido o grafico com o tipo de inadequagfes encontradas no bairro Ingleses.

Grafico 05: Inadequagfes encontradas nas inspec¢des do Programa.
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Inadequacgdes encontradas - Ingleses

Caixa de gordura sem sifao [N 226

Auséncia de caixa de gordura N 695

Esgoto conectado a rede pluvial M 43

Agua pluvial conectada a rede de
esgoto
Conectado parcialmente a rede de
esgoto
N&o conectado a rede de esgoto
sanitario

B 125

B 217
A——— 732
0 200 400 600 800

Fonte: Relatério parcial (fl. 6) do Programa “Floripa Se Liga Na Rede” — CD (fl. 1490).

O Relatério do Programa traz também os imOveis que se
regularizaram, por tipo de inadequacéo, ou seja, um total de 366 imdveis em
que todas as inadequacdes encontradas foram resolvidas. A seguir os tipos
de inadequacgbes que se regularizaram no bairro Ingleses.

Quadro 84: Quantidade de inadequacdes regularizadas, ndo regularizadas e total, apés
inspecdo da SMHSA.

Inadequacio Regularizadas N&o Total
quag Regularizadas

Agua pIuv_@I _ conectada a rede de 33 92 125
esgoto sanitario
Auséncia de caixa de gordura 199 496 695
Caixa de gordura sem sifdo 82 144 226
Conectado. pgrmalmente a rede de 53 164 217
esgoto sanitario
Esgoto conectado a rede pluvial 17 26 43
Nao_ ,qonectado a rede de esgoto 158 574 732
sanitario

Fonte: Relatério parcial (fls. 8 e 9) do Programa “Floripa Se Liga Na Rede” — CD (fl. 1490).

No Relatério do Programa, ndo consta 0 que ocorreu com 0S
imoveis dos Ingleses inspecionados e que néo regularizaram as ligacdes de
esgoto inadequadas.

O bairro Campeche nédo tem a¢des contempladas no Relatério do
Programa “Floripa Se Liga na Rede”. Nesse bairro, ainda nao foi permitida a
ligacdo dos usuarios de agua a rede de esgoto por falta da estacdo de

tratamento.

179
Processo: PMO-14/00458215 - Relatorio: DAE - 028/2016 - Instrucéo Plenaria.



Concluséo

A SMHSA, por meio da Diretoria de Vigilancia em Saude, em
relacdo ao controle e fiscalizacdo dos sistemas individuais de tratamento de
esgoto, demonstrou que recebe denuncias acerca de esgoto na regido em
que estdo os Aquiferos Ingleses e Campeche e toma providéncias em relacao
as mesmas, além de atuar sob demanda das Promotorias de Justica da
Capital, ou seja, atua quando motivada por terceiros, ndo sendo considerado
um programa de fiscalizacao.

Apesar disso, participa do Programa “Floripa Se Liga na Rede”, em
que o objetivo é a interligacéo de todos os imodveis atendidos por rede publica
de esgotamento sanitario, por meio de inspecdes e fiscalizacbes para corrigir
inadequacdes ou falta de ligacdo a rede, assim, considera-se que a

recomendagao foi parcialmente implementada.

2.5.3. Desativar sistemas individuais de tratamento de esgoto quando houver
rede coletiva que estejam sob o Aquifero Ingleses ou Campeche (Decisao n°
3505/2010, item 6.2.5.3).

Medida proposta: Prazo de implementacéo:
Programa de gerenciamento do Setor de Esgotamento
Sanitdrio META - Ligacdo Predial em Rede Publica de 06/01/13
Esgoto.

Terceiro Relatério Parcial em 02/12/2013 (fl. 23):

A SMHSA encaminhou informagfes da Vigilancia Sanitaria do
Municipio, que elaborou um Plano para erradicacéo de ligacfes clandestinas
de esgotos nas areas dos Aquiferos Ingleses e Campeche, onde a aprovacéo
de novos projetos de empreendimentos sO serdo realizadas a partir da
conclusdo das obras do sistema de esgotamento sanitario. Ainda informou
gue a rede de esgoto na regido do Campeche esta em fase de implantacao
pela Casan. Nos Ingleses, estdo sendo encaminhados informativos aos
usuarios de agua para que as mesmas liguem seus esgotos na rede coletora
(fl. 23). Também informou que a Prefeitura de Floriandpolis, em conjunto com
a Casan, Visa e Floram langou o Programa “Floripa Se Liga na Rede”, que
visa a verificacdo e adequacao das ligacdes de esgoto irregulares em diversas
localidade da cidade (fls. 23 e 58).
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Anélise

Na auditoria, constatou-se que inexistia controle e fiscalizacdo dos
sistemas individuais de tratamento de esgoto (fossas sépticas e sumidouros)
sob os Aquiferos Ingleses e Campeche, pela Secretaria Municipal de
Habitacdo e Saneamento Ambiental da Prefeitura Municipal de Floriandpolis.

No primeiro monitoramento, a desativacdo dos sistemas
individuais de tratamento de esgoto estava condicionada a disponibilidade de
rede coletora e de tratamento de esgoto. Nos bairros dos Ingleses e
Campeche, estavam realizando as obras da rede coletora de esgoto, portanto,
os sistemas individuais de tratamento de esgoto ainda ndo podiam ser
desativados. Assim, a recomendacéao foi considerada prejudicada.

Neste monitoramento, a SMHSA remeteu a resposta da Vigilancia
Sanitaria do Municipio, que as informacdes acerca das ruas atendidas por
rede coletora de esgoto, sobre os Aquiferos Ingleses e Campeche devem ser
requeridas a Casan, conforme previsto no Contrato de Programa, celebrado
entre a Casan e o Municipio de Florianopolis (fls. 1400 e 1458). Nesse
contrato, na Clausula Sexta prevé entre as obrigacdes da concessionaria

(Casan) o seguinte:

6.1 Sao obrigacdes da Concessionaria:

(..

a.a) Fornecer ao MUNICIPIO listagem dos im6veis que ndo estejam
interligados a rede publica de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

a.b) Comprovar documentalmente ao MUNICIPIO e & AGENCIA
REGULADORA a efetiva ligagcdo das edificacbes na rede coletora
de esgotos e de abastecimento de &gua, quando do inicio da
operacgdo do sistema,;

A Visa respondeu, quanto ao relatério de fiscalizacdo dos iméveis
atendidos por rede coletora de esgoto, que as informacdes mais atualizadas
sdo as do Programa “Floripa Se Liga na Rede”, cuja coordenagdo € da
SMHSA (fls. 1400 e 1459).

Conforme consta na andlise do item anterior, pelo Programa,
inspecionou-se 0 bairro Ingleses, onde detectou-se a necessidade de
desativacao dos sistemas individuais de tratamento de esgoto de alguns dos

imoveis, e no caso do Campeche, ainda nédo foi permitida a ligacdo dos

181
Processo: PMO-14/00458215 - Relatorio: DAE - 028/2016 - Instrucéo Plenaria.



usuarios de agua a rede de esgoto por falta da estacdo de tratamento, assim,

nao tem como desativar os sistemas individuais de tratamento de esgoto.

Concluséo

A desativacao dos sistemas individuais de tratamento de esgoto
esta condicionada a disponibilidade de rede coletora e de tratamento de
esgoto. Diante disso, verificou-se que, no bairro Ingleses, foi realizada
inspecao em parte dos iméveis pelo Programa “Floripa Se Liga na Rede”, que
envolve a SMHSA, a Casan, a Vigilancia Sanitaria Municipal e a Floram, pois
h& rede coletora e tratamento do esgoto naquela localidade, porém, é salutar
gue todos os imoveis sejam inspecionados e seus sistemas individuais de
tratamento de esgoto sejam desativados. Ja o bairro Campeche ainda nao foi
contemplado por coleta e tratamento de esgoto, a qual estd em fase de
implementacéo pela Casan, impossibilitando a execucdo dessa a¢géo naquele
local pela SMHSA.

Pelos motivos expostos, depreende-se que a recomendacao foi

parcialmente implementada.

2.6. Determinacdes a Prefeitura Municipal de Florianépolis (Secretaria
Municipal de Saude/Diretoria de Vigilancia em Saude)

2.6.1. Manter registros atualizados sobre as caracteristicas da agua
distribuida, sistematizados de forma compreensivel a populacdo e
disponibilizados para pronto acesso e consulta publica, em atendimento ao
Decreto (federal) n® 5.440/05, art. 17, I, e & Portaria MS n° 518/04, art. 7°, VII
(Deciséo n° 3505/2010, item 6.2.6.1).

Medida proposta: Prazo de implementacéo:

Os registros atualizados dos resultados das andlises laboratoriais da
agua para consumo humano em Florianépolis, estao
disponibilizados no seguinte endereco eletrdnico:
http://portal.pmf.sc.gov.br/entidades/saude/cms=relatorios+de+anali Imediato
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Medida proposta: Prazo de implementacéo:

se+de+agua. Também no portal:
http://portal.pmf.sc.gov.br/entidades/saude/

Terceiro Relatorio Parcial: esse relatorio teve vencimento em 30/11/2013 e
ndo foi entregue pela Prefeitura Municipal de Florianépolis — Secretaria
Municipal de Saude — Diretoria de Vigilancia Sanitaria, conforme Decisdo n°
0757/2011 (fl. 02 do processo n° PMO 11/00393940).

Anélise

Na auditoria, constatou-se a indisponibilidade de informagdes e
outros registros sobre a vigilancia da qualidade da agua para consulta publica
pela Prefeitura Municipal de Floriandpolis.

No primeiro monitoramento, a Diretoria de Vigilancia em Saude
de Floriandpolis disponibilizou para consulta publica as coletas e analises da
agua de ponta de rede, no link: http://portal.pmf.sc.gov.br/entidades/saude, no
link lateral & direita Relatorios VIGIAGUA - Relatérios de Andlise de Agua
2010/11/12/13 (set/13). Assim, foi considerado que a determinag&o estava em
cumprimento.

Neste monitoramento, verificou-se em 04/04/2016, no site da
Secretaria Municipal de Saude (SMS) que ndo ocorria a publicacdo das

andlises da qualidade da agua de ponta de rede, desde dezembro de 2015.

Figura 09: Publicacéo dos relatorios de andlise de agua de 2010 a 2015 (novembro).
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Fonte: SMS. Disponivel em:
pmf.sc.gov.br/entidades/saude/?cms=relatorios+de+analise+de+agua. Acesso em:
04/04/2016.

Assim, foi solicitado, a SMS, por meio do Oficio TCE/DAE n°
4.629/2016, de 14/04/2016 e requisicdo n° 03, a manifestagdo dos motivos
que levam a Diretoria de Vigilancia em Saude a n&do publicar os resultados
das andlises da dgua de Floriandpolis no seu site (fls. 686-90).

A SMS informou que as andlises laboratoriais para o
monitoramento da qualidade da agua para o consumo humano passaram a
ser realizadas pelo Laboratério Central de Saude Publica do Estado de Santa
Catarina (Lacen/SC) e tiveram que migrar as informacdes laboratoriais para
um novo sistema — Gerenciador de Ambiente Laboratorial (GAL) (fl. 1082).
Também informou que as analises de janeiro a mar¢co (encaminhadas — fls.
1084-102), serdo disponibilizadas em breve, na pagina da Diretoria de

Vigilancia em Saude e poderdo ser consultadas no link (fls. 1082-3):
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http://portal.pmf.sc.gov.br/entidades/saude/?cms=relatorios+de+analise+de+
agua.

O acesso ao site em 26/09/2016 revelou que estavam publicados
os relatorios de analise de 4gua de ponta de rede dos anos de 2010 a 2016

(agosto), conforme a seguir.

Figura 10: Publicacdo dos relatérios de analise de agua de 2016 pela Secretaria Municipal de

Saude.
g Secretaria Municipal de © X A léj E@ij
C | @ wawwpmiscgowbrientidades/saude//cms=relatorios+de+analise+ de+agua+ 2016 T

Apps [ Charnados [ DMPAccess_catraca [ E-Sfinge [ Sessio doPlenoao’ [ SormTee [ tradutor » | (O] Outros favoritos
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Fonte: SMS. Disponivel em:

http://www.pmf.sc.gov.br/entidades/saude/?cms=relatorios+de+analise+de+agua+2016.
Acesso em: 26/09/2016.

Concluséao:
O acesso a informacao foi disponibilizado pela Diretoria de
Vigilancia em Saude de Florian6polis, que realiza a publicacdo dos resultados

das andlises da &agua dos sistemas de abastecimento de agua de
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Florianopolis, ou seja, das analises de pontas de rede, em seu site; dessa

forma, a determinagéo foi cumprida.

2.6.2. Criar e manter canal para recebimento de queixas sobre as
caracteristicas da 4gua de Floriandpolis, que atenda a Portaria MS n° 518/04,
art. 7°, VIl (Decisdo n° 3505/2010, item 6.2.6.2).

Prazo de

Medida proposta: implementacao:

Estédo disponiveis 0os seguintes canais de acesso a informagéo,
dendncias e outras demandas sobre a qualidade da agua para
consumo humano em Florianépolis: vigiagua@pmf.sc.gov.br e Imediato
laboratoriomunicipal@pmf.sc.gov.br;
http://portal.pmf.sc.gov.br/ouvidoria/index.php?pagina=requisicéo;
http://portal.pmf.sc.gov.br/ouvidoria/

Terceiro Relatorio Parcial: esse relatorio teve vencimento em 30/11/2013 e
ndo foi entregue pela Prefeitura Municipal de Florianépolis — Secretaria
Municipal de Saude — Diretoria de Vigilancia em Saude, conforme Decisdo n°
0757/2011 (fl. 02 do processo n° PMO 11/00393940).

Andlise:
Na auditoria, constatou-se deficiéncia nos mecanismos de
interacdo entre a vigilancia municipal e o consumidor de agua.
No primeiro monitoramento, a Diretoria de Vigilancia em Saude
de Floriandpolis apresentou os canais para recebimento de queixas sobre as
caracteristicas da agua de Florian6polis, conforme a seguir:

a)Telefones: Ouvidoria Secretaria Municipal de Saude de
Floriandpolis: 3212-1569 / Plantdo Vigilancia sanitaria e
ambiental: 3212-3912 / pré-cidaddo: 3251-6400.

b) Enderecos eletronicos: EMAIL VIGIAGUA:
vigiagua@pmf.sc.gov.br / E-mail Ouvidoria PMF:
http://portal.pmf.sc.gov.br/ouvidoria

Diante da disponibilidade dos canais para recebimento de queixas
sobre as caracteristicas da agua de Florianopolis, considerou-se que a
determinacdo estava em cumprimento.

Neste monitoramento, a Secretaria Municipal de Saude informou

que o canal para recebimento de denuncia estava disponivel no link
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http://www.pmf.sc.gov.br/entidades/saude/index.php?cms=denuncia (fl.
1083).

Para subsidiar a andlise, foram solicitadas as reclamacbes e
atendimentos de agua e esgoto, dos exercicios de 2013 a 2015, com data da
reclamacdo, data do atendimento da reclamagdo, nome e contato do
reclamante. A SMS respondeu que recebeu 6831 dendncias no periodo
requisitado, por meio da Vigilancia Sanitaria. Dessas denuncias, 70% se
referiram a problemas ambientais, que geram risco a saude, entre eles os
relacionados ao esgoto e em menor proporgao, a agua.

Nao foi possivel avaliar o atendimento das denuncias, pois néo
foram encaminhados os relatorios. Segundo a SMS, o Sistema de Informacao
da Vigilancia em Saude de Florianépolis (SISVISA) tem limitacdes e néo
permite filtrar a dendncia por seu conteddo, somente pela area de atuacao (fl.
1083), impedindo o envio dos documentos solicitados.

O canal de denuncia foi criado no site da SMS, conforme figura a
seqguir.

Figura 11: Canal de denudncias da Vigilancia Sanitaria Municipal de Florianopolis.
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Fonte: SMS. Disponivel em:
http://www.pmf.sc.gov.br/entidades/saude/index.php?cms=denuncia.Acesso em:
26/09/2016.
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Concluséo
A Diretoria de Vigilancia em Saude de Florianépolis criou e
mantém o canal para recebimento de denuncias em seu endereco

eletrbnico. Dessa forma, a determinacao foi cumprida.

2.7. Consideracdes Finais

Ante as informagfes obtidas nos trés relatérios parciais e nos
documentos e informacdes apresentados pelos gestores, relata-se o estagio
do cumprimento das determinac¢des e da implementacéo das recomendacdes,
constantes na Decisdo n°® 3505/2010, e das medidas que seriam adotadas,
conforme Plano de Acdo aprovado na Decisdo n° 0757/2011, no primeiro e

neste monitoramento.

2.7.1. Cumprimento das determinacdes
Ante as informacdes obtidas no primeiro e neste relatério de

monitoramento, demonstra-se a situacdo de cumprimento das determinacgdes.

2.7.1.1. Cumprimento das determinacdes pela SDS
O quadro a seguir apresenta a situacdo do cumprimento das
determinacdes nos dois monitoramentos pela Secretaria de Estado do

Desenvolvimento Econdmico Sustentavel — SDS.

Quadro 85: Situacdo do cumprimento das determinacdes pela SDS nos dois monitoramentos.

Situacé&o no Situacéo no
1° Monitoramento 2° Monitoramento
(até dezembro/2014) (até setembro/2016)

Iltens da Decisao
n° 3.505/2010 do Processo n°® RLA-09/00547928

Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico Sustentavel - SDS

Determinacéao

6.2.1.1. Implantar programa permanente de prote¢do das aguas

subterréneas dos Aquiferos Ingleses e Campeche, conforme arts. ) Parcialmente
Em cumprimento

3° da Lei (estadual) n°® 9.748/1994 e 235 da Lei (estadual) n°® cumprida

14.675/2009 2006 (item 2.1.1 deste Relatério);

6.2.1.2. Estabelecer o enquadramento dos Rios Vargem do Braco

e Cubatdo, dos cursos de agua da llha de Santa Catarina e dos

Aquiferos Ingleses e Campeche, conforme arts. 5°, 9° e 10 e = . = .
N&o cumprida N&o cumprida

alinea "a" do inciso Xl do art. 44 da Lei (federal) n® 9.433/1997 e
arts. 1° e 38 da Resolucdo Conama n° 357/2005 e 1° e 28 da
Resolugcdo Conama n° 396/2008 (item 2.1.2 deste Relatorio);

6.2.1.3. Estabelecer programa de monitoramento qualitativo e
quantitativo dos Aquiferos Ingleses e Campeche, conforme art. 10 N&o cumprida Parcialmente
da Resolugdo Conselho Nacional de Recursos Hidricos n° cumprida

92/2008 (item 2.1.3 deste Relatorio);
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Itens da Decisao Situagéo no Situagdo no
0 1° Monitoramento 2° Monitoramento
o o 4
n° 3.505/2010 do Processo n°® RLA-09/00547928 (até dezembro/2014) (a6 setembro/2016)

6.2.1.4. Elaborar os Planos de Recursos Hidricos da Bacia
Hidrogréfica do Rio Cubatdo e das Bacias da llha de Santa
Catarina, conforme arts. 5°, 7° e 8° da Lei (federal) n® 9.433/1997
(item 2.1.4 deste Relatorio);

N&o cumprida N&o cumprida

6.2.1.5. Elaborar estudos atualizados sobre a condi¢cdo dos
mananciais que servem para abastecimento publico em
Floriandpolis (Vargem do Braco, Cubatdo, Aquifero Ingleses,
Aquifero Campeche e Lagoa do Peri), conforme arts. 33, Il, da Lei
n° 9.433/1997, 72, |, V, e paragrafo Unico, da Lei Complementar
(Estadual) n° 381/2007 e 2° da Resolugdo Conselho Nacional de
Recursos Hidricos n°® 92/2008 (item 2.1.5 deste Relatério).

N&o cumprida Cumprida

Fonte: TCE/SC.

O quadro a seguir apresenta, de forma percentual, a situacdo do
cumprimento das determinacfes nos dois monitoramentos pela Secretaria de

Estado do Desenvolvimento Econdmico Sustentavel — SDS.

Quadro 86: Percentual de cumprimento das determinacdes a SDS nos dois
monitoramentos.

. ~ 1° Monitoramento 2° Monitoramento
SIEEED Bl Iltens da Deciséao Iltens da Deciséao
Determinagao 3505/2010 Percentual 3505/2010 Percentual
Cumprida - 0,00% 6.2.1.5 20,00%
Em cumprimento 6.2.1.1 20,00% - 0,00%
Parcialmente - 0,00% 6.2.1.1e6.2.1.3 40,00%
cumprida
N . 6.2.1.2, 6.2.1.3, o o

N&o cumprida 621466215 80,00% 6.2.1.2e6.2.1.4, 40,00%

O Grafico a seguir apresenta o percentual do atendimento em

relacdo ao total das determinacdes a SDS.

Gréfico 06: Percentual de cumprimento das determina¢des no 2° monitoramento
pela SDS.

Percentual de Cumprimento das
Determinag¢oes da SDS

Cumprida  ®Parcialmente cumprida Ndo Cumprida

Fonte: TCE/SC.
2.7.1.2. Cumprimento das determinacdes pela Casan
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O quadro a seguir apresenta a situacdo do cumprimento das
determinacdes nos dois monitoramentos pela Companhia Catarinense de

Aguas e Saneamento — Casan.

Quadro 87: Situacdo do cumprimento das determinacBes pela Casan nos dois
monitoramentos.

Situacdo no Situagdo no
1° Monitoramento 2° Monitoramento
(até dezembro/2014) (até setembro/2016)

Itens da Decisao
n° 3.505/2010 do Processo n°® RLA-09/00547928

Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - Casan

Determinacé&o

6.2.2.1. Executar ag6es continuadas de prote¢do dos mananciais
Vargem do Brago e Cubatédo, conforme inciso V do art. 9° da Em cumprimento Parcialmente
Portaria do Ministério da Saude n° 518/2004 (item 2.2.1 deste cumprida

Relatério);

6.2.2.2. Obter licenga ambiental de operagdo das estacdes de
tratamento de agua do Sistema Integrado (Morro dos Quadros), do
Sistema Costa Leste Sul (Lagoa do Peri) e Sistema Costa Norte
(Ingleses), conforme art. 1° da Resolugdo Conama n° 237/1997, Em cumprimento
inciso VIII do art. 6° da Lei (estadual) n® 13.517/05 e arts. 1° e 6°
da Resolugdo Consema n°® 001/2006 e 6° da Resolugédo Casan n°
14/2008 (item 2.2.2 deste Relatério);

Parcialmente
cumprida

6.2.2.3. Estabelecer programa de monitoramento qualitativo e
quantitativo do Aquifero Ingleses e Campeche, conforme art. 10 Em cumprimento Parcialmente
da Resolucéo Conselho Nacional de Recursos Hidricos n® 92/2008 cumprida

(item 2.2.3 deste Relatorio);

6.2.2.4. Instalar equipamento com dispositivo de seguranca em
todos os pocos dos Sistemas Costa Norte e Costa Leste Sul, Em cumprimento Parcialmente
conforme art. 228 da Lei (estadual) n° 14.675/2009 (item 2.2.4 cumprida

deste Relatério);

6.2.2.5. Delimitar e averbar em cartério as areas de protegdo dos
pogos dos Sistemas Costa Norte e Costa Leste Sul, conforme art.
20 da Resolugdo Conama n° 396/2008 e § 5° do art. 235 da Lei
(estadual) n°® 14.675/2009 (item 2.2.5 deste Relatério);

Em cumprimento Cumprida

6.2.2.6. Implantar programa de monitoramento de cianobactérias
na captacdo da agua bruta da Lagoa do Peri e de cianotoxinas na
agua tratada da estacao de tratamento de agua do Sistema Costa
Leste Sul, conforme a periodicidade estipulada pelo 85° do art. 18
e §1° do art. 19 da Portaria MS n°® 518/2004 (item 2.2.6 deste
Relatorio);

Em cumprimento Cumprida

6.2.2.7. Obter alvara sanitario de funcionamento do laboratério de
andlise de 4gua e da estacdo de tratamento de dgua de Morro dos Em cumprimento Parcialmente
Quadros, conforme art. 156 Lei n°® 019/1993 do Municipio de cumprida

Palhoca (item 2.2.7 deste Relatério);

6.2.2.8. Instalar medidores e equipamento de telemetria em todos
0s pocos do Sistema Costa Norte, conforme art. 6° da Resolugéo Em cumprimento Parcialmente
Conselho Nacional de Recursos Hidricos n® 92/2008 (item 2.2.8 cumprida

deste Relatério);

6.2.2.9. Implementar Programa de Controle de Qualidade no

Laboratério da ETA de Morro dos Quadros, em observancia a Em cumprimento Parcialmente

Portaria MS n° 518/2004, art. 17, § 3° (item 2.2.9 deste Relatorio); cumprida
6.2.2.10. Ajustar as informagdes na conta de &gua mensal, com as

seguintes orientacdes (item 2.2.10 deste Relatério):

6..2.2.1~0.1. Inseyr om\entag'ao sobre os cu!dados necessarios em Em cumprimento Parcialmente
situagBes de risco a saude, em atendimento ao Decreto n° cumprida

5.440/2005, arts. 5° (I, b) e 14 (item 2.2.10.1 deste Relatério);

6.2.2.10.2. Melhorar a apresentacéo dos resumos dos resultados
das analises referentes a todos os parametros basicos de
qualidade da &gua, de acordo com as orientacdes do Governo Em cumprimento
Federal e Decreto n° 5.440/2005, art. 5°, |, ¢ (item 2.2.10.2 deste
Relatorio);

Parcialmente
cumprida
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Itens da Decisao
n° 3.505/2010 do Processo n°® RLA-09/00547928

Situagao no
1° Monitoramento
(até dezembro/2014)

Situagao no
2° Monitoramento
(até setembro/2016)

Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - Casan

Determinacéao

6.2.2.10.3. Apresentar informacdes referentes a problemas
verificados em mananciais que causem riscos a salde e alerta
sobre os possiveis danos a que estdo sujeitos os consumidores,
orientando-os sobre as precaugbes e medidas corretivas
necessarias, nos termos do Decreto n° 5.440/2005, art. 5°, |, d
(item 2.2.10.3 deste Relatdrio);

Em cumprimento

N&o cumprida

6.2.2.10.4. Proporcionar maior transparéncia as informagdes,
eliminando erros e melhorando a qualidade da impressdo dos
dados, bem como ampliando o tamanho dos caracteres e das
dimensdes da fatura, de acordo com as orientagdes do Governo
Federal e Decreto n® 5.440/2005, art. 3°, Il (item 2.2.10.4 deste
Relatorio);

Em cumprimento

Cumprida

6.2.2.10.5. Demonstrar informagdes sobre os resultados das
andlises de odor e sabor, os quais sdo 0s parametros mais
sensiveis ao consumidor, conforme orientagdo do Governo
Federal na publicagdo denominada Comentarios Sobre o Decreto
n° 5.440/2005 (item 2.2.10.5 deste Relatorio).

Prejudicada

N&o cumprida

6.2.2.11. Inserir no relatério anual informagéo sobre o parametro
pH da agua, em atendimento ao Decreto n°® 5.440/2005, art. 5°,
inciso I, alinea i. (item 2.2.11 deste Relatério);

N&ao cumprida

N&o cumprida

6.2.2.12. Providenciar a outorga do direito a captacdo de agua
para abastecimento publico nos mananciais Rio Vargem do Brago,
Rio Cubatdo, Lagoa do Peri, Aquifero Ingleses e Aquifero
Campeche, conforme letra "e", inciso |, do art. 1° da Lei (estadual)
n° 9.748/1994, art. 5°, | e |, do art. 12 e inciso | do art. 30 da Lei
(federal) n°® 9.433/1997 e paragréafo Gnico do art. 4° da Lei (federal)
n° 11.445/2007 (item 2.2.12 deste Relatdrio).

Em cumprimento

Parcialmente
cumprida

Fonte: TCE/SC.

O quadro a seguir apresenta, de forma percentual, a situagéo do

cumprimento das determinagdes nos dois monitoramentos pela Companhia

Catarinense de Aguas e Saneamento — Casan.

Quadro 88: Percentual

monitoramentos.

de cumprimento das determinages a Casan nos dois

. - 1° Monitoramento 2° Monitoramento
Sltuag_ao d? Iltens da Decisao Iltens da Decisao
Determinacao 3505/2010 Percentual 3505/2010 Percentual
. 6.2.2.5,6.2.26¢e
Cumprida - 0,00% 6.2210.4 18,75%
6.2.2.1,6.2.2.2,6.2.2.3,
6.2.2.4,6.2.2.5,6.2.2.6,
. 6.2.2.7,6.2.2.8, 6.2.2.9,
Em cumprimento 6.2.2.10.1, 6.2.2.10.2, 87,50% - 0,00%
6.2.2.10.3,6.2.2.10.4 €
6.2.2.12
6.2.2.1,6.2.2.2,
6.2.2.3, 6.2.2.4,
Parcialmente 6.2.2.7, 6.2.2.8,
cumprida - 0,00% 6.2.2.9, 62,50%
6.2.2.10.1,
6.2.2.10.2 e
6.2.2.12
6.2.2.10.3,
N&o cumprida 6.2.2.11 6,25% 6.2.2.105e 18,75%
6.2.2.11
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. ~ 1° Monitoramento 2° Monitoramento
SHEEED 2 Itens da Deciséo Iltens da Deciséao
Determinacédo 3505/2010 Percentual 3505/2010 Percentual
Prejudicada 6.2.2.10.5 6,25% - -

Fonte: TCE/SC.

Grafico a seguir apresenta o percentual do atendimento em relacéo ao

total das determinacgdes da Casan.

Gréfico 07: Percentual de cumprimento das determinacdes no 2° monitoramento pela
Casan.

Percentual de Cumprimento das
Determinacoes da Casan

< 18,75%
Parcialmente cumprida

62,50% - Ndo Cumprida

Cumprida

Fonte: TCE/SC.

2.7.1.3. Cumprimento das determinacdes pela Prefeitura Municipal de
Florian6polis - Secretaria Municipal de Habitacdo e Saneamento

O quadro a seguir apresenta a situacdo do cumprimento das
determinac¢des nos dois monitoramentos pela Prefeitura Municipal de Florianépolis -

Secretaria Municipal de Habitacdo e Saneamento.
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Quadro 89: Situagdo do cumprimento das determinagdes pela Prefeitura Municipal de Florianépolis -
Secretaria Municipal de Habitacdo e Saneamento nos dois monitoramentos.

Itens da Decisao Situagdo no Situacéo no
1° Monitoramento 2° Monitoramento
o} o 4
n° 3.505/2010 do Processo n° RLA-09/00547928 (até dezembro/2014) (a6 setembro/2016)

Prefeitura Municipal de Floriandpolis - Secretaria Municipal de Habitacéo e
Saneamento - SMHSA

Determinacéao

6.2.4.1. Executar acdes continuadas de prote¢do dos mananciais de
abastecimento publico e solugGes alternativas de Florianopolis, Parcialmente
conforme inciso VI do art. 23 da Constituicdo Federal, inciso V do art. Em cumprimento
9° da Portaria do Ministério da Saude n° 518/2004 e inciso IV do art. 4°
da Lei (municipal) n® 7.474/2007 (item 2.4.1 deste Relatdrio);

cumprida

6.2.4.2. Cadastrar os usuarios individuais e coletivos de pogos e
ponteiras dos Aquiferos Ingleses e Campeche, conforme § 4° do art. Em cumprimento N&o cumprida
235 da Lei (estadual) 14.675/2009 (item 2.4.2 deste Relatorio);

6.2.4.3. Desativar a captagdo de 4gua subterranea, quando houver rede
de abastecimento publico, junto aos Aquiferos Ingleses e Campeche,
conforme 81° do art. 40 da Lei (estadual) n° 6.320/1983 e arts. 12 do N&o cumprida N&o cumprida
Decreto (estadual) n® 24.981/1985, 36 da Lei (municipal) n® 239/2006 e
7° da Resolucdo do Conselho Nacional de Recursos Hidricos n°® 92/08
(item 2.4.3 deste Relat6rio);

6.2.4.4. Tamponar os pogos desativados junto aos Aquiferos Ingleses
e Campeche, conforme paragrafo Gnico do art. 228 da Lei (estadual) n° N&o cumprida N&o cumprida
14.675/2009 (item 2.4.4 deste Relatério);

Fonte: TCE/SC.

O quadro a seguir apresenta, de forma percentual, a situacdo do
cumprimento das determinagbes nos dois monitoramentos pela Prefeitura

Municipal de Florianépolis - Secretaria Municipal de Habitacdo e Saneamento.

Quadro 90: Percentual de cumprimento das determinagfes a Prefeitura/SMHS nos dois
monitoramentos.

. ~ 1° Monitoramento 2° Monitoramento
SIMTECL O Itens da Deciséo Itens da Decisédo
Determinacao 3505/2010 Percentual 3505/2010 Percentual

Cumprida - 0,00% - 0,00%
Em cumprimento 6.24.1e6.24.2 50,00% - 0,00%
Parcialmente . 0,00% 6.2.4.1 25,00%
cumprida

N0 cumprida 62436244 | 50,00% b2420243¢ 75,00%

Fonte: TCE/SC.

O Grafico a seguir apresenta o percentual do atendimento em relagédo

ao total das determinacées da SMHSA.
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Gréfico 08: Percentual de cumprimento das determinagfes do 2° monitoramento
pela SMHS.

Percentual de Cumprimento das
Determina¢oes da SMHSA

25,00%

m Parcialmente cumprida N&o Cumprida

Fonte: TCE/SC.

2.7.1.4. Cumprimento das determinagdes pela Prefeitura Municipal de
Florianopolis - Secretaria Municipal de Saude - Diretoria de Vigilancia
em Saude

O quadro a seguir apresenta a situagcdo do cumprimento das
determinacdes nos dois monitoramentos pela Prefeitura Municipal de Florianépolis

- Secretaria Municipal de Saude - Diretoria de Vigilancia em Saude.

Quadro 91: Situacdo do cumprimento das determinacdes pela Prefeitura Municipal de Florianépolis
- Secretaria Municipal de Saude - Diretoria de Vigilancia em Saulde nos dois
monitoramentos.

Situacdo no SIUEEED MO
Itens da Decisé&o 10 Monit(c;)ramento 2° Monitoramento
n° 3.505/2010 do Processo n® RLA-09/00547928 . (até
(até dezembro/2014)
setembro/2016)

Prefeitura Municipal de Floriandpolis - Secretaria Municipal de Saude - Diretoria
de Vigilancia em Saude

Determinacéao

6.2.6.1. Manter registros atualizados sobre as caracteristicas da agua
distribuida, sistematizados de forma compreensivel a populacdo e
disponibilizados para pronto acesso e consulta publica, em atendimento Em cumprimento Cumprida
ao Decreto (federal) n° 5.440/2005, art. 17, I, e a Portaria MS n°
518/2004, art. 7°, VIl (item 2.6.1 deste Relatorio);

6.2.6.2. Criar e manter canal para recebimento de queixas sobre as
caracteristicas da agua de Floriandpolis, que atenda a Portaria MS n° Em cumprimento Cumprida
518/2004, art. 7°, VIII (item 2.6.2 deste Relatorio);

Fonte: TCE/SC.
O quadro a seguir apresenta, de forma percentual, a situacdo do

cumprimento das determinagbes nos dois monitoramentos pela Prefeitura
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Municipal de Florian6polis - Secretaria Municipal de Saude - Diretoria de Vigilancia

em Saude.

Quadro 92: Percentual de cumprimento das determinacfes a Prefeitura/SMS/DVS nos dois

monitoramentos.

. ~ 1° Monitoramento 2° Monitoramento
SEGED Itens da Deciséo Itens da Deciséo
Determinacéo 3505/2010 Percentual 3505/2010 Percentual
Cumprida - 00,0% 6.2.6.1e6.2.6.2 100,00%
Em cumprimento 6.2.6.1e6.2.6.2 100,00% - 0,00%
Parcialmente o o
cumprida - 00,0% - 0,00%

Fonte: TCE/SC.

O Gréfico a seguir apresenta o percentual do atendimento em relagéo
ao total das determinacfes da SMS — Diretoria de Vigilancia em Saude (DVS).

Grafico 09: Percentual de cumprimento das Determinag8es do 2° monitoramento
pela SMS - DVS.

Percentual de Cumprimento das
Determinacoes da SMS - DVS

Cumprida

100%

Fonte: TCE/SC.

2.7.2. Implementacao das recomendacdes
A avaliagdo da implementacdo das recomendacdes constantes da
Decisdo n°® 3505/2010 do Processo n°® RLA-09/00547928, no primeiro e neste

relatorio de monitoramento, esta descrita nos quadros a seguir.

2.7.2.1. Implementacgéo das recomendagdes pela Casan
O quadro a seguir apresenta a situacdo da implementacdo das
recomendacdes nos dois monitoramentos pela Companhia Catarinense de Aguas

e Saneamento — Casan.

Quadro 93: Situacao da implementacdo das recomendacdes pela Casan nos dois monitoramentos.
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Itens da Decisao
n° 3.505/2010 do Processo n® RLA-09/00547928

Situacao no
1° Monitoramento
(até dezembro/2014)

Situacao no
2° Monitoramento
(até
setembro/2016)

Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - Casan

Recomendacéo

6.2.3.1. Elaborar estudos atualizados sobre a condigdo dos mananciais
que servem para abastecimento publico em Florian6polis (Vargem do
Brago, Cubatdo, Aquifero Ingleses, Aquifero Campeche e Lagoa do
Peri) (item 2.3.1 deste Relatdrio);

Em implementagéo

Implementada

6.2.3.2. Adequar o sistema de potabilizagdo da estacdo de tratamento
de agua de Morro dos Quadros, implantando unidade de floculagéo e
decantacdo, dimensionada para vazao de operacdo da estacdo de
tratamento (item 2.3.2 deste Relatorio);

Em implementagéo

Implementada

6.2.3.3. Adotar manual de operacéo para estagdo de tratamento de agua
de Morro dos Quadros, de modo a incluir a realizagédo dos ensaios de
jar-tests e sua periodicidade e programa de manutengéo preventiva dos
equipamentos (item 2.3.3 deste Relatorio);

N&o implementada

Parcialmente
implementada

6.2.3.4. Implantar programa de capacitagdo em operacao de estagao de
tratamento de 4gua, com frequéncia, acesso e carga horéaria condizentes
com o nimero de operadores e suas funcdes (item 2.3.4 deste
Relatério);

N&o implementada

Implementada

6.2.3.5. Instalar macromedidor na adutora de 1200mm da estacéo de
tratamento de agua de Morro dos Quadros (item 2.3.5 deste Relatorio);

Implementada

Implementada

6.2.3.6. Instalar macromedidores que possibilitem precisar o volume
de é&gua disponibilizada para Floriandpolis e a outros municipios
atendidos pelo Sistema Integrado da Grande Florianépolis (item 2.3.6
deste Relatorio);

N&o implementada

Parcialmente
implementada

6.2.3.7. Instalar macromedidor para controle dos volumes de &agua
importado/exportado entre os Sistemas Integrado e Costa Leste Sul
(item 2.3.7 deste Relatorio);

N&o implementada

Prejudicada

6.2.3.8. Elaborar o cadastro técnico do Sistema de Abastecimento de
Agua (SAA) de Florianopolis, nos termos da ABNT NBR 12.586:1992
(item 2.3.8 deste Relatério);

Em implementagéo

Implementada

6.2.3.9. Implementar programa continuado de fiscaliza¢&o de perdas
aparentes no Sistema de Abastecimento de Agua de Florianépolis (item
2.3.9 deste Relatorio);

Em implementagéo

Implementada

6.2.3.10. Implementar programa de setorizacéo da rede de distribuicdo
do Sistema de Abastecimento de Agua de Floriandpolis (item 2.3.10
deste Relatorio);

Em implementagéo

Parcialmente
implementada

6.2.3.11. Aumentar a capacidade de manutencdo da rede de
distribuicdo do Sistema de Abastecimento de Agua de Floriandpolis (item
2.3.11 deste Relatério);

Em implementagéo

Nao implementada

6.2.3.12. Adequar a estrutura e o funcionamento do servico de
Ouvidoria da Casan, nos termos da Lei (federal) n° 8.078/1990, Lei
(federal) n° 8.987/1995, art. 7° e Lei (federal) n° 11.445/2007, art. 2°,
inciso X (item 2.3.12 deste Relatério);

Em implementagéo

Implementada

Fonte: TCE/SC.

A implementacdo das recomendagdes nos dois monitoramentos, na

forma percentual, esta descrita no quadro a seguir.

Quadro 94: Percentual de implementacdo das recomendacdes da Casan nos dois monitoramentos.

. - 1° Monitoramento 2° Monitoramento
SHIEEED off Iltens da Deciséao Iltens da Deciséao
Recomendacéo 3505/2010 Percentual 3505/2010 Percentual
6.2.3.1, 6.2.3.2,
6.2.3.4,6.2.3.5
0, ! 0,
Implementada 6.2.3.5 8,33% 6.2.3.8. 6.2.3.9 € 58,34%
6.2.3.12
6.2.3.1, 6.2.3.2,
. ~ 6.2.3.8, 6.2.3.9, o o
Em implementacdo 6.2.3.10, 6.2.311 e 58,34% - 00,0%
6.2.3.12
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Parcialmente o 6.2.3.3,6.2.36¢€ o

implementada - 0,00% 6.2.3.10 25,00%
. 6.2.3.3,6.2.3.4,

N&o implementada 623666237 33,33% 6.2.3.11 8,33%

Prejudicada - 0,00% 6.2.3.7 8,33%

Fonte: TCE/SC.

O Gréfico a seguir apresenta o percentual do atendimento em relacao
ao total das recomendac0es pela Casan.
Grafico 10: Percentual de implementagdo das recomendacdes no 2° monitoramento pela Casan.

Percentual de Implementacdes das Recomendacdes da

SR Casan
Prejudicada

8,33%

Parcialmente
implementada

25%
Implementada
58,34%
Néo
Implementada
8,33%

Fonte: TCE/SC.

2.7.2.2. Implementacdo das recomendacOes pela Prefeitura Municipal de
Floriandpolis - Secretaria Municipal de Habitacdo e Saneamento

O quadro a seguir apresenta a situagdo da implementagdo das
recomendagfes nos dois monitoramentos pela Prefeitura Municipal de

FlorianGpolis - Secretaria Municipal de Habitacdo e Saneamento.

Quadro 95: Situagdo da implementacdo das recomendacbes pela Prefeitura Municipal de
Floriandpolis - Secretaria Municipal de Habitacdo e Saneamento nos dois
monitoramentos.
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Situacao no SHIEEED Mo
Itens da Decisé&o 10 Monit((;)ramento 2° Monitoramento
n° 3.505/2010 do Processo n° RLA-09/00547928 . (até
(até dezembro/2014)
setembro/2016)

Prefeitura Municipal de Floriandpolis - Secretaria Municipal de Habitacéo e
Saneamento - SMHSA

Recomendacéo

6.2.5.1. Cadastrar os usuarios de sistemas individuais de tratamento

de esgoto sob o Aquifero Ingleses e Campeche (item 2.5.1 deste N&o implementada N&o implementada

Relatério);

6.2.5.2. Implantar programa de controle e fiscalizagdo de sistemas

individuais de tratamento de esgoto sob o Aquifero Ingleses e I Parcialmente
N&o implementada

Campeche, nos termos do art. 27 da Resolugdo Conama n° 396/2008 implementada

(item 2.5.2 deste Relatorio);
6.2.5.3. Desativar sistemas individuais de tratamento de esgoto quando .
) ) i A Parcialmente

houver rede coletiva que estejam sob o Aquifero Ingleses ou Campeche Prejudicada .
. N implementada
(item 2.5.3 deste Relat6rio);

Fonte: TCE/SC.

A implementacdo das recomendacfes nos dois monitoramentos, na

forma percentual, esta descrita no quadro a seguir.

Quadro 96: Percentual de implementacdo das recomendacdes pela Prefeitura Municipal de
Florianépolis - Secretaria Municipal de Habitagdo e Saneamento nos dois

monitoramentos.

. ~ 1° Monitoramento 2° Monitoramento
SIVERED G} Itens da Decisédo Itens da Decisédo
Recomendacao 3505/2010 Percentual 3505/2010 Percentual

Implementada - 0,00% - 0,00%
Parcialmente ~ 0,00% 6.25.2¢€ 6.2.5.3 66,67%
implementada

N&o implementada 6.25.1e6.25.2 66,67% 6.2.5.1 33,33%
Prejudicada 6.2.5.3 33,33% - 0,00%

Fonte: TCE/SC.

O Grafico a seguir apresenta o percentual do atendimento em relacédo

ao total das recomendacbes para a Secretaria Municipal de Habitacdo e

Saneamento - SMHSA:

Grafico 11: Percentual de implementacdo das recomendagbes no 2°
monitoramento pela SMHSA.
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Percentual de Implementacbes das
Recomendacdes

parcialmente
implementada

= Nao Implementada

Fonte: TCE/SC.

2.7.3. Do ultimo monitoramento

Considerando que ja se passaram seis anos, desde a Decisdo n°®
3.505/2010 (09/08/10), entende-se que ja ocorreu prazo suficiente para os
Gestores dos 6rgaos e entidade responsaveis neste processo cumprirem as
determinacdes e recomendacdes elencadas nesta Decisao;

Considerando os custos arcados pelo Tribunal de Contas para a
realizacdo de cada monitoramento, que demanda em torno de sete meses de
trabalhos, entre planejamento, execucéao e elaboracéo de relatério, tamanha
a complexidade do tema e dimensao das analises realizadas;

Considerando que a Agéncia de Regulacdo de Servicos Publicos
de Santa Catarina (Aresc) tem papel fundamental na fiscalizacdo da Casan,
quanto a &gua, podendo acompanhar a implantacdo das acbes nao
concluidas ou nao cumpridas da Decisao n°® 3.505/2010;

Considerando que a Céamara Municipal de Vereadores de
Florianopolis pode exigir da Prefeitura Municipal de Florianopolis o
cumprimento das metas e acdes do Plano Municipal Integrado de
Saneamento Basico do Municipio de Florianopolis (Lei municipal n°
9400/2013);

Considerando a existéncia do Comité de Gerenciamento do Rio
Cubatdo Sul, que pode acompanhar e exigir da SDS o Plano de Recursos
Hidricos da Bacia Hidrografica do Cubatdo Sul;
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Considerando que uma das agfes do Programa de Modernizagao
da Gestdo Comercial da Casan, no caso, a telemetria dos grandes
consumidores (2.000), ja propiciou o incremento no faturamento anual, sem o
reajuste, de R$ 7.439.530,72, sendo o inicio em julho de 2013, e, que tanto o
usuario como a Companhia podem acompanhar a medicdo remotamente;

Considerando a implantacdo da floco-decantacdo na ETA Morro
dos Quadros, que melhorou o parametro turbidez da agua; a extracdo do barro
gue esta sendo extraido e encaminhado para aterro sanitario, o qual causava
Impacto negativo ao meio ambiente, pois era langado no Rio Cubatdo Sul; o
retorno da 4gua da lavacdo dos 12 filtros para o floco-decantador, gerando
reaproveitamento da agua e retirada do barro resultante da higienizacao,
sendo que antes era carreada para 0 mesmo Rio juntamente com o barro;

Considerando que os Gestores podem ser responsabilizados, por
ndo cumprirem as determinacfes desta Corte, segue-se a analise da

responsabilidade de cada um deles neste Processo.

2.7.4. Daresponsabilidade

Diferentemente de uma auditoria financeira ou de conformidade
com a lei, que busca verificar a aderéncia dos procedimentos realizados pelo
jurisdicionado com os previstos na legislacdo, a auditoria operacional tem o
objetivo de aprimorar um servico publico prestado para a sociedade, partindo
de um relatério de auditoria que € apresentado ao gestor com as deficiéncias
encontradas e a proposicdo das melhorias necesséarias.

O Relatério é julgado no Plenario do Tribunal de Contas e o gestor
publico chamado a apresentar um Plano de Acéo, identificando as medidas
corretivas, o responsavel pela sua implementacédo e o prazo necessario. O
Plano de Acao apresentado € levado para apreciacdo do Relator, que no
segundo julgamento o transforma em um compromisso assumido entre o TCE
e o0 Gestor jurisdicionado. Com a aprovacédo do Plano de Acé&o, nasce a
obrigacao de fazer do jurisdicionado, com prazo certo e responséavel.

Mesmo sendo considerada uma modalidade de auditoria branda,
pois inexiste o elemento surpresa e o jurisdicionado fixa o tempo para

resolucdo dos achados de auditoria, a inércia do poder publico perante o
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compromisso assumido com o TCE sujeita o administrador publico a sancao
de multa, nos termos do inc. Il do art. 12 da Resolu¢éo n°® TC 79/2013 c/c inc.
Il e 81° do art. 70 da Lei Complementar n® 202/2000 — Lei Orgéanica do TCE.

Nesse caso, observa-se que a auditoria foi realizada entre abril de
2009 e abril de 2010, os achados de auditoria foram apresentados a Casan
(oficio DAE n° 2750/2010), & PMF (oficio DAE n° 2751/2010), & SDS (oficio
DAE n° 2752/2010), & SMHSA (oficio DAE n° 2753/2010), a SMS (oficio DAE
n® 2754/2010), e a Visa Municipal (oficio DAE n°® 2755/2010), todos de
30/03/2010, com julgamento do Relatério de Auditoria em 09/08/10 (Deciséo
n°® 3505/2010) e do Plano de Agdo em 18/04/2011 (Decisao n°® 0757/2011).

Apesar de os Gestores terem apresentado os trés relatorios
parciais de acompanhamento, ressalva a ndo apresentacdo do terceiro
relatério da Secretaria Municipal de Saude — Diretoria de Vigilancia em Saude,
e nesses ultimos, informaram que a maioria das a¢des estavam cumpridas,
constatou-se neste monitoramento que:

A SDS, cumpriu 20% das determinacdes, 40% estdo parcialmente
cumpridas e 40% n&o cumpridas;

A Casan, cumpriu 18,75% das determinac¢des, 62,50% estao
parcialmente cumpridas (com acbes em andamento) e 18,75% nao foram
cumpridas, bem como 8,33% das recomendacdes nao foram implementadas,
25% estdo parcialmente implementadas, 8,33% ficaram prejudicadas e
58,34% foram implementadas;

A Prefeitura Municipal de Florian6polis, por meio da Secretaria
Municipal de Habitacdo e Saneamento, teve parcialmente cumpridas 25% das
determinacdes e 75% nado foram cumpridas, bem como 33% das
recomendacdes nao foram implementadas e 67% tiveram implementacéo
parcial;

Ja a Prefeitura Municipal de Floriandpolis, por meio da Secretaria
Municipal de Saude — Diretoria de Vigilancia em Saude, cumpriu em 100%
das determinacdes que lhe foram feitas.

A Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico
Sustentavel ndo cumpriu as obrigacfes de sua competéncia e o que se prop6s
no Plano de Acédo no tocante a outorga da agua, ao enquadramento dos Rios

e Aquiferos, os Planos de Recursos Hidricos de Bacia Hidrogréafica e a
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exigéncia do programa de monitoramento qualitativo e quantitativo dos
aquiferos da concessionaria de agua, com intuito de preservar e regulamentar
0s usos dos mananciais.

A Casan deixou de cumprir as determinacdes quanto ao alvara
sanitario da ETA Morros dos Quadros, demonstracdo dos resultados de odor
e sabor da 4gua na fatura mensal e inser¢éo da informacgéo sobre o parametro
pH da agua no relatério anual. Ainda, 62,5% das acdes estdo em andamento,
ou seja, foram cumpridas parcialmente, enquanto a qualidade da agua
distribuida apresenta varios parametros com o valor maximo permitido fora da
norma (Portaria MS n. 2914/2011).

A Prefeitura Municipal de Floriandpolis, por meio da Secretaria
Municipal de Habitacdo e Saneamento, deixou de realizar o cadastramento
dos usuarios individuais e coletivos de pocos e ponteiras e a desativacao e
tamponamento desses pocos, onde tem rede de abastecimento de dgua nos
Aquiferos Ingleses e Campeche e apenas cumpriu parcialmente as acodes
continuadas de protecdo dos mananciais de abastecimento publico e solucdes
alternativas de Florianépolis. Além disso, ndo cumpriu 75% das
determinacdes e 33% das recomendacOes. Esta Secretaria tem a
competéncia de avaliar anualmente o Plano Municipal Integrado de
Saneamento Basico, conforme art. 3° da Lei (municipal) n® 9400/2013. Nesta
Lei, no anexo, a Secretaria tem a funcédo de supervisionar e gerenciar, 0 que
nao tem ocorrido.

Frisa-se, mais uma vez, que ja se passaram seis anos entre a
Decisdo n° 3505/2010, de 09/08/10, e este monitoramento, assim ocorreu
prazo suficiente para os Gestores cumprirem as determinacdes elencadas
nesta Decisao.

Dessa forma, propde-se ao Relator a aplicacdo de multa ao
Prefeito e ex-Prefeito Municipal de Florianopolis, ao Secretario e ex-
Secretarios Municipais da Habitacdo e Saneamento Ambiental da Prefeitura
Municipal de Florianopolis, ao Secretarios e ex-Secretarios de Estado do
Desenvolvimento Econdmico Sustentavel, ao Diretor Presidente e aos ex-
Diretores Presidentes da Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento
(Casan) que exerceram esta atividade no periodo entre a aprovacao do Plano
de Acdo (compromisso) e a execucao deste ultimo monitoramento, tendo em
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vista a inércia no compromisso assumido com o TCE para a melhoria do
servigo publico de saneamento prestado aos cidad&os, configurando, dessa
forma, grave desobediéncia as deliberacdes desta Corte de Contas. Espera-
se que a aplicacdo dessa sancao seja o indutor para a quebrar as amarras
que cercam esse servico publico, considerado tdo importante a saude publica.

Entretanto, alerta-se que os itens levados para a conclusdo, com a
indicacdo de aplicacdo da sancdo de multa, sdo as determinacdes
consideradas como ndo cumpridas pelo TCE e que as Unidades informaram
como cumprida no Relatério Parcial de Acompanhamento do Plano de Acéo
ou, que tenha decorrido o prazo de seu cumprimento, sem qualquer
justificativa que pudesse mudar a conclusdo das analises neste
monitoramento. Também, que ndo se aplica o instituto da audiéncia neste
caso, pois 0s responsaveis tiveram a oportunidade de corrigir os problemas
ou apresentar as justificativas previamente por meio dos Relatérios Parciais
de Acompanhamento.

Sendo assim, considerando a aprovacdo do Plano de Acéo
ocorrida em 18/04/2011, por meio da Decisao n° 0757/2011, e a execucédo das
acOes, listam-se o0s responsaveis neste Processo: o Sr. Carlos Alberto
Chiodini (CPF n. 005.031.909-42) como Secretario de Estado do
Desenvolvimento Econémico Sustentavel a partir de 04/02/2015; o Sr. Paulo
Roberto Barreto Bornhausen (CPF n. 488.755.899-68) entre 31/10/2011 e
04/04/2014; e a Sra. Lucia Gomes Vieira Dellagnelo (CPF n. 593.613.879-87),
nos periodos 06 a 19/08/2012, 02 a 31/01/2013, 21/10 a 17/11/2013 e 04/04
a 31/12/2014, ambos como ex-Secretarios de Estado do Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel.

O Sr. Cesar Souza Junior (CPF n. 028.251.449-08) como Prefeito
Municipal de Florianépolis a partir de 01/01/2013; o Sr. Dario Elias Berger
(CPF n. 341.954.919-91), de 01/01/2009 a 31/12/2012, portanto, como ex-
Prefeito Municipal de Floriandpolis.

O Sr. Domingos Savio Zancanaro (CPF n. 558.611.139-04)
nomeado para o periodo de 31/10/2014 a 01/04/2016; o Sr. Rafael Hahne
(CPF n. 902.931.189-49) nomeado para o periodo de 01/01/2013 a
30/10/2014 e o Sr. Atila Rocha dos Santos (CPF n. 178.854.189-87) nomeado

no periodo de 01/01/2013 a 30/10/2014, todos para exercer o cargo de
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Secretario Municipal da Habitacdo e Saneamento Ambiental da Prefeitura
Municipal de Florianépolis.

O Sr. Osmar Eduardo Santos (CPF n. 344.390.489-00) como
Secretario de Estado do Desenvolvimento Econdmico Sustentavel nos
periodos de 25/07 a 08/08/2011, 21/10 a 31/10/2011, 31/10 a 07/11/2011,
30/01 a 07/02/2012, ou seja, substituiu nesses periodos o Secretario por 39
dias, e também, o Sr. Daniel Lutz (CPF n. 821.121.699-04) tomou posse no
mesmo cargo por 33 dias, no periodo 01/01/2015 a 03/02/2015.

Sabe-se que, quem assume 0 compromisso de gerir um 06rgao
publico ndo o faz tdo somente para angariar os boénus decorrentes, uma vez
que assume, do mesmo modo, 0os encargos que tal compromisso lhe
apresenta; além do mais, o gestor tem o dever de buscar conhecer o 6rgéo
por ele administrado a fim de cumprir com todas as suas obrigacbes de
administrador publico. Considerando que esses Gestores assumiram a funcéo
de Secretario de Estado do Desenvolvimento Econdmico Sustentavel e em
razdo do exiguo tempo decorrido entre a sua posse e a prestacao do servico.
Assim, a curta permanéncia destes Gestores, constitui empecilho para tomar
ciéncia de todas as complexas acdes que vinham sendo praticadas como
regulares na gestdo. Portanto, ndo foi imputada responsabilidade a eles, pelo

periodo exiguo na funcdo de Secretario.

3. CONCLUSAO

Diante do exposto, a Diretoria de Atividades Especiais sugere ao

Exmo. Sr. Relator:

3.1. Conhecer do Relatério de Instrucdo DAE n° 028/2016, que trata do
Segundo Monitoramento da Auditoria Operacional que avaliou o servi¢co de
abastecimento de agua de Floriandpolis, de responsabilidade da Prefeitura
Municipal de Florianopolis (PMF) - (Secretaria Municipal de Habitacdo e
Saneamento Ambiental e Secretaria Municipal de Saude/Diretoria de
Vigilancia em Saude), da Secretaria de Estado do Desenvolvimento

Econémico Sustentavel (SDS) e da Companhia Catarinense de Aguas e
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Saneamento (Casan), decorrente dos Processos RLA 09/00547928 e PMO
11/00393940;

3.2. Conhecer as determinacdes que foram cumpridas pela Prefeitura
Municipal de Florianopolis, por meio da Secretaria Municipal de
Saude/Diretoria de Vigilancia em Saude, constante da Decisdo n° 3505/2010:
item 6.2.6.1 - Manter registros atualizados sobre as caracteristicas da agua
distribuida (item 2.6.1 deste Relatério) e; item 6.2.6.2 - Criar e manter canal
para recebimento de queixas sobre as caracteristicas da agua de

Floriandpolis (item 2.6.2 deste Relatorio);

3.3. Conhecer as determinacdes que foram cumpridas pela Secretaria de
Estado do Desenvolvimento Econdmico Sustentavel, constante da Deciséo n°®
3505/2010: item 6.2.1.5 - Elaborar estudos atualizados sobre a condicdo dos
mananciais que servem para abastecimento publico em Florianopolis (Vargem
do Braco, Cubatdo, Aquifero Ingleses, Aquifero Campeche e Lagoa do Peri)

(item 2.1.5 deste Relatério);

3.4. Conhecer as determinacfes que foram cumpridas pela Companhia
Catarinense de Aguas e Saneamento, constante da Decis&o n° 3505/2010:
item 6.2.2.5 - Delimitar e averbar em cartorio as areas de protecdo dos pocos
dos Sistemas Costa Norte e Costa Leste Sul (item 2.2.5 deste Relatério); item
6.2.2.6 - Implantar programa de monitoramento de cianobactérias na captacéo
da agua bruta da Lagoa do Peri e de cianotoxinas na 4gua tratada da estacéo
de tratamento de agua do Sistema Costa Leste Sul (item 2.2.6 deste
Relatério); 6.2.2.10.4 - Proporcionar na conta mensal de agua maior
transparéncia as informacdes, eliminando erros e melhorando a qualidade da
impressao dos dados, bem como ampliando o tamanho dos caracteres e das

dimensdes da fatura (item 2.2.10.4 deste Relatério);

3.5. Conhecer as determinacdes que foram parcialmente cumpridas pela
Prefeitura Municipal de Florian6polis, por meio da Secretaria Municipal da
Habitagcéo e Saneamento Ambiental, constante da Decisao n°® 3505/2010: item

6.2.4.1 - Executar acbOes continuadas de protecdo dos mananciais de
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abastecimento publico e solugbes alternativas de Florianopolis (item 2.4.1
deste Relat6rio);

3.6. Conhecer as determinacdes que foram parcialmente cumpridas pela
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico Sustentavel, constante
da Decisdo n° 3505/2010: item 6.2.1.1 - Implantar programa permanente de
protecdo das guas subterraneas dos Aquiferos Ingleses e Campeche (item
2.1.1 deste Relatorio) e; item 6.2.1.3 - Estabelecer programa de
monitoramento qualitativo e quantitativo dos Aquiferos Ingleses e Campeche

(item 2.1.3 deste Relatério);

3.7. Conhecer as determinacdes que foram parcialmente cumpridas pela
Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento, constante da Decis&o n°
3505/2010: item 6.2.2.1 - Executar acdes continuadas de protecdo dos
mananciais Vargem do Brago e Cubatdo (item 2.2.1 deste Relatério); item
6.2.2.2 - Obter licengca ambiental de operacao das estagcdes de tratamento de
agua do Sistema Integrado (Morro dos Quadros), do Sistema Costa Leste Sul
(Lagoa do Peri) e Sistema Costa Norte (Ingleses) (item 2.2.2 deste Relatério);
item 6.2.2.3 - Estabelecer programa de monitoramento qualitativo e
quantitativo do Aquifero Ingleses e Campeche (item 2.2.3 deste Relat6rio);
item 6.2.2.4 - Instalar equipamento com dispositivo de seguranca em todos os
pocos dos Sistemas Costa Norte e Costa Leste Sul (item 2.2.4 deste
Relatorio); item 6.2.2.7 - Obter alvard sanitario de funcionamento do
laboratério de analise de dgua e da estacao de tratamento de agua de Morro
dos Quadros (item 2.2.7 deste Relatorio); item 6.2.2.8 - Instalar medidores e
equipamento de telemetria em todos os pocos do Sistema Costa Norte (item
2.2.8 deste Relatério); item 6.2.2.9 - Implementar Programa de Controle de
Qualidade no Laboratério da ETA de Morro dos Quadros (item 2.2.9 deste
Relatorio); item 6.2.2.10.1 - Inserir na conta mensal de agua a orientacao
sobre os cuidados necessarios em situagdes de risco a saude (item 2.2.10.1
deste Relatorio); item 6.2.2.10.2 - Melhorar a apresentacdo dos resumos dos
resultados das analises referentes a todos os parametros basicos de
qualidade da agua (item 2.2.10.2 deste Relatorio) e; 6.2.2.12 - Providenciar a

outorga do direito a captacdo de agua para abastecimento publico nos
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mananciais Rio Vargem do Bracgo, Rio Cubatdo, Lagoa do Peri, Aquifero
Ingleses e Aquifero Campeche (item 2.2.12 deste Relatorio);

3.8. Conhecer as determinacdes que ndo foram cumpridas pela Prefeitura
Municipal de Floriandpolis, por meio da Secretaria Municipal da Habitacdo e
Saneamento Ambiental, constante da Decisdo n® 3505/2010: item 6.2.4.2 -
Cadastrar os usuarios individuais e coletivos de pog¢os e ponteiras dos
Aquiferos Ingleses e Campeche (item 2.4.2 deste Relatorio); item 6.2.4.3 -
Desativar a captacdo de agua subterranea, quando houver rede de
abastecimento publico, junto aos Aquiferos Ingleses e Campeche (item 2.4.3
deste Relatorio) e; item 6.2.4.4 - Tamponar 0s poc¢os desativados junto aos

Aquiferos Ingleses e Campeche (item 2.4.4 deste Relatorio);

3.9. Conhecer as determinacdes que nao foram cumpridas pela Secretaria de
Estado do Desenvolvimento Econémico Sustentével, constante da Decisao n°
3505/2010: item 6.2.1.2 - Estabelecer o enquadramento dos Rios Vargem do
Braco e Cubatdo, dos cursos de agua da Ilha de Santa Catarina e dos
Aquiferos Ingleses e Campeche (item 2.1.2 deste Relatério) e; item 6.2.1.4 -
Elaborar os Planos de Recursos Hidricos da Bacia Hidrografica do Rio
Cubatdo e das Bacias da llha de Santa Catarina (item 2.1.4 deste Relatério);

3.10. Conhecer as determinacdes que néo foram cumpridas pela Companhia
Catarinense de Aguas e Saneamento, constante da Decis&o n° 3505/2010:
6.2.2.10.3 - Apresentar na conta mensal de agua informacdes referentes a
problemas verificados em mananciais que causem riscos a saude e alerta
sobre 0s possiveis danos a que estao sujeitos os consumidores, orientando-
0S sobre as precaucdes e medidas corretivas necessarias (item 2.2.10.3 deste
Relatorio); item 6.2.2.10.5 - Demonstrar na conta mensal de agua as
informacdes sobre os resultados das analises de odor e sabor, 0os quais sao
0S parametros mais sensiveis ao consumidor (item 2.2.10.5 deste Relatério)
e; item 6.2.2.11 - Inserir no relatério anual informacdo sobre o parametro pH

da agua (item 2.2.11 deste Relat6rio);

3.11. Conhecer as recomendacdes que foram implementadas pela

Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento, constantes da Decisdo n°
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3505/2010: item 6.2.3.1 - Elaborar estudos atualizados sobre a condi¢céo dos
mananciais que servem para abastecimento publico em Florianépolis (item
2.3.1 deste Relatorio); item 6.2.3.2 - Adequar o sistema de potabilizacdo da
estacdo de tratamento de agua de Morro dos Quadros, implantando unidade
de floculagédo e decantacdo, dimensionada para vazado de operagdo da
estacdo de tratamento (item 2.3.2 deste Relatério); item 6.2.3.4 - Implantar
programa de capacitacdo em operacao de estacdo de tratamento de agua,
com frequéncia, acesso e carga horaria condizentes com o numero de
operadores e suas fungdes (item 2.3.4 deste Relatério); item 6.2.3.5 - Instalar
macromedidor na adutora de 1200mm da estacdo de tratamento de agua de
Morro dos Quadros (item 2.3.5 deste Relatério); item 6.2.3.8 - Elaborar o
cadastro técnico do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de
Floriandpolis, nos termos da ABNT NBR 12.586:1992 (item 2.3.8 deste
Relatorio); item 6.2.3.9 - Implementar Programa continuado de fiscalizacdo de
perdas aparentes no Sistema de Abastecimento de Agua de Floriandpolis
(tem 2.3.9 deste Relatério); item 6.2.3.12 - Adequar a estrutura e o
funcionamento do servico de Ouvidoria da Casan (item 2.3.12 deste
Relatério);

3.12. Conhecer as recomendacdes que foram parcialmente implementadas
pela Prefeitura Municipal de Floriandpolis, por meio da Secretaria Municipal
da Habitacdo e Saneamento Ambiental, constante da Decisdo n°® 3505/2010:
item 6.2.5.2 - Implantar programa de controle e fiscalizagdo de sistemas
individuais de tratamento de esgoto sob o Aquifero Ingleses e Campeche
(item 2.5.2 deste Relatorio) e item 6.2.5.3 - Desativar sistemas individuais de
tratamento de esgoto quando houver rede coletiva que estejam sob o Aquifero

Ingleses ou Campeche (item 2.5.3 deste Relatorio);

3.13. Conhecer as recomendacdes que foram parcialmente implementadas
pela Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento, constantes da
Decisao n°® 3505/2010: item 6.2.3.3 - Adotar manual de operacéo para estacao
de tratamento de agua de Morro dos Quadros, de modo a incluir a realizacéo
dos ensaios de jar-tests e sua periodicidade e programa de manutengao
preventiva dos equipamentos (item 2.3.3 deste Relatério); item 6.2.3.6 -

Instalar macromedidores que possibilitem precisar o volume de &gua
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disponibilizada para Florianopolis e a outros municipios atendidos pelo
Sistema Integrado da Grande Florianopolis (item 2.3.6 deste Relatério); item
6.2.3.10 - Implementar programa de setorizacdo da rede de distribuicdo do
Sistema de Abastecimento de Agua de Florianépolis (item 2.3.10 deste

Relatorio);

3.14. Conhecer a recomendac¢ao que nao foi implementada pela Prefeitura
Municipal de Floriandpolis, por meio da Secretaria Municipal da Habitac&o e
Saneamento Ambiental, constantes da Decisédo n° 3505/2010: item 6.2.5.1 -
Cadastrar os usuérios de sistemas individuais de tratamento de esgoto sob o
Aquifero Ingleses e Campeche (item 2.5.1 deste Relatorio).

3.15. Conhecer a recomendacao que néo foi implementada pela Companhia
Catarinense de Aguas e Saneamento, constante da Decis&o n° 3505/2010:
item 6.2.3.11 - Aumentar a capacidade de manutencao da rede de distribuicdo
do Sistema de Abastecimento de Agua de Florianépolis (item 2.3.11 deste

Relatorio);

3.16. Conhecer a recomendacdo a Companhia Catarinense de Aguas e
Saneamento, considerada prejudicada, constante da Decis&o n° 3505/2010:
item 6.2.3.7 - Instalar macromedidor para controle dos volumes de &gua
importado/exportado entre os Sistemas Integrado e Costa Leste Sul (item
2.3.7 deste Relatério);

3.17. Aplicar multas ao Sr. Cesar Souza Junior, ex-Prefeito Municipal de
Floriandpolis, (CPF n. 028.251.449-08) 01/01/2013, com domicilio a Rodovia
Haroldo Soares Glavan, 3375 — apto 201, Florian6polis/SC; ao Sr. Dério Elias
Berger, ex-Prefeito Municipal de Florianépolis (CPF n. 341.954.919-91) entre
01/01/2009 a 31/12/2012, com domicilio a Rua Desembargador Pedro Silva,
3300, Itaguacu - Florianopolis - SC; ao Sr. Domingos Savil Zancanaro, ex-
Secretario Municipal da Habitacdo e Saneamento Ambiental da Prefeitura
Municipal de Florianépolis (CPF n. 558.611.139-04) entre 31/10/2014 a
01/04/2016, domiciliado na Rua Arno Hoeschel, 212 — apto 503, Centro -
Florianopolis/SC; ao Sr. Rafael Hahne, ex-Secretario Municipal da Habitacao
e Saneamento Ambiental da Prefeitura Municipal de Florianopolis (CPF
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n.902.931.189-49) entre 01/01/2013 a 30/10/2014, com domicilio a Rua
Deputado Walter Gomes, 22, Santo Antonio de Lisboa - Florianépolis/SC; ao
Sr. Atila Rocha dos Santos, ex-Secretario Municipal da Habitacdo e
Saneamento Ambiental da Prefeitura Municipal de Florianopolis (CPF n.
178.854.189-87) entre 27/01/2009 a 31/12/2012, com domicilio & Rua Europa,
209, Trindade - Florianépolis/SC; com fundamento no art. 70, Il e § 1°, da Lei
Complementar n® 202, de 15 de dezembro de 2000, c/c o art. 109, Il e 81° do
Regimento Interno (Resolucéo n® TC-06, de 28 de dezembro de 2001), em
face do descumprimento de normas legais ou regulamentares abaixo, fixando-
lhes o prazo de 30 dias, a contar da publicacdo do Ac6rdao no Diério Oficial
Eletronico desta Corte - DOTC-e, para comprovar ao Tribunal de Contas o
recolhimento ao Tesouro do Estado das multas cominadas, sem o que, fica
desde logo autorizado o encaminhamento da divida para cobranga judicial,
observado o disposto nos arts. 43, I, e 71 da citada Lei Complementar, por

deixarem de:

3.17.1 Cadastrar os usuarios individuais e coletivos de pocos e ponteiras dos
Aquiferos Ingleses e Campeche, conforme § 4° do art. 235 da Lei (estadual)
14.675/09, c/c com desrespeito ao item 6.2.4.2 da Decisao n° 3505/2010;

3.17.2 Desativar a captacdo de agua subterranea, quando houver rede de
abastecimento publico, junto aos Aquiferos Ingleses e Campeche, conforme
81°do art. 40 da Lei (estadual) n® 6.320/83 e arts. 12 do Decreto (estadual) n°
24.981/85, 36 da Lei (municipal) n°® 239/06 e 7° da Resolucdo do Conselho
Nacional de Recursos Hidricos n° 92/08, c/c com desrespeito ao item 6.2.4.3
da Decisédo n° 3505/2010;

3.17.3 Tamponar os pocos desativados junto aos Aquiferos Ingleses e
Campeche, conforme paragrafo uUnico do art. 228 da Lei (estadual) n°
14.675/09, c/c com desrespeito ao item 6.2.4.4 da Decisdo n°® 3505/2010;

3.18 Aplicar multas ao Sr. Carlos Alberto Chiodini, ex-Secretario de Estado do
Desenvolvimento Econémico Sustentavel, (CPF n. 005.031.909-42) a partir
de  04/02/2015, com domicilio a Rodovia SC 401, km 5, 4600,

Floriandpolis/SC; ao Sr. Paulo Roberto Barreto Bornhausen, ex-Secretario de
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Estado do Desenvolvimento Econdmico Sustentavel (CPF n. 488.755.899-68)
de 31/10/2011 até 04/04/2014, com domicilio & Av. Laurindo Januério da
Silveira, 1477, Canto da Lagoa — Lagoa, 88062-200 — Florianopolis/SC; e a
Sra. Lucia Gomes Vieira Dellagnelo, ex-Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Econdmico Sustentavel (CPF n. 593.613.879-87) nos
periodos de 06 a 19/08/2012, 02 a 31/01/2013, 21/10 a 17/11/2013 e 04/04 a
31/12/2014, com domicilio a Avenida do Ipé-Amarelo, 157, Jardim Saulo
Ramos - Lagoa da Conceicao — Floriandpolis/SC, com fundamento no art. 70,
Il e 8 1°, da Lei Complementar n® 202, de 15 de dezembro de 2000, c/c o art.
109, Il e 81° do Regimento Interno (Resolugéo n° TC-06, de 28 de dezembro
de 2001), em face do descumprimento de normas legais ou regulamentares
abaixo, fixando-lhe o prazo de 30 dias, a contar da publicacdo do Acérdéo no
Diério Oficial Eletrénico - DOTC-e, para comprovar ao Tribunal de Contas o
recolhimento ao Tesouro do Estado das multas cominadas, sem o que, fica
desde logo autorizado o encaminhamento da divida para cobranca judicial,
observado o disposto nos arts. 43, I, e 71 da citada Lei Complementar, por

deixarem de:

3.18.1 Estabelecer o enquadramento dos Rios Vargem do Brago e Cubatéo,
dos cursos de agua da llha de Santa Catarina e dos Aquiferos Ingleses e
Campeche, conforme arts. 5°, 9° e 10 e alinea "a" do inciso Xl do art. 44 da
Lei (federal) n® 9.433/97 e arts. 1° e 38 da Resolu¢cdo Conama n° 357/05 e 1°
e 28 da Resolugcdo Conama n°® 396/08, c/c com desrespeito ao item 6.2.1.2 da
Deciséo n° 3505/2010;

3.18.2 Elaborar os Planos de Recursos Hidricos da Bacia Hidrografica do Rio
Cubatéo e das Bacias da llha de Santa Catarina, conforme arts. 5°, 7° e 8° da
Lei (federal) n°® 9.433/97, c/c com desrespeito ao item 6.2.1.4 da Decisao n°
3505/2010;

3.19 Aplicar multas ao Sr. Valter José Gallina, Diretor-Presidente da
Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CPF n. 341.840.409-00) a
partir de 04/04/2014, com domicilio a Rua Julio D'Acia Barreto, 154 - Carvoeira
- Florianopolis/SC; ao Sr. Dalirio José Beber, ex-Diretor-Presidente da
Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CPF n. 068.797.569-72)
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de 01/01/2011 a 03/04/2014, com domicilio & Rua Dr. Luiz de Freitas Melro,
72 - Apt. 21 - Centro — Blumenau/SC, com fundamento no art. 70, Il e § 1°,
da Lei Complementar n® 202, de 15 de dezembro de 2000, c/c o art. 109, Il e
81° do Regimento Interno (Resolugéo n® TC-06, de 28 de dezembro de 2001),
em face do descumprimento de normas legais ou regulamentares abaixo,
fixando-lhe o prazo de 30 dias, a contar da publicacdo do Acordao no Diario
Oficial Eletrénico - DOTC-e, para comprovar ao Tribunal de Contas o
recolhimento ao Tesouro do Estado das multas cominadas, sem o que, fica
desde logo autorizado o encaminhamento da divida para cobranca judicial,
observado o disposto nos arts. 43, 1l, e 71 da citada Lei Complementar, por

deixarem de:

3.19.1 Inserir na conta mensal de agua informacdes referentes a problemas
verificados em mananciais que causem riscos a saude e alerta sobre os
possiveis danos a que estdo sujeitos os consumidores, orientando-os sobre
as precaucfes e medidas corretivas necessarias, conforme orientacdo do
Governo Federal na publicacdo denominada Comentarios Sobre o Decreto n°
5.440/2005, art. 5°, 1, d, c/c com desrespeito a determinacéo ao item 6.2.2.10.3
da Deciséo n° 3505/2010;

3.19.2 Demonstrar na conta mensal de agua as informacdes sobre os
resultados das analises de odor e sabor, 0s quais Sdo 0S parametros mais
sensiveis ao consumidor, conforme orientacdo do Governo Federal na
publicacdo denominada Comentarios Sobre o Decreto n° 5.440/05, c/c com
desrespeito a determinacéo ao item 6.2.2.10.5 da Deciséo n° 3505/2010;

3.19.3 Inserir no relatério anual informacao sobre o parametro pH da agua,
em atendimento ao Decreto n° 5.440/05, art. 5°, inciso I, alinea i, c/c com

desrespeito a determinacéo ao item 6.2.2.11 da Deciséo n°® 3505/2010;

3.20 Dar ciéncia desta Decisdo, bem como do Relatorio e do Voto do Relator

gue a fundamentam:
3.20.1 ao Exmo. Sr. Governador do Estado de Santa Catarina;

3.20.2 a Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico Sustentavel
(SDS);
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3.20.3 & Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (Casan);
3.20.4 & Prefeitura Municipal de Floriandpolis;
3.20.5 a Camara Municipal de Vereadores do Municipio de Florianopolis;

3.20.6 a Secretaria Municipal da Habitacdo e Saneamento Ambiental da

Prefeitura Municipal de Florianodpolis;

3.20.7 a Secretaria Municipal de Saude/Diretoria de Vigilancia em Saude da

Prefeitura Municipal de Florianépolis;

3.20.8 a Comissao de Turismo e Meio Ambiente da Assembleia Legislativa de

Santa Catarina;

3.20.9 a Agéncia de Regulacdo de Servicos Publicos de Santa Catarina
(Aresc);

3.20.10 ao Comité de Gerenciamento da Bacia Hidrografica do Cubatdo do
Sul;

3.20.11 ao Ministério Publico Estadual - Centro de Apoio Operacional do Meio
Ambiente, Centro de Apoio Operacional do Consumidor e ao titular da 42

Promotoria de Justica da Comarca de Palhoca;
3.20.12 ao Conselho Municipal de Saneamento de Floriandpolis;

3.20.13 as Vigilancias Sanitarias dos Municipios de Santo Amaro da
Imperatriz, Palhoca, Sdo José e Biguacu;

3.20.14 a Secretaria de Estado da Fazenda, através de sua Diretoria de

Auditoria Geral;

3.20.15 & Fundacédo do Meio Ambiente (Fatma)

E o Relatdrio.

Diretoria de Atividades Especiais, em 18 de outubro de 2017.

CELIO MACIEL MACHADO
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Auditor Fiscal de Controle Externo

GLAUCIA DA CUNHA

Auditora Fiscal de Controle Externo
Chefe da Divisao2

MICHELLE FERNANDA DE CONTO EL ACHKAR

Auditora Fiscal de Controle Externo
Coordenadora

De acordo:
Encaminhem-se os Autos a elevada consideracdo do Exmo. Sr.

Relator Cleber Muniz Gavi, ouvido preliminarmente o Ministério Publico junto
ao Tribunal de Contas.

Monique Portella
Diretora da DAE
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Decisao n.: 0294/2019

1. Processo n.: PMO 14/00458215

2. Assunto: Processo de Monitoramento - Segundo monitoramento da
auditoria operacional que avaliou o servico de abastecimento de agua de
Florian6polis

3. Responséaveis: Valter José Gallina, Dalirio José Beber, Carlos Alberto
Chiodini, Paulo Bornhausen, Paulo César da Costa, César Souza Junior,
Dario Elias Berger, Leodegar Ticoski, Domingos Savil Zancanaro, Rafael
Hahne, Atila Rocha dos Santos e Carlos Daniel M. S. Moutinho Junior

4. Unidade Gestora: Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento -
CASAN

5. Unidade Técnica: DAE

6. Deciséo n.: 0294/2019

O TRIBUNAL PLENO, diante das razdes apresentadas pelo Relator e com
fulcro nos arts. 59 da Constituicdo Estadual e 1° da Lei Complementar n.
202/2000, decide:

6.1. Conhecer do Relatério de Instrucdo DAE n. 028/2016 (segundo
monitoramento), que encerra o ciclo de monitoramentos das deliberagbes dos
Processos ns. RLA-09/00547928 e PMO-11/00393940, que tratam de
auditoria operacional de desempenho realizada com o objetivo de avaliar a
seguranca e a qualidade do servico de abastecimento de 4gua no Municipio
de Floriandpolis, para:

6.1.1. considerar cumpridas as determinacfes direcionadas a Prefeitura
Municipal de Florianopolis, por meio da Secretaria Municipal de
Saude/Diretoria de Vigilancia em Saude, constantes dos itens 6.2.6.1 € 6.2.6.2
da Deciséo n. 3505/2010 (itens 2.6.1 e 2.6.2 do Relatorio DAE);

6.1.2. considerar cumprida a determinagcdo direcionada a Secretaria de
Estado do Desenvolvimento Econbmico Sustentavel, constante do item
6.2.1.5 da Decisao n. 3505/2010 (item 2.1.5 do Relatério DAE);

6.1.3. considerar cumpridas as determinacfes direcionadas a Companhia

Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN - constantes dos itens 6.2.2.5,
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6.2.2.6 € 6.2.2.10.4 da Deciséo n. 3505/2010 (itens 2.2.5, 2.2.6 € 2.2.10.4 do
Relatério DAE);

6.1.4. considerar parcialmente cumpridas as determinacdes direcionadas a
Prefeitura Municipal de Florianopolis, por meio da Secretaria Municipal da
Habitacdo e Saneamento Ambiental, constantes dos itens 6.2.4.1 € 6.2.4.2 da
Decisao n. 3505/2010 (itens 2.4.1 e 2.4.2 do Relatério DAE);

6.1.5. considerar parcialmente cumpridas as determinacdes direcionadas a
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico Sustentavel,
constantes dos itens 6.2.1.1 a 6.2.1.3 da Decisdo n. 3505/2010 (itens 2.1.1 a
2.1.3 do Relatério DAE);

6.1.6. considerar parcialmente cumpridas as determinacdes direcionadas a
Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN - constantes dos
itens 6.2.2.1a 6.2.2.4,6.2.2.7a 6.2.2.9,6.2.2.10.1 a6.2.2.10.3,6.2.2.105 e
6.2.2.12 da Decisao n. 3505/2010 (itens 2.2.1 a 2.2.4,2.2.7a 2.2.9, 2.2.10.1
a2.2.10.3,2.2.10.5 e 2.2.12 do Relatoério DAE);

6.1.7. considerar prejudicada a determinacdo direcionada a Prefeitura
Municipal de Floriandpolis, por meio da Secretaria Municipal da Habitacédo e
Saneamento Ambiental, constante do item 6.2.4.3 da Decisao n. 3505/2010
(item 2.4.3 do Relatério DAE);

6.1.8. considerar ndo cumprida a determinacdo direcionada a Prefeitura
Municipal de Florian6polis, por meio da Secretaria Municipal da Habitacdo e
Saneamento Ambiental, constante do item 6.2.4.4 da Decisao n. 3505/2010
(item 2.4.4 do Relatério DAE);

6.1.9. considerar ndo cumprida a determinacdo direcionada a Secretaria de
Estado do Desenvolvimento Econdémico Sustentavel constante do item 6.2.1.4
da Deciséo n. 3505/2010 (item 2.1.4 do Relatério DAE);

6.1.10. considerar ndo cumprida a determinacdo direcionada a Companhia
Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN - constante do item 6.2.2.11
da Decisdo n. 3505/2010 (item 2.2.11 do Relatério DAE);

6.1.11. considerar implementadas as recomendagbes direcionadas a
Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN - constantes dos
itens 6.2.3.1,6.2.3.2,6.2.3.4,6.2.3.5,6.2.3.8,6.2.3.9 € 6.2.3.12 da Decisao n.
3505/2010 (itens 2.3.1, 2.3.2, 2.3.4, 2.3.5, 2.3.8, 2.3.9 e 2.3.12 do Relatério
DAE);
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6.1.12. considerar parcialmente implementadas as recomendacodes
direcionadas a Prefeitura Municipal de Floriandpolis, por meio da Secretaria
Municipal da Habitacdo e Saneamento Ambiental, constantes dos itens
6.2.5.2 e 6.2.5.3 da Decisdo n. 3505/2010 (itens 2.5.2 e 2.5.3 do Relatorio
DAE):

6.1.13. considerar parcialmente implementadas as recomendacodes
direcionadas & Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN -
constantes dos itens 6.2.3.3, 6.2.3.6 € 6.2.3.10 da Decisao n. 3505/2010 (itens
2.5.2 e 2.5.3 do Relatério DAE);

6.1.14. considerar ndo implementada a recomendacdo direcionada a
Prefeitura Municipal de Florianopolis, por meio da Secretaria Municipal da
Habitacdo e Saneamento Ambiental, constante do item 6.2.5.1 da Deciséo n.
3505/2010 (item 2.5.1 do Relatério DAE);

6.1.15. Considerar ndo implementada a recomendacdo direcionada a
Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN - constante do
item 6.2.3.11 da Deciséo n. 3505/2010 (item 2.3.11 do Relatério DAE);
6.1.16. considerar prejudicada a recomendacédo direcionada a Companhia
Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN - constante do item 6.2.3.7 da
Decisédo n. 3505/2010 (item 2.3.7 do Relat6rio DAE);

6.2. Dar ciéncia desta Decisdo, bem como do Relatério e Voto do Relator que
a fundamentam:

6.2.1. a Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econémico Sustentavel —
SDS;

6.2.2. & Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN;

6.2.3. a Prefeitura Municipal de Florianépolis;

6.2.4. & Secretaria Municipal de Habitacdo e Saneamento Ambiental —
SMHSA - de Floriandpolis;

6.2.5. a Secretaria Municipal de Saude de Floriandpolis/Diretoria de Vigilancia
em Saude;

6.2.6. ao Exmo. Sr. Governador do Estado;

6.2.7. & Secretaria de Estado da Fazenda, através de sua Diretoria de

Auditoria-geral,
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6.2.8. ao Ministério Publico Estadual — Centro de Apoio Operacional do Meio
Ambiente, Centro de Apoio Operacional do Consumidor - e ao titular da 42
Promotoria de Justica da Comarca de Palhoca, para conhecimento;

6.2.9. a Comisséo de Turismo e Meio Ambiente da Assembleia Legislativa de
Santa Catarina, para conhecimento;

6.2.10.&4 Céamara Municipal de Vereadores de Floriandpolis, para
conhecimento;

6.2.11. ao Comité de Gerenciamento da Bacia Hidrografica do Rio Cubatéo,
para conhecimento;

6.2.12. ao Conselho Municipal de Saneamento de Florianépolis, para
conhecimento;

6.2.13. a Vigilancia Sanitaria dos Municipios de Santo Amaro da Imperatriz,
Palhoca, S&o José e Biguacu, para conhecimento;

6.2.14. ao Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina — IMA - e

6.2.15. aos Responsaveis nominados no item 3 desta deliberacéo.

6.3. Determinar o arquivamento dos autos.

7. Ata n.: 28/2019

8. Data da Sesséo: 08/05/2019 - Ordinaria

9. Especificacdo do quorum:

9.1. Conselheiros presentes: Herneus De Nadal, Wilson Rogério Wan-Dall,
Luiz Roberto Herbst, Luiz Eduardo Cherem, José Nei Alberton Ascari e
Sabrina Nunes locken (art. 86, §2°, da LC n. 202/2000)

10. Representante do Ministério Publico de Contas: Aderson Flores

11. Auditor presente: Cleber Muniz Gavi

HERNEUS DE NADAL

Presidente (art. 91, I, da LC n. 202/2000)

CLEBER MUNIZ GAVI

Relator
Fui presente: ADERSON FLORES

Procurador-Geral Adjunto do Ministério Publico de Contas/SC
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