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RESUMO

1. Trata-se de auditoria operacional na modalidade desempenho com o objetivo de
avaliar as acbes de formacao continuada de professores do ensino fundamental da
rede publica estadual. Deparou-se com o seguinte problema: As acgdes de
capacitacdo da Secretaria de Estado da Educacédo (SED), quanto ao planejamento,
implementacao e controle, tém contribuido para o aperfeicoamento dos professores
do ensino fundamental das escolas publicas do Estado de Santa Catarina?

2. A auditoria envolveu, por meio de modelo amostral, os professores da rede
publica estadual do ensino fundamental que haviam feito ou que estavam realizando
cursos de capacitagdo no ano de 2008, assim como os coordenadores pedagogicos
e/ou diretores de escola, além dos supervisores de educagdo basica e/ou gerentes
regionais de educacdo, vinculados as Gerencias de Educacdao (GEREDs) das
Secretarias de Desenvolvimento Regional (SDR).

3. A metodologia utilizada consistiu, no que tange a sua estratégica, em visitas de
estudo, pesquisa documental, pesquisa em banco de dados e pesquisa via
questionario postal. Em relacdo ao método de coleta de dados, aplicaram-se
entrevistas estruturadas, questionarios postais, requisitaram-se documentos e
examinaram-se registros administrativos. No método de anélise de dados, trabalhou-
se com analise qualitativa das entrevistas, analise quantitativa dos questionarios e
analise de conteudo dos documentos e banco de dados.

4. As limitagbes enfrentadas diziam respeito a baixa taxa de retorno dos
questionarios postais enviados, existéncia de varios atores responsaveis por
planejar e executar agbes de capacitacdo de professores, considerando a SED, as
GEREDs e as escolas. Destaca-se ainda a nao realizacdo de saidas de campo e o
prazo exiguo para planejamento e execugdo, visto calendario conjunto com os
demais Tribunais de Contas do pais envoltos com o mesmo objetivo de auditoria
operacional.

5. Os principais resultados da auditoria estao relacionados com o planejamento e
implementagdo das agdes, sistemas de controle operacional e monitoramento e
percepgao quanto ao aprimoramento da pratica didatico-pedagogica.

6. Com relagdo ao planejamento, constatou-se a inexisténcia de plano estadual
prevendo as acbes de capacitacdo, deficiéncia no mapeamento espacial
identificando as caréncias de capacitacao, falta de hierarquizacdo das prioridades de
capacitacao, desatualizacdo de banco de dados contendo informagdes sobre os
cursos, deficiéncias nos critérios de distribuicdo de vagas e selegédo de beneficiarios,
baixa participacdo do professor e da escola no planejamento das agbes, nao
priorizagcdo do professor com pior desempenho para participacdo nos cursos e
fragilidades no processo de planejamento e coordenacgao das agdes.

7. No que tange aos sistemas de controle, identificou-se deficiéncia na estrutura
administrativa e processo de supervisdo das acbes, inexisténcia de relatorio
consolidando as avaliagcdes realizadas ao final dos cursos e comprometimento das
aulas enquanto o professor encontra-se em curso.
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8. Sobre a percepcdo do aprimoramento profissional, destaca-se o insuficiente
atendimento das expectativas dos professores em relagcdo ao curso e o baixo
impacto das capacitagdes sobre o rendimento académico dos alunos.

9. As principais determinagdes e recomendacgdes sao: elaboracdo de mapeamento
espacial com apontamento das necessidades de capacitacado, estabelecimento de
hierarquizacdo das prioridades de capacitacédo, estabelecimento de plano estadual
prevendo acdes de capacitagdo, atualizacdo peridodica do sistema informatizado
SERIE Capacitagdo, consignar critérios de distribuicdo de vagas e selegdo de
beneficiarios, consultar a escola e o professor para elaboragdo de diagndstico e
planejamento das agdes, priorizar o professor com pior desempenho para participar
dos cursos, promover solugdes conjuntas para melhorar o processo de planejamento
e coordenagao das acgdes, definir as competéncias dos 6rgdos da SED quanto as
acdes de capacitagao, elaborar e armazenar relatério gerencial das avaliagbes dos
cursos realizados, planejar os cursos de modo que nao interfiram no calendario
escolar, providenciar professor substituto e recuperar as aulas comprometidas e
estabelecer co-relagdo entre os cursos e a melhoria do rendimento académico dos
alunos.



fls.

=

m ESTADO DE SANTA CATARINA
rmisunar  TRIBUNAL DE CONTAS DE SANTA CATARINA
ot sawra  DIRETORIA DE ATIVIDADES ESPECIAIS — DAE

CATARINA

LISTA DAS SIGLAS

CF/88: Constituigao Federal promulgada em 1988
DIEB: Diretoria de Educacéo Basica e Profissional
GEDAF: Geréncia de Desenvolvimento e Avaliacdo Funcional
GERED: Geréncia de Educacéao

IDEB: indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica
IEE: Instituto Estadual de Educacéao

LCP: Lei Complementar Promulgada

LDB: Lei de Diretrizes Basicas da Educacéao

MEC: Ministério da Educacao

PAR: Plano de Ac¢des Articuladas

PDE: Plano de Desenvolvimento da Educacéao

PNE: Plano Nacional de Educacéo

PROMOEX: Programa de Modernizacdo do Sistema de Controle Externo dos
Estados, Distrito Federal e Municipios Brasileiros

SDR: Secretaria de Desenvolvimento Regional

SED: Secretaria de Estado da Educacéao

SEE: Sistema Estadual de Educacéao

SERIE: Sistema de Registro de Informagdes Escolares

TCE/SC: Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina



fls.

=

m ESTADO DE SANTA CATARINA
rmisunar  TRIBUNAL DE CONTAS DE SANTA CATARINA
ot sawra  DIRETORIA DE ATIVIDADES ESPECIAIS — DAE

LISTA DE GRAFICOS E QUADROS
Grafico 1: Quantidade de cursos por GERED..............oooiiiiiicc e, 16
Grafico 2: Quantitativo de beneficiarios por GERED...............ccooeiiiiiiiiieiin, 17
Grafico 3: PercepGao dos dir€tOres...........ooeiiiieiiiiiieeieeeeee e e 32
Grafico 4: PercepGao dos profeSSores 1........uuiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 32
Grafico 5: PercepGao dos ProfeSSOres 2..........eeeeiiiiiiiiieeeeieee e eeeans 33

Quadro 1: Orcamento executado na subfuncao 361 — Ensino Fundamental, de 2004
A 2007, BIM FEAIS.....evtiieeeeeeeet e ettt e e e e e e et e e e e e ee e e e e e e e es e e e e e e eeaaaa e eeeeenranns 18

Quadro 2: Previsdo e execugado orgamentaria do programa de capacitacdo de
professores, de 2004 a 2007, €M FEAIS..........eeeeiiiiiiiee e 19

Quadro 3: Previsao de investimentos em Capacitacdo dos Profissionais do Ensino
Fundamental para o quadriénio 2008 — 2011. Programa 610: Gestdo do Ensino
FUNAAMENTAL...... .. et e e e e e e e e e e ee e e e aeeennenannnas 19



m ESTADO DE SANTA CATARINA fls. -

TTTTTTTT TRIBUNAL DE CONTAS DE SANTA CATARINA
ot sawra  DIRETORIA DE ATIVIDADES ESPECIAIS — DAE

CATARI

NA

SUMARIO

AGRADECIMENTO .....coiiiiiiiiiiiiiiesesssssssss s s ss s sss s s s sss s sss s sssss s sss s s s ss s s s snsssssnssssnssssnnsnnnns 3
RESUMO.......c s s s s s s s s s s s s n s nn s nnnnns 4
LISTA DAS SIGLAS ... s s s s s s s s s nnnan 6
LISTA DE GRAFICOS E QUADROS ......ceceeereirirncmssessesessesassssessssssessssssssssssssseens 7
SUMARIO ...t cers e eae s e st s e s sss e s s s s e saesasse e se e saesse e s esessnsssensaness 8
S |V 120 010 031 Yo 20 9

2 VISAO GERAL .......ooueeetenireceeeeseseesessssessessessesssssseesssssssssssssssssessssssssasensensss 13
ODJEtIVO GEIal ... .o 13
ODbjetiVOS ESPECITICOS .....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiie it snnenennnnnes 13
RESPONSAVEIS.....oeiee it e e e et e e e e e e e e e ee e es 13
Historico da legislagcdo e documentos afins ... 14
BeNEfICIANIOS. ... ————— 14
Investimentos em formacgao continuada de professores...........cccccceeeeevvvvneeeeennn, 17

(O] {01 T= 1] 01T o1 (o 1= PSR 18

3 PLANEJAMENTO E IMPLEMENTAGAO DAS AGOES DE CAPACITAGAO
DE PROFESSORES ....... oo s 20
Planejamento das @G0ES ..........ooiiiiiiiiiiieiie e 20
1=V o 13 oo PSR 21

[ [T=T = o [0 = Lo~ o S 22
Plano Estadual de Capacitagdes ...........cccovviieiieiiiiiiiiieee e 22
Sistema SERIE CapacitaGao............uuiiiiiiiiiiei e 23
Critérios de distribuic8o de vagas ...........cooeviiiiiiiiiiie e 23
Critérios de selecao de pProfeSSOreS.........ccovvvuueieiiiiiiee e 24
Priorizagao do professor com pior desempenho..........cccoooevieeiiiiiieieiiiiiieeeeeen, 25
[@7eTe] o [T gF=Toz= To Jo F= T = oo L1 26

4 SISTEMAS DE CONTROLE OPERACIONAL, DE INFORMAGAO E
MONITORAMENTO DAS AGOES DE CAPACITACADO.......cccoorrrrrnans 27
SUPEIVISA0 dAS ACOES ... ..ceeviiiiieeiiii et e e e e e e eaaaaa s 27
Relatorios de avaliaGa0 .........ooeeeeeeieeee e 28
Comprometimento das Qulas ............oooiiiiiiiiii e 28

5 APRIMORAMENTO DA PRATICA DIDATICO-PEDAGOGICA EM SALA DE
U 30
Atendimento das expectativas ..........ooooiiiiiiiiiiin e 30
Melhoria do desempenho acad@miCo .........cooveeiiiiiiiiin e 31
PercepGan POSItIVA .......c.uuuuiee e 31

6 ANALISES DOS COMENTARIOS DO GESTOR ......ccceovurerenemeemsnrsrereresesennns 34

7 CONCLUSAO .....ooueceeeccenrerse e eesesss e saessesessesassssasssssesssssssessssssssssensssssssnssnees 35

8 PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTO .......coooiiiiiiiiiiirirrrirees s s s s 37

9 REFERENCIAS.........oocteiecteece e sessesss s s e ssesas e s s sas s s ssssssssssassnsnas 40
10 APENDICE ......c.coceeeecectcee et esasse e ssesss e s sse s ssesassesses s s ssessessesessasssssnssssssens 41



fls.

=

ESTADO DE SANTA CATARINA
rmisunar  TRIBUNAL DE CONTAS DE SANTA CATARINA
ot sawra  DIRETORIA DE ATIVIDADES ESPECIAIS — DAE

CATARINA

1 INTRODUCAO

1.1 O Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina (TCE/SC) é
membro integrante do Programa de Modernizagao do Sistema de Controle Externo
dos Estados, Distrito Federal e Municipios Brasileiros (PROMOEX). Para atingir a 22
etapa deste Programa, deve alcangcar a meta de 75% dos Tribunais de Contas
realizando auditoria operacional. De setembro a dezembro de 2007 ocorreu a
capacitacao de auditores de todos os tribunais brasileiros e em seguida a realizagao
de auditoria piloto conjunto em area e tema que foi definido como “Acgédo de
Formacao Continuada de Professores do Ensino Fundamental”.

1.2 Os quatro técnicos deste tribunal capacitados sdo os integrantes da
equipe que realizou esta auditoria. O presente trabalho também atende o Plano de
Auditorias para o exercicio de 2008.

1.3 E de responsabilidade da Secretaria de Estado da Educagéo (SED)
promover, de forma articulada com as Secretarias de Desenvolvimento Regional
(SDRs), a formacgao, treinamento e aperfeicoamento de recursos humanos para
garantir a unidade da proposta curricular de Santa Catarina, em conjunto com o
orgao central do sistema de gestédo de recursos humanos na area de educacgao.

14 Esta atribuicdo é desempenhada por meio de planejamento, execugéo
e controle de acgdes de “capacitacdo de professores”, expressdao adotada em
detrimento de “formacao continuada”, que se configura em conotagdo mais ampla e
implica outros conteudos. Tais agbdes consistem em cursos, encontros e palestras de
conteudos diversos e em areas de interesse dos professores do ensino fundamental,
tanto em relagao a novas disciplinas, como técnicas de ensino e avaliagao.

1.5 O objetivo da auditoria foi avaliar como estdo sendo planejadas,
implementadas, controladas, monitoradas e os resultados decorrentes das agdes de
capacitacédo de professores realizadas pelas SED e pelas 36 (trinta e seis) GEREDs.
A avaliagao restringiu-se aos cursos concluidos ou em andamento no ano de 2008,
entretanto, 5 (cinco) GEREDS néo realizaram cursos.

1.6 A avaliagdo consistiu em dividir o objeto de auditoria em trés partes: (a)
a primeira avaliou o planejamento das agbes, constatando a sua implementagéo,
sob a otica das vulnerabilidades; (b) a segunda focou a existéncia de controles

operacionais das informagdes geradas e monitoramentos das acgbes ja

9
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implementadas ou em fase de implementagcdo; e (c) na terceira parte foram
observados, sob a dtica da percepg¢ao, os resultados atingidos decorrentes das
acdes de capacitacado de professores do ensino fundamental.

1.7 Justifica-se a abordagem adotada devido ao compromisso assumido
por este tribunal junto ao PROMOEX em seguir a orientagdo dada pelo Grupo
Tematico de Auditoria Operacional do Programa, que consensualmente elegeu os
dois primeiros topicos como de avaliagdo comum a todos os participantes da
auditoria piloto. O terceiro viés foi escolhido, pois se considerou importante verificar
os resultados constatados sob o prisma da percepcao dos atores envolvidos, visto
que o objetivo das agbes € capacitar os professores para melhoria do desempenho
dos alunos e aumento dos indices escolares.

1.8 Os critérios de avaliagdo s&o conceituais e legais. Formacgao
Continuada de professores tem uma dimensao relacionada a complementacédo da
formacao inicial e ao aperfeicoamento tedrico-critico da pratica cotidiana, ao longo
de toda a carreira profissional. Em ambito federal destaca-se o art. 205 da
Constituicdo Federal (CF/88), o art. 62 e inc. lll do art. 63 da Lei n° 9.3994/96, que
estabeleceu as Diretrizes Basicas da Educacédo (LDB), a Lei n° 10.172/01 que
aprovou o Plano Nacional de Educagao (PNE), o Plano de Metas Compromisso
Todos pela Educacgao, que criou o Plano de Acdes Articuladas (PAR) estabelecido
pelo Decreto Federal n° 6.094/07 e o Plano de Desenvolvimento da Educagao
(PDE), que consiste num conjunto de metas langados em 2008.

1.9 Em ambito estadual, pode-se mencionar o Titulo VI da Lei
Complementar (LCP) n° 170/98 que criou o Sistema Estadual de Educacgao (SEE) e
a Sistematica de Capacitacdo para Educadores da Rede Estadual de Ensino,
criadas pela SED, que consiste num conjunto de regras e documentos para
realizacdo de acgdes de capacitacdo de professores. Estas regras devem ser
seguidas pelas GEREDs.

1.10 A metodologia utilizada consistiu, no que tange a sua estratégica, em
visitas de estudo para aplicacdo de questionario estruturado, pesquisa em
documentos requisitados, pesquisa no banco de dados do Sistema de Registro e
Informagdes Escolares (SERIE) e pesquisa via questionario postal, enviado as
GEREDs que realizaram cursos, a diretores de escolas que tiveram professores

capacitados e aos docentes beneficiarios. Em relacdo ao método de coleta de
10
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dados, consistiu em entrevista estruturada e questionarios postais. Foram
requisitados documentos e examinaram-se registros administrativos. No método de
analise de dados, trabalhou-se com analise qualitativa das entrevistas estruturadas,
analise quantitativa dos questionarios postais retornados e inclusos na amostra e
analise de conteudo dos documentos e banco de dado do Sistema SERIE.

1.1 Na elaboragcdo da amostra foi contratado estatistico para auxiliar na
formulacdo do Plano Amostral, em que foi elaborado calculo para selegcao de
professores que realizaram cursos de capacitagcdo em 2008.

1.12 A escala de auto percepcao adotada foi constituida por 4 (quatro)
opcbes de respostas, sempre, as vezes, raramente e nunca, que nao admitiam
marcagoes multiplas. Associou-se a cada opcdo um valor numérico, sendo “5”, “3”,
“2” e “1” respectivamente, em que as opinides dos entrevistados foram traduzidas
por freqliéncias e médias ponderadas. Os resultados considerados como de “opinido
favoravel” foram aqueles em que: a) média do item foi igual ou superior a “3,5”; e b)
minimo de 80% dos professores entrevistados com opinido favoravel (sempre e as
vezes) sobre o item. Os itens que n&o alcangaram este critério foram considerados
deficientes.

1.13 A populacdo de professores consistiu naqueles que fizeram ou estéo
concluindo cursos de capacitagdo no ano de 2008, num total de 6.026, divididos em
escolas de 31 GEREDs, além do Instituto Estadual de Educagéo (IEE), que foi
analisado separadamente. Considerando-se a necessidade de fornecer estimativas
para cada GERED com um minimo de precisdo, calculou-se uma quantidade de
professores em cada regional, de tal forma a garantir erro amostral maximo de 10%,
com 95% de confianga, na estimativa de cada proporcao de interesse. Uma amostra
aleatoria simples em cada geréncia garante erro amostral maximo de 2,3%, com
nivel de confianga de 95%, nos resultados a serem inferidos para todo o Estado.
1.14 No que tange aos gerentes regionais e supervisores de educagao
basica das GEREDs, como s&o apenas 31 (trinta e um) foi realizado um censo,
pesquisando todos os gerentes.

1.15 Em relacao aos diretores de escolas e os coordenadores pedagdgicos,
a populagao era formada por 619 (seiscentos e dezenove) escolas em 32 (trinta e
dois) estratos (geréncias regionais e |IEE). Como se desejava obter um minimo de

precisao para cada regional, também foi realizado um censo.
11
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1.16 Ressalta-se que a taxa de retorno foi maior de 80%. Foram tabulados
26 (vinte e seis) questionarios de Gerentes de Educacgado, 447 (quatrocentos e
quarenta e sete) questionarios de Diretores e 2.298 (dois mil duzentos e noventa e
oito) questionarios de professores beneficiarios de cursos de capacitagéo.

1.17 Apesar da ressalva para que os respondentes fossem apenas um
destes trés atores, constatou-se que outros agentes responderam os questionarios.
No caso do questionario aos Gestores das GEREDs, 69,2% foram respondidos
pelos Supervisores de Educacdo Basica. Os questionarios dos Diretores, 17,6%
foram respondidos pelos Coordenadores Pedagodgicos e 9% por Assistentes
Técnicos Pedagogico. Com relagdo ao questionario respondido pelos professores,
77,2% sé&o pos-graduados, 45,4% leciona nas séries iniciais do ensino fundamental
e 42,6% nas séries finais. Encontraram-se ainda questionarios respondidos por
pessoal responsavel por atividades técnica ou administrativa na escola, em baixo
percentual (3,2%).

1.18 As limitagbes enfrentadas estdo relacionadas com a baixa taxa de
retorno dos questionarios postais enviados, fato constatado nas GEREDs de
Brusque, Ararangua, Joinville, Jaragua do Sul, Canoinhas e Sdo Joaquim, o que
pode ter gerado erro amostral. Outra limitagdo foi a existéncia de varios atores
responsaveis por planejar e executar agdes de capacitagcdo de professores,
considerando a SED, as GEREDs e as escolas. Destaca-se ainda a nao realizagao
de saidas de campo e o prazo exiguo para planejamento e execugao, visto
calendario conjunto com os demais Tribunais de Contas do pais envoltos com o
mesmo objetivo de auditoria.

1.19 O Relatério de Auditoria contém no Capitulo 1 a Introdugdo. A visao
geral do auditado e da auditoria esta no Capitulo 2. No Capitulo 3 as constatagdes e
recomendagdes relacionadas ao diagndstico, planejamento e implementagao das
acdes de capacitagdo. Sobre o controle operacional das informagdes e
monitoramentos, as constatagcdes e recomendacdes encontram-se no Capitulo 4. A
percepcdo quanto ao aprimoramento da pratica didatico-pedagogica estdo no
Capitulo 5. No Capitulo 6 estdo as analises e comentarios do gestor. As Conclusdes
estdo dispostas no Capitulo 7 e a proposta de encaminhamento com as

determinacdes e recomendagdes foram inseridas no Capitulo 8.
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2 VISAO GERAL

OBJETIVO GERAL

2.1 Avaliar as a¢des de capacitagao de professores do ensino fundamental

realizadas pela SED.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2 Para alcangar-se o objetivo geral desta auditoria, foram elaborados os
seguintes objetivos especificos:

| - Analisar o diagnostico, o planejamento e a implementagdo das
acdes de capacitagcao de professores do Ensino Fundamental de competéncia da
SED e GEREDs;

Il — Analisar os sistemas de controle operacional, de informacdes e
monitoramento das a¢des de capacitacao; e

[l — Analisar os resultados decorrentes das a¢des de capacitacao.

RESPONSAVEIS

2.3 As acbes de capacitacao de professores sdo realizadas pela SED e
pelas 36 (trinta e seis) GEREDs. A SED planeja, coordena e executa as agdes
realizadas em ambito estadual e coordena e controla as agdes desenvolvidas pelas
GEREDs. Estas tém autonomia para elaborar diagnostico, planejar e executar agdes
de capacitagcéo, devendo seguir a sistematica de capacitagcéo elaborada pela SED.
24 Na SED as agdes sao de responsabilidade da Assessoria de Formagao
Inicial e Continuada, junto a estrutura da Diretoria de Educacao Basica e Profissional
(DIEB). Nas GEREDs as acgbes s&o de incumbéncia da Coordenadoria de
Supervisdo de Educacao Basica e Profissional.

2.5 As 1.200 (hum mil e duzentas) escolas publicas estaduais também tem
autonomia para realizagdo de cursos, voltados principalmente para a realidade da
unidade escolar. No entanto, os cursos por elas realizados nado foram objeto da

auditoria.
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HISTORICO DA LEGISLACAO E DOCUMENTOS AFINS

2.6 Podem-se mencionar as seguintes legislagbes que tratam sobre
formacao continuada de professores, constatando-se em nivel federal: art. 205 da
Constituicao Federal (CF/88); art. 62 e inc. Ill do art. 63 da Lei n® 9.3994/96 (LDB);
Lei n° 10.172/01 (PNE); Plano de Metas Compromisso Todos pela Educagéao,
estabelecido pelo Decreto n° 6.094/07; e o PDE. Em ambito estadual: Titulo VI da
LCP n° 170/98 (SEE) e o Sistema de Capacitacdo para Educadores da Rede
Estadual de Ensino (SED).

BENEFICIARIOS

2.7 Os levantamentos apontaram a realizagdo, em 2008, de 172 (cento e
setenta e dois) cursos de capacitagdo de professores encerrados ou em andamento,
somente pelas GEREDs, conforme Grafico 1. Nao foram constatados cursos de
capacitacao realizados pela SED. As SDRs/GEREDs que realizaram cursos este
ano foram: Sdo Miguel do Oeste, Maravilha, Sdo Lourengo do Oeste, Chapecd,
Xanxeré, Concordia, Joacaba, Campos Novos, Videira, Curitibanos, Rio do Sul,
ltuporanga, Ibirama, Blumenau, Brusque, ltajai, Grande Floriandpolis, Criciuma,
Ararangua, Joinville, Jaragua do Sul, Sdo Bento do Sul, Canoinhas, Lages, Sao

Joaquim, Palmitos, Dionisio Cerqueira, ltapiranga, Quilombo, Taio e Timbé.

14
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Grafico 1: Quantidade de cursos por GERED.
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Fonte: Informacdes enviadas pelas GEREDs.

2.8 O Instituto Estadual de Educagao (IEE), pela sua importancia e

tamanho, foi considerado como sendo uma GERED, neste caso correspondeu a

GERED 37. Destaca-se a GERED de Lages que realiza 21 (vinte e um) cursos neste

ano.

29 Os cursos realizados ou em andamento constituem-se em diversos

temas e conteudos em diferentes disciplinas. Ha cursos com conteudo tedrico,

outros de conteudo pratico e ha aqueles que envolvem ambos. Constatou-se, neste
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universo de 172 (cento e setenta e dois cursos), 33 (trinta e trés) especificamente do

“‘Salto para o Futuro”, que consiste num programa de Educagdo a Distancia

realizado pela TV Escola (canal educativo do Ministério da Educagado — MEC), cuja

proposta € a formacao continuada e o aperfeicoamento de docentes.

2.10 Em relacido aos beneficiarios dos cursos, o Grafico 2 indica que 6.026

(seis mil e vinte seis) professores do ensino fundamental da rede estadual foram

capacitados ou estdo em processo de capacitagdo, num universo de 18.800 (dezoito

mil e oitocentos) docentes. Destaca-se a GERED de Blumenau, que capacitou ou

esta capacitando 873 (oitocentos e setenta e trés) professores.

Grafico 2: Quantitativo de beneficiarios por GERED.
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INVESTIMENTOS EM FORMAGCAO CONTINUADA DE PROFESSORES

2.11 Os numeros da educacgao catarinense revelam a realidade do Estado.
O indice de Desenvolvimento da Educagdo Basica (IDEB) dos anos finais do Ensino
Fundamental, em 2007, atingiu 4,1 pontos, mesmo patamar registrado no exercicio
de 2005'. Com relagdo aos investimentos realizados, o Quadro 1 apresenta a
execucao orcamentaria do Estado na subfungdo 361 - Ensino Fundamental, nos
exercicios financeiros de 2004 a 2007.

2.12 No Quadro 1 observa-se crescimento de aproximadamente 13% dos
gastos no exercicio de 2005, comparativamente a 2004. Nos exercicios seguintes,
2006 e 2007, houve retracdo dos investimentos, sendo verificado neste ultimo
exercicio reducdo de cerca 5% em comparagdo a 2005 e incremento de

aproximadamente 7,5% em relacédo a 2004.

Quadro 1: Orgamento executado na subfungao 361 — Ensino Fundamental, de 2004 a 2007, em reais.
Cod Subfungao 2004 2005 2006 2007

361 | Ensino Fundamental 724.197.465| 818.449.500| 808.227.829| 779.100.197
Fonte: Balancetes do razdo de dezembro de 2004, 2005, 2006 e 2007 - SED.

2.13 O Quadro 2 apresenta a previsdao e a execugdo orcamentaria do
programa 440 - Capacitagdo e Formagdo dos Profissionais da Educagao
Catarinense, nos exercicios de 2004 a 2007.

2.14 A analise dos dados revela queda abrupta dos valores orgados e
executados nos exercicios de 2006 e 2007, comparativamente ao exercicio de 2004.
O valor orgado em 2007 alcancou 34% e as despesas liquidadas representaram
apenas 10% daqueles aplicados no exercicio de 2005.

2.15 O percentual de execugao orcamentaria também se mostra pouco
expressivo, tendo atingido o maior patamar em 2005, quando representou 61,31% e

o menor em 2007, quando alcangou apenas 20,45% da despesa autorizada.

' Disponivel em: <http://ideb.inep.gov.br/Site>. Acessado em: 26 nov 2008.
17
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Quadro 2: Previsdo e execugdo orgamentaria do programa de capacitacdo de professores, de 2004 a
2007, em reais.

Programa 440 - Capacitagao e Formagao dos
o Profissionais da Educacéo Catarinense Percentual
Exerciclo Orgcado Executado de execugdo
(Despesa Autorizada) (Despesa liquidada)
2004 14.924.107 7.458.350 49,98%
2005 17.016.151 10.431.830 61,31%
2006 5.801.669 3.032.356 52,27%
2007 5.217.543 1.066.909 20,45%

Fonte: Demonstrativos da despesa por programas dos exercicios de 2004, 2005, 2006 e 2007 - SEF.

2.16 A Lei Orcamentaria Anual para 2008, Lei Estadual n° 14.360/08, prevé
dotacdo de R$ 5.550.335,00 para a Agdo 107 — Capacitagdo de Profissionais do
Ensino Fundamental, sendo R$ 785.000,00 para a SED - orcamento centralizado e
R$ 4.715.335,00 para execucdo descentralizada, constante do orgamento das
SDRs. No Plano Plurianual 2008 - 2011, aprovado pela Lei Estadual n° 14.359/08,
encontra-se prevista a agao “Capacitacdo de Profissionais do Ensino Fundamental”
objeto desta avaliagdo, com previsdo de investimentos de pouco mais de R$ 32
milhdes para o quadriénio, conforme demonstra o Quadro 3:

Quadro 3: Previsao de investimentos em Capacitagdo dos Profissionais do Ensino Fundamental para
0 quadriénio 2008 — 2011. Programa 610: Gestdo do Ensino Fundamental.

N° . s = . . Financeiro
Acio Descrigao da Agao Produto Unidade Fisico (R$)
107 Capacfcagao de Profissionais Proflsglonal Unidade 133.466 | 32.347.691
do Ensino Fundamental Capacitado

Fonte: Plano Plurianual 2008-2011, Lei Estadual n® 14.359/08.

OUTROS ASPECTOS

217 Os produtos esperados com a realizagcdo das atividades de
capacitacao correspondem a execucdo de cursos, palestras ou exposi¢des por
especialistas contratados para este fim, com entrega de material didatico e
cumprimento do programa previamente anunciado, aqueles professores indicados
pelas escolas.

2.18 Ressalta-se a relevancia desta auditoria para o contexto atual da
educacao no Brasil. O PNE e o atual PDE propagam a importancia da necessidade
premente de aperfeicoamento dos docentes, em que o primeiro anuncia a

valorizagao dos profissionais da educacgao, incluindo atencao a formagao continuada
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dos professores, por meio de politicas publicas?. O PDE, por meio de vis&o sistémica
da educacéo, se propde em criar o sistema nacional de formacao de professores.
2.19 O Plano de Metas Compromisso Todos pela Educacgao, implementado
por meio do Plano de A¢des Articuladas (PAR), tem como diretriz “instituir programa
préprio ou em regime de colaboracdo para formagado inicial e continuada de
profissionais da educagédo™. Além disso, recente noticia divulgada na imprensa
indicou que o MEC prevé investir R$ 1 (um) bilhdo para formagéo de professores,
com intuito de “incentivar os Estados a elaborarem planos de formacédo de
professores usando a capacidade de suas universidades™.

2.20 Denota-se, do exposto, que a auditoria tem um carater preventivo, visto
o volume de recursos sendo destinado para a formagao continuada. Para tanto, a
auditoria tem como finalidade corrigir rumos e aperfeigcoar o sistema de capacitagéo
de professores do ensino fundamental, melhorando seu desempenho. O retrato da
situacdo de cada estado e municipio avaliado sera consolidado em nivel nacional
pelo Grupo Tematico de Auditoria Operacional do PROMOEX, com fins de
conhecimento das realidades locais e regionais.

2.21 A SED e as GEREDs nao possuem indicadores de desempenho para
mediar e avaliar as acdes de capacitacao de professores, mas apenas os dados
gerados pelo Sistema SERIE. Faz-se importante ao gestor ter indicadores de
desempenho para avaliar se as metas estabelecidas estdo sendo cumpridas.

2.22 O processo de tomada de decisdo das agdes envolve gestores e
técnicos, realizados de modo centralizado e descentralizado. A SED corresponde ao
orgao centralizado, planejando e executando cursos para todo o Estado. A GERED
corresponde ao 6rgédo descentralizado, cada uma planejando e executando cursos
para as escolas compreendidas nas cidades abrangidas pela sua circunscrigao.

2.23 Os sistemas de controle adotados pela SED sao: controle de
frequéncia, formulario de avaliacado e reunides para discussdo do aproveitamento do

Curso.

2BRASIL. Lei n® 10.172, de 9 de janeiro de 2001. Aprova o Plano Nacional de Educagéo.
3 BRASIL. Decreto n° 6.094, de 24 de abril de 2007. Dispbe sobre a implementagdo do Plano de
Metas Compromisso Todos pela Educagdo, pela Unido Federal, em regime de colaboragcdo com
Municipios, Distrito Federal e Estados, e a participagdo das familias e da comunidade, mediante
programas e agdes de assisténcia técnica e financeira, visando a mobilizagédo social pela melhoria da
qualidade da educacéao basica. Arts 9° e 2°, inc. XII.
4 O Estado de Sao Paulo. MEC prevé R$ 1 bi para formacgéo de professores. 10 out. 2008.
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3 PLANEJAMENTO E IMPLEMENTAGAO DAS AGOES DE
CAPACITACAO DE PROFESSORES

3.1 Neste topico foram consideradas informagdes e aspectos de como
estdo sendo realizados os processos de planejamento e implementagao das acgoes
de capacitagdo, com vistas a analisar e avaliar o alcance dos objetivos propostos
para o eficaz desempenho desta atividade. As dimensdes eficacia, equidade e

transparéncia fazem parte desta analise.

PLANEJAMENTO DAS AGOES

3.2 Condicao imprescindivel para o planejamento das acgdes de
capacitacao de professores € a existéncia de documento prevendo as necessidades
de capacitagdo de professores. Melhor seria se este documento tivesse sido
elaborado mediante a realizacdo de diagnostico destas necessidades com
apontamento das regides, cidades e escolas onde o problema se manifesta com
maior propriedade, dispostos na forma de um mapa.

3.3 Por meio de entrevista foi informado pelo Gestor da SED que ha um
conjunto de diretrizes que séo seguidas no planejamento das a¢des de capacitagéo,
mas que nao se encontra consolidado em documento unico. O ultimo diagnéstico
realizado foi em 2004 e ndo ha um diagnéstico atualizado. A SED n&o possui,
portanto, um mapeamento das necessidades de capacitagdo, apontando onde se
manifesta o problema.

3.4 No questionario respondido pelos Gestores das GEREDs, 80,8%
informaram possuir diagndstico com as caréncias de capacitagdo dos professores. O
questionario respondido pelos diretores indicou que 57,9% das escolas possuem
este diagndstico de seus professores.

3.5 Constata-se que a SED nao esta se articulando com as GEREDs com
vistas a consolidagao dos diagndsticos existentes e elaboragdo do mapeamento com
disposicdo espacial das caréncias de capacitacdo dos professores do ensino
fundamental. Esta situagcdo acarreta no desconhecimento das necessidades de
aperfeicoamento.

3.6 Propbe-se que a SED realize mapeamento periddico com as

necessidades de capacitacdo dos professores do ensino fundamental, com base nos
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diagndsticos existentes ou a serem elaborados, com fulcro no tépico IV item 10 n° 25
do Plano Nacional de Educacao, Lei Federal n® 10.172/01.

3.7 Espera-se com isso, que haja um conhecimento da situagdo das
necessidades de capacitagcao dos professores estaduais e o oferecimento de cursos

condizentes com as necessidades dos professores.

DIAGNOSTICO

3.8 Condicao fundamental para um coerente planejamento das agbes de
capacitacao de professores € o conhecimento da realidade e a participacdo de todo
os atores envolvidos, neste caso, principalmente a escola e o professor. No entanto,
nao foi isto que a auditoria encontrou.

3.9 Os gestores das GEREDs indicaram, em 58%, que o professor nao
participou da elaboragédo do planejamento dos cursos de capacitagdo. Os diretores
em 49,5% informaram que as vezes e 32% raramente ou nunca foi considerada a
opinido da escola na definicdo da programagao dos cursos. Quanto ao diagndstico,
43,6% dos diretores informaram que as vezes e 29,6% informaram que raramente
ou nunca o professor foi consultado para sua elaboragdo. Os préprios professores
também confirmam este percentual, ao apontarem no seu questionario que em
37,3% as vezes e 48,7% raramente ou nunca foram consultados das suas
necessidades de aperfeicoamento profissional.

3.10 A causa deste resultado é a desconsideracao da opiniao do professor e
da escola no diagndstico e planejamento das agdes, que acabam por serem
realizadas em desacordo com as reais necessidades de capacitacdo do professor e
da escola.

3.11 Propbe-se que a SED consulte o professor e a diregao escola para
elaboragdo do diagnostico e proporcionar a participacdo de ambos no processo de
planejamento dos cursos de capacitagéo.

3.12 Espera-se que a oferta de cursos seja mais condizente com as

necessidades pedagdgicas.
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HIERARQUIZAGCAO

3.13 Os recursos publicos sdo limitados e as demandas sociais diversas. E
preciso focar no mais essencial para minimizar ou resolver os problemas. A definicao
de prioridades requer elementos embasadores, 0 que, neste caso, deve ser feita
levando-se em conta o diagndstico, o mapeamento e o estabelecimento de
hierarquia com as maiores necessidades de capacitagao.

3.14 Situacado que decorre diretamente da auséncia de diagnéstico € a nao
hierarquizacdo das necessidades de capacitagao, conforme informado pelo Gestor
da SED. Em virtude da inexisténcia de mapeamento da situacdo dos professores,
também nao ha possibilidade de se estabelecer as prioridades para cursos, com
vistas a se privilegiar aqueles com maior importancia.

3.15 Propbe-se a SED que estabeleca hierarquizagcao das necessidades de
aperfeicoamento profissional dos docentes da rede publica estadual.

3.16 Esta medida possibilita ofertar cursos que venham ao encontro das

suas caréncias.

PLANO ESTADUAL DE CAPACITACOES

3.17 Verificou-se que o Estado ndo dispde de um plano formal de
capacitagcado prevendo prazos, objetivos e metas, conforme informagao do gestor da
SED. Presume-se que a inexisténcia de diagndstico atualizado, um deficiente
mapeamento das caréncias de capacitacdo e a impossibilidade de estabelecimento
de hierarquia para realizagdo de cursos com maior importancia impossibilitem o
estabelecimento de um plano estadual de capacitagao de professores.

3.18 Em outro lado, 100% dos gestores das GEREDs disseram possuir
plano de capacitagado de professores. Entretanto, com relagdo as escolas, apenas
42,7% dos diretores indicaram haver este documento.

3.19 O planejamento das ag¢des de capacitacdo carece de subsidios que
permitam o atendimento das necessidades mais relevantes acarretando na falta de
priorizagcdo da politica publica para este tema. A inexisténcia de plano estadual
impede o estabelecimento de objetivos, metas e indicadores, tornando a agao

menos eficaz e efetiva, comprometendo seu desempenho.
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3.20 Propbe-se a SED que estabeleca plano estadual prevendo diretrizes,
objetivos e metas para capacitagcao de professores do ensino fundamental com base
nas diretrizes do PAR, estabelecido pelo Decreto Federal n°® 6.094/07.

3.21 Tal acédo permitira o conhecimento e acompanhamento das agdes que

serao implementadas.

SISTEMA SERIE CAPACITAGAO

3.22 Para gerenciar as informagdes de sua responsabilidade a SED utiliza o
Sistema Estadual de Registro de Informacédo Escola (SERIE). O SERIE possui
diversos modulos, como o Desenvolvimento Humano, que contém dados sobre o
professor. O Educacéo, com informagdes sobre a escola, o Escola para controle do
desempenho escolar do aluno e ainda o Capacitacao.

3.23 O SERIE Capacitacdo foi desenvolvido para armazenar toda
informacgédo gerada pelos cursos de aperfeicoamento profissional oferecidos aos
professores da rede publica. Seu conteudo prevé dados sobre cursos, executores,
carga horaria, temas, instrutor, beneficiario com nome e matricula e 6rgao vinculado
(GERED e/ou escola).

3.24 Em entrevista, o gestor da SED informou que desde o inicio de 2008 o
SERIE Capacitagdo néo esta sendo alimentado. Este fato decorre da existéncia de
conflito entre a Diretoria de Educagao Basica e Profissional (DIEB) e a Geréncia de
Desenvolvimento e Aperfeicoamento Profissional (GEDAF) sobre a competéncia e
responsabilidade em alimentar o Sistema, resultando no ndo armazenamento em
banco de dados unico e especializado das informagbes geradas pelos cursos

promovidos este ano.

3.25 Propde-se que a SED atualize periodicamente o SERIE Capacitacao.
3.26 A regularizagdo desta situagao disponibilizara informagbes sobre os

cursos de aperfeicoamento realizados.

CRITERIOS DE DISTRIBUICAO DE VAGAS

3.27 O baixo numero de cursos e a limitagdo da quantidade de vagas para

professores beneficiarios requer o estabelecimento de dois pressupostos para

23



m [ ESTADO DE SANTA CATARINA fls.
resuna  TRIBUNAL DE CONTAS DE SANTA CATARINA
geceNe  DIRETORIA DE ATIVIDADES ESPECIAIS — DAE

CATARINA

planejamento e implementagcdo das acgdes: critérios de distribuicdo de vagas e
critérios de selecao de professores para participar dos cursos.

3.28 Na entrevista realizada com o gestor da SED verificou-se a confus&o
entre critérios de distribuicdo de vagas com critérios de selegdo de beneficiarios. A
mesma situagao foi constatada no questionario aplicado aos gestores das GEREDs,
em que 91,7% informaram haver critérios de distribuicdo de vagas, mas dos 18
(dezoito) critérios citados, apenas 4 (quatro) eram realmente de distribuicdo de
vagas, enquanto os outros eram de selegéo.

3.29 Constatou-se a deficiéncia no estabelecimento de critérios de
distribuicdo de vagas. Este fato se da pela inexisténcia de regramento prevendo tais
critérios e acaba por levar a falhas na distribuicdo de vagas entre as escolas
beneficiadas com cursos.

3.30 Ha necessidade de corrigir as desigualdades educacionais apontadas
pelo IDEB e, ainda, no que tange as unidades escolares localizadas em area rural e
aquelas localizadas em area urbana. A possibilidade de participagdo nos cursos de
aperfeicoamento deve contemplar, principalmente, aqueles professores inseridos em
escolas com baixo rendimento.

3.31 Propde-se que a SED estabeleca critérios de distribuicdo de vagas
considerando o principio da equidade, visando a redugao das desigualdades sociais
e regionais.

3.32 Pretende-se, com esta medida, a publicizacdo das condicbes para
participacdo nos cursos de capacitagao e que a destinagdo de vagas seja de modo

equanime.

CRITERIOS DE SELEGCAO DE PROFESSORES

3.33 Com relacao aos critérios de selecdo de beneficiarios, o questionario
aos diretores indicou que 42,4% consideram que ha necessidade de melhorar os
critérios de selegcao de professores, enquanto que no questionario dos professores
este percentual ficou em 36,2%. Averigua-se que ha deficiéncia no critério de

selecao de professores para participar dos cursos.
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3.34 Tal situacdo decorre da inconsisténcia e instabilidade dos critérios
adotados até entdo, o que tem gerado inseguranga e insatisfacdo por parte de
diretores e professores.

3.35 Propbe-se que a SED defina, em conjunto com os interessados,
critérios para selecao de professores para participar dos cursos de formacao, de
modo a conferir transparéncia e equidade nesta escolha, com fulcro no art. 76 da Lei
Complementar Estadual n° 170/98.

3.36 A definicdo destes critérios, com a participacdo dos interessados,
imprimira transparéncia e equidade na escolha de professores que participardao dos

cursos de capacitacao.

PRIORIZAGAO DO PROFESSOR COM PIOR DESEMPENHO

3.37 A confusédo e deficiéncia destes critérios é a causa para outra situagéo
constatada: a n&o priorizagao do professor com pior desempenho para participar dos
cursos de capacitacao.

3.38 Do questionario para os diretores verificaram-se as seguintes
evidéncias: 63,7% informaram que raramente ou nunca priorizam o professor com
pior desempenho a participar dos cursos de capacitacgao; 47,9% informaram que as
vezes e 27,7% informaram que raramente ou nunca os professores capacitados
eram aqueles com maiores caréncias pedagogicas; e 66,4% informaram que as
vezes e 14,4% informaram que raramente ou nunca as necessidades de
capacitacao dos professores sédo atendidas.

3.39 O principal efeito desta situagcédo é a permanéncia das necessidades de
capacitacao e a continuidade dos professores com baixo desempenho.

3.40 Propbe-se que a SED priorize a participacdo nos cursos os professores
com pior desempenho e maior necessidade de capacitagdo, conforme determinada
o art. 76 da Lei Complementar Estadual n°® 170/98.

3.41 Em assim procedendo, espera-se a supressao das necessidades de

capacitacao e melhoria do desempenho docente.
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COORDENAGCAO DAS ACOES

3.42 O processo de coordenagédo e planejamento das ag¢des de capacitagéao
de professores apresentou fragilidades. O gestor da SED informou que ha
dificuldades na contratagéo de transporte dos professores beneficiarios. Os gestores
das GEREDs informaram, em 73,1%, que ha dificuldades no processo de
coordenacgao das acdes, tais como: 63,2% estrutura operacional; 52,6% estrutura
administrativa; 47,4% recursos humanos; e 36,8% material.

3.43 A falta de controle da SED e das GEREDs quanto as informacdes das
capacitagdes realizadas acarreta na fragilidade da coordenacéo das ag¢des. A SED
nao possui em seu banco de dados a relacdo de cursos oferecidos pelas GEREDs
bem como a lista de professores beneficiarios. Estas informagdes foram levantadas
diretamente junto as GEREDs.

3.44 As fragilidades na coordenagdo acabam por comprometer o resultado
das agdes e acarretam no desconhecimento das capacitagdes ja realizadas.

3.45 Propde-se que a SED promova solugdes conjuntas para aperfeigoar o
processo de coordenacao administrativa e operacional dos cursos de capacitacéo de
professores.

3.46 A adogdo destas medidas levara a realizagdo de cursos mais bem

planejados e coordenados.
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4 SISTEMAS DE CONTROLE OPERACIONAL, DEJNFORMA(}AO E
MONITORAMENTO DAS ACOES DE CAPACITACAO

4.1 Foram analisados os sistemas de controle durante e apds a
implementacao das agdes de capacitacdo, considerando os aspectos operacionais,

registro de informagdes e monitoramentos.

SUPERVISAO DAS AGOES

4.2 Durante e apdés a implementacdo das acbes de capacitacdo de
professores faz-se necessario a adogcao de mecanismos de controle com vistas ao
regular andamento das atividades, melhor desempenho do processo e busca por
resultados eficazes. Os cursos sdo instaurados e ha necessidade da consecugao
dos seus objetivos.

4.3 Os levantamentos indicaram deficiéncia da estrutura administrativa e
processo de supervisdo no controle das a¢des de capacitacao de professores. No
ambito da SED, a DIEB ¢é o setor responsavel pela questdo pedagdgica dos cursos,
enquanto a GEDAF é responsavel pela coordenacido administrativa dos cursos.

4.4 Até 2007, a DIEB passava as informagdes para a GEDAF alimentar o
SERIE Capacitagdo. A partir de 2008 isto ndo ocorreu mais, e a DIEB nao alimentou
mais o SERIE.

4.5 Por este motivo, estes dois setores apresentaram conflito de
competéncia, em face da mudancga de responsabilidades quanto ao planejamento e
coordenacdo dos cursos da GEDAF para a DIEB. Observacao direta também
constatou que este conflito inviabilizou a apresentacdo de dados atualizados sobre
capacitacdes realizadas de modo centralizado (SED) e descentralizado (GERED),
quanto a temas, professores beneficiarios e recursos aplicados.

4.6 Propde-se que a SED: a) defina as competéncias dos executores das
acbes de capacitagdo; b) atualize periodicamente o banco de dados com
informacdes de cursos centralizados e descentralizados de capacitacdo de
professores.

4.7 Espera-se, com adocdo destas medidas, a harmonizacdo das
responsabilidades pelos cursos bem como o armazenamento das informacdes dos

cursos realizados.
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RELATORIOS DE AVALIACAO

4.8 Toda acgado, para alcancar os objetivos previstos e surtir os efeitos
desejados, deve contar com sistema de controle e monitoramente adequados. Todo
curso de aperfeicoamento profissional requer, ao seu final, a realizagao de reuniao
de avaliagdo e registro das conclusées e encaminhamentos tomados.

4.9 Em relacado a fase final de execugao dos cursos, verificou-se que nao
ha elaboragdo de relatério consolidando as avaliagbes dos coordenadores e
beneficiarios dos cursos de capacitagdo, com vistas a adogdo de medidas de
corregao das fragilidades apontadas.

4.10 O gestor da SED informou na entrevista que apds o curso, ha reunido
para discussdo e avaliagao do evento realizado, mas nao se elaboram relatérios
gerencias de conclusdo nem sao registras as medidas adotas para corregdo das
fragilidades encontradas. O ciclo da acdo ndo se completa integralmente, restando
em aberto o registro final das avaliagbes e medidas de controle e monitoramento
tomadas. Perde-se o controle das situagdes de fragilidade e corre¢céo de rumos.

4.11 Propbe-se que a SED elabore e armazene relatério gerencial das
avaliagdes dos cursos de capacitagao implementados e das medidas de corregao
adotadas.

412 Esta medida vai possibilitar a adocéo de acdes corretivas mais eficazes

e a producao de indicadores de avaliacao.

COMPROMETIMENTO DAS AULAS

413 O controle das agbes deve ser prévio, concomitante e posterior as
acdes de capacitacdo. Os cursos devem ser ministrados durante o periodo letivo,
previstos no calendario académico, de modo que possibilitem a programacgao
antecipada do professor e da escola e que ndo comprometam os 200 (duzentos)
dias-letivos obrigatorios.

4.14 No entanto, constatou-se o comprometimento das aulas durante a
participacado do professor no curso de capacitagao e a sua nao reposi¢ao. Conforme

informaram os diretores por meio de questionario, 39,7% alegaram que sempre ou
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as vezes os alunos ficaram sem aula enquanto o professor participava do curso.
Nesta situagao, 26,4% disseram que as vezes e 28,3% que raramente ou nunca as
aulas foram recuperadas. Quanto aos professores, estes apontaram em 49,8% que
sempre ou as vezes os alunos ficaram sem aulas enquanto o professor estava em
curso. Para esta situacéo, 18,4% disseram que as vezes e 25,7% que raramente ou
nunca as aulas foram recuperadas.

4.15 Tal constatacdo decorre do deficiente planejamento dos cursos e
acarreta a perda de horas-aulas pelos alunos.

4.16 Propde-se que a SED: a) planeje os cursos de modo que nao interfiram
no calendario escolar; b) providencie professor substituto enquanto o titular estiver
em capacitagao; e c) recupere as aulas comprometidas.

417 Quanto aos beneficios esperados com a implementacado destas acoes,

espera-se o cumprimento integral do calendario escolar.
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5 APRIMORAMENTO DA PRATICA DIDATICO-PEDAGOGICA EM
SALA DE AULA
5.1 Os quesitos relacionados com os efeitos diretos e indiretos a realizagao

de cursos de capacitacdo para professores do ensino fundamental sdo focados
nesta questdo. Atendimento da expectativa, melhoria do planejamento, da atuagao
do docente na escola e em sala de aula e a melhoria do desempenho académico do

aluno foram considerados.

ATENDIMENTO DAS EXPECTATIVAS

5.2 Os efeitos esperados dos cursos de capacitacao sao diversos,
podendo ser agrupados em: a) atendimento das expectativas dos professores; b)
melhoria da atuagdo em sala de aula; e ¢) aumento do desempenho do aluno.

5.3 Gestores, diretores e professores foram questionados, sob o prisma da
percepcdo, em que medida os cursos realizados tem contribuido para suprir as
necessidades pedagogicas dos professores.

5.4 Constatou-se o insuficiente atendimento das necessidades
pedagogicas dos professores beneficiarios de cursos de capacitagdo. No
questionario respondido por eles, 43,2% informaram que as vezes e 16,8% que
raramente ou nunca tiveram as suas necessidades pedagogicas atendidas.

5.5 Dentre as principais causas desta situagcdo destaca-se: a) a néo
realizacdo de diagndstico com apontamento das necessidades de capacitagao; b) a
nao utilizacdo do diagndstico para planejamento dos cursos; e ¢) a realizagao de
cursos em desconformidade com as necessidades pedagogicas dos professores. A
frustracdo da expectativa do professor quanto ao curso é a consequéncia desta
constatacao.

5.6 Propbde-se que a SED consulte o professor sobre as suas
necessidades pedagodgicas para planejar os cursos de capacitagao.

5.7 Tal agado possibilitara o suprimento das necessidades de capacitagao

dos professores.

30



fls.

=

ESTADO DE SANTA CATARINA
rmisunar  TRIBUNAL DE CONTAS DE SANTA CATARINA
ot sawra  DIRETORIA DE ATIVIDADES ESPECIAIS — DAE

CATARINA

MELHORIA DO DESEMPENHO ACADEMICO

5.8 Dar continuidade a formacao dos docentes implica um permanente
acompanhamento, para complementar, mudar e/ou melhorar a formacao ja obtida e
também para o aprofundamento de estudos da pratica cotidiana do contexto real de
desempenho profissional.

5.9 O ultimo efeito esperado, a melhoria do rendimento do aluno apés a
capacitacao do professor nao restou comprovado, visto o baixo impacto da
capacitacao do professor no rendimento académico dos alunos.

5.10 Para o gestor da GERED 80,8% acreditam que as vezes o rendimento
do aluno melhorou apds a capacitagao do professor. Quanto ao diretor, esta mesma
situagao acontece as vezes em 56,9% e raramente ou nunca em 8,9%. Por sua vez,
o professor considera que ha melhoria do rendimento do aluno em 49,6% na
resposta as vezes e 8,9% raramente ou nunca.

5.11 Percebe-se que ha desconformidade entre o conteudo ministrado nos
cursos e as necessidades pedagdgicas da sala de aula, situagao que compromete a
melhoria dos indicadores de desempenho escolar.

512 Propbe-se que a SED estabeleca co-relagdo entre os cursos
planejados e executados com a melhoria do rendimento escolar dos alunos,

5.13 Acredita-se que esta medida levara ao aumento dos indicadores

escolares.

PERCEPCAO POSITIVA

5.14 Em outros aspectos analisados sob o prisma da percepcédo as acdes
de capacitacdo de professores apresentaram um bom desempenho. Conforme
levantamento obtido no questionario respondido pelos diretores, ha boa percepcao
com relacdo a aplicacdo do conteudo transmitido no curso, melhoria no
planejamento pedagdgico e na qualidade do trabalho, conforme demonstra o Grafico
3:
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Grafico 3: Percepcao dos Diretores.
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Fonte: Questionario respondido pelos diretores.

5.15

Nestes trés aspectos a percepgado dos professores foi semelhante. O

Grafico 4 indica este resultado, ressaltando ainda melhoria na atuagdo pedagogica

em sala de aula.

Grafico 4: Percepgao dos professores 1.
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Fonte: Questionario respondido pelos professores.
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Em outras duas situagbes a opinido dos professores também foi

favoravel, no que tange a aquisicdo de conhecimentos apds a participagédo nos

cursos de aperfeicoamento e incentivo da direcdo da escolha para utilizagdo dos

conhecimentos adquiridos, conforme o Grafico 5:

Grafico 5: Percepgao dos professores 2.
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Fonte: Questionario respondido pelos professores.

5.17

Conclui-se que os cursos tém contribuido para mudanca da realidade

escolar para aqueles professores capacitados. A adogao das medidas sugeridas

neste relatorio contribuird ainda mais para melhoria do desempenho das ag¢des de

capacitacao realizadas pela SED e pelas GEREDs.
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6 ANALISES DOS COMENTARIOS DO GESTOR

6.1 Por meio do Oficio Gabs n° 1.159/08, protocolado neste Tribunal em 06
de janeiro de 2009, a SED, através do Secretario de Estado, informou que esta
fazendo grande esforco e investimento em beneficio da formagdo continuada dos
professores da rede publica estadual.

6.2 Em relagao a auditoria foi comentado que as constatagdes revelaram a
necessidade de adocdo de medidas que considerem as distintas situacdes
vivenciadas pelos beneficiarios, no que tange a sua formagao.

6.3 Foi levantado que a formacao continuada deve ser levada a efeito
pelas universidades. Conforme a SED, os cursos devem estar em consonancia com
os diagnésticos, a serem realizados permanentemente, de modo que possam indicar
as necessidades e caréncias de aperfeicoamento.

6.4 N&o foram feitas sugestdes para alteracdo das constatagdes, tdo pouco
solicitando apreciacédo por parte da equipe de auditoria. As observagdes foram no

sentido de acatar os resultados encontrados.
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7 CONCLUSAO

7.1 As acdes de capacitacdo de professores do ensino fundamental da
rede publica estadual sdo planejadas e executadas pela SED e pelas GEREDs. O
fato de haver agdes centralizadas e descentralizadas acaba por refletir na existéncia
de 38 (trinta e oito) planejadores e executores de agdes de capacitagdo. Sdo 36
(trinta e seis) GEREDs, o Instituto Estadual de Educacgao, que se sujeita diretamente
a SED e a propria SED. Os principais problemas detectados que comprometem o
controle das ag¢des de capacitagdo decorrem da falta de articulagdo entre o 6rgéo
centralizado e os érgaos descentralizados.

7.2 As situagbes encontradas, com relagdo ao planejamento e
implementagdo das agdes, estdo relacionadas com a inexisténcia de diagndstico
consolidado com as necessidades pedagodgicas de capacitagdo que resulta na
impossibilidade de se montar mapeamento espacial que identifique as principais
caréncias. Decorre deste fato a inexisténcia de hierarquizacao das prioridades e de
plano estadual prevendo diretrizes, objetivos e metas de capacitagao.

7.3 A baixa participacdo da escola e do professor no processo de
elaboracao do diagnostico, no planejamento das ag¢des e ainda a desatualizagdo do
banco de dados dos cursos realizados se consolida na afirmativa que nem sempre
as necessidades de capacitacdo dos professores sdo atendidas.

7.4 Constatou-se que os critérios de distribuicdo de vagas e selecao de
beneficiarios sdo deficientes e ndo primam por reduzir as desigualdades sociais e
regionais decorrentes das caréncias de capacitagao. Deste resultado averiguou-se
que nao sao priorizados os professores com pior desempenho para participar dos
cursos realizados.

7.5 Registrem-se ainda fragilidades apontadas no processo de
coordenacao e planejamento das agbes quanto as deficiéncias encontradas e as
medidas adotadas.

7.6 Recomendou-se a SED: a) a elaboragdo de mapeamento com
disposicédo espacial das caréncias de capacitacido dos professores da rede publica;
b) estabelecimento de hierarquizagcdo das prioridades de capacitagéo; c)

estabelecimento de plano estadual prevendo diretrizes, objetivos e metas de
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capacitacao; e) atualizagao peridédica do SERIE Capacitagao; f) definicdo de critérios
de distribuicdo de vagas e selegdo de professores; g) consulta a escola e ao
professor no planejamento dos cursos; e h) promogéao de solugdes conjuntas para
melhorar o processo de planejamento e coordenagao das agdes de capacitagao.

7.7 Sob o enfoque dos sistemas de controle operacional, de informacgao e
monitoramento, constatou-se deficiéncia na estrutura administrativa, supervisao e
controle das agdes. Observou-se a inexisténcia de relatério consolidando as
avaliagdes realizadas ao final dos cursos e o comprometimento das aulas enquanto
o professor esta em curso.

7.8 Recomendou-se que a SED defina as competéncias de seus 6rgaos
internos quando a responsabilidade pelos cursos de capacitagdo, elabore e
armazene relatérios gerenciais das avaliagées dos cursos realizados e das medidas
de corregdo implementadas, planeje os cursos com antecedéncia, substitua o
professor em curso e recupere as aulas perdidas.

7.9 Quanto a percepcado sobre o aprimoramento da pratica didatico-
pedagogica apontou-se o insuficiente atendimento das necessidades pedagdgicas
dos professores capacitados e o baixo impacto das capacitagbes no rendimento
académico dos alunos.

7.10 Recomenda-se a SED que consulte o professor sobre as suas
necessidades de capacitagao para planejar os cursos e estabeleca co-relagéo entre

0s cursos planejados e implementados com a melhora do rendimento escolar.
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PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTO

(o)

8.1 A vista do exposto no presente Relatério de Auditoria Operacional na
modalidade de Desempenho, referente ao resultado obtido pela avaliacdo das Agdes
de Formacao Continuada de Professores do Ensino Fundamental da rede publica
estadual, realizado no periodo de setembro a novembro de 2008, conclui a equipe
de auditoria, lotada na Divisao 3, Inspetoria 2, da Diretoria de Atividades Especiais -
DAE, com fulcro no artigo 59, inc. V da Constituigdo Estadual c/c art. 1°, inc. V, da
Lei Complementar n° 202/2000, que possa o Tribunal Pleno conhecer o presente

Relatoério, propondo-se pelo seguinte:

8.2 CONHECER do Relatério de Auditoria Operacional n° 05/2008, com
abrangéncia em 2008.
8.3 DETERMINAR a SED, o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data da

publicagéo desta decis&o no Diario Oficial Eletrénico do Orgéo, para que o titular da
unidade gestora apresente Plano de Acgédo (modelo apenso), estabelecendo
responsaveis, atividades e prazos para o cumprimento das determinacbes e
recomendacgdes, nos termos do art. 5°, da Instrugdo Normativa n°® TC-03/2004-

8.4 Determinagoes a SED:

8.4.1 Realizar mapeamento peridodico com as necessidades de capacitacéo
dos professores do ensino fundamental, conforme preceitua o tépico IV (Magistério
da Educacdo Basica), item 10 (Formacdo dos professores e valorizagdo do
magistério), n® 25 da Lei Federal n°® 10.172/01 — Plano Nacional de Educacao;

8.4.2 Estabelecer plano estadual prevendo diretrizes, objetivos e metas de
capacitacao de professores do ensino fundamental, conforme preceitua diretriz do
Plano de Agdes Articuladas (PAR), estabelecido pelo Decreto Federal n° 6094/07;
8.4.3 Definir em conjunto com os interessados os critérios para selecao de
professores para participar dos cursos de capacitacdo, conforme determina o art. 76
da Lei Complementar Estadual n° 170/98;

8.4.4 Priorizar a participagdao nos cursos daqueles professores com pior
desempenho e maior necessidade de capacitagdo, conforme determina o art. 76 da

Lei Complementar Estadual n° 170/98;
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8.5 Recomendagodes a SED:

8.5.1 Atualizar periodicamente o Sistema Informatizado SERIE Capacitac3o;
8.5.2 Estabelecer hierarquizagao das prioridades de capacitagao;

8.5.3 Estabelecer critérios de distribuicdo de vagas considerando o principio

da equidade, visando a redugéo das desigualdades sociais e regionais;

8.54 Consultar o professor e a escola na elaboragdo do diagndstico e
proporcionar a participacdo de ambos no processo de planejamento dos cursos de
capacitacao;

8.5.5 Promover solugdes conjuntas para aperfeicoar o planejamento e o

processo de coordenacao dos cursos de capacitagao de professores;

8.5.6 Definir as competéncias dos executores das acdes de capacitacao de
professores;
8.5.7 Atualizar periodicamente banco de dados com informagdes de cursos

centralizados e descentralizados de capacitagao de professores;

8.5.8 Elaborar e armazenar relatério gerencial das avaliagdes dos cursos de
capacitagéo implementados e das medidas de correcao de fragilidades;

8.5.9 Planejar os cursos de modo que néo interfiram no calendario escolar;
8.5.10 Providenciar professor substituto enquanto o titular estiver em
capacitacao;

8.5.11 Recuperar as aulas comprometidas;

8.5.12 Consultar o professor sobre as suas necessidades pedagogicas para
planejar os cursos de capacitagao;

8.5.13 Estabelecer correlagao entre os cursos planejados e executados com a
melhora do rendimento escolar dos alunos;

8.6 Indicar grupo de contato da SED para atuar como canal de
comunicacao na fase de monitoramento, que devera contar com a participagao de

representantes das areas envolvidas na implementagdo das determinagdes e

recomendagdes.

8.7 ENCAMINHAR cépia do presente Relatério, Voto e Decisdo que vierem
a ser adotados pelo Tribunal:

8.7.1 A Secretaria de Estado da Educacdo - SED, para conhecimento e
providéncias;
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8.7.2 As 36 (trinta e seis) Secretarias de Desenvolvimento Regional - SDR,

Gerencias de Educacao - GEREDs, para conhecimento;

873 A Secretaria de Estado da Fazenda, através de sua Diretoria de

Auditoria Geral, para conhecimento;

8.7.4 Ao Exmo. Sr. Governador do Estado, para conhecimento;
8.7.5 Ao Conselho Estadual de Educacao - CEE, para conhecimento;
8.7.6 Ao Ministério Publico Estadual, para conhecimento.

Floriandpolis, 03 de fevereiro de 2009.

Azor El Achkar Michelle Fernanda De Conto
Auditor Fiscal de Controle Externo Auditora Fiscal de Controle Externo
Roberto Silveira Fleischmann Nilson Zanatto
Auditor Fiscal de Controle Externo Auditor Fiscal de Controle Externo
De acordo
A consideracao do Sr. Diretor da DAE.
Em / /

Célio Maciel Machado
Auditor Fiscal de Controle Externo
Coordenador de Controle

De acordo. Encaminhar ao Conselheiro
Relator do Processo.

DAE, / /

Kliwer Schmitt
Auditor Fiscal de Controle Externo
Diretor
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APENDICE

Resultados dos questionarios de Gestores

Total de respostas: 26

1. Cargo que o (a) Sr.(a) ocupa na GERED:

Gerente de Educacao Basica 7 26,9%
Supervisor de Educacgao Basica 18 69,2%
Outro cargo 1 3,8%
Total de respostas validas 26 100%

3. Esta GERED possui diagndstico das caréncias de
capacitacio dos seus professores do ensino
fundamental?

Sim 21 80,8%
Néo 5 19,2%
Nao sei responder 0 0%

Total de respostas validas 26 100%

4. Foram utilizados indicadores do MEC e da SED
para a elaboragéo do diagndstico?

Sim 16 76,2%
Néo 3 14,3%
Nao sei responder 2 9,5%
Total de respostas validas 21 100%
N&o responderam 5 19,2%

5. O professor foi consultado para a elaboragdo do
diagnéstico?

Sim 16 76,2%
Néo 4 19%
Nao sei responder 1 4,8%
Total de respostas validas 21 100%
Nao responderam 5 19,2

fls.

5.1. O diagnéstico das caréncias de capacitagdao de
professores do ensino fundamental possui que tipo
de mapeamento (admite mais de uma resposta)?

Por municipio 5 23,8%
Por escola 12 57,1%
Por disciplina 10 47,6%
Outros 4 19%

Total de respostas validas 31 147%

6. Esta GERED utiliza o diagnéstico das caréncias
para planejar as agdes de capacitagdao?

Sim 21 100%
N&o 0 0%

Total de respostas validas 21 100%
Nao sei responder 5 19,2%

7. Esta GERED possui um planejamento de
capacitacdo para os professores do ensino
fundamental?

Sim 26 100%
N&o 0 0%
Nao sei responder 0 0%
Total de respostas validas 26 100%

8. Os professores participaram da elaboragdao do
planejamento das capacitagées realizadas por esta
GERED?

Sim 10 38,5%
N&o 15 57,7%
Nao sei responder 1 3,8%
Total de respostas validas 26 100%
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9. Além dos critérios exigidos pela SED, esta
GERED adota outros critérios para contratar
profissionais e/ou instituigbes que ministram os
cursos de capacitagao?

Sim 0 0%

Néo 25 96,2%
Nao sei responder 1 3,8%
Total de respostas validas 26 100%

9.2 Cite a (s) forma (s) de contratagcio dos
profissionais e/ou instituigbes que ministram os
cursos de capacitagiao (admite mais de uma
resposta):

Licitagao 9 36%
Direta 13 52%
Convénio 5 20%
Outros 4 16%
Total de respostas validas 31 124%
Nao responderam 1 3,8%

10. No orgamento desta SDR/GERED estao previstos
recursos para a capacitacido de professores do
ensino fundamental?

Sim 24 92,3%
Néo 0 0%

Nao sei responder 2 7.7%
Total de respostas validas 26 100%

11. Existe (m) dificuldade (s) (deficiéncias e
fragilidades) enfrentadas no processo de
coordenagao das agoes de capacitagdo?

Sim 19 73,1%
Néo 7 26,9%
Nao sei responder 0 0%

Total de respostas validas 26 100%

fls.

11.1 Em caso de Sim, cite quais (admite mais de
uma resposta):

Estrutura administrativa 10 52,6%
Recursos humanos 9 47,4%
Estrutura operacional 12 63,2%
Material 7 36,8%
Outros 1 5,3%
Total de respostas 39 205%

12. Existem critérios para a distribuicdo de vagas
nos cursos planejados por esta GERED?

Sim 22 91,7%
N&o 2 8,3%
Nao sei responder 0 0%

Total de respostas validas 24 100%
Nao resposta 2 7,7%

Critérios e quantidade de citagoes:

Ser professor da disciplina para a

4 22,2%
qual o curso é ministrado
Ser da rede Estadual de

4 22,2%
ensino/efetivo
Sistematica de capacitacao da sed 3 16,7%
Estar em sala de aula 3 16,7%
Maior n°® alunos / UES com

] 1 5,6%

Projetos Especificos
Um representante de cada escola 1 5,6%
Por etapas: 12/22/ 3% e 42 1 5,6%
Areas com necessidade 1 5,6%
Total de respostas 18 100%
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13. Existem critério para selecdao dos professores
beneficiarios das acdoes de capacitagao planejadas
por esta GERED?

Sim 23 92%
Néo 2 8%
Nao sei responder 0 0%
Total de respostas validas 25 100%
Nao responderam 1 3,8%

13.1 Em caso de Sim, cite quais (admite mais de
uma resposta):

Indicagao Diretor 3 13%

Efetivo/ACT 20 87%

Interesse do professor 8 34,8%
Caréncia pedagdgica 14 60,9%
Sorteio 1 4,3%
Area/especializagéo 16 79,6%
Outros 2 8,7%
Total de respostas 64 288%

Critérios e quantidade de citagoes:

Ser professor da disciplina para a
o 1 33,3%
qual o curso é ministrado
Ser da rede Estadual de
1 33,3%
ensino/efetivo
Sistematica de capacitacao da
1 33,3%
SED
Total de respostas validas 3 100%

14. A SED ou a GERED proporcionam incentivos e
condigdes para o professor participar dos cursos de
capacitagido?

Sim 26 100%
Néo 0 0%
Nao sei responder 0 0%
Total de respostas validas 26 100%

fls.

14.1 Selecione os incentivos proporcionados:

Liberacao das aulas 5 19,2%
Progresséo funcional 21 80,8%
Transporte 15 57,7%
Alimentagao 25 96,2%
Estadia 8 30,8%
Curso fora periodo letivo 9 34,6%
Diaria 9 34,6%
Outros 0 0%

Total de respostas 92 356%

15. A coordenagao pedagégica da GERED
acompanha as atividades durante a realizagdao do
curso de capacitagao?

Sim 26 100%
N&o 0 0%
Nao sei responder 0 0%
Total de respostas validas 26 100%

16. Existem canais para recebimento de sugestoées,
criticas e denuncias por parte do professores
beneficiarios?

Sim 25 96,2%
N&o 1 3,8%
Nao sei responder 0 0%

Total de repostas validas 26 100%

Critérios e quantidade de citagoes:

Formulario de avaliagéao 21 77,8%
Email para GERED 4 14,8%
Ouvidoria geral do Estado 2 7,4%
Total de respostas 27 100%
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17. Indique os meios de divulgagcdo dos cursos de 19.1 Em caso de Sempre ou As vezes, as aulas
capacitagao: comprometidas foram recuperadas?
Cartazes 1 3,8% Sempre 2 50%
Folders 1 3,8% As vezes 2 50%
Radio 4 15,4% Raramente 0 0%
Televisao 0 0% Nunca 0 0%
Jornal 4 15,4% Total de respostas validas 4 100%
Oficio, circular, memorando 22 84,6%
Diario Oficial 1 3,8%
Escola/Diretor >3 88.5% 20. Dl;rante ou ao final, foi realizada avaliagdo do
curso?
E-mail 22 84,6% Sempre 21 100%
Outro professor 1 3,8% As vezes 0 0%
Internet/site SED 8 30,8% Raramente 0 0%
Outros 1 3,8% Nunca 0 0%
Total de respostas 88 338% Total de respostas validas 21 100%
Nao responderam 5 19,2
18. Os cursos de capacitagcdo oferecidos pela
GERED'gm 2008 foram ministrados: 20.1 Em caso de Sempre, cite quais critérios foram
No horario de trabalho 13 50% avaliados:
Turno diferente ao que trabalha 4 15,4% Local 21 100%
Recesso escolar 21 80,8% Material didatico 20 95,2%
Previsto no calendario letivo 18 69,2% Instrutor 18 85,7%
Outros 0 0% Conteudo programatico 20 95,2%
Total de respostas 56 215% Equipamentos disponiveis 18 85,7%
Cursista 14 66,7%
* Em caso da resposta da Questido 18 ser “No Outros 4 19%
horario de trabalho”, e ndao “Previsto no calendario
’ Total d t 115 547¢
letivo”, responda as Questdes 19 e 19.1. ota’ de respostas %
N&o responderam 5 19,2
19 Os alunos ficaram sem aula durante o periodo em
que o professor esteve no curso de capacitagao? 21. Percebo que os professores aplicam o que foi
Sempre 0 0% ensinado no curso.
As vezes 4 30,8% Sempre 6 23,1%
Raramente 2 15,4% As vezes 20 76,9%
Nunca 7 53 8% Raramente 0 0%
Total de respostas validas 13 100% Nunca 0 0%
Total de respostas validas 26 100%
Média aritmética 3,46
Soma do percentual de Sempre e As vezes 100%
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22. Percebo que o planejamento pedagégico
melhorou apés a capacitagido dos professores.

26. A GERED realizou reuniao ou entrevista com os
professores capacitados para saber como eles

Sempre 6 23,1% avaliavam o curso do qual participaram.
. 12 |46,2%
As vezes 20 76,9% Sempre °
A 11 |142,3%
Raramente 0% S vezes °
R t 11,5%
Nonca 0 0% aramente o
N 0 0%
Total de respostas validas 26 100% unca °
Total d t alid 100%
Média aritmética 3,46 otal de respostas validas °
- Média aritméti 3,8
Soma do percentual de Sempre e As vezes 100% édia aritmética _
Soma do percentual de Sempre e As vezes | 88,5%
23. Percebo que as habilidades aprendidas no curso
fizeram com que os professores melhorassem a Sugestdes:
qualidade do seu trabalho.
Sempre 6 23,1%
p Planej t Bvi 4 17,4%
As vozes >0 76.9% anejamento prévio )
R fi i 13,0%
Raramente 0 0% ecursos financeiros 3 o
Nunca 0 0% Cursos no cronograma escolar 2 8,7%
Contratagao instrutor outros
Total de respostas validas 26 100% Onialag 2 8,7%
—: — estados
Média aritmética 3,43
- Pagamento de diarias 2 8,7%
Soma do percentual de Sempre e As vezes | 100%
Maior carga horério possibilitando
_ 1 4,3%
. . . a progresséo funcional
24. A falta de material e/ou equip. na minha escola
dificulta ou impede o professor de aplicar em sala Fornecimento de material didatico .
as praticas pedagégicas adquiridas no curso. para trabalho em sala 1 4,3%
Sempre 2 | 7,7%
- Agilidade na liberag&o dos projetos 1 4,3%
As vezes 12 (46,2%
Cumprimento dos projetos
Raramente 11 142,3% 1 4,3%
aprovados
Nunca 1 | 3,8%
Pagamento de transporte 1 4,3%
Total de respostas validas 26 | 100%
Cursos em areas especificas 1 4,3%
Média aritmética 2,65
_ Cursos em hotéis 1 4,3%
Soma do percentual de Sempre e As vezes | 53,8%
Pagamento instrutor com vinculo 1 4,3%
25. Percebo que o rendimento dos alunos melhorou Incluir acts 1 4,3%
apos a capacitagao dos professores. Cobrar dos capacitados 1 4.3%
Sempre 5 119,2%
. Total de respostas 23 100%
As vezes 21 180,8%
Raramente 0 0%
Nunca 0 0%
Total de respostas validas 26 | 100%
Média aritmética 3,38
Soma do percentual de Sempre e As vezes | 100%
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Resultados dos questionarios de Diretores

Total de respostas: 447

1. Cargo que o (a) Sr.(a) ocupa na escola:

Diretor 224 50,3%
Vice-Diretor 18 4,0%
Coordenador Pedagdgico 78 17,6%
Outro 125 28,1%
Total de respostas validas 445 100%
Nao responderam 2 0,4%
Outro:

Assistente técnico pedagogico 37 30,8%
Administrador escolar 4 3,3%
Assessor de diregao 2 1,7%
Professor 7 59,2%
Servigos gerais 1 0,8%
Bibliotecaria 1 0,8%
Orientador educacional 2 1,7%
Supervisor escolar 2 1,7%
Total de respostas validas 120 100%
Nao responderam 5 4,2%

2. Localizagao da escola que dirige/coordena:

Area urbana 350 | 79,4%
Area rural 91 20,6%
Total de respostas validas 441 100%
Nao responderam 6 1,3%

3. Que tipo de ensino é oferecido na escola que
dirige/coordena (admite mais de uma resposta):
Ensino fundamental-séries iniciais 385 86,5%

Ensino fundamental — séries finais 410 92,1%

Ensino médio 255 57,3%
Outro 59 13,3%
Total de respostas validas 1109 | 249%
Nao responderam 2 0,4%

fls.

4. A escola que dirige/coordena possui diagnostico
das caréncias de capacitagio dos seus
professores?

Sim 248 57,9%
N&o 137 32,0%
Nao sei responder 43 10,1%
Total de respostas validas 428 100%
Nao responderam 19 4,3%

5. A escola que dirige/coordena possui um plano de
capacitacido que prioriza suas caréncias?

Sim 181 42,7%
N&o 206 48,6%
Nao sei responder 37 8,7%
Total de respostas validas 424 100%
Nao responderam 23 5,1%

6. Existe, na escola que dirige/coordena, na GERED
ou na SED, registros ou banco de dados com a
escolaridade e o histérico de cursos e treinamentos
recebidos pelo professor que leciona na rede
publica de ensino fundamental?

Sim 276 64,3%
N&o 48 11,2%
N&o sei responder 105 24,5%
Total de respostas validas 429 100%
Nao responderam 18 4,0%

6.1 Em caso de Sim, indique em qual local (admite
mais de uma resposta)

Escola 198 72%
GERED 179 65%
SED 43 16%
Total de respostas validas 420 153%
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7. HaA necessidade de melhorar os critérios de
selecao dos professores para participar de cursos
de formagao?

Sim 182 42,4%
Néo 229 53,4%
Nao sei responder 18 4,2%
Total de respostas validas 429 100%
Nao responderam 18 4,0%

8. Antes de iniciar o curso, a escola que
dirige/coordena foi informada do conteudo
programatico que seria ministrado?

Sim 369 83,5%
Néo 57 12,9%
Nao sei responder 16 3,6%
Total de respostas validas 442 100%
Nao responderam 5 1,1%

9. A sistematica de divulgagdo dos cursos atinge
todos os possiveis interessados de forma objetiva e

transparente?

Sim 346 80,1%
Néo 73 16,9%
Nao sei responder 13 3,0%
Total de respostas validas 432 100%
Nao responderam 15 3,4%

10. A divulgagao dos cursos de capacitagdo no
ambito da escola que dirige/coordena é de sua
responsabilidade?

Sim 300 70,9%
Néo 118 27,9%
Nao sei responder 5 1,2%
Total de respostas validas 423 100%
Nao responderam 24 5,4%

fls.

10.1 Indique os meios de divulgacdo (admite mais
de uma resposta):

Cartazes 185 42,0%
Folders 241 54,6%
Radio 24 5,4%
Televiséo 12 2,7%
Jornal 32 7,3%
Oficio, circular, memorando 296 67,1%
Diario Oficial 10 2,3%
Escola/Diretor 377 85,5%
E-mail 225 51,0%
Outro professor 91 20,6%
Internet/Site SED 177 40,1%
Outros 30 6,8%
Total de respostas validas 1700 385%
Nao responderam 6 1,3%

11. Existem canais para a escola que
dirige/coordena informar falhas ou sugerir
melhorias nas a¢6es de capacitagdo?

Sim 264 60,3%
N&o 113 25,8%
Nao sei responder 61 13,9%
Total de respostas validas 438 100%
Nao responderam 9 2,0%

Canais apontados:

Formulario de avaliagéao 113 48,1%
GERED 91 38,7%
Email 17 7,2%
Reunido 5 21%
Cl — comunicacéo interna 2 0,9%
Direcéo 2 0,9%
Telefone 2 0,9%
Coordenacao Pedagdgica 1 0,4%
Ouvidoria 1 0,4%
SED 1 0,4%
Total de respostas validas 235 100%
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12. O professor foi consultado para a elaboracio do

diagnostico?

Sempre 114 26,8%
As vezes 186 | 43,6%
Raramente 80 18,8%
Nunca 46 10,8%
Total de respostas validas 426 100%
Nao responderam 21 4,7%
Média aritmética 3,1
Soma do percentual de Sempre e As vezes | 70,4%

13. No processo de definicao da programacgao dos
cursos de capacitagao promovida pela GERED, foi
considerada a opiniao da escola que

dirige/coordena?

Sempre 80 18,5%
As vezes 214 | 49,5%
Raramente 79 18,3%
Nunca 59 13,7%
Total de respostas validas 432 100%
Nao responderam 15 3,4%
Média aritmética 29
Soma do percentual de Sempre e As vezes | 68,1%

14. As necessidades de capacitacido dos
professores da escola que dirige/coordena séao
atendidas?

Sempre 85 19,2%
As vezes 294 | 66,4%
Raramente 60 13,5%
Nunca 4 0,9%
Total de respostas validas 443 100%
Nao responderam 4 0,9%
Média aritmética 3,2

Soma do percentual de Sempre e As vezes | 85,6%

fls.

15. Sao priorizados, para participar dos cursos de
formagdao, os professores da escola que
dirige/coordena com pior desempenho?

Sempre 46 10,9%
As vezes 107 | 25,4%
Raramente 85 20,2%
Nunca 183 43,5%
Total de respostas validas 421 100%
N&o responderam 26 5,8%
Média aritmética 2,1

Soma do percentual de Sempre e As vezes | 36,1%

16. Dentre os professores da escola que
dirige/coordena que foram capacitados
encontravam-se aqueles com maiores caréncias de
capacitagido?

Sempre 106 24,4%
As vezes 208 | 47,9%
Raramente 63 14,5%
Nunca 57 13,2%
Total de respostas validas 434 100%
N&o responderam 13 2,9%
Média aritmética 3.1

Soma do percentual de Sempre e As vezes | 72,4%

17. Os critérios utilizados na selegdo dos
beneficiarios para participar dos cursos de
capacitacido sao de conhecimento dos professores?

Sempre 293 67,8%
As vezes 83 19,2%
Raramente 36 8,4%
Nunca 20 4,6%
Total de respostas validas 432 100%
Nao responderam 15 3,4%
Média aritmética 4,2

Soma do percentual de Sempre e As vezes | 87,0%

48



I estaoo pE sanTA caTARINA
TRIBUNAL DE CONTAS DE SANTA CATARINA
DIRETORIA DE ATIVIDADES ESPECIAIS - DAE

TRIBUNAL

CATARINA

18. A SED, a GERED ou a sua escola, proporcionam
incentivos e condicdes para o professor participar

dos cursos de capacitagiao?

fls.

20. Cite os motivos que dificultam a participacao
dos professores da escola que dirige/coordena nos

cursos de capacitagao oferecidos:

Multipla jornada de trabalho 309 72,5%
Baixa motivacao ou interesse 188 44.1%
N&o dispensa de ponto 58 13,6%
Pouco ou nenhum incentivo 51 12,0%
Outro 66 15,5%
Total de respostas validas 672 158%
Nao responderam 21 4,7%

Sempre 300 69,4%
As vezes 104 | 24,1%
Raramente 24 5,6%
Nunca 4 0,9%
Total de respostas validas 432 100%
Nao responderam 15 3,4%
Média aritmética 4,3

Soma do percentual de Sempre e As vezes | 93,5%

18.1 Selecione os

incentivos
(admite mais de uma resposta):

proporcionados

21. A escola que dirige/coordena adota qual (ais) do
(s) seguinte (s) critério (s) para selecionar os
professores que deverdao participar de curso de

capacitacao:

Indicag&o Diretor/Coord 101 22,9%
Efetivo/ACT 238 54,0%
Maior caréncia pedagdgica 111 25,2%
Interesse do professor 347 78,7%
Outro 55 12,5%
Total de respostas validas 852 193%
Nao responderam 6 1,3%

Liberagéo das aulas 316 72,3%
Progresséo funcional 331 75,7%
Transporte 202 46,2%
Alimentacéo 265 60,6%
Estadia 151 34,6%
Curso fora do periodo letivo 123 28,1%
Diaria 130 29,7%
Outros 12 2,7%
Total de respostas validas 1530 349%
Nao responderam 10 2,2%

19. Os cursos de capacitagao oferecidos pela SED,
GERED ou a escola que dirige/coordena, foram

ministrados: (admitiu-se mais de uma resposta)

22. Os alunos ficaram sem aula durante o periodo

em que o professor esteve no curso de
capacitagido?

Sempre 20 14,7%
As vezes 34 25,0%
Raramente 26 19,1%
Nunca 56 41,2%
Total de respostas validas 136 100%
Nao responderam 7 4,9%

No horario de trabalho 271 60,8%
Turno diferente ao que leciona 98 22,0%
Recesso escolar 307 68,8%
Previsto calendario letivo 226 50,7%
Outro 22 4,9%
Total de respostas validas 924 207%
Nao responderam 1 0,2%
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22.1 Em caso de Sempre ou As vezes, as aulas

comprometidas foram recuperadas?

Sempre 24 45,3%
As vezes 14 26,4%
Raramente 5 9,4%
Nunca 10 18,9%
Total de respostas validas 53 100%
Nao responderam 1 1,9%

23. Durante ou ao final, foi realizada avaliagdo do

curso?

Sim 394 | 88,3%
Néo 19 4,3%

N3&o sei responder 33 7,4%
Total de respostas validas 446 100%
Nao responderam 1 0,2%

23.1 Em caso de Sim, cite quais critérios foram

fls.

25. Percebo que o planejamento pedagégico da
minha escola melhorou apés a capacitagao dos

professores.

Sempre 182 41,3%
As vezes 225 51,0%
Raramente 32 7,3%
Nunca 2 0,4%
Total de respostas validas 441 100%
Nao responderam 6 1,3%
Média aritmética 3,7
Soma do percentual de Sempre e As vezes 92,3%

26. Percebo que as habilidades aprendidas no curso
fizeram com que os professores da minha escola

melhorassem a qualidade do seu trabalho.

Sempre 187 42,5%

As vezes 231 52,5%

Raramente 20 4,5%

Nunca 2 0,5%

Total de respostas validas 440 100%

Nao responderam 7 1,6%
Média aritmética 3,8

Soma do percentual de Sempre e As vezes | 95,0%

avaliados:

Local 349 88,6%
Material didatico 353 89,6%
Instrutor 344 87,3%
Conteudo programatico 372 94,4%
Equipamentos disponiveis 288 73,1%
Cursista 303 76,9%
Outros 36 9,1%
Total de respostas validas 2045 519%
N&o responderam 53 11,9%

27. A falta de material e/ou equipamento na minha
escola dificulta ou impede o professor de aplicar em
sala de aula as praticas pedagoégicas adquiridas no

24. Percebo que os professores da minha escola
aplicam o que foi ensinado no curso.

curso.
Sempre 35 7,9%
As vezes 220 49,6%
Raramente 131 29,6%
Nunca 57 12,9%
Total de respostas validas 443 100%
Nao responderam 4 0,9%
Média aritmética 2,6

Soma do percentual de Sempre e As vezes 57,6%

Sempre 132 30%
As vezes 294 66%
Raramente 18 4%
Nunca 0 0%
Total de respostas validas 444 100%
Nao responderam 3 0,7%
Média aritmética 3,6
Soma do percentual de Sempre e As vezes 95,9%
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28. Percebo que o rendimento dos alunos da minha
escola melhorou apés a capacitagio dos

professores.

Sempre 150 33,8%
As vezes 252 56,9%
Raramente 35 7,9%
Nunca 6 1,4%
Total de respostas validas 443 100%
Nao responderam 4 0,9%
Média aritmética 3,6
Soma do percentual de Sempre e As vezes 90,7%

29. A escola realizou reuniao ou entrevista com o
professor capacitado para saber como ele avaliava o
curso do qual participou.

Sempre 200 45%
As vezes 140 31%
Raramente 72 16%
Nunca 34 8%
Total de respostas validas 446 100%
Nao responderam 1 0,2%
Média aritmética 3,6
Soma do percentual de Sempre e As vezes 76,2%

30. A SED ou GERED realizou reuniao ou entrevista
com o professor capacitado para saber como ele
avaliava o curso do qual participou.

Total de respostas: 447

Total de respostas validas: 437

Sempre 92 21,1%

As vezes 136 | 31,1%

Raramente 102 23,3%

Nunca 107 24,5%

Total de respostas validas 437 100%

Nao responderam 10 2,2%
Média aritmética 2,7

Soma do percentual de Sempre e As vezes 52,2%
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Resultados dos questionarios de Professores

Total de respostas: 2.263

1. Qual a sua escolaridade:

fls.

4. Vocé participou de
capacitacdo no ano de 2008?

quantos cursos de

Um 845 38,5%
Dois 745 34,0%
Trés 356 16,2%
Quatro 135 6,2%
Cinco ou mais 113 5,2%
Total de respostas validas 2194 100%
N&o responderam 69 3,0%

Ensino fundamental incompleto 4 0,2%
Ensino fundamental completo 5 0,2%
Ensino médio incompleto 3 0,1%
Ensino médio completo 34 1,5%
Ensino superior incompleto 128 | 5,7%
Ensino superior completo 341 [151%
Pds graduagéao 1745 |77,2%
Total de respostas validas 2260 | 100%
Nao responderam 3 0,1%

2. Que atividade(s) vocé desempenha atualmente na
area de educacgdo (admite mais de uma resposta):

5. O ultimo curso que vocé participou (a) encontra-

se:
Concluido 1337 | 62,3%
Em andamento 808 37, 7%
Total de respostas validas 2145 100%
N&o responderam 118 5,2%

6. O ultimo curso que vocé participou (a) foi (é):

Salto para o Futuro 152 7,3%
Outro 1933 | 92,7%
Total de respostas validas 2085 100%
Nao responderam 178 7,9%

OBS.: 0S 152 QUESTIONARIOS DO SALTO PARA O
FUTURO FORAM INVALIDADOS EM RELACAO AS

ANALISES POSTERIORES

7. Quem planejou e executou o ultimo curso que

vocé participou (a)?

Escola 199 9,7%
GERED 1657 | 80,7%
SED 126 6,1%
Nao sei 72 3,5%
Total de respostas validas 2054 100%
Nao responderam 209 9,2%

Leciona no ensino infantil em escola
) 105 | 4,7%
publica
Leciona no ensino fundamental em
1020 | 45,4%
escola publica — séries iniciais
Leciona no ensino fundamental em
957 | 42,6%
escola publica — séries finais
Leciona no ensino infantil e/ou
51 2,3%
fundamental em escola particular
Desempenha atividade administrativa
. . 305 | 13,6%
ou pedagdgica em escola publica
Desempenha atividade técnica ou
administrativa na administracéo 7 3,2%
publica municipal ou estadual
Outros 318 | 14,2%
Total de respostas validas 2827 | 126%
Nao responderam 16 0,7%
3. Sua escola se localiza em:
Area Urbana 2025 [90,4%
Area Rural 216 | 9,6%
Total de respostas validas 2241 | 100%
Nao responderam 22 1,0%
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8. Que modalidade de aula vocé participou (a) no
ultimo curso de capacitagdo?

fls.

Presencial 1612 | 77,5%
Semi-presencial 99 4,8%
Presencial e Semi-presencial 314 15,1%
A distancia 54 2,6%
Total de respostas validas 2079 100%
N&o responderam 184 8,1%

9. Como vocé foi informado do ultimo curso de
capacitacdo que participou (a) (admite mais de uma

11. O Jultimo curso que vocé participou (a) foi
ministrado (admite mais de uma resposta):

No horario de trabalho 862 41,1%
Turno diferente ao que vocé leciona 337 16,1%
Previsto no calendario letivo 605 28,9%
No recesso escolar 860 41,0%
Outro 90 4,3%
Total de respostas validas 2754 131%
N&o responderam 166 7,3%

12. Cite o (s) motivo (s) que dificulta (ram/am/ou) a
sua participagao no ultimo curso de capacitagdao?
OBS.: Os professores assinalaram mais de uma

questao.

Multipla jornada de trabalho 435 21,7%
Baixa motivacao ou interesse 97 4,8%
Nao dispensa de ponto 137 6,8%
Pouco ou nenhum incentivo 111 5,5%
Nenhum 1193 | 59,5%
Outro 115 5,7%
Total de respostas validas 2088 104%
N&o responderam 259 11,4%

resposta)?

Jornal 11 0,5%
Outro professor 163 7,8%
Folders 74 3,5%
Radio 9 0,4%
Email 119 5,7%
Internet/site 55 2,6%
Televisao 4 0,2%
Cartazes 26 1,2%
Oficio, circular, memorando 345 16,4%
Escola/Diretor 1895 | 90,2%
Diério Oficial 11 0,5%
Outros 32 1,5%
Total de respostas validas 2744 130%
Nao responderam 163 7,2%

13. Os critérios para sele¢dao dos professores que
vao participar dos cursos de capacitagdo sao

divulgados?

10. Com quanto tempo de antecedéncia o ultimo
curso foi divulgado?

Sempre 1263 | 61,2%
As vezes 558 | 27,1%
Raramente 138 6,7%
Nunca 104 5,0%
Total de respostas validas 2063 100%
N&o responderam 200 8,8%
Média aritmética 41

Soma do percentual de Sempre e As vezes 88,3%

Uma semana 252 12,3%
Duas semanas 451 21,9%
Trés semanas 427 20,8%
Mais de trés semanas 857 41,7%
Outros 68 3,3%
Total de respostas validas 2055 100%
Nao responderam 208 9,2%
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14. Em relagao ao ultimo curso de capacitagao 17. Vocé tem conhecimento de algum professor que
realizado, qual foi o critério adotado para selegao se inscreveu e por falta de vagas nao pode fazer o
dos professores (admite mais de uma resposta)? curso?
Indicacéo do Diretor ou Sim 240 11,5%
. 322 15,6%
Coordenador Pedagdgico Nao 1422 68,0%
Efetivo/ACT 646 | 31,2% Nao sei responder 429 20,5%
Interesse do professor 933 451% Total de respostas validas 2091 100%
Maior caréncia pedagodgica 44 2,1% Nao responderam 172 7,6%
Sorteio 37 1,8%
Area/especializagéo 788 38,1%
Outro 124 6,0% 18. HA& necessidade de melhorar os critérios de
— selecao dos professores para participar de cursos
Total de respostas validas 2894 140% de capacitagdo?
N&o responderam 195 8,6% Sim 744 36,3%
Nao 988 48,2%
N&o sei responder 319 15,5%
15. Em caso da resposta da Questdao 11 ser “No Total de respostas validas 2051 100%
horario de trabalho”, e nao “Previsto no calendario NG . 512 94%
letivo”, os alunos ficaram sem aula durante o ao responderam A

periodo em que o professor esteve no curso de
capacitagido?

Sempre 185 29,8%

As vezes 124 20,0% ::f'orggt:j (:)ed;nlcgzzel?doﬁg:?;ra;l;?gé c;,:: éself'?a:
Raramente 56 9,0% ministrado no curso?

Nunca 256 | 41,2% Sim 1970 | 75.8%
Total de respostas validas 621 100% Nao 449 21,7%
NBo responderam 11 6.2% Nao sei responder 51 2,5%
Média aritmética 2.7 Total de respostas validas 2070 100%
Soma do percentual de Sempre e As vezes 49,8% Nao responderam 193 8,5%
16. Em caso de “Sempre” e “As vezes” (questido 15), 20. Vocé recebeu algum incentivo para freqiientar o
as aulas comprometidas foram recuperadas? (s) curso (s) de capacitacado que fez em 20087?
Sempre 158 55,8% Sim 1686 81,3%
As vezes 52 18,4% Nao 366 17,7%
Raramente 14 4,9% Nao sei responder 21 1,0%
Nunca 59 20,8% Total de respostas validas 2073 100%
Total de respostas validas 283 100% N&o responderam 190 8,4%
N&o responderam 26 0,1%

Média aritmética 3,7

Soma do percentual de Sempre e As vezes 74,2%
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20.1 Em caso de Sim, cite quais foram (admite mais
de uma resposta):

fls.

23. O instrutor do ultimo curso que vocé participou
atendeu as suas expectativas?

Sim 1637 79,0%
N&o 371 17,9%
Nao sei responder 65 3,1%
Total de respostas validas 2073 100%
Nao responderam 190 8,4%

24. Houve problemas com o material didatico no

ultimo curso?

Liberacao das aulas 452 27,2%
Alimentacéo 740 44, 7%
Progresséo funcional 601 36,3%
Diérias 161 9,7%
Transporte 437 26,4%
Estadia 215 13,0%
Curso fora do periodo letivo 266 16,1%
Outros 122 7,4%
Total de respostas validas 2994 181%
Nao responderam 609 26,9%

21. O local do ultimo curso estava adequado para a
sua realizagdo?

Sim 259 12,5%
N&o 1713 82,8%
Nao sei responder 98 4,7%
Total de respostas validas 2070 100%
N&o responderam 193 8,5%

25. O material didatico atendeu a sua expectativa?

Sim 1543 86,0%
Néo 224 12,5%
Nao sei responder 27 1,5%
Total de respostas validas 1794 100%
Nao responderam 469 20,7%

211 Em qual local vocé considera adequado a
realizagdo de um curso de capacitagao (admite mais
de uma resposta)?

Sim 1579 76,7%
N&o 369 17,9%
Nao sei responder 112 5,4%
Total de respostas validas 2060 100%
N&o responderam 203 9,0%

Na propria escola 805 40,4%
Fora da escola 694 34,8%
Em outra cidade 590 29,6%
Hotel 729 36,6%
Outro 118 5,9%
Total de respostas validas 2936 147%
Nao responderam 270 11,9%

22. Houve controle da freqiiéncia dos professores
que participaram do ultimo curso?

26. Vocé teve alguma dificuldade durante o curso de

capacitagido?

Sim 2042 97,9%
Néo 17 0,8%
Nao sei responder 28 1,3%
Total de respostas validas 2087 100%
Nao responderam 176 7,8%

Sim 278 13,5%
N&o 1747 84,9%
Nao sei responder 33 1,6%
Total de respostas validas 2058 100%
N&o responderam 205 9,1%
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27. Existem canais para vocé ou sua escola informar 29. A quem vocé se reportava quando alguma coisa
falhas ou sugerir melhorias nas acgdes de durante o curso ndo ia bem ou precisava ser
capacitagado? melhorada (admite mais de uma resposta)?
Sim 759 37,9%
oo 491 24,79
Nao 804 20.1% Coordenador pedagégico 9 A%
Diret I 504 25,3%
Nao sei responder 442 22,0% iretor da escola °
tari E 3 111 5,6%
Total de respostas validas 2005 100% Secretaria da Educagao °
D t 619 31,1%
Nao responderam 258 11,4% ocente do curso °
Gerente da GERED 427 21,5%
N&o sabia a quem me dirigir 169 8,5%
28. Durante ou ao final do dultimo curso, vocé N&o havia 221 11.,1%
respondeu questionario de avaliagao do curso? Outros 121 6,1%
Sim 1487 73,1% —
Total de respostas validas 2663 134%
N3o 499 24,6% —
Nao responderam 273 12,1%
Nao sei responder 47 2,3%
Total de respostas validas 2033 100%
3 0,
N&o responderam 230 10.2% 30. Vocé ja foi consultado das suas necessidades de
aperfeigoamento profissional?
Sempre 291 14,0%
28.1 Em caso de Sim, cite quais critérios foram As vezes 778 37.3%
avaliados (admite mais de uma resposta): Raramente 453 21,7%
Local 1214 | 73,6%
° Nunca 563 | 27.0%
Equipamentos disponiveis 901 54,6%
auip P ° Total de respostas validas 2085 100%
Material didatico 1215 73, 7%
° N&o responderam 178 7,9%
Instrutor 1090 66,1% — —
Média aritmética 2,5
Cursista 1084 | 65,7% ~
Soma do percentual de Sempre e As vezes 51,3%
Conteudo programatico 1228 | 74,5%
Outros 96 5,8%
— Py
Total de respostas vilidas 6828 414% 31. Em caso de Sempre, o curso oferecido atendeu
N&o responderam 615 27,2% as suas necessidades?
Sempre 213 74,2%
As vezes 71 24.7%
Raramente 2 0,7%
Nunca 1 0,4%
Total de respostas validas 287 100%
Nao responderam 1976 87,3%
Média aritmética 4,5
Soma do percentual de Sempre e As vezes 99,0%
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32. O ultimo curso que vocé realizou, atendeu as
suas expectativas com relagdo as suas
necessidades pedagégicas?

Sempre 822 39,9%
As vezes 894 43,3%
Raramente 248 12,0%
Nunca 99 4,8%
Total de respostas validas 2063 100%
N&o responderam 200 8,8%
Média aritmética 3,6
Soma do percentual de Sempre e As vezes 83,2%

33. Percebo que houve aquisicio de novas
habilidades e conhecimentos apés a minha
participagdao no ultimo curso de capacitagao
realizado.

fls.

35. Percebo que as habilidades e conhecimentos
adquiridos no ultimo curso de capacitagao realizado
melhoraram o planejamento das minhas atividades
docentes na escola.

Sempre 1057 51,0%
As vezes 778 37,6%
Raramente 164 7,9%
Nunca 73 3.5%
Total de respostas validas 2072 100%
N&o responderam 191 8,4%
Média aritmética 3,9
Soma do percentual de Sempre e As vezes 88,6%

36. Percebo que as habilidades e conhecimentos
adquiridos no ultimo curso de capacitagao realizado
melhoraram a qualidade do meu trabalho.

Sempre 1088 52,6%
As vezes 735 35,5%
Raramente 188 9,1%
Nunca 59 2,8%
Total de respostas validas 2070 100%
N&o responderam 193 8,5%
Média aritmética 3,9
Soma do percentual de Sempre e As vezes 88,1%

Sempre 1128 54,4%
As vezes 743 35,8%
Raramente 142 6,9%
Nunca 60 2,9%
Total de respostas validas 2073 100%
N&o responderam 190 8,4%
Média aritmética: 4,0
Soma do percentual de Sempre e As vezes 90,3%

34. Percebo que aplico as novas habilidades e
conhecimentos adquiridos no ultimo curso de
capacitacao realizado.

Sempre 1005 48,7%
As vezes 838 40,6%
Raramente 153 7,4%
Nunca 67 3,3%
Total de respostas validas 2063 100%
N&o responderam 200 8,8%
Média aritmética 3,8
Soma do percentual de Sempre e As vezes 89,3%

37. Percebo que as habilidades e conhecimentos
adquiridos no ultimo curso de capacitagao realizado
melhoraram a minha atuagao pedagégica em sala de
aula.

Sempre 1072 52,9%
As vezes 745 36,8%
Raramente 139 6,9%
Nunca 69 3.4%
Total de respostas validas 2025 100%
N&o responderam 238 10,5%
Média aritmética 3,9

Soma do percentual de Sempre e As vezes 89,7%
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38. A falta de material/lequipamento na minha escola
dificulta ou impede a aplicagdo em sala de aula das
praticas pedagégicas adquiridas no curso de
capacitagao.

Sempre 278 13,6%
As vezes 1132 | 55,4%
Raramente 400 19,6%
Nunca 234 11,4%
Total de respostas validas 2044 100%
N&o responderam 219 9,7%
Média aritmética 2,8

Soma do percentual de Sempre e As vezes 69,0%

39. Percebo que o rendimento dos meus alunos
melhorou apés a minha capacitagao.

Sempre 733 36,6%
As vezes 994 49,6%
Raramente 197 9,9%
Nunca 79 3,9%
Total de respostas validas 2003 100%
N&o responderam 260 11,5%
Média aritmética 3,6

Soma do percentual de Sempre e As vezes 86,2%

40. A direcdao da minha escola incentiva que eu
utilize os conhecimentos adquiridos no curso de
capacitacao.

Sempre 1361 66,1%
As vezes 503 24,4%
Raramente 122 5,9%
Nunca 74 3,6%
Total de respostas validas 2060 100%
N&o responderam 203 9,0%
Média aritmética 4,2

Soma do percentual de Sempre e As vezes 90,5%
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