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@)o APRESENTACAO

Previsto na Lei n.° 13.460/2017, o Conselho de
Usuarios de Servigos Publicos € um érgdo consultivo o
qual possibilita a participagdo no acompanhamento da
prestagdo e naavaliagdo dos servigos publicos por aqueles

que os utilizam ou sdo destinatarios desses servicos.

A presencga da sociedade e do poder publico
como integrantes desse Orgdo é expressdo moderna

de democracia e cidadania.

Ele se configura em um importante instrumento
para romper com as tradicionais formas de gestao,
fazendo com que as decisdes ocorram de forma
democratica e transparente, por intermédio de
processos participativos, devendo ser compreendido
como importante instrumento de controle social
na definicdo de procedimentos para a prestagao
dos servigos publicos, auxiliando na formulagcdo de

estratégias e no aprimoramento das politicas publicas.

Por isso, é fundamental que os membros do

Conselho tenham consciéncia da importéancia e da

U



responsabilidade dos seus papéis perante a sociedade
e busquem aperfeicoar as suas atuacdes, sempre
alicergadas na ética e na cidadania, com agdes eficazes
e eficientes, bem como conhegam os limites para o

exercicio de suas fungoes.

Dentre as atribuicdbes do Conselho, além do
acompanhamento da prestagao e avaliagdo dos servigos,
salienta-se a faculdade de propor melhorias, bem como
a capacidade de auxiliar na definicdo de diretrizes para o

adequado atendimento do usuario dos servigos.

Por fim, importante ressaltar que a atuagao no
Conselho é voluntaria e ndo remunerada, além de uma
forma de participagao direta da sociedade na avaliagao

e melhoria dos servigos publicos.

Antonio Gilberto de Oliveira
Jales

Presidente do Comité das
Corregedorias, Ouvidorias e Controle
Social do IRB
Conselheiro do Tribunal de Contas
do Rio Grande do Norte

Antonio Joaquim Moraes
Rodrigues Neto

Coordenador do Grupo de Trabalho
de regulamentacgao dos Conselhos
de Usuarios
Conselheiro Ouvidor do Tribunal de
Contas do Estado de Mato Grosso
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1. INTRODUGCAO

O Conselho de Usuarios de Servicos dos
Tribunais de Contas deve ser entendido, nos
termos da Lei n.° 13.460/2017, como um conselho
consultivo, dotado de atribuicbes determinadas,
cuja composicdo deve observar critérios de
representatividade e pluralidade das partes
interessadas, com vistas ao equilibrio em sua

representacao (art. 19)".

Ainda em observancia a Lei em comento, o
Conselho de Usuarios devera ter como parametro o
conceito de publicos de interesse, a partir de grupos
de usuarios dos servigos. Contudo, a representagao
por paridade, entre poder publico e sociedade,
comum em conselhos de politicas publicas, nao se

aplica, em razao da auséncia de previsao legal.

1 Lei n.° 13.460/2017 - Art. 19. A composigdo dos conselhos deve observar
os critérios de representatividade e pluralidade das partes interessadas, com vistas ao
equilibrio em sua representagao.
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Ademais, importante frisar que a paridade
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ndo se faz necessaria para a composicdo do
conselho, pois ndo estamos falando de poder de
decisao, onde quem tem mais voto vence. Isto
porque, quando falamos dos conselhos temos
que entender que seu grande papel é o de
acompanhamento da prestacao e na avaliacdo dos
servigos publicos, propondo, quando necessario,
melhorias a prestagdo destes, de modo a contribuir
na definicdo de diretrizes para o adequado

atendimento do usuario.

Assim, o Conselho deve ser visto como
um colegiado de entidades representativas da
comunidade usudria dos servicos dos Tribunais
de Contas, ou seja, mais um importante canal de

participagao popular.

Como nos conselhos constitucionalmente

previstos, devemos entender que a importancia

10 //////
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da implementacdo do Conselho de Usuarios
esta no papel de fortalecimento da participacéo
democratica na formulagdo de propostas de
melhorias, servindo assim como espaco de
discussbes e de desenvolvimento de acgdes

condizentes com a realidade local.

Vale destacar que a sua criagao é tradugao
da compreensao de que o desenvolvimento deve
ser integrado, pensado conjuntamente, onde a
propositura de melhorias deve passar pelo crivo da
sociedade, ou daqueles que detém a capacidade
derepresenta-la, dessarte aimportancia da criacédo

destes institutos.

\\\\11
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2. CONCEITUACAO DE PUBLICO
DE INTERESSE
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Sempre que se busca identificar o publico
ou o0s publicos de uma instituicao publica,
esbarra-se nadificuldade de definir qual conceito
deve ser utilizado para nortear os trabalhos
e direcionar os esforcos, com racionalidade,

objetividade e economia.

Em geral, parte-se da ideia de que, por
ser instituicdo publica, toda a sociedade |Ihe é seu
publico e assim, utiliza-se esse conceito. Porém,
0 estudo de sociedade ensina que 0 uso dessa
conceituacdo nado é recomendavel porque ela
abarca e relne em si variedade de outros conceitos
mais especificos, a exemplo de categoria, estrato

social, grupo social e até o de publico em geral.

Em se tratando de publico de uma

instituicdo, o conceito de publico em geral

12 //////
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também pode derivar em erro, visto que este é
uma impossibilidade ldogica, dado que o termo
publico remete a interesses ou problemas comuns
de individuos ou grupos. Afinal, toda instituicdo
publica tem sua finalidade e interesse (motivo
de existéncia), bem como sua utilidade (servigos

especificos a entregar).

Observe-se, portanto, que buscar a
identificacdo de publicos, partindo dos conceitos
de sociedade ou publico em geral, tornam a tarefa
mais complicada e, por consequéncia, tendente
ao desperdicio e a erros de conclusdo e decisoes.
Dai, como orienta o professor Fabio Franga? em
seus estudos sobre identificacdo de publicos de
uma organizagao, o correto é utilizar o conceito de

publicos de interesse.

2 FRANGA, Fabio. Publicos: como identifica-los em uma nova visdo
estratégica. Sdo Caetano do Sul: Yendis, 2008, 22 edigao, p. 159.
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Nessa opcao, a identificacdo de publicos

deve se pautar por trés critérios:

1) o grau de dependéncia da instituicdo com

0S seus publicos;

2) o maior ou menor grau de participacgao/
envolvimento dos publicos no negdcio

desta instituicdo; e

3) o nivel de interferéncia/influéncia de

determinado publico sobre a instituicdo.

O conceito em questdo considera a
interdependéncia organizagao-publicos nas

seguintes categorias e caracteristicas:

1.  Publicos essenciais: aqueles dos quais
a organizagao depende para a sua
constituicdo, manutengao de sua estrutura,
sobrevivéncia e para a execugado de suas

atividades-fim.

14 //////
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Os publicos essenciais dividem-se em dois

segmentos:

. Constitutivos da  organizagdo: sao
aqueles que possibilitam a existéncia da
organizagdo, com recursos financeiros
e humanos, a exemplo de dirigentes e

servidores;

. N&do-constitutivos ou de sustentacao:
sdo aqueles imprescindiveis, com relagao
estavel com a instituicdo, pois sdo os
diretamente destinatarios dos servicos,
enquanto colaboram na execugdo da

atividade-fim.

O publico ndo constitutivo divide-se em

duas subcategorias, os primarios e os secundarios.

2. Publicos ndo-essenciais ou especiais: sao

aqueles com os quais ha maior ou menor

\\\\\ 15
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participacao nas atividades-meio e podem
ser divididos em quatro tipos: de consultoria
e promogao, associativos, sindicais e

comunitarios.

Rede de interferéncia ou de concorréncia:
sdo aqueles publicos que atuam em faixa
similar ao da atividade-fim da instituicdo ou
que apresenta alto poder de influéncia, a

exemplo da Imprensa.

Finalmente, € necessario elencar os

servicos oferecidos pela instituicdo (no rol das

atividades-fim e meio) e promover o alinhamento

aos publicos de interesse, identificando-os no

contexto de usudrios dos servigos, conforme se

apresenta nos quadros ilustrativos abaixo:

16 //////
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Constitutivos

PUBLICOS

ESSENCIAIS =
Nao Garantem
constitutivos viabilizacao,
ou de execucgao da
sustentagdo atividade fim
Nao participam da atividade

PUBLICOS NAO ?aTuam na atividade meio):

ooyl Prestacgao de servigos '

ESPECIAIS q = 2D
intermediacao politica e
social

INTERFERENCIA

influéncia

Garantem existéncia,
manutengao e sobrevivéncia

Alto grau de:
Primarios:
relagdo legal Dependéncia
e permanente Participacao
Envolvimento

Secundarios:
relagao formal

e temporal

Relagéo Médio/baixo
qualificada, grau de:
setorial,

associativa, Participacao
comunitaria Envolvimento

Relacdo de

persuasao Alto grau de:
Rede de

concorrentes Influéncia
Rede de Interferéncia

Comunicagao

\\\\\ 17
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Constitutivo

Nao
) Constitutivo
PUBLICOS (Primario)
ESSENCIAIS

Nao
Constitutivo
(Secundario)

PUBLICOS NAO ESSENCIAIS
OU ESPECIAIS

REDE DE INTERFERENCIA

MANUAL DE ORIENTAGOES TECNICAS

PARA A CRIAGAO DO CONSELHO DE USUARIOS NOS TRIBUNAIS DE CONTAS

¢ Membros do TCE e Servidores.

« Jurisdicionados estaduais (Executivo,
Judiciario, Legislativo, MPE, Defensoria);

« Jurisdicionados municipais (Prefeituras e
Camaras);

* Assembleia Legislativa (relagao
constitucional);

* Camaras de Vereadores (relacao
constitucional);

 Controladores Internos (Estado e
Municipios).

* Prestadores de servigos e colaboradores;
» Cidadaos que utilizam a Ouvidoria;
* Legitimados para denunciar e representar.

* OAB - representacao de advogados que
atuam no Tribunal;

* CRC - representacao de contadores que
atuam no Tribunal;

 Entidades da sociedade civil ou de
classes parceiras do Tribunal, a exemplo da
Associacado de Municipios e das Camaras
municipais;

» Cidadaos/servidores que utilizam a Escola
de Contas.

¢ Ministério Publico;
* Imprensa.

18 //////
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3. FINALIDADE E ATRIBUICOES

Como mencionado, o Conselho de Usuarios
€& um orgdo consultivo, que tem como finalidade
garantir ao usuario espago de participagdo no
controle e na avaliagado dos servigos publicos, bem

como, de propor melhorias aos servigos prestados.

Esse Conselho possui as seguintes

atribuicdes:

l. acompanhar e participar da avaliagdo da
qualidade e da efetividade da prestagao

dos servigos publicos;

Il.  propor melhorias na prestagao dos servigos
publicos e contribuir para a definicdo de
diretrizes para o adequado atendimento ao

usuario;

[ll.  acompanhar a atuagdo e avaliar o
desempenho das Ouvidorias dos Tribunais

de Contas;

NI
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IV.  manifestar-se quanto as consultas que lhe

forem submetidas.

Por fim, salienta-se que regulamento
especifico dispora sobre a organizagdo e

funcionamento dos conselhos de usuarios.
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4. COMPOSICAO

Conforme demonstrado no decorrer da
conceituacdo de publico de interesse, “cada
instituicdo tem seus publicos especificos, que
devem ser pensados particularmente”, mas, no
caso dos Tribunais de Contas, o publico sera
sempre 0 mesmo, independente da regionalidade,
pois 0 que se deve observar é a atividade exercida,

gue no presente caso é comum a todos.

Isto porque, conforme se extrai da leitura
dos artigos 70 e 71 da Constituicdo Federal, os
Tribunais de Contas realizam o controle externo
(fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentaria,
operacional e patrimonial) dos érgdos publicos e
exigem a prestacdo de contas dos particulares
responsaveis por bens e dinheiros publicos, sob a
sua jurisdicdo. Nesse mister, atua em beneficio de

toda a sociedade.

N
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Todavia, quando se pensa na composi¢ao
do Conselho de Usuarios, necessario lembrar que
por usuario se entende a pessoa fisica ou juridica
que se beneficia do servico oferecido, ou o utiliza

(efetiva ou potencialmente).

Além disso, a composi¢cao deve observar
os critérios de representatividade e pluralidade
das partes interessadas, com vistas ao equilibrio

em sua representacgao.

Dessa forma, apresenta-se como sugestao
que o Conselho de Usuarios do Tribunal de Contas
seja composto por membros titulares e suplentes,
conforme detalhado na proposta de normativo

existente no anexo | deste manual.

22 //////



MANUAL DE ORIENTAGOES TECNICAS
PARA A CRIAGAO DO CONSELHO DE USUARIOS NOS TRIBUNAIS DE CONTAS

5. ESCOLHA DOS INTEGRANTES

O Conselho de Usuarios deve ser visto
como uma oportunidade de o Tribunal de Contas
se aproximar da sociedade, em especial dos
usuarios dos seus servicos, entregando aquilo que
eles esperam: um servico publico de qualidade,

eficiente e respeitoso.

Assim, neste momento, o ponto primordial
é especificar e nortear a forma de escolha para
atender a composi¢do sugerida, bem como
assegurar a representatividade e a pluralidade
necessarias. Além do que, a lei estabelece que
a selecdo dos representantes deve ser feita em
processo aberto ao publico e diferenciado por tipo

de usuario a ser representado.

Isto posto, sugere-se que cada Tribunal de
Contas detalhe em norma propria o processo de

escolha. Essa regulamentagao abordara, pelo menos:

\\\\23
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o carater do Conselho;

a necessidade de representantes da
administracdo publica e da iniciativa
privada;

descrigdo das atribuigdes e competéncias
do Conselho;

competéncia dos integrantes;

a selegdo, dentre os integrantes, de um
Coordenador e um Vice-coordenador;

competéncia do Coordenador e do Vice-
coordenador;

periodicidade das reunides do Conselho e
0 quérum exigido;

obrigatoriedade de presenga dos membros
nas reunides e a penalizagdo por faltas
consecutivas;

regras para a substituicdo e a inclusao de
novos membros;
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. informacao de que a fungdo de membro do
Conselho ndo sera remunerada.

Recomenda-se que a Ouvidoria do Tribunal
de Contas auxilie o Conselho de Usuarios no
exercicio de suas funcdes.

O processo de escolha deve ser precedido
por uma intensa mobilizagao e sensibilizacdo sobre
aimportancia do Conselho para a sociedade e para
o Tribunal de Contas. Com esse fim, a informacao
deve ser difundida no maior numero possivel de
canais de comunicagéo.

Por fim, propbe-se a realizagcdo de um
chamamento  publico, também largamente
divulgado. O propdsito € permitir a participacéo e o
engajamento do maior nimero possivel de usuarios
e fortalecer o futuro Conselho de Usuarios.

Os usuarios escolhidos passam a integrar o
Conselho e serdo denominados Conselheiros.

O Anexo Il apresenta uma proposta de
“Edital de Chamamento Publico”.

N\



Vs

//'0
W o
/ MANUAL DE ORIENTAGOES TECNICAS
A

PARA A CRIAGAO DO CONSELHO DE USUARIOS NOS TRIBUNAIS DE CONTAS

/ °
6. OPAPEL DO CONSELHEIRO

Sem prejuizo de outras formas previstas na
legislagdo, os membros do Conselho de Usuarios
de Servigos Publicos prestados pelo Tribunal de

Contas tém como atribuicdes:

acompanhar a prestagao dos servigos;
. participar na avaliagao dos servigos;

. propor melhorias na prestagéo dos servigos
por intermédio do canal de comunicagao

disponibilizado pelo Tribunal de Contas;

. contribuir na definicdo de diretrizes para o

adequado atendimento ao usuario;

e manifestar-se quanto a disponibilizacéo e

atualizacdo da Carta de Servicos ao Usuario;

. manifestar-se quanto a adequacao dos

26 //////
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servigos aos padrdes descritos na Carta de

Servicos ao Usuario;

. avaliar a qualidade dos canais de
atendimento do Tribunal, manifestando-se
quando concluir por sua inadequagao ou

deficiéncia;

. participar das reunides ordinarias e

extraordinarias;

. agir em conformidade com as regras

normativas;

. informar os impedimentos e auséncias as

atividades do Conselho.
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7. TEMPO DE MANDATO

Vs

//'0
W o
/ MANUAL DE ORIENTAGOES TECNICAS
A

As definicdes pertinentes ao mandato dos
membros dos Conselhos de Usuarios sujeitam-se
ao regramento de aspectos referentes ao periodo
de exercicio, substituicao, recondugao, vedacgoes

e outras condicionantes.

A esse respeito, a normatizagao
estabelecera periodo de exercicio condizente
a natureza e complexidade das atribuigcdes do
Conselho, assegurando ao conselheiro um intervalo
de tempo apropriado ao desempenho de suas
atribuicdes, além de permitir a renovacgao peridédica

da composi¢ao do Conselho.

Nessa disposi¢do, recomenda-se que o
periodo de mandato dos conselheiros seja de 2

(dois) anos, permitida a recondugao.
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Por fim, importante a norma
regulamentadora tratar dos procedimentos a
serem adotados em caso de eventual vacancia no
Conselho, prevendo, para tanto, a indicagdo de
membro suplente e os requisitos para substituicao
temporaria do titular, bem como para a ascensao

do suplente a titularidade.
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8. ELABORAGCAO DE RELATORIO

Verificar a satisfagdo dos usuarios com os
servigos disponibilizados pelos Tribunais de Contas
é fundamental ao processo de melhoria da qualidade
desses servigos. Como instrumento de avaliagcao, o
Conselho deve providenciar pesquisas (periddicas

ou especificas) dirigidas ao publico de interesse.

Além disso, precisa difundir as suas
atividades por meioderelatorios. A periodicidade de
elaboragdo sera anual e consolidara as atividades
e o0s resultados das pesquisas realizadas no
periodo. Com fundamento nas enquetes, podera
apontar eventuais falhas na realizagdo, indicar a
necessidade de novos servigos, bem como sugerir

melhorias ao Tribunal de Contas.

O relatodrio sera encaminhado a Presidéncia
do Tribunal, além de publicado em seu sitio

eletronico.

N
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Orientacdes gerais para a elaboracéo:

Utilizar linguagem simples, clara, objetiva e

precisa;

Extrair os dados do sistema de

acompanhamento utilizado;

Apresentar as informag¢des na forma de

tabelas, quadros e graficos;

Analisar as atividades e as pesquisas:
destacar as informagdes consideradas
mais evidentes. Nesse exame, os pontos
recorrentes (caso existam) devem ser
apontados; indicadas eventuais falhas
nos servigos prestados; avaliadas as
providéncias adotadas pelo Tribunal
de Contas nas solugdes apresentadas.
Melhorias a prestagao dos servigos também

podem ser sugeridas.
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9. NA PRATICA: COMO CRIAR UM
CONSELHO DE USUARIOS

Incumbe ao Poder Publico a prestacao
de servicos publicos, atividades destinadas a
satisfazer as necessidades da coletividade em
geral, embora usufruidos individualmente pelo
cidaddo. Para o propdsito deste Manual, os servigos

prestados pelo Tribunal de Contas.

Assim, preliminarmente, deve ser elaborada
a Carta de Servigos ao Usuario, contendo
informagbes claras e precisas em relacdo a
cada um dos servigos oferecidos, bem como os
compromissos e padrdes de qualidade em sua
realizagcdo. Esse documento deve ser divulgado no

sitio eletrénico da Instituicao na internet.

Informada a sociedade a respeito dos
servigos disponiveis, € o momento de promover

acbes junto a coletividade para que os utilizem,
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acompanhem a execucdo, avaliem, bem como
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sugiram melhorias ao servigo recebido ou indiquem
a necessidade de novos servi¢os. As agcdes podem
ser programas de sensibilizagdo e mobilizagdo com

0s publicos de interesse do Tribunal de Contas.

O Conselho de Usuarios, composto por
representantes dos usuarios, € a forma prevista
em lei para a participagao direta da sociedade na
efetivacdo dos servigos publicos a fim de garantir

a efetividade desses servigos.

Deve ser regulamentado quanto a sua
composi¢cao, atribuicdes e funcionamento.
Com esse objetivo, sugere-se o “Modelo de

Normatizagao” que compde o Anexo |I.

A selegao dos representantes dos usuarios
deve ser feita mediante edital de chamamento
publico, em processo aberto e diferenciado por tipo
de usuario a ser representado. O Anexo Il apresenta

uma proposta de “Edital de Chamamento Publico”.
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No curso de suas atividades, além do apoio
proporcionado pelas demais unidades do Tribunal
de Contas, propde-se que a Ouvidoria auxilie o

Conselho de Usuarios.

Em razdo do principio da transparéncia, o

procedimento de criagdo, a existéncia e as agdes
do Conselho devem ser divulgadas. Ha sugestao
nesse sentido no Anexo |.

Embora nao seja complexo, percebe-se
que nao se trata de um processo trivial. Todavia,
a importancia dos Conselhos de Usuarios para a
sociedade e para O Tribunal de Contas justifica

plenamente a sua existéncia.

NI
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10. CONCLUSAO
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Conforme ja observado ao longo deste
Manual, o Conselho de Usuarios de Servigos do
Tribunal de Contas deve ser visto como mais um

importante canal de participagao popular.

Sua implementagdo ndo deve ser
considerada apenas como o cumprimento de
norma legal, em razdo de sua previsao na Lei
n.° 13.460/2017, mas como uma importante
oportunidade de os Tribunais de Contas
disponibilizarem mais este instrumento de
participacdo dos usuarios no acompanhamento da

prestacao e na avaliagdo dos servigos.

Isto porque, entendendo como uma
oportunidade, percebemos que a importancia
da implementagdo dos Conselhos de Usuarios

esta no papel de fortalecimento da participacao
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democratica na formulacdo de propostas de
melhorias, servindo assim como espago de
discussdes e de desenvolvimento de acgdes

condizentes com a realidade e interesses locais.

Para que as entregas dos Tribunais
sejam compativeis com os desejos dos usuarios
¢ fundamental que os conselheiros tenham
consciéncia da importancia e da responsabilidade
dos seus papéis, manifestando-se e tendo
compromisso para com o Conselho, participando
ativamente das deliberagdes e levando pautas de
interesse coletivo para discussao, afastando-se do

interesse particular.

Isto porque, o Conselho deve ser encarado
como uma “via de duas maos”, onde os Tribunais
ganham empreendendo esforgcos de forma
direcionada para melhorar os servigos e para o

Conselho que tem por missdo representar todos

N
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0s grupos de usuarios, viabilizando a busca na

melhoria do servigo ofertado.

Dada a importédncia do assunto e da
necessidade de fomentar a participagdo da
sociedade na vida publica, propde-se que
os Tribunais de Contas discutam a matéria e
utilizem-se do presente manual como um norte,

compreendendo que o Conselho sera o elementode

conexao e ajudara no desenvolvimento integrado.
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Visita técnica ao Conselho de Usuarios Dos
Servigcos Publicos da Cidade de Sao Paulo, SP.

Realizada em: 25 de maio de 2022.

FRANGCA, Fabio. Publicos: Como identifica-los em
uma nova visdo estratégica. Sdo Caetano do Sul:
Yendis, 2008, 22 edigao.

Levantamento nos portais eletrénicos dos Conselhos

de Usuarios no dambito Federal, Estadual e Municipal.
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ANEXO | - MINUTA DE NORMATIVO

MODELO DE NORMATIZAGAO N.° xx/xxxx

Regulamenta a composic¢do, as
atribuicdes, e o funcionamento
do Conselho de Usuarios dos
Servigos Publicos do Tribunal

de Contas XXXXXXXXXX.

O TRIBUNAL DE CONTAS XXXXXXXXXX, NO
uso de suas competéncias constitucionais e legais,

XXXXXXX.

CONSIDERANDO a Lei Federal n.° 13.460,
de 26 de junho de 2017, que dispbde sobre a
participagao, protecdo e defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos da administracao

publica em todas as suas esferas;
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CONSIDERANDO o disposto no artigo 4° da
Lei Federal n.° 13.460/2017, o qual determina que
“0s servigos publicos e o atendimento do usuario
serdo realizados de forma adequada, observados
os principios da regularidade, continuidade,
efetividade, segurancga, atualidade, generalidade,
transparéncia e cortesia”;

CONSIDERANDO a Lei Federal n.°
13.460/2017, que estabelece a criagao de
conselhos de usuarios, com o objetivo de promover
a participacdo dos usuarios no acompanhamento
da prestacdo e na avaliagcdo dos servicos publicos;

CONSIDERANDO a Lei Federal n.° 12.527,
de 18 de novembro de 2011, que regula o0 acesso
a informacgdes previsto no inciso XXXIll, do art. 5°;
no inciso Il, do § 3°, do art. 37 e no § 2°, do art.
216 da Constituicdo Federal dispondo sobre os
procedimentos a serem observados pela Uniao,
Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim

de garantir esse acesso;
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CONSIDERANDO a Lei Federal n.° 13.709
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de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais (LGPD), que dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica
de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade
e de privacidade e o livre desenvolvimento da

personalidade da pessoa natural;

CONSIDERANDO o0s processos de
democratizacdo do acesso a informagdo e de
melhoria da gestdo publica por meio da participacao
efetiva da sociedade, bem como a necessidade do
efetivo atendimento ao principio constitucional da

publicidade e o exercicio do controle social.
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RESOLVE:
CAPITULOI

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° O Conselho de Usuarios dos Servigos
Publicos prestados pelo Tribunal de Contas xxxx
- Consusp/TC regula-se, quanto a composicao,

atribuicdes e o funcionamento por este normativo.

§ 1° A garantia dos direitos e a participagdo do
usuario de servigos publicos de que trata a Lei
Federal n.° 13.460/2017, serdo asseguradas por
meio do acompanhamento continuo dos usuarios
na prestacdo e na avaliagdo dos servigos, em
conformidade com os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia, economicidade, regularidade,
continuidade, efetividade, segurancga, atualidade,
generalidade, transparéncia e cortesia, e pelos

demais meios previstos na legislagao especifica.
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§ 2° Para os fins deste normativo, considera-se:

l. usuario: pessoa fisica ou juridica que se
beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, dos

servigos prestados pelo Tribunal de Contas;

Il. agente publico: aquele que exerce cargo,
emprego ou fungdo publica, de natureza civil
ou militar, ainda que transitoriamente ou sem

remuneracgao;

[1. servico publico: atividade administrativa ou
de prestagao direta ou indireta de bens ou servigos
a populagao, exercida por 6rgao ou entidade da

administracdo publica;

V. atendimento: o conjunto de atividades
necessarias para recepcionar e dar
encaminhamento as solicitagcbes dos usuarios,
inclusive as manifestacdes de opinido, percepcao

e apreciagao dos servigos;
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V. manifestagdes:  reclamagdes, denuncias,
sugestdes, elogios e demais pronunciamentos
de usuarios que tenham como objeto os servigos
publicos prestados ou a conduta de agentes publicos

na prestacao e fiscalizagao de tais servicos;

VI. canais de atendimento: atendimento
presencial, sitios eletrénicos, aplicativos, centrais
telefénicas, correspondéncia convencional ou
qualquer outro meio que permita ao usuario

apresentar manifestacgoes.
CAPITULOII

DOSDIREITOS EDEVERES DOS USUARIOS

Art. 2° O usuario tem direito a adequada prestacgao
dos servigos, devendo o Tribunal de Contas,
no exercicio de suas fungdes institucionais e
administrativas, assim como cada agente publico
ao executar quaisquer dos servigos, observar as

seguintes diretrizes:
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cortesia no atendimento ao usuario;

urbanidade, respeito, acessibilidade e

Il. presumir a boa-fé do usuario;

[l atender por ordem de chegada, ressalvados
0s casos de urgéncia e aqueles em que houver
possibilidade de agendamento, asseguradas as

prioridades legais;

V. zelar pela adequagao entre meios e fins, sem
impor exigéncias, obrigagdes, restricdes e sangdes

ndo previstas na legislagao;

V. tratar com igualdade os usuarios, vedada

qualquer tipo de discriminagao;
VI.  cumprir prazos e normas procedimentais;

VIl. observar horarios e normas compativeis

com o bom atendimento ao usuario;

VIIl. adotar medidas para resguardar a saude e a

segurancga do usuario;
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IX. autenticar documentos diretamente, a vista
dos originais apresentados pelo usuario, sem exigir
reconhecimento de firma, salvo em caso de duvida

guanto a autenticidade;

X. manter instalagbes salubres, seguras,
sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e

ao atendimento;

XI. contribuir para a eliminacao de formalidades
e de exigéncias cujo custo econdmico ou social

seja superior ao risco envolvido;

Xll.  observar os codigos de ética ou de conduta

aplicaveis as varias categorias de agentes publicos;

XIll. aplicar solugbdes tecnoldgicas a fim de
simplificar processos e procedimentos de
atendimento ao usuario, de modo a proporcionar
melhores condi¢gdes para o compartilhamento das

informagdes;
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XIV. utilizar linguagem simples e compreensivel,
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evitando o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos;

XV. ndo exigir nova prova sobre fato ja
comprovado em documentacgao valida apresentada
pelo usuario;

XVI. expedir atestados, certiddes e documentos
comprobatdrios de regularidades em geral.

Art. 3° Sao direitos basicos do usuario dos servigos
prestados pelo Tribunal:

l. obtengao e utilizagdo dos servigos com
liberdade de escolha entre os meios oferecidos,
sem qualquer discriminacgao;

Il. participagcdo no acompanhamento da
prestagcdo, nos casos legal ou regimentalmente
assegurados, e a avaliacdo dos servigos publicos;

Il. atuagcao integrada e sistémica na
expedicao de atestados, certiddes e documentos

comprobatdrios de regularidade;
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V. acesso e a obtencdo de informacgdes
relativas a sua pessoa constantes de registros ou
bancos de dados, observado o disposto no artigo
5°, caput, inciso X, da Constituigdo Federal e na Lei
Federal n.° 12.527/2011;

V. respeitoaprivacidade e aprotecdodosdados
pessoais nos termos da Lei Geral de Protegdo de
Dados, assim como no previsto na Lei de Acesso a

Informacgéo;

VI. obtencdo de informacdes precisas e de
facil acesso nos locais de prestagao do servico,

especialmente sobre:

a. horario de funcionamento das unidades

administrativas;

b. servigcos prestados pelo Tribunal, sua
localizagdo exataeaindicagado do setorresponsavel

pelo atendimento ao usuario;
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encarregada de prestar o servigo;

acesso ao agente publico ou a unidade

d. situagdo da tramitagdo dos processos
finalisticos de qualquer natureza, assim como

administrativos, em que figure como interessado; e

e. valor das taxas e tarifas cobradas pela
prestagdo dos servigos, contendo informagdes
para a compreensao exata da extensao do servico

prestado.

VIl - a comunicacao prévia da suspensao da presta-
¢ao do servigo.

Art. 4° S3o deveres do usuario:

l. utilizar adequadamente 0s  servigos,

procedendo com urbanidade e boa-fé;

Il. fornecer as informacgdes pertinentes ao

servigo prestado, quando solicitadas;
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Il colaborar para a adequada prestagcdao do

Servigo;

V. preservar as condigdes dos bens publicos,
por meio dos quais Ihe sdo prestados 0s servigos

de que trata este normativo.
CAPITULO Il

DO CONSELHO DE USUARIOS - Consusp/TC

Art. 5° A participagdo dos usuarios no
acompanhamento da prestacao e na avaliagdo dos
servigos ofertados pelo Tribunal de Contas sera

feita por meio do Consusp/TC.

Paragrafo unico. O Consusp é um 6rgdo consultivo
dotado das seguintes atribuigcdes:

l. acompanhar a prestacao dos servigos;
Il. participar da avaliagdo dos servigos;

[l propor melhorias na prestacdo dos servigos
por intermédio da Ouvidoria;
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V. contribuir com a definicao de diretrizes para
0 adequado atendimento ao usuario;

V. acompanhar e avaliar a atuagao da Ouvidoria
do Tribunal;
VI. manifestar-se quanto as consultas que lhe

forem submetidas;

VIl.  manifestar-se quanto a pertinéncia tematica
e relevancia de programas educativos, campanhas
de divulgacdo, estudos e pesquisas na area de
defesa do usuario;

VIIl.  manifestar-se quanto a disponibilizagdo e
atualizacdo da Carta de Servicos ao Usuario;

IX. manifestar-se quanto a adequacdo dos
servicos aos padrdes descritos na Carta de
Servigos ao Usuario;

X. avaliar os canais de atendimento do Tribunal,
manifestando-se quando concluir pelainadequacao
ou deficiéncia dos canais disponibilizados;
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XI. propor inovagdes oOu mecanismos que
contribuam para a desburocratizagao na prestagao

dos servigos publicos.

Art. 6° O Consusp/TC, guardados os critérios
de representatividade e pluralidade das partes
interessadas, quando cabivel, sera composto por xx
(xxx) membros titulares, e igual nimero de membros

suplentes, observada a seguinte composi¢ao:

l. representantes dos usuarios dos servigos

prestados pelo Tribunal de Contas, tais como:

a. 1 (um) representante do Poder Executivo
Estadual;
b. 1 (um) representante do Poder Legislativo
Estadual;
C. 1 (um) representante do Poder Judiciario Estadual;
d. 1 (um) representante do Ministério Publico
Estadual;
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f. 1 (um) representante dos jurisdicionados

(um) representante da Defensoria Publica;

dos Poderes Executivos Municipais;

g. 1 (um) representante dos jurisdicionados
dos Poderes Legislativos Municipais;

h. 1 (um) representante dos Controladores
Internos, indicados pela respectiva entidade
representativa;

i. 1 (um) representante indicado pela Secgao
Regional da OAB, a quem competira representar os
advogados militantes junto ao Tribunal de Contas;

J. 1 (um) representante indicado pelo Conselho
Regional de Contabilidade —CRC, a quem competira
representar os contadores atuantes no ambito dos
jurisdicionados/fiscalizados do Tribunal;

K. 1 (um) representante de entidades da
sociedade civil organizada;
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[ 1 (um) representante dos Observatorios

Sociais ou entidades equivalentes;
m. 1 (um) representante da imprensa;

n. 1 (um) representante de usuario que utilizam

Escola de Contas;

o. 1 (representante) de usuario que utiliza os

servigos da Ouvidoria.

I - representantes do Tribunal de Contas,

observada, minimamente, a seguinte composigao:

a. 1 (um) membro ou servidor designado pela
Presidéncia;

b. 1 (um) representante da Ouvidoria;

C. 1 (um) representante da area Técnica;

d. 1 (um) representante da area Administrativa;
e. 1 (um) representante da area de

Comunicagao Social.
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CAPITULO IV

DO CHAMAMENTO PUBLICO, DA
DESIGNACAO E DO MANDATO

Art. 7° A selecado dos representantes dos usuarios
sera feita, em processo aberto e diferenciado
por tipo de usuario a ser representado, mediante
edital de chamamento publico, publicado no Diario
Oficial, com antecedéncia minima de 60 (sessenta)
dias, além de ampla divulgacdo pelos canais
institucionais e de comunicagao social do Tribunal.

O edital conterd, pelo menos:

l. informacgdes sobre o desempenho da fungao
de Conselheiro, além das atribuicbes e condigdes

para a investidura no cargo;

Il. endereco eletrénico institucional para o

recebimento das inscri¢cdes;

I, fixacdo do prazo de 60 (sessenta) dias para

0 envio das inscrigoes.
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IV.  Art. 8° O candidato ou indicado a vaga de
Conselheiro, quando do registro de sua inscrigao,

devera:
l. possuir 18 (dezoito) anos completos;

Il. estar em pleno gozo dos direitos politicos,
comprovado mediante apresentagdo de certidao

de quitagéo com a justica eleitoral;

[l apresentar declaragdo de idoneidade a ser
assinada pelo interessado, atestando nao estar
condenado penalmente nem incurso em nenhuma
das hipdteses de inelegibilidade previstas na Lei
Complementar n.° 64/1990 (Lei da Ficha Limpa);

V. comprovar ser residente e domiciliado no ambito

geografico de atuagao institucional do Tribunal.

Art. 9° No decorrer do procedimento de selegao
e do mandato de Conselheiro, sera assegurado

o direito a privacidade e a protecao aos dados

NI
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pessoais nos termos da Lei Geral de Protegcao de

Dados Pessoais e da Lei de Acesso a Informacéo.

Art. 10 Na condugé&o do procedimento de selegao
dos representantes dos usuarios dos servigos
prestados pelo Tribunal, constatada a divergéncia
entre o numero de inscritos e o quantitativo de
vagas disponiveis para cada um dos segmentos

previstos, observar-se-ao os seguintes critérios:

l. registradas inscricbes em numero igual ou
superior ao de vagas previstas, promover-se-a
sorteio entre os inscritos que tenham adimplido
a todos os requisitos, sendo o primeiro sorteado
designado como conselheiro titular e o segundo

como conselheiro suplente;

Il. registradas inscrigdes em numero inferior ao
devagas previstas, o candidato que satisfizeratodos
0s requisitos previstos sera designado conselheiro

titular, no @mbito do respetivo segmento;
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Il nao havendo interessados em representar o
respectivo segmento, até a data limite prevista no
chamamento publico, a administracdo do Tribunal

adotara as seguintes medidas:

a. prorrogagao do prazo para apresentagao

das inscricdes por 30 (trinta) dias;

b. intensificagdo das ag¢des de divulgagao do
procedimentodesele¢cdaonoscanaisinstitucionais

e de comunicagao social do Tribunal;

C. envio de correspondéncia convencional
e/ou eletrbnica as entidades representativas
dos respectivos segmentos, instando-as a

apresentar indicagdes ao Consusp/TC.

Paragrafo unico. Adotadas as medidas previstas no
inciso lll, estara conclusa a selecdo dos membros
do Conselho de Usuadrios dos segmentos previstos

no artigo 6°, inciso |.
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Art. 11 Concluso o procedimento de chamamento
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publico, o Presidente do Tribunal de Contas indicara
0s membros representantes da administragdo e

homologara a composi¢cado do Consusp/TC.

Art. 12 O mandato dos conselheiros sera de 2 (dois)
anos, permitida uma unica recondugdo de forma

imediata.

§1° Os Conselheiros perderao o mandato, em
decisdo tomada de oficio pela Coordenacgdo do

Conselho ou mediante provocagao, nos casos de:

l. conduta incompativel com a dignidade
exigida pela fungdo, especialmente pelo

cometimento de praticas ou atos ilicitos;

Il. 03 (trés) faltas consecutivas a reunides do

Conselho, ndo justificadas, no periodo de um ano;

[l. 05 (cinco) faltas alternadas a reunides do

Conselho, ndo justificadas, no periodo de um ano.
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§ 2° Os conselheiros que concorrerem a mandato
no Poder Executivo ou Poder Legislativo, deverao

solicitar o afastamento no periodo eleitoral.

§ 3° Na hipotese de afastamento, temporario ou
definitivo, sucedera na titularidade do mandato o

respectivo suplente.

Art. 13 A participagao do usuario no conselho sera

considerada servigo relevante e sem remuneragao.

Art. 14 Poderdo ser convidados a participar das
reunides do Conselho de Usuarios, diretores,
supervisores, coordenadores das areas técnicas,
administrativas e de gestado do Tribunal de Contas,
assim como usuarios dos servigos prestados pela

Instituicdo ndo detentores de assento no Conselho.
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CAPITULO V

DA COORDENADACAO E ASSESSORIA
DO CONSELHO DE USUARIOS

Art. 15 Ao Coordenador e ao Vice-Coordenador do
Consusp/TC, eleitos em votagao a ser realizada na

primeira reunido ordinaria, cabera:

l. definir a pauta e conduzir as reunides do
Consusp/TC;

Il. submeter a proposicao de normativos;

[1. encaminhar ao Presidente do Tribunal de
Contas a solicitagao para abertura de chamamento
publico, nas hipoteses de vacancia ou de renovagao
do Consusp/TC, por término do mandato.

Art. 16 A Ouvidoria auxiliara o Consusp/TC no
exercicio de suas funcdes, devendo:

l. assessorar os Conselheiros no desempenho

de suas funcdes;
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Il. recepcionar 0s  pronunciamentos do
Conselho e dar encaminhamento no ambito do

Tribunal;

[. orientar os usuarios quanto a defesa de
seus direitos, indicando as formas de acesso ao

Conselho;

V. assessorar o Conselho na convocagao
dos membros para as reunides ordinarias e

extraordinarias;

V. auxiliar o Conselho na atualizagdo de sitio
eletrénico, vinculado ao portal do Tribunal de

Contas, que divulgara, no minimo:

a. os procedimentos de chamamento publico

voltados a selegcdo dos membros do Conselho;

b. a relagdo nominal dos membros titulares e

suplentes do Conselho;
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C. a agenda de reunides ordinarias, as
convocagdes das reunides extraordinarias, bem

como as atas e pronunciamentos do Conselho.

—_— CAPITULO VI

DAS REUNIOES DO CONSELHO

Art. 17 As reunides do Consusp/TC serdo
trimestrais ou convocadas extraordinariamente

pelo Coordenador.

§ 1° As reunides do Conselho serao presenciais ou
na modalidade virtual, quando mais adequadas ao

desempenho das fun¢des do Conselho.

§ 2° A realizagdo das reunides se dara com a
presenga de pelo menos 50% dos conselheiros e

observara o seguinte rito:

l. leitura da ata da ultima reunido, facultando-

se aos Conselheiros a sua revisao;
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Il. apresentacado, discussao e votacdo dos

assuntos relacionados a pauta.

Art. 18 Os conselheiros poderao enviar sugestdes

de pauta a Coordenacao.

Art. 19 Qualquer membro do Conselho pode
apresentar questdao de ordem a respeito do

desenvolvimento dos trabalhos.

Art. 20 As deliberagdes do Conselho serdo tomadas

por maioria simples.

Art. 21 As reunidoes do Conselho devem ser lavradas

em atas proprias e assinadas.

N\



V4
I"o
“y ses e
Z MANUAL DE ORIENTAGOES TECNICAS
a

PARA A CRlACAO DO CONSELHO DE USUARIOS NOS TRIBUNAIS DE CONTAS
/
7 )
'/
/
\§
i

CAPITULO VII
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 22 O Coordenador podera editar atos internos
destinados a adequagao e ao aprimoramento do

desempenho das atividades do Consusp/TC.

Art. 23 Este normativo entrara em vigor na data de

sua publicagéo.

Tribunal Pleno, em xx de xxxx de 202x.




Q‘“ Instituto Q
“. Rui Barbosa

ANEXO Il ©
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ANEXO Il - MINUTA DE
CHAMAMENTO PUBLICO

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N°
XXX/XXXX

O Tribunal de Contas do XXXXXXXXXXX, pessoa
juridica de direito publico interno, CNPJ n.°
99.999.999/9999-99, com sede (enderego
completo), neste ato representado pelo seu
Presidente, com fundamento nos artigos 18 a 22
da Lei Federal n.°13.460 de 26 de junho de 2017,
no art. xx da Lei Organica do Tribunal de Contas
do xxxxx, na Resolugdo n.° xxxx, de (data de
criagado), no Normativo n.° xxx, (data de criagao),
divulga o presente Edital de Chamamento Publico
para selecdo dos membros do Conselho de
Usuarios dos Servicos Publicos — Consesp/TC,
com vistas ao acompanhamento da prestagéao e

a avaliacao dos servigos prestados pelo Tribunal
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de Contas xxxxxxx, que se regera conforme as

condi¢gdes deste Edital.
1. OBJETO

11 O presente edital tem como objeto
o Chamamento Publico dos usuarios residentes
no ambito geografico de atuacdo institucional do
Tribunal de Contas xxxxxx para participagdo na
selegcdo dos conselheiros titulares e suplentes
do Conselho de Usuarios dos Servicos Publicos
prestados pelo Tribunal de Contas xxxxx—Consusp/
TC, instituido nos termos do Normativo n.°® xxxx/

XXXX.
2. DASVAGAS

21 Nos termos dispostos no inciso
[, do art. 6° do Normativo n.° XXXX/XXXX,
serdo disponibilizadas 15 (quinze) vagas a

conselheiros titulares e equivalente numero de
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vagas a conselheiros suplentes, destinadas a
representantes de usuarios dos servigos publicos
prestados pelo Tribunal de Contas XXXXXXX,

obedecida a seguinte segmentacgao:

a. 1 (um) representante do Poder Executivo
Estadual;
b. 1 (um) representante do Poder Legislativo
Estadual;
C. 1 (um) representante do Poder Judiciario
Estadual;
d. 1 (um) representante do Ministério Publico
Estadual;
e. 1 (um) representante da Defensoria Publica;
f. 1 (um) representante dos jurisdicionados

dos Poderes Executivos Municipais;

g. 1 (um) representante dos jurisdicionados

dos Poderes Legislativos Municipais;
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h. 1 (um) representante dos Controladores
Internos, indicados pela respectiva entidade

representativa;

i 1 (um) representante indicado pela Secgao
Regional da OAB, a quem competira representar
os advogados militantes junto ao Tribunal de

Contas;

j. 1 (um) representante indicado pelo
Conselho Regional de Contabilidade - CRC,
a quem competira representar os contadores
atuantes no ambito dos jurisdicionados/
fiscalizados do Tribunal;

K. 1 (um) representante de entidades da

sociedade civil;

l. 1 (um) representante dos Observatoérios

Sociais ou entidades equivalentes;

m. 1 (um) representante da imprensa;
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utilizam a Escola de Contas;

1 (um) representante dos usuarios gque

0. 1 (representante) dos usuarios que utilizam

os servigos da Ouvidoria.

3. DO MANDATO

31 O mandato dos conselheiros, nos
termos do art. 12, do Normativo n.° xxx/xxxx, sera

de 2 (dois) anos, permitida uma reconducao.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPAGAO
E DAS VEDAGOES

41 Sao condigbes de participacdo na

selegado de que trata o presente edital:
l. possuir 18 (dezoito) anos completos;

I. estar em pleno gozo dos direitos politicos,
comprovado mediante apresentagao, quando
solicitado, de certidao de quitagédo com a justica

eleitoral;
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[l apresentar declaragado de idoneidade a ser
assinada pelo interessado, atestando nao estar
condenado penalmente nem incurso em nenhuma
das hipdteses de inelegibilidade previstas na Lei
Complementar n.° 64/1990 (Lei da Ficha Limpa);

V. comprovar ser residente e domiciliado no
ambito geografico de atuagdo institucional do

Tribunal.
5. DASINSCRICOES
51 O processo de inscricdo € aberto a

qualquer candidato que preencha os requisitos

estabelecidos no presente edital.

5.2 As inscricdes serdo realizadas entre
as (determinar periodo com data certa e horario),

pelos seguintes meios:
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eletrénica enderegada ao e-mail:

por meio de envio de mensagem

inscricaoconselhousuarios@tce.xx.gov.br:

b. diretamente no sitio eletrdénico, vinculado
ao portal do Tribunal de Contas, mediante
preenchimento da ficha de inscrigao disponivel

em: www.cousep/incricao.tce.xx.qgov.br:

C. presencialmente, na sede Ouvidoria do Tribunal

de Contas de xxxxx, localizada na (citar endereco).

5.3 Noatodainscricdo,ocandidatodevera

apresentar/enviar os seguintes documentos:

a. Formulario de Inscricdo devidamente
preenchido e assinado, observado o modelo
disponibilizado no Anexo | deste edital de

chamamento publico;

b. Copia do RG ou documento profissional

equivalente com foto;
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C. Coépia do comprovante de residéncia
atualizado;

d. Certiddo de quitagdo com a Justica

Eleitoral atualizada;

e. Declaragédo, sob as penas da lei, de néao
estar condenado penalmente, nem incurso
em nenhuma das hipoteses de inelegibilidade
previstanalLeiComplementarFederaln.®64/1990,
com a redagdo dada pela Lei Complementar n.°
135/2010 (Lei da Ficha Limpa), nos termos do
Anexo Il.

5.4 As inscrigbes protocoladas de forma
condicional e/ou desacompanhadas de algum
dos documentos arrolados no item 5.3 serao
consideradas invalidas e indeferidas pela Comissao

de Selecéo.

5.5 No prazo de 10 (dez) dias uteis, apos

o término das inscri¢cées (item 5.2), o Tribunal de
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Contas, com base no relatério circunstanciado
elaborado pela Comissao de Selecédo, editara ato

de homologagéao das inscrigdes.

5.6 Doatodehomologagaodasinscri¢des,
referido no item 5.5, cabera a interposicdo de
recurso, com efeito suspensivo, em até 5 (cinco)

dias Uteis, perante o Tribunal de Contas.

5.7 O recurso interposto nos termos do
item 5.6 sera decidido monocraticamente, em até
5 (cinco) dias uteis, pela Presidéncia do Tribunal de

Contas ou membro e/ou servidor por ela designado.
6. DASELECAO
6.1 A selegdo de que trata o presente
edital de chamamento publico sera conduzida pela

Comisséao de Selegao indicada pelo Presidente do

Tribunal;

6.2 Comissdode Selecao tera por atribuicao:
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6.2.1 Verificar a aptiddo das inscrigcdes
e 0 cumprimento dos requisitos e condigdes de

ingresso previstos no presente Edital;

6.2.2Apresentar ao Presidente para
homologacdo, mediante relatério circunstanciado
em que conste os nomes e dados dos candidatos
considerados aptos no ambito do respectivo

segmento;

6.2.3Apresentar ao Presidente relatério
descritivo acerca do quantitativos de inscrigdes
habilitadas, por segmento de representacao,
sugerindo, caso constatado numero insatisfatorio
de inscrigdes por segmento de representacao, a

adocao das seguintes medidas:

a. prorrogacdo do prazo para apresentagao

das inscrigdes por 30 (trinta) dias;

b. intensificagdo das acdes de divulgacao do

edital de chamamento nos canais institucionais
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e de comunicacgao social do Tribunal;
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C. envio de correspondéncia convencional
e/ou eletrénica as entidades representativas
dos respectivos segmentos, instando-as a

apresentar candidatos ao Consusp/TC.

6.2.4Realizar o sorteio em conformidade as

regras do Edital;

6.2.5Adotar os demais procedimentos
necessarios a efetivagcao do processo de selecéo

dos Conselheiros.

6.2.6 No desempenho de suas fungdes,
a Comissdo de Selecdo contara com o apoio da

Assessoria do Consusp/TC.

6.3 A selecgdo sera composta por 03 (trés)

etapas, assim estabelecidas:

6.3.1 Etapa de avaliagcdo das inscrigdes:
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referente a verificacdo das condicdes de
admissibilidade ao processo seletivo, com a
exclusdo dos inscritos que nao preencherem os

requisitos do presente Edital.

6.3.2 Etapa de quantificagdo das inscricdes
habilitadas: transcorrido o periodo aprazado no
presente edital para o registro das inscrigdes,
bem como realizada a avaliagdo das inscrigoes,
conforme descrito no item 6.3.1, sendo constatada
a afluéncia de usuarios devidamente qualificados
em numero inferior ao quantitativo de vagas
previstas no Consesp/TC para os segmentos de
representacao descritos nas alineas e aj, doitem 2.1
deste edital, a Presidéncia, embasada em relatério
elaborado pela Comissado de Selegao, adotara as

medidas constantes no item 6.2.3.

6.3.2.1 As inscrigbes, realizadas no

periodo de prorrogacdo do prazo, submetem-se

N,
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aos mesmos critérios de avaliagdo previstos no
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item 5 deste edital de chamamento publico.

6.3.3Etapa de sorteio e/ou indicagao:
quando responder ao presente chamamento e
adimplirosrequisitosecondicionantesregularmente
estabelecidos quantitativo de usuarios superior ou
igual ao numero de vagas (titular e suplente) por
segmento de representagao, ou quando acorrer ao
certame numero de postulantes inferior ao de vagas
por segmentos de representagdo, observado,
nestes casos, o decurso do periodo previsto na

alinea a do item 6.2.3.

6.4 O sorteio das vagas, a ser realizado
em data oportunamente divulgada por ato do
Presidente, ocorrera na presenca de todos os
membros da Comissdo de Selegdo, podendo
ser transmitido em tempo real (em caso de

disponibilidade de sistema de transmissao de audio
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e video), com ata reduzida a termo e assinada
pelos membros da Comissdo de Selegado e pelo

Secretario, designado para atuar com a comissao.

6.4.1 Ao sorteio, sera assegurado amplo
acesso a qualquer interessado, podendo a
Comissao de Selegao convidar representantes de

entidades externas a administracdo do Tribunal.

6.5 Serao sorteadas, em estrita
observancia a ordem dos segmentos de
representagao descritos nas alineas e a | do item
2.1, avaga de membro titular e, subsequentemente,

a do respectivo suplente.

6.5.1 Registradas inscricbes em numero
inferior ao de vagas previstas, promover-se-a
sorteio entre os inscritos que tenham adimplido os
requisitos, sendo o primeiro sorteado designado
como conselheiro titular e o segundo como

conselheiro suplente.
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6.6 Encerrados os procedimentos de
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sorteio, ato continuo, a Comissdo de Selegdo
elaborara a respectiva ata, contendo os nomes
dos membros sorteados e indicados para os
respectivos segmentos de representagdo, bem
como os demais eventos e ocorréncias cujo registro
considerar relevante e apropriado no ambito do

presente chamamento publico.

6.6.1 Concluidos os procedimentos descritos
nos itens anteriores, a Comissdo de Selecao

encaminhara a ata ao Presidente para homologacgao.

6.7 Os conselheiros titulares e suplentes
selecionados serdo convocados para assinatura

do termo de compromisso.

6.8 Apods assinatura do termo de
compromisso, sera publicada portaria da Presidéncia
do Tribunal de nomeacao dos membros do Conselho
de Usuarios dos Servigos Publicos prestados pelo

Tribunal de Contas xxxx — Consusp/TC.
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— 7. DOS DIREITOS E DEVERES DOS

CONSELHEIROS DO CONSELHO

DE USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS
PRESTADOS PELO TRIBUNAL DE CONTAS
DE XXXXX - Consusp/TC

71 A fungdo de conselheiro sera
considerada servico publico relevante, sem

remuneragao.

7.2 Os membros do Conselho de Usuarios
de Servigos Publicos prestados pelo Tribunal de
Contas xxxx — Consusp/TC, érgao consultivo, tém
como atribuicdes, além daquelas previstas na Lei
Federal n.° 13.460/2017: na legislagdo?

a. acompanhar a prestagao dos servigos;
b. participar da avaliagcdo dos servigos;
C. propor melhorias na prestagcdo dos

servigos porintermédio do canal de comunicagéao
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disponibilizado pelo Tribunal de Contas;

d. contribuir com a definicdo de diretrizes

para o adequado atendimento ao usuario;

e. acompanhar e avaliar a atuacdo da

Ouvidoria do Tribunal;

f. manifestar-se quanto as consultas que lhe

forem submetidas;

g. manifestar quanto a pertinéncia tematica e
relevancia de programas educativos, campanhas
de divulgacao, estudos e pesquisas na area de
defesa do usuario;

h. manifestar quanto a disponibilizacdo e

atualizagado da Carta de Servigos ao Usuario;

i manifestar quanto a adequacao dos
servigos aos padrdes descritos na Carta de

Servicos ao Usuario;

j. avaliar os canais de atendimento do

NI



Vs

/,'o
W o
/ MANUAL DE ORIENTAGOES TECNICAS
A

PARA A CRIAGAO DO CONSELHO DE USUARIOS NOS TRIBUNAIS DE CONTAS

v/
zfi ©

Tribunal, manifestando-se quando concluir
pela inadequacdo ou deficiéncia dos canais

disponibilizados;

K. propor inovacgdes, alternativas e
mecanismos para a desburocratizagdo da

prestacado dos servicos publicos.

7.3 Aos conselheiros, ao desempenhar

suas funcgoes frente ao Consusp/TC, compete ainda:

a. participar das reunides ordinarias, que
serdo realizadas de forma trimestral, presencial
ou virtualmente em local e data designados pela
Coordenacdo do Consusp/TC, com aviso prévio,
bem como dasreunides extraordinarias, sob pena
de perda da vaga em caso de auséncia reiterada

e injustificada, nos termos do normativo Xx/Xxxx.

b. exercer com zelo as funcdes de

Conselheiro;
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C. participar ativamente das atividades do

Consusp/TC;

d. agir em conformidade com as regras

normativas;

e. ao titular, informar a Coordenacdo do
Consusp/TC os impedimentos e auséncias as
atividades do Conselho, com antecedéncia, a

fim de que seja convocado o suplente;

f. ao suplente, participar ativamente das
atividades do Conselho, assumindo temporaria
ou definitivamente a condigdo de titularidade

quando devidamente convocado.
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8. DASDISPOSICOES FINAIS

8.1 Oscasosomissos relativos ao presente
edital e ao processo de selegao serdo apreciados
e decididos pelo Presidente do Tribunal de Contas,
a quem incumbira exarar os atos e despachos que

julgar aptos as circunstancias faticas.

8.2 Constituem partes integrantes deste

edital de chamamento publicos os Anexos | e Il.

Nesta Capital, em xx de xxxx de XXxX.
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ANEXO |
FORMULARIO DE INSCRICAO
CONSELHO DE USUARIOS DOS SERVIGOS DO
TRIBUNAL DE CONTAS

INSCRIGAO DE CANDIDATO (A) A CONSELHEIRO (A)

DADOS PESSOAIS

Nome:

Data de nascimento:___/___/___ Sexo: () Masculino
() Feminino

RG: CPF:
Endereco:
Ne Bairro: CEP:
Cidade/UF:

Telefone: (L) E-mail:

SEGMENTO DE REPRESENTACAO
(Indicar conforme descrito no item 21 do edital de

chamamento publico n.° xx/xxxx):

Nesta Capital, __ de de XxxXx.

Assinatura:

NIt
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ANEXO I
DECLARACAO

(Ficha Limpa)

( ) Declaro, sob as penas da lei, ndo estar condenado
penalmente nem incurso em nenhuma das hipdteses de
inelegibilidade prevista na Lei Complementar Federal n.°

64/1990, com aredagao dada pela Lei Complementar Federal

n.° 135/2010 (Lei da Ficha Limpa).

DATA: / /

ASSINATURA DO CANDIDATO

(conforme o RG ou documento profissional)
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