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1-INTRODUCAO

Previsto, implicitamente na Carta Federal de 1988, o principio da
transparéncia € uma norma, sendo dever de quem esteja a frente da
Administracdo PuUblica e, ao mesmo tempo, um direito subjetivo publico do
individuo e da sociedade.

A Ouvidoria € o canal de comunicacdo do Tribunal de Contas
colocado a servico do cidaddo e dos demais interessados para apresentacdo de
manifestacdes de denuncia, comunicacdes de irregularidades, reclamacdo,
sugestoes, elogios e outros pronunciamentos, além da apresentacdo de pedido
de informacdes sobre atos dos agentes publicos.

Em observacdo ao contido no inciso XIV do artigo 30° da Resolucdo
n° TC-149/2019, de 08 de maio de 2019, apresentamos o Relatdrio de Atividades
(Gestao) da Ouvidoria do Tribunal de Contas de Santa Catarina, referente ao
terceiro tfrimestre de julho a setembro de 2022.

Neste periodo, a Ouvidoria do TCE-SC registrou 516 comunicacoes,
sendo que foram concluidas 467 e 49 remanesceram em aberto, atingindo-se,
com isto, um indice de resposta da ordem de 90,50%.

Comunicagdes enviadas no 32 Trimestre

Julho 173 33,53%
Agosto 177 34,30%
Setembro 166 32,17%
Total 516 100,00%
Comunicagdes por Situagao ;
Concluidas 467 90,50%
Pendentes 49 9,50%
Encaminhadas 0 0,00%
Total 516 100,00%

As médias de resposta desde o 3° frimestre de 2022 estdo
representadas no quadro a seguir:
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Tabela 1: Comunicacdes recebidas por trimestre

C - indice de
Trimestre Comunicacoes Indice de resolutividade
recebidas resolutividade Anual

1° de 2017 | 88,85%
2° de 2017 | 84,62% 81 999,
3° de 2017 | 80,41% o
4° de 2017 74,09%
1° de 2018 75,41%
2° de 2018 80,47%

82,07%
3° de 2018 83,33% R
4° de 2018 | 89,07%
1° de 2019 82,56%
2° de 2019 85,11%

84,189
3° de 2019 87.71% 18%
4° de 2019 81,33%
1° de 2020 75.19%
2° de 2020 80,98%

78,21%
3° de 2020 83,90% °
4° de 2020 72.76%
1° de 2021 80,52%
2° de 2021 84,50%

85,38%
3° de 2021 86,56% °
4° de 2021 89,93%
1° de 2022 92,53%
2° de 2022 93,32% 92,12%
3¢ de 2022 90,50%

O indice de resposta das comunicacdes registradas e respondidas
dentro do 3° trimestre de 2022 foi de aproximadamente 92,12%, o que revela a
efetividade dos trabalhos da Ouvidoria, dando mais credibilidade ao Tribunal de
Contas perante a sociedade.
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2 - ESTATISTICAS
2.1 = Grdfico 1 — Comunicacodes por Més e por Trimestre

A distribuicdo das comunicacoes recebidas neste trimestre de julho a
setembro de 2022 é representada graficamente da seguinte forma:

Comunicagoes enviadas no 32 Trimestre
178 177
176
174 173
172
170
168
166
166
164

162

160
Julho Agosto Setembro

Considerando as comunicacdes enviadas ao Tribunal a partir do 1°
trimestre de 2017 até o 3° trimestre de 2022, tem-se:

Comunicag¢des enviadas por Trimestre Quantidade

600 552
491 492
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2.2 — Grdfico 2 - Comunicacodes por Situacdo

No grdfico abaixo, os registros de comunicacdes pendentes de
tratamento (49) referem-se adquelas recebidas e encaminhadas as dreas técnicas
no 3° trimestre, e que ndo foram respondidas neste periodo.

Isso ndo significa dizer que estdo em atraso, posto que na grande
maioria das vezes demandam providéncias investigativas.

As comunicagcdes concluidas (467) sdo aquelas que foram
respondidas ao cidaddo e dadas por encerradas dentro do mesmo trimestre.

Comunicagoes por Situagao

0

= Concluidas = Pendentes = Encaminhadas

2.3 = Grdfico 3 — Comunicacodes por Natureza

No trimestre, quanto & natureza, 49,03% das comunicacodes recebidas
referiram-se a DenuUncia (253). As comunicacdes recebidas como Reclamacodes
(77), atingiram um indice de 14,92%.

Referente a Solicitacdo de Informacdo (147), o indice foi de 28,49%.
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As comunicacdes recebidas com base na Lei de Acesso d
Informacado (23) representaram 4,46 % de todas as comunicacoes recebidas no
trimestre.

Neste trimestre, foram cadastrados 3 elogios representando um
percentual de 0,58%. Por Ultimo, houve 3 sugestdes e 10 comunicacdes foram
cadastradas como Outros, ambos atingiram um total de 2,52%.

Graficamente:
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2.4 — Grdfico 4 — Comunicacodes por Forma de Contato

A grande maioria das comunicacdes com a OQuvidoria continua
sendo recebida por meio do formuldrio Fale com a Quvidoria, disponivel no site
do TCE-SC (www.tcesc.tc.br). Neste, o cidaddo registra sua manifestacdo,
fornece ou ndo os meios de contato, e recebe o protocolo para
acompanhamento da resposta.

O Portal da Ouvidoria foi a primeira opcdo de contato dos cidaddos,
representando 406 (78,68 %) das comunicacdes, ficando em segundo lugar de
preferéncia o email (ouvidoria@tcesc.tc.br), que foi de 16,28% (84).

Por atendimento via WhatsApp, o nimero de comunicacodes foi
equivalente a 5,04% (26).



http://ouvidoria.tce.sc.gov.br/ouvidoria/orgaos/809/fale_ouvidor.php
http://www.tcesc.tc.br/
mailto:ouvidoria@tcesc.tc.br
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N&o houve nenhum atendimento pessoal, por aplicativo ou por carta
na Ouvidoria nesse 3° frimestre.

Visualizando graficamente:

Comunicagoes por forma de contato

= Carta = E-mail = Aplicativo = Portal = Atendimento Pessoal Whatsapp

2.5 - Grdfico 5 - Comunicacdes por Identificacdo

Quanto & identificacdo, verificou-se que as comunicacoes
encaminhadas a Ouvidoria do TCE/SC, na sua maior parte, confinuam
identificadas pelo cidaddo, perfazendo 51,94% (268) do total.

As identificadas, mas com solicitacdo de sigilo, representaram 7,17 %
(37).

As comunicacdes apresentadas de forma andnima perfizeram
40,89% (211) do total no trimestre.

O grdfico a seguir demonstra os numeros absolutos:
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Comunicagoes por identificacao

= An6nimo = Identificado = Sigiloso

2.6 — Grdfico 6 — Comunicacdes por Municipio e Unidade da Federacdo

Os municipios de onde mais procederam as comunicacdes (462) no

periodo, est@o demonstrados, por amostragem, no grdfico abaixo:
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E as comunicacdes provenientes de outras Unidades da Federacdo

totalizaram 54 no 3° tfrimestre de 2022 e foram assim, por amostragem, distribuidas:
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Comunicagoes recebidas de outros estados
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2.7 — Grdfico 7 - Comunicacdes por Origem

Neste 3° trimestre de 2022, ndo foi registrada nenhuma comunica¢cdo
de origem interna. Todavia, 516 comunicacdes de origem externa (100%) foram
efetuadas, conforme demonstrado no grdfico abaixo:

Comunicagoes por origem
600

516

500

400

300

200

100
0
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2.8 — Grdfico 8 — Comunicacdes por encaminhamento a Orgdo Auxiliar

As comunicacoes encaminhadas para os érgdos auxiliares do TCE-SC
sdo aqguelas que necessitam de manifestacdo especifica dos mesmos,
principalmente se dependente de andlise técnica ou investigativa.

Também sdo encaminhadas, para ciéncia, as comunicacoes que
tratam de criticas e sugestdes ou quando, no entendimento da Ouvidoria, podem
servir para subsidiar futuras acdes de controle externo.

O grdfico abaixo demonstra a distribuicdo das comunicacdes por
6rgdo no periodo:
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As comunicacoes atribuidas a propria Ouvidoria se referem quase
que exclusivamente a solicitacdes de informacdes técnicas. Para atendimento,
sdo utilizados todos os meios de pesquisa disponiveis, como: jurisprudéncia do

11
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proprio TCE-SC, legislacdo e doutrina, além de eventuais consultas as diretorias
técnicas. Assim procedendo, a Ouvidoria elimina a necessidade do
encaminhamento da comunicacdo ao 6rgdo técnico, diminuindo a demanda
das diretorias € mantendo a diretriz de oferecimento de resposta o mais breve
possivel ao cidaddo.

2.9 —Tabela 1 — Comunicacdes convertidas em Representacdo

O nUmero de comunicagoes convertidas em representacdo, desde
o ano 2017, estd apresentado no quadro abaixo:

Comunicagoes Convertidas em Representacao

2017 768 52
2018 591 48
2019 1337 40
2020 1739 28
2021 1896 15
2022 1392 14
Total 7723 197

No que se refere a contagem das comunicacdes recebidas para
construcdo da tabela, somente sGo consideradas as comunicacdes de natureza
Reclamacdo, DenuUncias e pela Lei de Acesso a Informacdo - LAl ou seja,
passiveis de serem convertidas em representacdo, mediante autorizacdo do
Conselheiro Ouvidor.

Uma vez autuado como Representacdo, o processo € devolvido a
Diretoria Técnica solicitante para a apuracdo dos fatos e identificacdo dos
responsdveis, quando for o caso. Os demais encaminhamentos que ndo foram
autuados como Representacdo, apods andlise e regularizacdo dos mesmos, as
Diretorias Técnicas sugerem o respectivo arquivamento das dendncias.

12
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2.10 - Tabela 2 - Comunicacdes com Procedimento Apuratdrio Preliminar — PAP

O PAP é um método da seletividade, que utilizard os critérios de
relevancia, risco, oportunidade, materialidade, gravidade, urgéncia e tendéncia,
e estd previsto na Resolucdo TC-165/2020. A norma instituiu o Procedimento
Apuratério Preliminar (PAP), para exame de irregularidades antes da autuacdo
dos processos, com excecdo dos que tratam das prestacdes de contas do
governador e dos prefeitos, em funcdo de determinacdo constitucional.
“Objetiva, portanto, que o Tribunal possa ter uma atuacdo mais proativa e menos
reativa”, enfatizou o Presidente do TCE.

Assim sendo, o nUmero com Procedimento Apuratdério Preliminar —
PAP no 3° trimestre de 2022 estd apresentado no quadro a seguir:

Procedimento Apuratdrio Preliminar - PAP - 2022

1° Trimestre 442 16
2° Trimestre 434 19
3° Trimestre 516 36

Total 1392 71

13
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2.11 = Tabela 3 - Comunicacdes por NUmero de Dias para Resposta
Considerando-se apenas as comunicacoes recebidas (516) no
trimestre de julho a setembro de 2022, destacamos que dessas, 393 comunicacdes

foram atendidas dentre os sete primeiros dias apds serem cadastradas, conforme
se observa no quadro abaixo:

Comunicagdes atendidas/em aberto no Trimestre

ComunicagBes em aberto apds o trimestre - 49

Comunicagdes atendidas apds o término do
trimestre

Comunicag¢des atendidas até o término do
. . . . 74
trimestre (apds o sétimo dia)

Comunicagdes atendidas nos sete primeiros dias _ 393
no trimestre
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

De acordo com o quadro abaixo, 393 comunicacdes foram
atendidas nos sete primeiros dias, 0 que equivalente a 84,15 % das comunicacoes
resolvidas (467) no 3° trimestre.

Resumindo temos:

Indice de Resolutividade das manifesta¢des

Numero de dias até a resposta | Quantidade de comunica¢des | Percentual de atendimento
até 7 dias 393 84,15%
8 a 10 dias 9 1,93%
11 a 15 dias 22 4,71%
16 a 20 dias 11 2,36%
acima de 20 dias 32 6,85%
Total no Trimestre 467 100,00%

14
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3 - EQUIPE DA OUVIDORIA DO TCE/SC

Integrantes:

Paulo César Salum — AFCE / Coordenador Técnico

José Rui de Souza — AFCE

Jodo Sérgio Santana — AFCE

Hilario Noldin Filho — AFCE

Luiz Augusto Luz Faisca — Servidor do Quadro da Policia Civil de SC

Vanessa Ghex — Secretaria (Terceirizada)

Telefone: (48) 3221-3610
WhatsApp — (48) 98808-0875
Local: 1° Andar do Bloco A do TCE/SC ao lado da DGO

E-mails: ouvidoria@tcesc.tc.br / sic@tcesc.tc.br

Supervisor:

Conselheiro César Filomeno Fontes
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