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1. INTRODUCAO

Tratam os autos do segundo monitoramento do processo @RLA 15/00146789 de
Auditoria Operacional decorrente de Acordo de Cooperagao Técnica celebrado entre a
Associacao dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (ATRICON) e o Instituto Rui
Barbosa (IRB) e os Tribunais de Contas brasileiros, para a realizagdo de auditoria coordenada
em agOes governamentais na area de Atengao Basica de satde. A auditoria teve por finalidade
identificar os principais problemas que afetam a qualidade da cadeia de servigos de Aten¢ao
Basica (AB) oferecidos nas Unidades Basicas de Saude (UBS), bem como avaliar as agoes
governamentais que procura eliminar ou mitigar suas causas.

Em sessao no dia 04/07/2016, o egrégio Plenario deste Tribunal exarou a Decisao
n° 451/2016 (fls. 624/625 do processo @RLA 15/00146789), que conheceu o relatétio de
instrucao plenaria e determinou que a Prefeitura Municipal de Joinville apresentasse a este
Tribunal de Contas um plano de agdo com a definicio de medidas, prazos e responsaveis
visando ao cumprimento da determina¢ao e a implantacao das recomendagdes.

A Prefeitura Municipal de Joinville apresentou o plano de agao (fls. 640-646 dos
autos do processo @RLA 15/00146789), que foi aprovado com ressalvas pelo Tribunal Pleno,
por meio da Decisao n® 236/2017, de 10/04/2017 (fls. 679 dos autos do processo @RLA
15/00146789), e determinou ao gestor da unidade auditada o encaminhamento de relatétios
parciais, o primeiro no prazo de 180 dias dessa decisao e o segundo no prazo de um ano apds
a publicac¢ao da decisao que conhecer o primeiro monitoramento.

Em 09/10/2017, a Prefeitura Municipal de Joinville protocolou neste Ttibunal o

Oficio SEI n° 1153947/2017 (fls. 04-434 dos autos do processo @PMO 19/00151879), por
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meio do qual encaminhou o primeiro relatério parcial de acompanhamento, como também
documentacio de suporte, quando autuou-se o processo do primeiro monitoramento (@PMO
19/00151879) em 05/11/2019. O primeiro monitoramento foi tealizado no ano de 2019,
tendo como resultado o Relatério DAE n° 019/2019 e a Decisio n°® 345/2020, por meio da
qual considerou que a determinagdo nao foi cumprida e que, das 17 recomendagoes, seis foram
implementadas, 10 estavam em implementagao, enquanto uma foi considerada nio
implementada.

A Prefeitura Municipal de Joinville ndo encaminhou o segundo relatério parcial,
descumprindo o item 6.3.2 da Decisio n°® 236/2017, exarada no processo @RLA
15/00146789, as fls. 984-985 daqueles autos.

Atendendo ao item 6.4 da Decisio n® 236/2017, esta Diretoria realizou o segundo
monitoramento da auditoria, sendo que a fase de planejamento ocorreu no periodo de
16/03/2022 a 08/04/2022. O Oficio DAE n° 4616/2022 foi encaminhado a Secretaria
Municipal de Satde de Joinville (SMS) na data de 31/03/2022, contendo no seu Apéndice A
solicitacao de informagoes e documentos necessarios a instru¢ao do processo (fls. 05-07). A
execuc¢ao # loco foi realizada no periodo de 11 a 13/04/2022, ocasiao em que se promoveu
visita as Unidades Basicas de Saude (UBS) Morro do Meio, Nova Brasilia e sua extensiao
Jativoca, Leonardo Schlickmann e Willy Schossland, em reforma e provisoriamente
funcionando na UBS Parque Douat, bem como a Secretaria Municipal de Saide.

A documentacio solicitada foi encaminhada a Divisio de Protocolo desta Corte,
em 12/04/2022, e protocolada sob o n® 13795/2022 (fl. 8), como segue: A) e-mail contendo
em anexo os processos n° SEI/PMJ 0012538117 e 0012538116 (fl. 9); e B) Oficio SEI n°
0012538116/2022-SES.UAP, contendo o Anexo SEI n® 0012538117/2022 — SES.UAP ({ls.
10-21).

As evidéncias utilizadas para andlise da determinacdo e das recomendagdes
constantes do item 2 deste relatério foram juntadas aos autos as fls. 22-311, bem como por
meio de fotografias e videos colhidos 7z /oco durante as visitas, juntados aos autos na sessao
“Anexos” deste processo. Registra-se também que as entrevistas realizadas nas UBS supra
mencionadas, bem como na SMS, foram transcritas para o papel de trabalho “PTE 01 —
Entrevistas Gestores SMS e UBS”, amazenado nos arquivos desta Diretoria.

Considerou-se nos estudos dessa etapa as alteragdes trazidas pela nova Politica
Nacional de Atencdo Basica — PNAB, que integra a PRC n° 2, de 28 de setembro de 2017,
Anexo XXII, como também foram consideradas as alteracdes na estrutura administrativa do
municipio de Joinville, promovidas pela Lei n° 8.363/2017, com alteracoes da Lei

Complementar n® 495/2018. Registra-se que a “Atencdo Bésica” passou a ser denominada
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“Atencao Primaria”, porém, optou-se por utilizar neste relatério ainda o termo Atengdo
Basica, em razdo das determinagdes e recomendagoes da auditoria ao gestor assim se referirem.
Destaca-se que os exercicios analisados neste segundo monitoramento (2019-
2021) compreendem em grande parte o periodo em que ocorreu a pandemia causada pela
Covid-19, que impos limitagoes financeiras aos entes federativos, bem como restri¢oes de
acesso aos setores de saude. Cabe esclarecer que todos esses fatores foram levados em
considera¢ao quando da analise das informagdes encaminhadas pela unidade gestora.
Registra-se que para esta fiscalizagdo foram monitoradas a determina¢ao que niao
foi cumprida e as recomendagées que niao foram implementadas ou estavam em
implementag¢apo no primeiro monitoramento. Assim, para o segundo monitoramento serao
analisadas a determinacdo do item 6.2.1.1 e as recomendacgdes dos itens 6.2.2.3, 6.2.2.4, 6.2.2.5,

6.2.2.6,6.2.2.7,6.2.2.12, 6.2.2.13, 6.2.2.15, 6.2.2.16 ¢ 6.2.2.17 da Decisio n° 451/2016.

2. ANALISE DO CUMPRIMENTO DA DETERMINACAO E IMPLEMENTACAO
DAS RECOMENDACOES

A seguir, apresenta-se a analise do atendimento da determinacio e das
recomendacdes constantes da Decisio n°® 451/2016, tendo como a documentagio encaminhada
pela Secretaria Municipal de Satde de Joinville e os resultados das visitas 2z /oco.

Ressalta-se que os termos Atengao Basica e Atencdo Primaria sdo usados como
sinbnimos no presente relatério, pois segundo o CONASS (2007)%, o termo “Atencio Bésica”
utilizado pelo Ministério da Saude para designar a atencao primaria é resultante da necessidade
de diferenciar a proposta da satde da familia da proposta dos “cuidados primarios de satade”,
mais ligados a uma logica de focalizagdo e de atengdo primitiva a saude; sendo assim, a
nomenclatura Atengao Basica ¢ adotada para definir a Aten¢ao Primaria a Saude no pafs, tendo
como sua estratégia principal de atuagao a Saide da Familia. A mesma logica também ¢ aplicada
as Unidades Basicas de Saude, tratadas neste relatério como UBS para fins de padronizagio nos

processos analisados nesta Corte até aqui, embora a SMS de Joinville as nomeie como Unidades

Basicas da Saude e da Familia-UBSF.

2.1. Cumprimento da Determinagao:

1h'c'cps: //www.arca.fiocruz.br/bitstream/icict/15666/1/ Aten®%C3%A7%C3%A30%20prim%C3%A11ia%20%C3% A0%20sa%C3%BAde%
20e%020aten%C3%A7%C3%A30%20b%C3% Alsica%20%C3%A9%20a%20mesma%o20coisa.pdf
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2.1.1. Proceder a atualizagio sistematica dos cadastros no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Satde (CNES) dos profissionais de saude em exercicio nos seus

respectivos servigos de saide, publicos e privados, conforme estabelece o art. 1° da Portaria

SAS/MS n° 134, de 4 de abril de 2011 (item 6.2.1.1 da Decisdo n® 451/2016).

Quadro 01 - Medidas e prazos propostos no Plano de A¢éo em relacio ao item 6.2.1.1 da Decisio n® 451/2016

Medida proposta no Plano de Agido Prazo de implementagio:

1- Comunicacido imediata de todas as alteracbes no  quadro

funcional das unidades basicas ao Nucleo de Apoio a Atencio

Basica.

2 - Compilacio  das informacées recebidas e encaminhamento a Area

de Controle e Avaliacio, que imediatamente atualiza as

informagdes disponibilizadas no CNES. 27/09/2016 (ja implementado)
3- Encaminhamento mensal da relacio de demissoes, admissoes e

transferéncias de profissionais das unidades a Area de Controle e
Avaliagdo, de forma a permitir a conferéncia periédica dos dados
lancados no CNES.

Fonte: Plano de agio constante do Processo RLA 15/001466006, fls. 930-955

Analise

O Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), por ser um
instrumento essencial de gerenciamento e gestao utilizado para o direcionamento das a¢bes de
satide do Sistema Unico de Satde (SUS), deve estar corretamente atualizado, refletindo com
fidelidade os dados referentes as equipes profissionais pertencentes a cada servigo de satude.

Constatou-se na auditoria que o municipio de Joinville ndo mantinha atualizado
o cadastro de profissionais de saide no Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude
(CNES). Na ¢época, da comparaciao entre os dados das equipes segundo o CNES com a
verificacdo 7 Joco, em trés UBSs visitadas que se aplicou um check/ist, encontrou-se que, do total
de 69 profissionais, 21 possufam inconsisténcias.

No primeiro monitoramento evidenciou-se uma queda no percentual de
inconsisténcias em relagao a auditoria, ou seja, houve um decréscimo de 9,8 pontos percentuais.
Contudo, verificou-se a época que a situagao evidenciada na auditoria ainda persistia, qual seja,
que os registros no CNES continuavam a nao apresentar a realidade das equipes nas UBSF,
com isso concluiu-se pelo nido cumprimento da determinagao.

Neste segundo monitoramento, a SMS encaminhou (fls. 12, item 1), em resposta
ao item 1 do Apéndice A, do Oficio n® 4616/2022 DAE? a relacio dos servidores que

integravam o atual quadro funcional das UBSs Leonardo Schlickmann, Morro do Meio, Nova

2Item 1 do Apéndice A, do Oficio n® 4616/2022 DAE: Encaminhar a relagdo dos servidotes que integram o atual
quadro funcional das UBS Leonardo Schlickmann, Morro do Meio, Nova Brasilia e Willy Schossland, com
descricio do nome do profissional, matricula, formacio, categoria profissional, e vinculo empregaticio (efetivo ou
temporario).
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Brasilia e Willy Schossland (fls. 22-28), contendo a descri¢io do nome do profissional, matricula,
formacdo, categoria profissional, e vinculo empregaticio.

A equipe, em visita as UBS mencionadas, solicitou a impressao do cadastro do
CNES e, na oportunidade, efetuou-se um checklist dos profissionais em atividade em cada UBS,

comparando-o a listagem do CNES (vide Apéndice 1 deste Relatério).

Tabela 01 - Comparativo em percentual de inconsisténcias nas UBS visitadas

Total de profissionais Percentual de
. Total de 7 B e -
UBS (listagem CNES . e Bem bl inconsisténcias em relagio
] . inconsisténcias oo b
impressa in loco) * ao total de profissionais
Leonardo Schlickmann 83 18 21,69%
Morro do Meio 43 2 4.,65%
Nova Brasilia 28 1 3,57%
Willy Schossland 18 5 33,33%
Total 172 27 15,70%

Fonte: (*) Listagens do sistema CNES impressas in loco e (**) Memorando SEI n°® 0012469943 /2022-SES NGP
(fls. 22-28)

Verifica-se, conforme a Tabela 01, que duas das UBS visitadas possufam altos
percentuais de inconsisténcias e nas demais, apesar do baixo percentual, inconsisténcias ainda
foram verificadas, o que denota auséncia de atualizagao sistematica dos cadastros no CNES.

A seguir (Tabela 02), efetuou-se comparagao percentual das inconsisténcias nas
UBS Leonardo Schlickmann, Morro do Meio, Nova Brasilia e Willy Schossland, apuradas na

auditoria, no primeiro monitoramento e no segundo monitoramento.

Tabela 02 — Comparativo entre a auditoria e os monitoramentos relativo as inconsisténcias nas UBS visitadas

Ano Total de Total de Percentual de inconsisténcias em
profissionais inconsisténcias relagdo ao total de profissionais
Auditoria 2014 69 21 30,43%
1° Monitoramento 2019 126 26 20,63%
2° Monitoramento 2022 172 27 15,70%

Fonte: Listagem do sistema CNES imptessas in loco, Memorando SEI n® 0012469943/2022-SES.NGP (fls. 22-
28) e Relatério do 1° Monitoramento Atengio Basica 2019.

Com base no exposto, verifica-se uma diminui¢ao de 9,8 pontos percentuais nas
inconsisténcias apontadas entre a auditoria (30,43%) e o primeiro monitoramento (20,63%), e

de 4,9 pontos percentuais entre este ultimo e o 2° monitoramento (15,70%).

Conclusio

3 Inconsisténcias - profissionais que se encontravam na UBS e ndo constavam no CNES; profissionais que nido
faziam patte do quadro de servidores da UBS e estavam cadastrados no CNES; e profissionais que constam no
CNES como sendo da UBS selecionada, mas que trabalham em outra unidade.
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Verificou-se nesse segundo monitoramento que, nao obstante tenha havido
decréscimos de 9,8 e 4,9 pontos percentuais no numero de inconsisténcias, a situagao relatada
na auditoria e no primeiro monitoramento ainda persiste, ou seja, os registros no CNES
continuam a nao apresentar a realidade, uma vez que se observou inconsisténcias em 15,70%
nos registros de profissionais.

Portanto, considerando o referido percentual de inconsisténcias, constata-se que a
Secretaria ndo adotou a atualizagao sistematica conforme determinagao, razao pela qual entende-

se que a determinac¢ao prevista no item 6.2.1.1 da Decisao n° 451/2016 néo foi cumprida.

2.2. Implementagio das recomendagées:

2.2.1. Incluir no Plano de Carreira, Cargos e Salarios, incentivos a produtividade e valorizagao
dos profissionais da Aten¢io Basica, conforme disciplina a Portaria GM/MS n° 1.318/2007

(item 6.2.2.2 da Decisao n® 451/2016).

Quadro 02 - Medidas e prazos propostos no Plano de A¢do em relagio ao item 6.2.2.2 da Decisdo n° 451/2016
Resposta no Plano de Agido Prazo de implementagao:

1- O Municipio de Joinville oferece atualmente beneficios como a
Gratificagdo por Produtividade e Desempenho Médico e os recursos
federais do PMAQ que valorizam os profissionais da Atengdo Basica e
estimulam sua produtividade.
2- A partir de 2017 (tendo em vista as restricdes legais apliciveis ao 02/09/2018
petiodo eleitoral) proceder-se-a a revisio do Plano de Carreira Cargos e

Salarios dos servidores municipais da area da saude, de forma que sejam
contemplados todos os requisitos legais e normativos.

Fonte: Plano de acio constante do Processo RLA 15/00146606, fls. 930-955

Analise

Na auditoria, constatou-se a falta de agdes de alocagio e permanéncia dos
servidores da saude da Atencao Basica, o que acabava por gerar um aumento de rotatividade
desses profissionais e prejudicava a continuidade do cuidado e o vinculo longitudinal do
profissional com a comunidade. Havia previsao, no Plano de Carreira, Cargos e Salarios (PCSS),
de “Gratificacao de Produtividade por Desempenho Médico” aos profissionais lotados na
Atengao Basica. Para os demais profissionais que atuavam na BEstratégia Saide da Familia
(enfermeiros, técnico e auxiliar de enfermagem, cirurgido dentista, técnico e auxiliar em
consultério dentario) que nao foram contemplados no plano de cargos, o municipio editou as
Leis (municipal) n® 3.081/1995, 5.576/2006 e 7.043/2011, em que autotizava o pagamento de
gratificacao de funcdo aos mesmos. Contudo, nao se vislumbrou no PCCS de Joinville qualquer
previsao legal para o incentivo de aperfeicoamento dos profissionais da Aten¢ao Basica aqueles

servidores que possufam cursos de poés-graduagao e especializagao. Como fator resultante dessa
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situacao, foi identificada a auséncia de incentivo a produtividade e valorizagao dos profissionais
da Atencao Basica.

No primeiro monitoramento, diante da informacao repassada pela SMS Joinville,
constatou-se que nao houve alteragao da situagao evidenciada na auditoria, isto é, nao havia
previsao de incentivo de aperfeicoamento dos profissionais da Atengao Basica no PCCS, com
isso considerou-se que a recomendag¢ao nao foi implementada.

Neste segundo monitoramento, em resposta ao item 3, do Apéndice A, do
Oficio n° 4616/2022 DAE (fls. 12 e 13 dos autos)?, a SMS informou que a Lei Complementar
n°® 239, de 16 de junho de 2007, instituiu o plano de carreira e vencimentos dos servidores
publicos de carreira da administracdo direta e indireta do municipio de Joinville. Apés, foi
publicada a Lei Complementar n° 499/2018, que alterou e insetiu novos cargos de satude.

Em relag¢ao ao Programa Saidde da Familia, o municipio sancionou a Lei n® 8.788,
de 19 de dezembro de 2019, que altera a Lei n® 3.081, de 11 de janeiro de 1995, na qual foi
instituida uma gratificagao especial aos servidores integrantes das Equipes de Saude da Familia
(ESF) e dos Nucleos Ampliados de Saide da Familia (NASF), ampliando o valor e o rol das
categorias profissionais participantes.

Além disso, foram realizadas trés edi¢cbes do Prémio de Praticas Inovadoras da
Satude de Joinville, que tem por objetivo dar visibilidade e premiar as experiéncias e projetos
bem-sucedidos no ambito da Secretaria da Satde e do Hospital Municipal Sio José,
proporcionando a integragao dos servidores por meio de troca de experiéncias e da busca pela
constante melhoria na qualidade dos servigos prestados aos municipes.

Em 27 de outubro de 2021, ocorreu a cerimonia da premiagao da 6* Edi¢ao no
Teatro Juarez Machado, sendo os vencedores: Eixo I - Assisténcia a Satude: 1° Lugar: A
psicologia nas areas restritas do HSJ: praticas de emergéncia decorrentes da pandemia por
COVID-19; 2° Lugar: Cartilha mae Joinvilense em crioulo haitiano. Eixo II - Gestado, Vigilancia
e Informagao em Saude: 1° Lugar: Vacinagdo agendada contra a COVID-19 em Joinville: um
processo digital e humanizado; 2° Lugar: Projeto MENOS FILAS na area de regulagio em
saude, Joinville-Santa Catarina.

Nas entrevistas realizadas com as Coordenadoras das UBS Nova Brasilia e

Leonardo Schlickmann, em 12/04/2022, estas confirmaram que houve inclusao no Plano de

4 Item 3, do Apéndice A, do Oficio n® 4616/2022: Informar sobte o tesultado da conclusio da revisio do PCCS
com a previsio e implementacio das medidas que visam aprimorar a produtividade e valorizagdo profissional com
vistas ao fortalecimento do vinculo dos profissionais da sadde.
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Carreira, Cargos e Salarios da gratificacio especial aos servidores integrantes das ESF e dos
NASF (Lei n® 8.788, 1912/2019).

Diante do exposto, constatou-se a criagdao de gratificagoes para as ESF e NASF, o
que se constitui em incentivos a produtividade e valorizagio dos profissionais da Atencdo
Basica, a exemplo do que foi constatado na auditoria, em 2015, quando havia previsio no plano
de cargos, de “Gratificagao de Produtividade por Desempenho Médico” aos profissionais
lotados na Atencgao Basica. Na época, os demais profissionais que atuavam na Estratégia Saude
da Familia ndo haviam sido contemplados no plano de cargos. Contudo, a Lei n°® 8.788, de
19/12/2019, veio a corrigir esta situacao ctiando as gratificacdes para as ESF e NASF,
incentivando a produtividade e buscando a valorizagdo profissional com vistas ao

fortalecimento do vinculo dos profissionais da saide.

Conclusio

Verifica-se que o municipio de Joinville instituiu gratificacio especial aos servidores
integrantes das ESF e dos NASF, por meio da Lei n® 8.788, de 19/12/2019, promovendo
incentivo ao aperfeicoamento dos profissionais da Atencao Basica. Sendo assim, entende-se por
considerar a tecomendacio prevista no item 06.2.22 da Decisio n°® 451/2016 como

implementada.

2.2.2. Garantir a estrutura fisica necessaria para o funcionamento das Unidades Basicas de

Sadde, conforme determina item 3.4, X da PNAB (item 6.2.2.3 da Decisao n°® 451/2016).
Quadro 03 - Medidas e prazos propostos no Plano de A¢io em relagio ao item 6.2.2.3 da Decisdo n° 451/2016

Resposta no Plano de Agdo Prazo de implementagao:
1 — Cumprimento das condi¢bes pactuadas com o Ministério Publico
de Santa Catarina no Termo de Ajustamento de Conduta, que segue 02/09/2021
anexo.

Fonte: Plano de acio constante do Processo RLA 15/00146606, fls. 930-955

Analise
Verificou-se na auditoria a auséncia de boas condi¢oes de trabalho, quer de
estrutura fisica necessaria ao bom funcionamento das UBS, quer dos recursos
materiais/insumos suficientes a realizacdo das atividades, o que contribuia para a ocorréncia da
rotatividade nas Unidades Basicas de Saude.
No primeiro monitoramento a SMS Joinville informou a realizagao de obras em
36 UBSs. Durante a inspecao, a época, foi possivel constatar que a UBS Morro do Meio estava

funcionando em uma nova edificacio, que a UBS Leonardo Schlickmann (Iririt) estava em
8
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reforma e que a UBS Nova Brasilia seria revitalizada. Naquele momento, a recomendagao foi
considerada em implementacao.

Neste segundo monitoramento, em resposta ao item 4, do Apéndice A, do
Oficio n°® 4616/2022 DAE (fls. 12 e 13 dos autos)®, a SMS encaminhou o Relatério de Obras
das Unidades de Saude com Alvara Sanitario até 2019 (fls. 53/63), bem como o Relatério Geral
de Obras de Melhorias nas Unidades Basicas de Joinville — 04/2022 (fls. 64/97), fazendo
também referéncia ao Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta (fls. 36/52),
formalizado entre o Ministério Publico de Santa Catarina e o municipio de Joinville em
14/07/2016, destacando-se o Capitulo VI, que trata da manutenc¢io da qualidade estrutural das
UBSs no municipio e tem conexdao com o presente item deste relatorio (garantir a estrutura
fisica necessaria para o funcionamento das Unidades Basicas de Saude).

De acordo com os documentos apresentados pela SMS, elaborou-se um
comparativo entre as obras realizadas nas UBSs de Joinville no periodo de 2017 a 2019,

levantadas no 1° Monitoramento, e até maio de 2022, no 2° Monitoramento.

Quadro 04 — Comparativo de obras realizadas nas UBSs de Joinville no petiodo 2017/2019 (1° Monitoramento)
e até 2022 (2° Monitoramento)

OBRAS (2017/2019) OBRAS (até maio de 2022)
UBS o . o .
1° Monitoramento 2° Monitoramento
Adhemar Garcia Pintura interna e externa; troca de

mobilidrio; colocacio ar-condicionado;
adequagoes de acessibilidade.

Anaburgo Pintura interna e externa; adequagdo
Layout interno; troca de mobilidrio;

colocagdo ar-condicionado; adequagdes
de acessibilidade.

Aventureiro | Pintura interna e externa; troca de

mobilidrio; adequacdes de acessibilidade;
colocacao de ar-condicionado.
Aventureiro IT* Construcao da UBS Aventureiro II
com 4rea total edificada de 725,30 m2,
suprimindo as UBS de Rio do Ferro,
Santa Barbara e Aventureiro II)

Aventureiro 111 Construcdao com drea total de edificacio
de 495,87 m2
Bakhita* Construcao da UBS Bakhita com érea
total edificada de 862,69 m2.
Boemerwald IT* Construcio da UBS Boemerwald II
com 4rea total edificada de 742,23 m2.
Bom Retiro Em obras. Reforma e ampliagio com
area total de edificagio de 633,60m2.
CAIC Vila Paranaen Pintura interna e externa; troca de
mobilidrio; adequacdes de acessibilidade.
Canela Pintura interna e externa; adequagdo

layout interno; troca de mobilidrio;

5 Item 4, do Apéndice A, do Oficio n® 4616/2022 DAE: Informar quais as obras de melhotia (reforma/ampliacio)
que foram realizadas em cada Unidade Basica de Saude do municipio, no periodo de 2019 a 2021.
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OBRAS (2017/2019)

OBRAS (até maio de 2022)

e 1° Monitoramento 2° Monitoramento
colocagdo ar-condicionado; adequagdes
de acessibilidade.
Comasa* Construcao da UBS Comasa com éarea

total edificada de 781,72 m2.

Costa e Silva

Reforma de 388,88 m? existentes e
ampliacdo 148,93 m>.

Cubatio

Pintura interna e externa; adequac¢des de
layout; troca de mobiliario; adequacées de
acessibilidade;  colocacio  de  ar-
condicionado em ambientes faltantes;
ampliacdo de 40 m2.

Dom Gregoério*

Construgao da UBS Dom Gregorio

com 4rea total edificada de 744,40 m2.

Edla Jordan

Reforma de 381,44m?
ampliacdo 110,36 m>.

existentes e

Estevao de Matos

Reforma total interna e
colocagiao de elevador; adequacoes de

acessibilidade.

externa,

Layout interno; troca de mobilidrio;
colocagao ar-condicionado; adequacdes

de acessibilidade.

Fatima Pintura interna e externa; troca de
mobilidrio; colocacio ar-condicionado;
adequacdes de acessibilidade.
Floresta Pintura interna e externa; troca de
mobiliario; impermeabilizacido do
telhado; adequacdes de acessibilidade;
colocagio de ar-condicionado em
ambientes faltantes.
Gléria Em obras. Reforma e ampliagio com
area total de edificacio de 1.983,32 m2.
Tlha Em processo de licitacdo
Ttaum Pintura interna e externa; troca de
mobilidrio; colocacio ar-condicionado;
adequacoes de acessibilidade.
Itinga Pintura interna e externa; Adequacio
Layout interno; Troca de mobilidrio;
Instalacio de ar-condicionado;
Adequagdes de acessibilidade;
Jardim Edilene Pintura interna e externa; adequagio

Jardim Iriria

Ampliagao 30,51 m? adequagio Layout
interno; troca de mobiliatio; colocagio ar-
condicionado; adequacdes de

acessibilidade.

Jardim Parafso

Reforma de 442,82 m? existentes e
ampliacdo 162,00 m?.

Em processo de licitagio (suprimindo

as UBS Jardim Parafso III, V e VI)

Canto do Rio

Jardim Paraiso IV —

Pintura interna e externa; Adequacio

Layout interno; Troca de mobiliario;
Adequagdes de
Adequagdes sanitarias;
Revisio elétrica e hidrossanitaria;
Revisao cobertura.

acessibilidade;

Jardim Sofia

Em processo de licitacdo

Jarivatuba

Pintura interna e externa; adequacdes de
layout; troca de mobiliario; colocagio ar-
condicionado; adequacGes de
acessibilidade; ampliagdo de 27 m2.

Processo: (@PMO-22/00213250 - Relatério: DAE - 30/2022 - Instrucio Plenaria.

10



UBS

OBRAS (2017/2019)
1° Monitoramento

OBRAS (até maio de 2022)
2° Monitoramento

Jativoca

Pintura interna e externa; troca de
mobiliario; colocagdo ar-condicionado;
adequagoes de acessibilidade.

Jodo Costa*

Construgao da UBS Jodo Costa com
area total edificada de 741,99 m2.

KM 04 Ampliagio 65,00 m? adequagio Layout
interno; troca de mobiliatio; colocagio
ar-condicionado; adequacoes de
acessibilidade.
Lagoinha Em processo de licitagdo

Leonardo Schlickmann

Pintura interna e externa; adequacio
Layout interno; troca de mobiliario;
colocagdo ar-condicionado; adequagdes
de acessibilidade.

Moinho dos Ventos

Pintura interna e externa; Adequagio
Layout interno; Troca de mobiliario;
Adequacdes de acessibilidade;

Morro do Amaral

Pintura interna e externa; climatizacio;
adequacoes de acessibilidade; ampliacdo
de 9,06 m2

Morro do Meio

Construc¢do nova, com 495,88 m2.

Motro do Meio Bucal

Pintura interna e externa; adequagio
Layout interno; troca de mobilidrio;
colocagdo ar-condicionado; adequagdes
de acessibilidade.

Nova Brasilia

Em processo de licitacdo

Paranaguamirim

Reforma de 162,68m?
ampliaciao 110,41 m>.

existentes e

Parque Douat

Construcao de nova unidade, com 495,88

m2.

Parque Guarani

interna e externa; troca de
mobilidtio; colocagdo ar-condicionado;
adequacoes de acessibilidade; ampliacdo

de 27 m?

Pintura

Parque Joinville

Em processo de licitacdo

Layout interno; troca de mobiliario;
colocagao ar-condicionado; adequagdes
de acessibilidade.

Pirabeiraba Construcio de nova unidade, com
694,36m>
Prisional Pintura interna e externa; troca de
mobilidrio; adequagGes de acessibilidade;
Profipo Pintura interna e externa; Adequacio
Layout interno; Troca de mobilidtio;
Instalacio de ar-condicionado;
Adequacdes de acessibilidade;
Rio Bonito Pintura interna e externa; adequagio
Layout interno; troca de mobilidrio;
colocagio ar-condicionado; ampliagao de
30 m2; adequagdes de acessibilidade.
Rio da Prata Construcdo de nova unidade, com 439,52
m?>.
Saguacu Pintura interna e externa; adequagdo

Sdo Marcos

Construcdo de nova unidade, com 465,44
m?,

Ulisses Guimaries

Construcao de nova unidade, com 495,88
m?.

Vila Nova 1

Construcdao com drea total de edificagio
de 495,87 m2
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OBRAS (2017/2019) OBRAS (até maio de 2022)
UBS o . o .
1° Monitoramento 2° Monitoramento
Vila Nova Rural Pintura interna e externa; adequagdo
Layout interno; troca de mobilidtio;
colocagdo ar-condicionado; adequagdes
de acessibilidade.
Vila Nova Sede Reforma de 364,63 m? existentes e
ampliacdo 96,26m>.
Willy Schossland Em obras. Reforma e ampliacio com
area total de edificacio de 344,42 m?2.

Fonte: SMS/Joinville
Observagio: as unidades marcadas com asterisco (*) sio UBS novas.

Com relacao a UBS Morro do Meio, na Auditoria, em 2014, a unidade estava
localizada em um imovel de dois pavimentos, com dificuldades de acessibilidade, dentre outros
problemas, conforme foto abaixo. Durante o primeiro monitoramento, verificou-se que a
unidade ja estava funcionando em uma edificacao nova, em outro endere¢o, evoluindo em
relagdo a situagdao apontada na auditoria.

Corroborando o que foi levantado no primeiro monitoramento, durante a visita a
UBS Morro do Meio, neste segundo monitoramento verificou-se que a unidade continuava
funcionando na mesma edificagdo, constatando-se ser ampla e bem cuidada. Além disso,
verificou-se i loco que a UBS estava com mobilidrio novo, consultérios bem montados e
equipados, amplos e bem arejados (outras imagens podem ser vistas no Anexo deste processo
nos arquivos UBS Morro do Meio — Fotografias). A seguir, fotos da fachada dos edificios em

questao:

Figura 01 — UBS Morro do Meio
AUDITORIA - 2014 1° MONITORAMENTO - 2019 2° MONITORAMENTO - 2022

UBS Morro do Meio em | UBS Morro do Meio em | UBS Motrro do Meio, fachada
16/09/2014, fachada principal | 04/04/2019, fachada principal da | principal da unidade em 12/04/2022.
da unidade. unidade.
Fonte: TCE/SC

Em relacio a UBS Leonardo Schlickmann (Iririd), verificou-se no primeiro
monitoramento que a unidade estava em reforma e recebendo mobiliario novo, motivo pelo
qual nao estava em funcionamento, conforme registro fotografico na Figura 02 (Auditoria-2014

e 1° Monitoramento — 2019).
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Neste segundo monitoramento, em visita a UBS Leonardo Schlickmann, em
12/04/2022, pode-se verificar que apds a reforma realizada em 2019 a unidade agora funciona
em um edificio amplo, bem cuidado e arejado. O mobiliario utilizado é novo, com consultorios
bem montados e muito bem equipados, amplos e arejados. A figura 02 (2° Monitoramento —
2022), demonstra um exemplo de como ficou um consultério odontolégico apés a reforma
(outras imagens podem ser vistas no Anexo deste processo, nos arquivos UBS Leonardo

Schlickmann — Fotografias).

Figura 02 — UBS Leonardo Schlickmann
AUDITORIA - 2014 1° MONITORAMENTO - 2019 | 2° MONITORAMENTO - 2022

09418/2014
4

UBS Leonardo Schlickmann, | UBS Leonardo Schlickmann, em | UBS Leonardo Schlickmann, apds
em 18/09/2014. 04/04/2019, prédio em reforma. reforma, em 12/04/2022.
Fonte: TCE/SC

Quanto a UBS Nova Brasilia, apurou-se na auditoria, em 2014, e no primeiro
monitoramento, em 2019, que a unidade apresentava piso danificado, bem como cadeiras e
longarinas quebradas e em mau estado de conservagao (Figura 03). Apurou-se ainda que as
instalagoes se situavam em espagos fisicos reduzidos e com moéveis malconservados.

Neste segundo monitoramento, em visita realizada em 12/04/2022, verificou-se
que o piso da unidade ainda se encontra danificado, contudo, as longarinas para acomodagio
da populacio nas filas de espera eram novas (Figura 04). Observou-se também que as instalacoes
continuavam funcionando em espagos reduzidos, embora o mobilidrio utilizado seja
relativamente novo e bem conservado (outras imagens podem ser vistas no Anexo deste

processo nos arquivos UBS Nova Brasilia — Fotografias).

Figura 03 — UBS Nova Brasilia

AUDITORIA - 2014 1° MONITORAMENTO - 2019

09/19/2014

%,

UBS Nova Brasilia em 19/09/2014, piso danificado. | UBS Nova Brasilia e 03 / 0/ 2019, longarinas quebradas.

Fonte: TCE/SC
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Figura 04 — UBS Nova Brasilia
2° MONITORAMENTO - 2022 2° MONITORAMENTO - 2022

UBS Nova Brasilia, piso ainda danificado, em | UBS Nova Bras ]ia, lnarinas novas, em 12/04/2022.
12/04/2022.
Fonte: TCE/SC

No primeiro monitoramento verificou-se que seriam iniciados os procedimentos
de sondagem do terreno anexo a UBS Nova Brasilia para a demoligao da atual unidade e
construcdo de uma nova edificacio entre os meses finais de 2019 e os iniciais de 2020,
utilizando-se o terreno anexo a UBS. Contudo, durante a visita neste segundo
monitoramento, verificou-se (Figura 05) que as obras ainda niao haviam sido iniciadas,
continuando a UBS a funcionar no mesmo prédio visitado durante a auditoria, em 2014, e o

primeiro monitoramento, em 2019.

Figura 05 — UBS Nova Brasilia

2° MONITORAMENTO - 2022

Terreno anexo a UBS Nova Brasilia, que sera
utilizado para construcio da nova sede da UBS (foto
em 12/04/2022).

Fonte: TCE/SC

Entretanto, a SMS informou (tabela as fls. 79) que a constru¢ao do novo prédio da
UBS Nova Brasilia encontrava-se em processo licitatorio, tendo sido autuado localmente o
processo n° SEI 20.0.114832-6. Segundo as informagdes prestadas (fls. 80-82), o Projeto Basico
de Arquitetura foi apresentado a Geréncia de Vigilancia Sanitaria da Prefeitura Municipal de

Joinville, tendo sido emitido o parecer técnico pela aprovacio em 27/03/2019 (f1s.80/82).
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Com relagao a UBS Willy Schossland, nao foram apontados problemas durante a
auditoria em 2014, porém, durante o primeiro monitoramento, constatou-se que a unidade
estava localizada em edificacdo antiga, mas ainda em bom estado de conservagao (Figuras 06 a
08: 1° Monitoramento — 2019).

Durante a vista, no segundo monitoramento, pode-se verificar que a referida UBS
estava em reforma para ampliagao e adequagdo e que estava provisoriamente compartilhando o
mesmo prédio da UBS Parque Douat (Figuras 06 a 08: 2° Monitoramento — 2022).

Segundo as informagGes constantes da placa de obras fixada em frente a unidade, a

reforma iniciou-se em 21/03/2022, com prazo de execuc¢io de oito meses.

Figura 06 — UBS Willy Schossland
1° MONITORAMENTO - 2019 2° MONITORAMENTO - 2022

UBS Willy Schossland, em 06/04/2019, fachada UBS Willy Schossland, em 12/04/2022, foto da reforma
principal. do prédio em andamento, com prazo de entrega para
dezembro de 2022.

Fonte: TCE/SC

Figura 07 — UBS Willy Schossland
1° MONITORAMENTO - 2019 2° MONITORAMENTO - 2022

i

UBS Willy Schossland, em 06/04/2019, recepcio. UBS Willy Schossland, recepg¢do em funcionamento
provisorio na UBS Parque Douat, em 12/04/2022.

Fonte: TCE/SC
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Figura 08 — UBS Willy Schossland
1° MONITORAMENTO - 2019 2° MONITORAMENTO - 2022

UBS Willy Schossland, em 06/04/2019, consultério | UBS Willy Schosslénd, consultério médico, instalagoes
médico. provisétias na UBS Parque Douat, em 12/04/2022.
Fonte: TCE/SC

Corroborando as medidas tomadas pela SMS para garantir a estrutura fisica
necessaria para o funcionamento das Unidades Basicas de Saide, quando da visita, em
12/04/2022, durante a entrevista com assessores que compunham o gabinete do Secretirio
Municipal de Saude, foram encaminhados para a equipe de monitoramento trés videos com
imagens renderizadas (animac¢ao 3D) apresentando o novo conceito que esta sendo idealizado
pela SMS de Joinville com vistas a construgao de novas UBSs, chamado “Projeto Vila da Saude”.
Segundo os assessores do gabinete, o objetivo ¢ a integracio da comunidade no entorno das
unidades de saude, contemplando a estrutura fisica com equipamentos voltados para a
manutencao da saude da comunidade por meio de atividades fisicas, ladicas e entretenimento,
dotando as unidades de parques infantis, pistas para corridas e caminhadas, equipamentos de
ginastica ao ar livre, areas para convivéncia, quadras de esporte, dentre outros, podendo ser
visualizados nos videos (no formato mp4), no Anexo dos autos, denominados “UBS Jardim
Edilene.mp4”, “UBS Jardim Aventureiro IIL.mp4” e “UBS da Ilha.mp4”.

Por fim, cumpre informar que a SMS elaborou um cronograma para manutengao
preventiva predial nas unidades de saide do municipio de Joinville durante o ano de 2022,
contemplando 81 Unidades (Circular n® SEI 0011477978/2021 — SES.DAF, as fls. 98/102).
Junto ao cronograma encontra-se um checklist contendo 41 itens a serem verificados durante a

execu¢ao da manutencao preventiva predial.

Conclusao
Diante do exposto, a SMS de Joinville informou a realizagdo de obras e licitagbes
em 54 UBSs, sendo 36 delas constatadas no primeiro monitoramento e 18 delas no segundo
monitoramento, conforme exposto no Quadro 05. Nesse sentido, verificou-se que as instalagdes

das UBS Morro do Meio e Leonardo Schlickmann estavam funcionando em edificacbes novas
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e adequadas. Quanto a UBS Nova Brasilia, sera construida nova edificagdo, conforme processo
n°® SEI 20.0.114832-6, e a UBS Willy Schossland esta em reforma. Dito isto, tendo em vista que
a SMS Joinville tem garantido a estrutura fisica necessaria para o funcionamento das Unidades
Basicas de Saude, considera-se que a recomendagao prevista no item 6.2.2.3 da Decisio n°

451/2016 esta implementada.

2.2.3. Garantir recursos materiais, equipamentos e insumos suficientes para o funcionamento
das Unidades Basicas de Saide e para a execucdo do conjunto de agbes propostas, conforme

determina o item 3.4, inciso XI da PNAB (item 6.2.2.4 da Decisio n® 451/2016).

Quadro 05 - Medidas e prazos propostos no Plano de A¢do em relacio ao item 6.2.2.4 da Decisdo n° 451/2016
Resposta no Plano de Agao Prazo de implementagio:

1 — Cumprimento das condi¢ces pactuadas com o Ministério Publico de

Santa Catarina no Termo de Ajustamento de Conduta, que segue anexo.

Fonte: Plano de agio constante do Processo RLA 15/001466006, fls. 930-955

02/09/2021

Analise

Verificou-se na auditoria que um dos fatores que contribuiam para a ocorréncia
da rotatividade dos profissionais na Aten¢ao Basica era a auséncia de boas condigdes de
trabalho, seja em relacdo a estrutura fisica necessaria ao bom funcionamento das UBS, seja
quanto aos recursos materiais/insumos suficientes a realizacdo das atividades. A época, foi
informado da falta de medicagao, de aparelhos e equipamentos (ar-condicionado, otoscépio,
sonar, aparelho de pressao, balanga, impressora, computador), de len¢dis para as macas, de
uniforme e material para os Agentes Comunitarios de Saidde - ACS (protetor solar, repelente,
guarda-chuva), e, ainda, de que ocorria falha na conexao com a internet.

No primeiro monitoramento, constatou-se que a SMS Joinville havia solucionado
o problema relativo a falta de materiais nas UBS Leonardo Schlickmann (Iririd) e Nova Brasilia.
Contudo, nas UBS Morro do Meio e Willy Schossland ainda havia falta de medicamentos, com
isso, a recomendacao foi considerada em implementagao.

Neste segundo monitoramento, em resposta ao item 5, do Apéndice A, do
Oficio n° 4616/2022 DAE (fls. 12 e 13 dos autos)’, a SMS encaminhou: A) “Relacio de Saidas
de Materiais do Almoxarifado para Unidade”, no petiodo de 01/01/2019 a 31/03/2022; B)

Lista de processos licitatorios de aquisicdo equipamentos cardiolégicos, terapéuticos,

¢ Item 5, do Apéndice A, do Oficio n® 4616/2022 DAE: Informar quais melhotias foram implementadas pela SMS,
no tocante a recursos materiais, equipamentos e insumos suficientes ao funcionamento de todas as Unidades
Basicas de Satdde do municipio, no perfodo de 2019 a 2021.
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audiométricos, bicicletas para os ACS, eletrocardiégrafos digitais, materiais, moéveis e
equipamentos médico-hospitalares e de enfermagem, periféricos e instrumentais odontologicos;
C) Relagao com o hiperlink de 51 atas de registro de pregos vigentes, todas do exercicio de 2021;
D) Relagao dos bens patrimoniais por UBS; e E) Relacao de 42 pregoes realizados em 2020 e
2021 para aquisicio de diversos materiais médicos e de enfermagem, tais como, fraldas,
curativos, EPI, uniformes, antigenos, materiais para esterilizagdo, material cirargico, sondas,
coletores, quimicos e saneantes, suportes ventilatérios, protetores solares, bombas/motfina,
dentre outros.

Os documentos retrocitados estao contidos nos processos SEI 0012522976,
0012522977 e 0012522979, provenientes da Central de Abastecimento Farmacéutico,
responsavel por adquirir, armazenar e distribuir os medicamentos as Unidades de Satde, em
conformidade com a Politica de Assisténcia Farmacéutica do municipio; SEI 0012522980,
0012522981, 0012522982, 0012522984 e 0012552807, provenientes da Central de
Abastecimento de Materiais e Insumos; e SEI 0012522987, 0012522988, 0012522991,
0012522992, 0012522993, 0012526881 e 0012526940, provenientes da Area de Patriménio.
Contudo, convém alertar que referidos documentos e processos constam de um unico arquivo
de mais de 1.500 paginas e 94,3 megabytes, encaminhado pela SMS, motivo pelo qual nao foi
juntado aos presentes autos, tendo em vista a limitagao apresentada pelo sistema de processos
eletronicos desta Corte de Contas (e-Siproc), que permite o agrupamento de documentos com
tamanho maximo de 50 #egabytes.

Nesse sentido, apos exaustiva analise da documentagao encaminhada, salienta-se o
esforco realizado pela SMS para suprir as unidades de sadde com os recursos materiais,
equipamentos e insumos suficientes ao seu funcionamento, destacando-se a aquisicio de
conservadores de vacinas, eletrocardiograma para as UBS, materiais de suporte basico(tais como
torpedo de oxigénio, mascara de alta concentragao e caixa de emergéncia), bem como aquisi¢ao
de motos e materiais para atuagao dos Agentes Comunitarios de Saide. Também foi realizada
licitagdo para contratagdio de prestagao de servicos de transporte para atendimento das
demandas da Secretaria Municipal de Satde e do Hospital Municipal Sao José, conforme os

processos SEI 0012553730 e 0012553773, constantes do arquivo supracitado.

Ainda, corroborando a anilise realizada, conforme as entrevistas efetuadas com os
Assessores da SMS, em 13/04/2022, as unidades de satide tém sido suficientemente abastecidas
com 0Os recursos materiais, equipamentos e insumos para o seu pleno funcionamento. Para
tanto, além dos tradicionais mecanismos de aquisicao de materiais, insumos e equipamentos, a
SMS também se utiliza das agdes de interesse comum realizadas por meio do Consoércio
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Conectar’, do Cincatarina — Consoércio Interfederativo Santa Catarina® e do Cisnordeste’,
consorcios formados por municipios, para, dentre outras agoes, a aquisicio compartilhada de
medicamentos, insumos e equipamentos, contratacio de exames, consultas, realizacio de

cirurgias etc.

Nas entrevistas realizadas com as Coordenadoras das UBS Morro do Meio, Nova
Brasilia e Leonardo Schlickmann, em 12/04/2022, estas informaram que a SMS tem fornecido
0s recursos materiais, equipamentos e insumos para manter o bom funcionamento das UBSs, e
mencionaram que foram adquiridas novas balangas, detectores fetais, aparelhos de
eletrocardiograma, geladeiras conservadoras, novos computadores, guarda-chuvas, repelentes,
protetores solares e outros materiais de apoio. Apurou-se que ¢ consenso entre as
Coordenadoras entrevistadas que atualmente nio tem faltado materiais, equipamentos ou

insumos.
Conclusio

Diante do exposto, apurou-se que a SMS trouxe evidéncias, por meio dos relatérios
encaminhados, que comprovam a aquisicdio e manutencdo de insumos, materiais e
equipamentos, corroborado por meio das visitas as UBS e entrevistas realizadas com suas
coordenadoras. Assim, entende-se que os problemas apontados na auditoria foram
solucionados, concluindo-se que a recomendagio para garantir recursos materiais,
equipamentos e insumos suficientes para o funcionamento das Unidades Basicas de Saude

prevista no item 6.2.2.4 da Decisdao n° 451/2016 esta implementada.

2.2.4. Elaborar diagnostico das necessidades de pessoal e promover a sua alocagio a fim de
suprir o quadro funcional deficitario das UBS e reduzir o excedente populacional sem cobertura
da Atencao Basica, de acordo com o item 4.4, III, da PNAB (item 6.2.2.5 da Decisao n°

451/2016).
Quadro 06 - Medidas e prazos propostos no Plano de A¢do em relagio ao item 6.2.2.5 da Decisdo n° 451/2016

Resposta no Plano de Agao Prazo de implementagio:
1 — Cumprimento das condi¢cbes pactuadas com o Ministério Publico de
Santa Catarina no Termo de Ajustamento de Conduta, que segue anexo. 02/09/2021

Fonte: Plano de acio constante do Processo RLA 15/001466006, fls. 930-955

7 https://consorcioconectar.org/
8 https://cincatatina.sc.gov.br/
? https:/ /www.cisnordeste.sc.gov.bt/
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Analise
Identificou-se na auditoria a falta de cobertura populacional pela Estratégia
Saude da Familia. Das 52 UBSs existentes, 37 faziam parte da Estratégia Saude da Familia
(ESF), ficando a cobertura populacional pela ESF em Joinville em 42,96% e a cobertura de
ACS em 77%. Registra-se que a Decisio n® 236/2017, que aprovou o Plano de A¢io com
ressalvas, determinou que o municipio apresentasse, no mesmo prazo do relatério parcial,

medidas para o atendimento do item 6.2.2.5:

6.3.4. apresentem, no mesmo prazo do Relatério de Acompanhamento, constante do
item 6.3.1 desta deliberagao, a inclusdo no Plano de A¢io das medidas apresentadas
para o atendimento do item 6.2.2.6 nas medidas para o atendimento do item 6.2.2.5:
(1) a elaboracio do diagnostico e (2) a alocagdo de profissionais a medida em que
forem realizadas as adequacGes estruturais das Unidades, conforme TAC firmado
com o Ministério Publico de Santa Catarina.

Segundo a manifestacdo da Secretaria, o cumprimento da presente recomendagao
esta relacionada ao cumprimento do Capitulo II do TAC firmado com o Ministério Publico de
Santa Catarina, o qual trata da adequagao das equipes de saude e dispoe que a SMS Joinville se
compromete, no prazo de entrega das UBS e extensoes, a adequar as unidades nos termos da
Politica Nacional de Aten¢ao Basica, indicando os profissionais que a integram, bem como
juntando aqueles autos copia do cadastro atualizado dos profissionais no CNES (sistema de
cadastro nacional).

No primeiro monitoramento, verificou-se que a SMS havia encaminhado sobre
este item apenas relagio das UBSs e suas respectivas equipes, ndo se caracterizando em um
estudo ou diagnodstico de necessidades de pessoal para a Atencao Basica e sua consequente
alocagio. Disso, a recomendagio foi considerada em implementagao.

Para este monitoramento, como a recomendac¢ao constante no item 6.2.2.5 da
Decisdo n® 451/2016 aborda a elaboracio de diagnéstico das necessidades de pessoal, a fim de
suprir o quadro funcional deficitario das UBSs e reduzir o excedente populacional sem cobertura
da Atencao Basica, focar-se-a a analise na elaboracdo e apresentacdo de diagnéstico, deixando-
se a analise referente ao aumento da cobertura de Estratégia Saude da Familia (ESF), para o
item a seguir - 6.2.2.6 da Decisio n° 451/2016.

Disso, em resposta aos itens 6, 7 ¢ 8 do Apéndice A, do Oficio n® 4616/2022

DAE fls. 12 ¢ 13 dos autos), para a andlise desta recomendacio, a SMS encaminhou o processo

10 Ttem 6 do Apéndice A, do Oficio n® 4616/2022 DAE: Encaminhar a relagio dos Centros de Satide/UBS, com
descricio do nome do Centro de Saude/UBS, populacio cobetta, nimero de equipes por tipo, e quantidade de
profissionais por categoria.
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SEI n° 0012519158 (fls. 103/104), contendo a telacio das UBSs e respectivas coberturas
populacionais, referentes a competéncia de abril de 2022. Referido documento relaciona um
total de 57 UBSs, cobrindo uma populaciao de 576.366 habitantes. Informa ainda a atuagio de
176 equipes (ESF, ESFSB I, ESFSB II, ECR), 103 profissionais Médicos ESF, 138 Enfermeiros,
217 Técnicos/Auxiliares de Enfermagem, 98 Cirurgides Dentistas, 47 Técnicos/Auxiliares de

Saude Bucal e 439 ACS.

Além disso, informou que, considerando a necessidade de contengao de gastos com
despesas de pessoal', apés 31 de marco de 2022, com o encerramento do estado de calamidade
publica pela pandemia de Covid-19, verificaram a necessidade de reorganizagao da Rede de

Atencao Primaria a Saude, vez que havia 55 equipes incompletas.

Apbs remanejarem enfermeiros e técnicos de enfermagem da Atengao Primaria
para os Prontos Atendimentos e entre as Unidades Basicas de Saude, informaram que
alcangaram 150 (cento e cinquenta) equipes completas, contudo, concluiram que ainda se fazia
necessaria a contratacao de 16 (dezesseis) enfermeiros e 49 (quarenta e nove) médicos. Para
tanto, a Prefeitura de Joinville publicou o Edital'? de Concurso Publico n® 11/2021/PM]/SC,
para preenchimento de vagas e cadastro de reserva de Médico Estratégia de Saude da Familia; e
para o provimento de enfermeiros, em carater temporario, foi publicado o Processo Seletivo

Simplificado - Edital” n® 005- 2020-SGP; ambos estavam em fase de convocagio.

Isto posto, pela documentagao apresentada - ou seja, a relagao de unidades e suas
respectivas equipes, ¢ as informagdes do total de equipes incompletas e realocagoes de pessoal
para suprir a falta de pessoal nas equipes, com a abertura de processos seletivo e concurso
publico -, entende-se que a SMS identificou sua real necessidade de pessoal para a Atengao
Basica e adotou medidas para suprir o quadro funcional deficitario em cada UBS, com a abertura
de concurso publico e processo seletivo.

Conclusio

Considerando que a SMS Joinville apresentou informagoes quanto ao quantitativo
de UBSs e equipes, e, ainda, o quantitativo de equipes incompletas, além de informar os
remanejamentos e a abertura de concurso publico e processo seletivo para suprir o quadro
funcional deficitario, entende-se por considerar a recomendagdo prevista no item 6.2.2.5 da

Decisio n° 451/2016 como implementada.

u Notlﬁcagao de Alerta do Tribunal de Contas n°® 2990/2021, pub icada no Diario OﬁcIal Fletronlco n® 3237/2021.
12

para- med1co estrategla de-saude- da familia/

13 https://www.Joinville.sc.gov.br/publicacoes/processo-seletivo-simplificado-edital-005-2020-sgp
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https://www.joinville.sc.gov.br/publicacoes/documentacao-concurso-publico-deedital-%20no-011-2021-sgp-para-medico-estrategia-de-saude-da-familia/
https://www.joinville.sc.gov.br/publicacoes/processo-seletivo-simplificado-edital-005-2020-sgp/

2.2.5. Elaborar diagnoéstico das necessidades de pessoal e promover alocagido a fim de aumentar
a cobertura atual de 42,96% pela Estratégia Saude da Familia — ESF, de acordo com o item 4.4,

I11, da Politica Nacional de Atenc¢ao Basica (item 6.2.2.6 da Decisiao n® 451/2016).

Quadro 07 - Medidas e prazos propostos no Plano de A¢do em relagio ao item 6.2.2.6 da Decisdo n° 451/2016
Resposta no Plano de Agido Prazo de implementagio:
1- Elaboragao do diagnéstico;
2- Alocagio de profissionais a medida em que forem realizadas as

adequacoes estruturais das unidades, em conformidade com o Termo de 02/09/2021
Ajustamento de Conduta firmado com o Ministério Pablico de Santa
Catarina.

Fonte: Plano de agio constante do Processo RLA 15/00146606, fls. 930-955

Analise

Identificou-se na auditoria que a cobertura populacional pela Estratégia da Saidde
da Familia (ESF) estava em 42,96%. Apurou-se, ainda, que algumas UBSs apresentavam niimero
de profissionais (ACS) superior a outras. Nesse contexto, considerou-se que a caréncia de
pessoal na Aten¢ao Basica comprometia a resolutividade dos servigos. Segundo o Primeiro
Relatoério Parcial, o aumento da cobertura de Estratégia de Saude da Familia tem se realizado
sistematicamente, 2 medida em que sao realizadas as adequagOes estruturais das unidades,
conforme cronograma pré-estabelecido para o cumprimento do Capitulo II do TAC firmado
com o Ministério Publico de Santa Catarina, o qual trata da adequac¢ao das equipes de satde.

No primeiro monitoramento, apurou-se que, apesar de nao ter sido apresentado
diagnéstico/levantamento das necessidades de pessoal, foram verificadas a ocorréncia de outras
acoes, como o aumento da cobertura populacional de ESF que estava em 68,42%, superior em
25,46 pontos percentuais em relacao ao evidenciado na auditoria, como também a alocagao de
pessoal por meio da revitalizagdio das UBSs motivada pelo TAC firmado com o Ministério
Publico de Santa Catarina. A recomendacao foi considerada em implementagao.

Neste segundo monitoramento, em resposta aos itens 6, 7 e 8 do Apéndice A,
do Oficio n°® 4616/2022 DAE (fls. 12 ¢ 13 dos autos), a SMS encaminhou o processo SEI n°
001251915 (fls. 14-15), informando que, inicialmente, o0 municipio voltou seus esfor¢cos para a
conten¢ao da disseminag¢ao da doenca infecciosa viral respiratéria Covid-19. A rapida
propagacao do virus provocou a maior crise sanitaria da histéria recente, cujos efeitos e

consequéncias sao ainda incertos.

14 Ttens 6, 7 ¢ 8 do Apéndice A, do Oficio n® 4616/2022 DAE: Item 6 - Encaminhar a relagio dos Centros de
Saude/UBS, com descrigio do nome do Centro de Satde/UBS, populagio cobetta, nimero de equipes pot tipo,
e quantidade de profissionais por categoria; Item 7 - Encaminhar o dltimo diagnéstico de necessidades de pessoal
para a AB, em relagdo a cada UBS; Item 8 - Quais acGes estdo sendo realizadas para alocacdo de pessoal na AB.
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Assim, diante do rapido crescimento da ocupagao dos leitos e da impossibilidade
de aguardar a publicagdo de concurso publico, foram contratados profissionais, de carater
temporario, para atendimento direto ou indireto aos pacientes confirmados ou suspeitos de
Covid-19.

Em 31 de margo de 2022, todavia, o governo de Santa Catarina decretou o fim do
estado de calamidade publica em todo territorio catarinense, para fins de enfrentamento da
pandemia, acarretando o encerramento dos contratos dos profissionais que estavam atuando na
assisténcia.

Diante do exposto e considerando a necessidade de contengao de gastos com
despesas de pessoal'®, verificaram a necessidade de reorganizacio da Rede de Atengio Primaria
a Sadde, vez que havia equipes incompletas, o que resultou em 150 equipes completas, existindo,
ainda, déficit de pessoal. Disso, abriram concurso publico e processo seletivo para médicos da
ESF e enfermeiros.

A SMS informou, ainda, que em 2016 a cobertura populacional com a Estratégia
Saude da Familia era de 42% dos moradores do municipio de Joinville. Gradativamente
ampliaram esta cobertura, atingindo, em 2020, 92%, com 160 equipes habilitadas no CNES
(agosto/2021).

Nesse sentido, a SMS esclareceu que a atengao primaria se constitui como porta de
entrada preferencial e de facil acesso aos usuarios, e, com o evento da pandemia em 2020, ela
constituiu-se como o principal servico de saide no municipio para o primeiro atendimento a
populagao com sintomas respiratorios, o que exigiu uma reorganiza¢ao na légica de atendimento
na aten¢ao primaria que pudesse comportar este aumento consideravel e a curto prazo na
demanda.

Na ocasido, o municipio contou com incentivo financeiro que propiciou o
acréscimo de recursos humanos com a contratagdo de profissionais temporarios
(especificamente médicos e equipe de enfermagem).

A SMS informou que a cobertura estimada atual era de 86%, sendo necessaria a
reestruturacao da Estratégia Saude da Familia, adequando o quadro funcional de acordo com a
capacidade orcamentaria do municipio. Nesse sentido, destaca-se que realizaram
remanejamentos dos servidores efetivos do quadro, conforme a necessidade de cada unidade
basica de saude, bem como a convocagao de profissionais mediante concurso publico e processo
seletivo simplificado, a fim de garantir a composi¢ao de equipe minima conforme a Politica

Nacional da Atencao Basica.

15 Notificacio de Alerta do Tribunal de Contas n° 2990/2021, publicada no Diario Oficial Eletronico n® 3237/2021.
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Das informagoes trazidas, verificou-se que inicialmente a SMS informou que
existiam 150 equipes completas, porém, pela documentacao apresentada, em abril de 2022, o
nimero correspondia a 145 equipes (fls. 103/104).

Disso, objetivando a verificar se houve aumento da cobertura da Aten¢ao Basica
no municipio de Joinville, refez-se os calculos de cobertura, conforme os novos critérios de
populacio adscrita por equipe ESF na nova PNAB', passando de 4.000 habitantes, na época
da auditoria, para 3.500 apdés a publicacgio da normativa. Na sequéncia apresenta-se a

metodologia de calculo:

Total de equipes de
Percentual de Cobertura Satide da Familia X 3.500 (X 100)

Populacional pela ESE = Populagio total do municipio

Utilizou-se para o cilculo a populagio estimada de Joinville para 2021 (IBGE"),
que totalizou 604.708 habitantes e, conforme os dados encaminhados pela SMS, o numero de
equipes ESF em abril de 2022 (fls. 103/104), que era de 145 equipes, chegando-se a uma
cobertura populacional de 83,92%.

Quadro 08 — Comparativo entre os percentuais de coberturas populacionais pelas ESF verificadas na auditotia, no
1° monitoramento e no 2° monitoramento

Percentual de cobertura populacional pelas
ESF na Atengdo Basica de Joinville

Auditoria (2014) 1° Monitoramento (2019) 2° Monitoramento (2022)

42,96% 68,42% 83,92%
Fonte: TCE/SC e documentos encaminhados pela SMS.

Com base nas informagoes supracitadas, verificou-se que ocorreu um crescimento
de 25,46 pontos percentuais na cobertura de ESF, comparando-se os percentuais apurados na
auditoria, em 2014, ¢ no 1° monitoramento, em 2019, e um incremento de 15,50 pontos entre
o 1° monitoramento e o 2° monitoramento, em 2022, totalizando um acréscimo de 40,96

pontos percentuais em relacao a auditoria.

18 Dados extraidos do endereco eletrénico do Ministério da Sadde:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm /2017 /MatrizesConsolidacao/comum/250693.html
Portaria de Consolidaciao n® 2 - Anexo XXII, Anexo I, item 3.3, I

v https://cidades.ibge.gov.bt/brasil/sc/joinville/ panorama
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Conclusiao

Considerando que a cobertura populacional das ESF compreendeu 83,92% em
2022, superior em 40,96 pontos percentuais em relacdo a cobertura identificada na auditoria
(42,96%) e 15,50 pontos em relagdo a cobertura apurada no 2° monitoramento (68,42%); e
considerando que a SMS vem realizando agdes para a alocagdo de pessoal por meio da
revitalizagao das UBSs tendo em vista o Capitulo II do TAC firmado com o Ministério Pablico
de Santa Catarina, o remanejamento de pessoal apés a pandemia, e a abertura de concurso
publico e processo seletivo; entende-se por considerar a recomendagao prevista no item 6.2.2.6

da Decisao n° 451/2016 como implementada.

2.2.6. Promover agdes e capacitagoes para fortalecer a cultura de Monitoramento e Avaliagio
junto aos servidores que atuam neste setor e as equipes de Aten¢ao Basica (item 6.2.2.7 da

Decisio n°® 451/2016).

Quadro 9 - Medidas e prazos propostos no Plano de A¢io em relagio ao item 6.2.2.7 da Decisdo n® 451/2016
Resposta no Plano de Agio Prazo de implementagio:

1- Realizacio, pela equipe da CTAB (Coordenacio Técnica de Aten¢io
Basica), do monitoramento sistematico dos indicadores do PMAQ,
bem como de outros indices das Unidades de Saude. 02/09/2016
2- Oferecimento, também pelo CTAB, de capacitagGes referentes aos
programas do Ministério.

Fonte: Plano de agio constante do Processo RLA 15/001466006, fls. 930-955

Analise

Constatou-se na auditoria a insuficiéncia de capacita¢ao aos profissionais da SMS
de Joinville para a realizagdo de procedimentos de Monitoramento e Avaliagio (M&A) da
Atencio Basica. A época, a Secretaria havia informado que o trabalho do monitoramento e
avaliacao da Atencao Basica estava sendo realizado parcialmente pelas equipes de Planejamento
e Nucleo de Apoio Técnico da referida Secretaria. O 6rgao passava por um momento de
construcao e defini¢ao das competéncias e atribui¢oes dos setores da Secretaria, tendo conclusio
prevista para dezembro/2015, razdo pela qual a SMS entendeu por definir a competéncia de
monitoramento e avaliagio a area de Planejamento, que ja detinha pessoal capacitado para as
referidas acoes.

No primeiro monitoramento, verificou-se que a atividade de monitoramento e
avaliagdo estava sendo realizada pelo Nucleo de Apoio a Rede de Atengao a Saude (NARAS).
Observou-se que a SMS Joinville realizou nos exercicios de 2016 e 2017 capacitagdes voltadas
a0 M&A das equipes envolvidas nesse processo, tais como planejamento em saude, gestio do
processo de trabalho, indicadores do PMAQ e monitoramento do processo de apoio

institucional.
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Para o exercicio de 2018, nao foram verificadas capacitagoes voltadas ao M&A,
contudo, a SMS realizou reunides locais, de acordo com a demanda das equipes, para a
implementagdo dos indicadores e alinhamento dos atributos da Aten¢ao Primaria; entregou as
coordenagdes das equipes planilhas com os indicadores do PMAQ), para discussdao nas reunides
internas; criou e aprovou, no Conselho Municipal de Saude, diretrizes para reunides internas
das equipes visando regular a discussao de indicadores do PMAQ); e realizou reunido de
monitoramento do processo de territorializacdo nos trés distritos com participagao de
representantes de todas as equipes de Aten¢do Primaria. Com isso, a recomendagio foi
considerada em implementagao.

Neste segundo monitoramento, em resposta ao item 9 do Apéndice A, do Oficio
n°® 4616/2022 DAE (fls. 15-18 dos autos)'®, a SMS encaminhou uma relacio de capacitacées e
treinamentos realizados pela SMS e pelo Centro de Educacao e Inovagao em Saide (fls. 15-18),
no periodo de 2019 a mar¢o de 2022. Informa a SMS que, apos a reestrutura¢ao administrativa,
foi criado o Centro de Educacio e Inovagao em Saude Maria Carola Keller (CEIS), que, além
de realizar o Plano de Qualificacio da Rede de Atengao, é responsavel por gerir a unidade
educacional voltada a formacao técnica, cursos de formacao inicial, atuacio na area de formacao
em saude, curso de formagdo continuada e capacitagdo de profissionais para atuagdo no
segmento da satde, como apoio do Nucleo de Gestao do Trabalho.

Todavia, a SMS esclareceu que a pandemia ensejou, por diversos perfodos, a
suspensao de treinamentos que estavam programados a época para a Rede de Atencao a Sadde.
Assim, foram realizadas capacitagdes emergenciais para treinamento dos profissionais de satde
nos novos protocolos de biosseguranca, Linha de Cuidado da Covid-19, Atendimento de
Suporte Basico de Vida, Oxigenoterapia, dentre outros.

A Secretaria informou que as agoes e capacitagoes promovidas no periodo de 2019
amarco de 2022 visaram fortalecer a cultura de Monitoramento e Avaliacao na Rede de Atencao,
sendo utilizado o registro de dados, indicadores de saude, producio de indicadores dentro da
Unidade Basica de Satdde da Familia, conforme registro de produgao dos servidores no Sistema
Integrado de Gestao, fornecido pela Olostech, doravante denominado SIG-Olostech, bem
como a notificagao de casos e agravos.

Disso, e com base na documentagao apresentada, verificou-se a realizacio de 14
acoes e capacitagoes em 2019, 21 em 2020, 13 em 2021 e duas até marco de 2022, totalizando

50 agdes e capacitagdes no periodo.

18 Ttem 9 do Apéndice A, do Oficio n® 4616/2022 DAE: Relacionar as agoes e capacitagoes promovidas no petiodo
de 2019 a 2021, visando fortalecer a cultura de Monitoramento e Avaliacdo juntos aos servidores que atuam neste
setor (M&A) e as equipes de Atencio Basica.
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Verificou-se, em analise as ementas de cada curso, que dez trataram de capacita¢ao
sobre indicadores de desempenho e dois sobre registros de indicadores Previne Brasil e
plataforma BI (Business Intelligence). A relagdo entre as capacitagcdes que trataram de M&A ou
estavam voltadas as equipes envolvidas nesse processo, em comparagao com o total das
capacitagoes, ficou em 24%, ou seja, quase um quarto das capacitagoes ofertadas trataram de
M&A.

Cabe registrar que, em entrevista realizada com aos assessores da SMS, em
13/04/2022, estes informaram que a SMS centraliza a mineraciao de informagdes, tratadas e
disponibilizadas por meio de sua Sala de Situag¢ao. A Equipe de Gestio Estratégica, formada
por dez analistas, é quem gerencia os indicadores e produz relatérios e graficos, sendo que ha

servidores treinados nas UBSs para fornecer indicadores mais precisos e melhorar a informagao.

Conclusao
Considerando que a SMS de Joinville promoveu 12 a¢les e capacitagdes voltadas
ao fortalecimento do M&A da Atengao Basica para suas equipes no periodo de 2019 a marco
de 2022, totalizando 24% das capacitagdes nesse periodo, conclui-se por considerar que a

recomendacio prevista no item 6.2.2.7 da Decisio n° 451/2016 foi implementada.

2.2.7. Adequar a estrutura de Tecnologia da Informagdo para atendimento das necessidades

levantadas no diagnéstico (item 6.2.2.12 da Decisio n® 451/2016).

Quadro 10 - Medidas e prazos propostos no Plano de A¢io em rela¢do ao item 6.2.2.12 da Decisdo n°
451/2016

Resposta no Plano de Agao Prazo de implementagao:
1- Compra de equipamentos; 02/09/2021
2- Instalagdo nas unidades. A implementa¢io acompanhara as adequagdes
estruturais previstas no Termo de Ajustamento
de Conduta).

Fonte: Plano de acio constante do Processo RLA 15/001466006, fls. 930-955
Analise

Segundo a auditoria, foi constatado nas UBSs visitadas que os profissionais
médicos e enfermeiros, bem como os ACS nio possufam computadores suficientes,
impressoras, sistemas proprio de prontuario eletronico, além de terem internet lenta.

No primeiro monitoramento, verificou-se que foram adquiridos, em relagao a
equipamentos de informatica, 25 monitores e 25 microcomputadores para a Policlinica
Bucarein, e cinco microcomputadores e quatro monitores para a UBS Jardim Iririd, em 2018.

A UBS Motro do Meio recebeu microcomputadores e monitores novos. Ja a UBS

Nova Brasilia nao recebeu equipamentos novos e a quantidade de computadores era suficiente
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para o numero de servidores, porém a quantidade de IP nao era adequada, o que impossibilitava
que todos os usuarios utilizassem a internet ao mesmo tempo. Verificou-se que a UBS Nova
Brasilia possuia computadores e impressoras em todas as salas. A extensao Jativoca possuia um
consultério com computador e impressora, mas as outras duas salas nao possuiam
computadores. Na UBS Willy Schossland verificou-se que a quantidade de computadores era
suficiente para a unidade e que receberam tablets com conectividade com internet. Na UBS
Leonardo Schlickmann (Iririt), apurou-se que a quantidade de computadores era suficiente para
a unidade e que foram adquiridos tablets novos. Disso, a recomendac¢io foi considerada em
implementagao.

Neste segundo monitoramento, em resposta ao item 10 do Apéndice A, do
Oficio n° 4616/2022 DAE (fls. 18 dos autos)'®, a SMS encaminhou informacées por meio dos
processos n° SEI 0012522374 e 0012538531 (fls. 105/129 dos autos), onde informa que
planejou melhorias de infraestrutura de Tecnologia da Informacao para o parque instalado em
Joinville, contemplando, além da Atencao Basica, a atencdo especializada, a fim de obter uma
progressao escalonavel. Para tanto, estava sendo providenciada a aquisicio de maquinas,
infraestrutura de rede e conectividade a internet por fibra ética, para ampliagao das unidades
que ainda nao foram contempladas.

Em entrevista realizada com os assessores do gabinete do Secretario, em
13/04/2022, estes informaram que atualmente existiam 200 tablets em back-up para utilizacio
dos ACS.

Informaram, ainda, que a partir de 2021 foi criada a Geréncia de TI, dando
importancia para a tecnologia em sadde. Para tanto, foi captado um profissional especialista para
gerenciar a TT em saide, que possui particularidades que outras areas nio possuem.

Disseram que foram implantadas redes de fibra 6tica em todas as unidades de sadde,
que estao agora trabalhando em rede, por meio do SIG-Olostech, totalmente implementado,
inclusive na regulagao. Assim, a evolugdo do paciente ¢é totalmente acompanhada pelo SIG-
Olostech. E possivel, por exemplo, verificar o primeiro atendimento ao paciente com o médico
na UBS, os atos do médico regulador, o enfermeiro que o atendeu, o usudrio que efetuou os

registros no sistema etc. E um sistema totalmente rastreavel e monitorado.

19 Ttem 10 do Apéndice A, do Oficio n® 4616/2022 DAE: Encaminhar o diagnéstico de estrutura de Tecnologia
da Informacao (TT) que contemple as necessidades demandadas da Aten¢ao Basica. Na auséncia deste documento,
informar quais as medidas que a Secretaria tem adotado para adequar a estrutura de TT ao atendimento das
necessidades da Atencio Basica.
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Em visita 2 UBS Morro do Meio e entrevista com a Coordenadora da unidade, em
12/04/2022, pode-se constatar que os equipamentos estavam funcionando a contento e que a
infraestrutura para acesso a internet foi toda atualizada, tendo sido instalada fibra 6tica tanto na
rede externa, quanto na rede interna, o que tornou o acesso mais rapido e os sistemas sob a
geréncia da SMS tornaram-se mais estaveis.

Constatou-se que a unidade se encontrava bem equipada, com computadores e
impressoras bem distribuidos entre os diversos setores, conforme se demonstra nas imagens a
seguir:

Figura 09 — UBS Morro do Meio

UBS Motro do Meio em 12/04/2022. Recepgio com 3 | UBS Motro do Meio em 12/04/2022. Consultétio
computadores pediatrico com computador
Fonte: TCE/SC

Na entrevista com a Coordenadora da UBS Nova Brasilia, a equipe foi informada
que ha computadores em todos os ambientes da unidade e a rede de internet, tanto wi-fi, quanto
a cabo, ¢ estavel e vem funcionando muito bem. A Coordenadora relatou que quando ha
problemas na rede ou nos computadores, o conserto tem sido rapido, levando em média 1h a
2h para serem atendidos. As imagens a seguir corroboram a informacao transmitida pela
Coordenadora, tanto com relagao a unidade propriamente dita, como a UBS Jativoca, extensio

da UBS Nova Brasilia:
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Figura 10 — UBS Nova Brasilia

o\ YA\

UBS Nova Brasilia em 12/04/2022. Recepgao com 3
computadores se impressora.

UBS Nova Brasilia em 12/04/2022.
médico com computador e impressora

Consultério

Fonte: TCE/SC

Figura 11 — UBS Nova Brasilia/Extensio Jati

o

UBS Nova Brasilia/Extensio  Jativoca
12/04/2022. Recepgio com 2 computadores

em

UBS Nova Brasilia/Extensio  Jativoca em
12/04/2022. Consultério médico com computador.

Fonte: TCE/SC

Quanto a UBS Willy Schossland, a Coordenadora nos informou que, tendo em vista

as obras em andamento no prédio sede da unidade, ela esta funcionando provisoriamente nas

instalagdes da UBS Parque Douat e apenas trés consultérios foram transferidos para esta

unidade para funcionamento temporario. Contudo, conforme demonstram as imagens a seguir,

tanto a recepgdao, quanto os consultorios,

estavam funcionando com computadores e

impressoras, nao havendo demandas pendentes quanto a estes itens.

30

Processo: @PMO-22/00213250 - Relatério: DAE - 30/2022 - Instrucio Plenaria.



Schossland

UBS Willy Schossland em 12/04/2022. Recepgio
com computador e imptessora

UBS Willy Schossland em 12/04/2022. Consultério
médico com computador e impressora

Fonte: TCE/SC

Por fim, entrevistou-se a Coordenadora da UBS Leonardo Schlickmann, que

informou que a rede de fibra otica trouxe muita qualidade a internet, que ¢é estavel e muito

rapida. A respeito do parque de informatica, relatou que todos os setores possuiam

computadores novos, adquiridos recentemente pela SMS. A tnica demanda pendente era a

existéncia de apenas quatro impressoras em toda UBS, havendo demanda de mais algumas para

o atendimento. Em alguns casos, segundo a Coordenadora, os médicos e enfermeiros precisam

deixar o atendimento para buscar o documento na impressora, que esta instalada foram dos

consultotios.

Figura 13 — UBS Leonardo Schlickmann

7

UBS Leonardo Schlickmann em 12/04/2022.
Consultério médico com computador

UBS Leonardo Schlickmann em 12/04/2022. Sala de
Triagem com computador

Fonte: TCE/SC

Conclusio
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Diante do exposto, verificou-se que, apesar de a SMS nio ter elaborado um
diagndstico das necessidades de TI, foram efetuadas melhorias significativas com a implantagao
do SIG-Olostech e a aquisicio de equipamentos tecnologicos para a Atencdo Basica. Das
informagdes e verificagbes realizadas, constatou-se que as UBS visitadas possuiam
computadores em nimero adequado e sinal de internet adequado para os servigos da Atengio
Basica. Diante do exposto, conclui-se que a recomendagao prevista no item 6.2.2.12 da Decisao

n° 451/2016 esta implementada.

2.2.8. Apresentar proposta de integracao dos sistemas informatizados (interoperabilidade) da
Atengao Basica, apos discussio nas reunides das Comissoes Intergestoras Bipartite e Tripartite

(item 6.2.2.13 da Decisao n°® 451/2016).
Quadro 11 - Medidas e prazos propostos no Plano de Acio em relacio ao item 6.2.2.13 da Decisdo n° 451/2016

Resposta no Plano de Agio Prazo de implementagio:
Quanto a este item, consideramos que o municipio estd em fase de
implantacdo do sistema E-SUS, assim como contamos com o sistema 31/12/2018
Betha nas demais unidades.

Fonte: Plano de acio constante do Processo RLA 15/00146606, fls. 930-955

Analise

Na auditoria foi verificada a falta de sistema informatizado proprio integrado para
registro da producao diaria das UBS, que em muitas delas eram registradas em fichas, que levava
a concentragao e sobrecarga, muitas vezes em uma unica pessoa da SMS, responsavel por
consolidar e alimentar os dados nos sistemas, gerando deficiéncia no controle e na validagao
dos dados e indicadores. No Plano de A¢ao, a SMS informou a ado¢io de sistema integrado de
gestao da saude que iniciou no municipio de Joinville, a partir de 03 de julho 2017, pela Atenc¢ao
Primaria.

No primeiro monitoramento, apurou-se que a SMS estava adotando o SIG-
Olostech, o qual alimentava o e-SUS e o Sisprenatal. Além disso, o referido sistema contemplava
os servicos de consulta, prontuario eletronico, dispensario de farmacia basica, salas de
enfermagem e de imunizagao, além de administragdo de materiais (seringa, algodao, gaze,
papelaria e material de limpeza), disso a recomendagao foi considerada em implementagao
naquele momento.

Neste segundo monitoramento, em resposta ao item 11 do Apéndice A, do

Oficio n°® 4616/2022 DAE (fls. 18-19 dos autos)?® a Secretaria de Saude informou que houve

20 Ttem 11 do Apéndice A, do Oficio n°® 4616/2022 DAE: Informar quais as providéncias que a SMS tem tomado
no sentido de integrar (interoperabilidade) os sistemas informatizados da AB no periodo de 2019 a 2021.
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evoluagao com relagao a integracio de outros sistemas com o SIG-Olostech, sendo que o
trafego de dados e informagdes agora ¢ realizado por meio do sistema, assim como a integragao
da ficha com o e-SUS, para atualizagio do cadastro do paciente. Além disso, os pedidos de
exames laboratoriais também foram integrados ao sistema. Informa a SMS que quando um
exame ¢ solicitado, o sistema informa sobre a disponibilidade de vaga e alerta automaicamente

o prestador sobre o agendamento do exame.

Informou, ainda, que foram realizadas melhorias no SIG-Olostech, com projetos
de integracdo com sistemas governamentais e prestadores de servicos, de modo a facilitar as
atividades realizadas e, por consequéncia, possibilitando o mapeamento de adequagio de
processo, bem como a transparéncia dos indicadores de gestdo. Quanto ao processo de
integracao dos sitemas, a SMS encaminhou o processo SEI n® 0012522358 (fls. 130/139)
evidenciando as tratativas com a empresa Olostech para incluir as credenciais dos sistemas dos
prestadores de servigo de saide no mdédulo de integracio do SIG-Olostech, disponibilizando-

os as UBS.

Nas enterevistas com as Coordenadoras das UBS visitadas (Nova Brasilia, Morro
do Meio, Willy Schossland e Leonardo Schlikmann), em 12/04/2022, apurou-se que o sitema
atualmente estava apto para fazer o encaminhamento das especialidades, sendo que o médico
pode agendar os exames e especialidades com o paciente no préprio consultério na UBS. Nos
casos de alta complexidade, o médico da UBS pode encaminhar o pedido diretamente para um
médico-regulador. A marcacio de consultas e exames, segundo as Coordenadoras, sao

randomizadas, ou seja, sao agendadas para estabelecimentos préximos a casa do usuario.

Segundo entrevista realizada com os assessores da SMS, em 13/04/2022, foi
desenvolvido um aplicativo de celular, chamado “e-Cidadao Sadde Joinville”, que esta sendo
utilizado pela Atengao Basica para que o cidadao possa realizar pedidos de atendimento, receber
confirmacao de agendamentos, acompanhar a situagao da fila de espera, além de pedir
transferéncia ou cancelamento do compromisso agendado, para ele e para toda a sua familia.
Também permite o envio de avisos e alertas personalizados ou para toda a comunidade, além
do envio de avisos de agendamentos e vacinas e reforcos (notificagdes periddicas lembrando os
atendimentos programados do paciente). Todo o atendimento que antecede a consulta pode ser
feito de maneira remota, evitando deslocamentos desnecessarios e, consequentemente,

melhorando o atendimento presencial. Um dos principais objetivos desse aplicativo é ter um

33
Processo: (@PMO-22/00213250 - Relatério: DAE - 30/2022 - Instrucio Plenaria.



meio de comunicag¢ao com o usuario, evitando o absenteismo, uma vez que cada consulta custa

em média duzentos reais. Esta ferramenta integra o SIG-Olostech, implantado desde 2017.

Refor¢a que com a utilizagao do aplicativo, além da reducao do absenteismo de
consultas e exames, permite a SMS ter um melhor aproveitamento das vagas, redugao de ligagdes
telefonicas as Unidades Basicas de Saude (UBS), mais transparéncia e mais autonomia para o

cidadao.

Conclusio
Diante do exposto, verificou-se que a SMS de Joinville adotou o sistema SIG-
Olostech, demonstrando interoperabilidade entre os sistemas. Além disso, o novo sistema
gerencia todas as informagoes das UBS, como prontuario eletronico e administracio de
materiais. Diante do exposto, conclui-se que a recomendagdo prevista no item 6.2.2.13 da

Decisdao n° 451/2016 esta implementada.

2.2.9. Adotar procedimentos de apoio matricial nas Unidades Basicas de Saude do seu

municipio (item 6.2.2.15 da Decisio n° 451/2016).

Quadro 12 - Medidas e prazos propostos no Plano de A¢io em relagio ao item 6.2.2.15 da Decisio n°® 451/2016
Resposta no Plano de Agido Prazo de implementagio:
1- Elaboragio e implementagio de planos de matriciamento 02/09/2016
das diversas especialidades médicas. Apoio matricial em cardiologia e reumatologia ja
disponivel.
31/12/2016

Matriciamento em

saude mental

Fonte: Plano de acio constante do Processo RLA 15/001466006, fls. 930-955

Analise

Na Auditoria, identificou-se que cada municipio adotava um procedimento de
encaminhamento e que, em todos eles, o processo de contrarreferéncia era incipiente ou até
mesmo inexistente. Verificou-se ainda que no municipio de Joinville a contrarreferéncia se dava
pela prescricio médica, de enfermagem, ou através de contato telefonico entre os servigos
envolvidos. Também, nao havia contrarreferéncia para casos de atendimentos nos hospitais do
estado, ou seja, a contrarreferéncia nao existia formalmente na maioria das vezes. Dentre os
motivos relatados para tal auséncia, levantados pelos Secretarios Municipais que participaram
do questionario eletronico enviado a época da auditoria, citam-se: (1) auséncia de fluxos de
referéncia e contrarreferéncia, a (2) falta de conhecimento/capacitacio dos profissionais que
atuavam nas unidades de saude de referéncia, (3) falta de infraestrutura de TT para recebimento
dos prontuarios/informacoes, (4) desconhecimento da sistematica de funcionamento das Redes
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de Atencao a Sadde e falta de capacitagio dos profissionais que atuavam nas centrais de
regulacdo. Nesse contexto, o apoio matricial foi considerado uma forma de qualificacio do
profissional de AB, que visa reduzir o nimero de encaminhamentos para média e alta
complexidade.

No primeiro monitoramento, a SMS informou no seu relatério parcial que o
municipio se articulou ao Nucleo Telessaude Santa Catarina (Telessaude SC) e implementou o
processo de matriciamento, que ocorria por meio do SIG-Olostech, que faz a referéncia e
contrarreferéncia dos pacientes. Além disso, verificou-se que eram realizadas reunides internas
quinzenais nas UBS onde eram discutidos temas relacionados a matriciamento, educagao em
saude, Telessaide SC, relatorios, absenteismo etc. Esta recomendacio foi considerada em
implementagio.

Neste segundo monitoramento, em resposta ao item 12 do Apéndice A, do
Oficio n°® 4616/2022 DAE (fls. 19 dos autos)?! a Secretaria de Satde informou que a atuacio
da equipe multidisciplinar no NASF integrada a equipe de saude da familia (ESF) amplia a
capacidade de resposta a maior parte dos problemas de saude da populagiao, a partir do
compartilhamento de praticas e saberes de saude, buscando a resolugao de problemas clinicos
e sanitarios, bem como agregando na atengao primaria praticas que ampliam o seu escopo de
ofertas.

Informou ainda que a alteragdo na Lei Municipal n° 3.081/1995 permitiu a inclusao
dos profissionais integrantes dos NASF para exercer as atividades em conformidade com a
Politica Nacional de Ateng¢ao Basica, com o consequente pagamento da respectiva gratificagio
em razao das caracteristicas diferenciadas da atuacao na estratégia. Assim, entre as atividades
propostas, a a¢ao de apoio matricial foi definida como essencial para as equipes com o devido
registro no sistema de informacgio. Atualmente, a equipe multidisciplinar é composta por
fisioterapeuta, nutricionista, terapeuta ocupacional, educador fisico, fonoaudidlogo, psicélogo,
assistente social, farmacéutico, pediatra, ginecologista e psiquiatra.

Os profissionais da equipe realizam atendimentos individuais, coletivos e realizam
o matriciamento junto a equipe de saude da familia (ESF) conforme a necessidade, dentro da
area de abrangéncia, podendo ocorrer de forma presencial ou virtual e o envolvimento da equipe
multiprofissional ocorre conforme a demanda do local.

Ademais, considerando que os indicadores epidemiolégicos e as informagdes

estratégicas em saude indicam a reducdo do contagio por COVID-19 em Joinville, a Diretoria

2 Jtem 12 do Apéndice A, do Oficio n® 4616/2022 DAE: Informar quais os procedimentos que a Sectetatia tem
adotado visando o apoio matricial nas UBS do municipio. Descrever qual a participacio do NASF nos
procedimentos de apoio matricial nas UBS.
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de Assisténcia a Saide esta dialogando com os profissionais da equipe multiprofissional sobre
o processo de trabalho da categoria.

Corroborando as informagdes trazidas pela SMS aos autos, pelas entrevistas com
as Coordenadoras das UBS visitadas (Nova Brasilia, Morro do Meio, Willy Schossland e
Leonardo Schlikmann), em 12/04/2022, estas confirmaram que o matriciamento se da pot meio
das equipes multidisciplinares, sendo que o Telessaide®? fornece o apoio a exames e consultas
por especialistas (ortopedia, cardiologia, psiquiatria, endocrinologia etc). Nestes casos é o
médico da Atencao Basica que faz a interacao.

Infere-se, pois, que a SMS vem investindo no apoio matricial para a produgao de
saude, permitindo dessa forma a integracao dos profissionais das equipes de saude da familia
com os profissionais especialistas, criando o suporte necessario para a discussao de casos e
intervenc¢des terapéuticas. Além disso, a alteracio na Lei Municipal n® 3.081/1995, criando
incentivos para a inclusio dos profissionais integrantes dos NASF para exercer as atividades em
conformidade com a Politica Nacional de Atencao Basica, vai ao encontro de uma das principais
estratégias do apoio matricial, que é o envolvimento das equipes do NASF neste processo,
permitindo, dentre outras a¢des, a visita domiciliar conjunta e a abordagem familiar. Além disso,
cabe registrar que a articulagdo junto ao Telessaude SC, bem como a implantagao e utilizagao
do SIG-Olostech, possibilitaram a implementacao do processo de matriciamento no municipio.

Conclusio

Assim sendo, considerando-se as a¢Oes realizadas e os procedimentos adotados pela

SMS de Joinville para implementagao do processo de matriciamento, conclui-se que a

recomendacio prevista no item 6.2.2.15 da Decisio n°® 451/2016 esta implementada.

2.2.10. Criar mecanismos que institucionalizem o preenchimento/registro da contrarreferéncia

(item 6.2.2.16 da Decisio n° 451/2016).

Quadro 13 - Medidas e prazos propostos no Plano de A¢io em relagio ao item 6.2.2.16 da Decisio n°® 451/2016
Resposta no Plano de Agio Prazo de implementagao:
Dependera da execucio da recomendagdo constante no Item 6.2.2.13, 31/12/2018

vez que o sistema a ser criado contard com o registro.
Fonte: Plano de acio constante do Processo RLA 15/00146606, fls. 930-955

Analise

22O Nucleo Telessaude SC oferece apoio assistencial e atividades de educacio permanente aos profissionais de
saude por meio de diversos servicos. O seu principal objetivo é fortalecer a Atencdo Basica ao investir no
protagonismo das equipes. https://telessaude.ufsc.br/o-telessaude
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Identificou-se na auditoria problemas como a ineficiéncia dos sistemas
informatizados utilizados para integracao entre os niveis de atencdo e a falta da pratica médica
dos profissionais da média e alta complexidade em registrar a contrarreferéncia.

No primeiro monitoramento, de acordo com a manifestacao da SMS no relatério
parcial, o atendimento a presente recomendacao estava relacionado a implantacio do SIG-
Olostech, que desde julho/2017 ja se encontrava instalado nas Unidades Bésicas de Saude do
municipio. Segundo o cronograma de implanta¢ao do SIG-Olostech, iniciou-se em maio/2018
a implantacio do moédulo regulagdo, que era composto de duas fases. A Fase 1 consistiu no
cadastro de agendas de consultas e exames e protocolos de acesso, capacitagao de equipes e
prestadores e a importacdo das filas da intranet/Sisreg para o SIG-Olostech, que foi finalizada
em 09/01/2019. Ja a Fase 2 se referia a entrada das consultas especializadas e exames de média
e alta complexidade que tinham como prazo final de implantacio o més de julho/2019. A
recomendacao foi considerada em implementagao.

Neste segundo monitoramento, em resposta aos itens 13 e 14 do Apéndice A,
do Oficio n° 4616/2022 DAE (fls. 19-20 dos autos)®® a Secretaria de Satide encaminhou os
processos SEI n° 0012546313 e 0012522366 (as fls. 140-152 e 153-162, respectivamente) ¢
informa que em 29/09/2020, foi divulgado o Procedimento Operacional Padrio POP n° 02 -
Central de Regulagio de Joinville - Transferéncia do Cuidado Via Notificagdo de
Contrarreferéncia (fls. 140-152), com o objetivo de orientar os profissionais de saude quanto a
solicitacao da transferéncia do cuidado entre a Atencao Especializada e a Atencdo Primaria,
garantindo o registro desta agao no SIG-Olostech, conforme critério clinico e protocolos
vigentes. O processo ocorre via ferramenta de notificacio de contrarreferéncia pelo ambiente
do consultério informatizado. Assim, o responsavel por essa notificagio é o profissional
especialista que presta assisténcia ao usuario e encaminha a evolugao e conduta de segmento
para continuidade do cuidado na Aten¢ao Primaria a Saude.

A Unidade de Saidde de destino recebe a notificacdo de contrarreferéncia e tem a
responsabilidade de realizar a busca ativa do usuario caso este ainda nao tenha procurado a
unidade e, a partir disso, é necessario finalizar a notificagdo no proprio sistema. Ja o
monitoramento do cumprimento dos prazos de atendimento do usuario pés alta acontece pela

equipe de teleatendimento do “Ligue web/Saude”, também descrito no mesmo POP.

2 Ttens 13 e 14 do Apéndice A, do Oficio n® 4616/2022 DAE: Item 13 - Informar qual a normatizagio que estd
sendo utilizada atualmente pela Secretaria para institucionalizar o preenchimento da contrarreferéncia na Aten¢ao
Basica. Na auséncia, informar quais as a¢es que a Secretaria esta implementando para institucionalizar o registro
da contrarreferéncia no municipio; Item 14 - Informar se a implantacido do SIG Olostech ja foi concluida e se o
sistema ja se encontra habilitado para apresentar o monitoramento de referéncia e contrarreferéncia na Aten¢do
Basica.
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Informa ainda a SMS que a implantacio do SIG-Olostech foi concluida,
possibilitando o registro da referéncia e contrarreferéncia, conforme relatérios constantes as fls.
153-162, onde se vislumbra a lista de procedimentos realizados no periodo de 01/03/2022 a
07/04/2022 e o “Relatério de Notificagdes por unidade Referéncia”.

Em entrevista com as Coordenadoras das UBS visitadas (Nova Brasilia, Morro do
Meio, Willy Schossland e Leonardo Schlikmann), em 12/04/2022, a equipe foi informada que
o sistema vincula o profissional que esta inserindo os registros, exigindo uma agao de referéncia
e/ou contrarreferéncia, ou seja, para dar continuidade ao registro das informacoes, o
profissional é obrigado a referenciar ou contrarreferenciar.

Assim sendo, o prontuario integrado permite verificar todo o trajeto e atendimento
prestado ao usuario, tais como a medicagdo prescrita, o atendimento no ambulatério, a
prescricao e realizacido de exames, o encaminhamento para o hospital etc. Neste caso, apenas
os hospitais ainda nio estio integrados ao sistema, precisando que seus profissionais acessem
ao SIG-Olostech para contrarreferenciar. Além disso, o WhatsApp Business ¢ uma das
ferramentas que permite facilitar o contato com o usuario, possibilitando a marcagao,
confirmacio e cancelamento de consultas e exames.

Conclusio

Considerando que a implantagao do SIG-Olostech, foi concluida, possibilitando o
registro e monitoramento da referéncia e contrarreferéncia na Aten¢ao Basica, bem como a
criacio do POP n° 02/2020, que otienta os profissionais da satude quanto a solicitagio da
transferéncia do cuidado entre a Atencao Especializada e a Aten¢do Primaria, garantindo o
registto desta acao no SIG-Saudetech, conforme critério clinico e protocolos vigentes,
resultando na melhoria do processo, conclui-se por considerar a recomendagao prevista no item

6.2.2.16 da Decisao 451/2016 como implementada.

2.2.11. Estabelecer controles do tempo médio de retorno por encaminhamento e, também, do
percentual de encaminhamentos da Atencao Basica para a média e alta complexidade, através

de indicadores especificos (item 6.2.2.17 da Decisao n® 451/2016).

Quadro 14 - Medidas e prazos propostos no Plano de A¢io em relagio ao item 6.2.2.17 da Decisio n°® 451/2016
Resposta no Plano de Agio Prazo de implementagao:
Dependera da execucido da recomendacio constante no item 6.2.2.13, vez

que o sistema a ser ctiado permititi o levantamento e 31/12/2018
acompanhamento de tais indicadores.
Fonte: Plano de acio constante do Processo RLA 15/00146600, fls. 930-955

Anailise
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Identificou-se na auditoria a falta de uma sistematizacio do fluxo e dos
procedimentos de referéncia e contrarreferéncia, além da necessidade de se estabelecer controles
de tempo médio de retorno por encaminhamentos e de indicadores especificos para o calculo
de percentual de encaminhamentos da Atengao Basica para a média e alta complexidade.

No primeito monitoramento, apo6s analise dos dados e informagoes
encaminhadas pela SMS, concluiu-se que nao foi possivel verificar se o SIG-Olostech
contemplava informagdes e controles de tempo médio de retorno por encaminhamento, em
virtude deste sistema ainda ndo estar integralmente implementado. A recomendagio foi

considerada em implementagao.

Neste segundo monitoramento, em resposta aos itens 15, 16 e 17 do Apéndice
A, do Oficio n° 4616/2022 DAE (fls. 20-21 dos autos)** a Secretaria Municipal de Satde
encaminhou os processos SEI n® 0012522870, 0012551607, 0012535129 ¢ 0012540667, as fls.
163/311. Para corrigir uma imprecisio detectada nas informacées contidas no processo SEI n®
0012535129, relativas ao tempo médio de espera por especialidade médica, a SMS encaminhou,
em complementagdo, novas informagdes, retificando a falha encontrada (SEI n® 0013681497 as

fls. 312-328).

Assim, a SMS informou que o sistema de prontuario eletronico utilizado no
municipio, por meio do SIG-Olostech, permite a emissao de relatério que apresenta a
quantidade de casos referenciados e/ou contrarreferenciados na Aten¢do Basica, por unidade
de saude e periodo, sendo possivel acompanhar o desfecho destes casos. Desta forma, o
coordenador da unidade de satde monitora os referidos relatérios, a fim de acompanhar as

acoes realizadas pela equipe de saude conforme definido nas linhas de cuidado.

Utilizando como referéncia os meses de janeiro a dezembro de 2021, foram
atendidos na Atengdo Basica 594.091 pacientes, conforme Relatorio de Produgao Ambulatorial
(processo SEI 0012522870, fls. 163-163). Desses, 70.452 pacientes foram encaminhados ao
especialista, perfazendo o total de 11,85% encaminhamentos para a média complexidade,
conforme relatério no processo SEI n® 0012551607, as fls. 166-282.

Ademais, foi encaminhado relatério com o tempo médio de espera por

especialidade médica (processo SEI n° 0012535129, fls. 283-287, retificado pelo SEI n°

2 Ttens 15, 16 e 17 do Apéndice A, do Oficio n® 4616/2022 DAE: Item 15 - Descri¢do dos indicadores e
metodologia de calculo utilizados pela SMS para monitorar a referéncia e contrarreferéncia na Atengao Basica; Item
16 - Informar o tempo médio de retorno por encaminhamento, como também o percentual de encaminhamentos
da Atencdo Basica para a média e alta complexidade, através de indicadores especificos, por especialidade médica;
Item 17 - Informar se o SIG Olostech contempla informacGes e controles de tempo médio de retorno por
encaminhamento.
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0013681497, fls. 312-328), sendo que a base de calculo utilizada foi a data que o usuario entrou

na fila e a média de saida, nos ultimos 12 (doze) meses.

Quadro 15 - Tempo médio de espera por especialidade médica

Especialidade Tempo Anos
em meses
Reconstituicio de cavidade orbitaria olhos direito e esquerdo (PMV) 72 48
Tratamento cirargico de glaucoma congénito olhos direito e esquerdo (PMV) 67 5,6
Video-eletroencefalograma ¢/ registro prolongado 53 4.4
Ressondncia magnética de tornozelo esquerdo com sedagao (PMV) 50 42
Consulta em fonoaudiologia - Geral (PMV) 41 3,4
Consulta em cirurgia geral - adulto (PMV) 34 2,8
Ultrassonografia obstétrica 34 2,8
Consulta em cardiologia - adulto (PMV) 31 2,5

Fonte: SMS Joinville - Processo SEI n® 0012535129, fls. 283-287, retificado pelo SEI n® 0013681497, fls. 312-328

Em relagao aos encaminhamentos para a alta complexidade, cumpre esclarecer que
o municipio nao dispoe de todos os dados vez que, apos a entrada em vigor do Decreto Estadual
n°® 1168, de 29 de maio de 2017, que regulamenta a Lei Estadual n® 17.066, de 12 de janeiro de
2017, os encaminhamentos sao inseridos no Sistema Nacional de Regulacio (SISREG) para
regulagdo e agendamento pela Central Estadual de Regulagdo, tendo em vista que os exames e
consultas sao executados em hospitais estaduais, os quais estao sob responsabilidade do Estado
de Santa Catarina.

Nesse sentido, o referido decreto dispde que "As solicitagdes de exames, consultas
e cirurgias eletivas serdo realizadas pelo municipio diretamente no SISREG, enquanto o
gerenciamento dos agendamentos manuais de exames, consultas e cirurgias eletivas sera
realizado pelas Centrais de Regulacio de Internacdes Hospitalates Macrorregionais." (art. 4°, §
1°).

Segundo a mesma légica, a Deliberacio n® 047/2016 (processo SEI n° 0012540667,
fls. 288-311), da Comissao Intergestores Bipartite, atribui a0 Complexo Regulador Estadual a
func¢ao de coordenar o acesso aos servigos especializados de saude, ambulatoriais e hospitalares,

sob gestao estadual:

Art. 3° O Complexo Regulador Estadual é o coordenador do acesso aos servigos
especializados de satdde, ambulatorial e hospitalar, sob gestio estadual, e as Centrais
de Regulacio Ambulatoriais Municipais e Macrorregionais, do acesso aos servicos
especializados de saude, sob gestao municipal, de acordo com as pactua¢des previstas
na PPI - Programacio Pactuada e Integrada, PDR - Plano Diretor de Regionalizacio,
PDI - Plano Diretor de Investimentos de SC e disponibilidade de recursos
municipais.

Contudo, em resposta especificamente ao item 17 do Apéndice A, do Oficio n°
4616/2022 DAE (fls. 21 dos autos), a SMS afirmou que o SIG-Olostech nio produz
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informagoes e controles de tempo médio de retorno por encaminhamento. Ainda,
corroborando, esta afirmacio, em entrevista com os assessores da SMS, em 13/04/2022,
questionados a respeito do tema em apreco, a equipe do monitoramento foi informada que a
SMS nio faz esses calculos. Porém, afirmaram que a informagao produzida pela regulagao
estadual é captada via B.I e o SIG-Olostech alimenta a sala de situagdo da Secretaria em tempo
real, em parceria com a Univille/Joinville.

Diante do exposto, em analise a documenta¢ao encaminhada, nao se vislumbra o
estabelecimento de controles de tempo médio de retorno por encaminhamentos e de
indicadores especificos para o calculo de percentual de encaminhamentos da Aten¢ao Basica
para a média e alta complexidade, muito embora tenha se verificado a producao de dados para

a sua consecugao, bastando a SMS apenas organizar e concentrar essa massa de informagoes.

Conclusio

A SMS Joinville, conforme apurado, avangou muito na produgao de indicadores,
inclusive concentrando as informag¢oes em sua Sala de Situagdo, alimentada e controlada por
pessoal especializado. Verificou-se a existéncia de dados para controle sobre o percentual de
encaminhamentos da Atencdo Basica para a média e alta complexidade, bastando apenas
organizar as informagdes para o estabelecimento destes controles. Contudo, verificou-se que a
Secretaria ndo produz informagdes e controles de tempo médio de retorno por
encaminhamento, concluindo-se por considerar a recomendacdo prevista no item 6.2.2.17 da

Decisao n® 451/2016 como ndo implementada.

2.3. Consideragoes Finais

Ante as informagoes obtidas nos documentos e informagoes apresentados pela
Secretaria Municipal de Saude de Joinville, relata-se o estagio do cumprimento da determinagao
e da implementacio das recomendagdes, constantes na Decisio n® 451/2016 e das medidas que

seriam adotadas.

2.3.1. Cumprimento da determinagio

O cumprimento da determinacdo esta apresentado sinteticamente, no quadro

abaixo:

Quadro 16 - Situacdo do cumprimento da determinag¢ao no 1° Monitoramento e no 2° Monitoramento
Item da Decisido n° 451/2016
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Item do
Relatorio

Determinagéo

Situagdo no 1°
Monitoramento

Situagdo no 2°
Monitoramento

2.1.1

6.2.1.1 Cadastro dos profissionais de saide no
CNES

Nio cumprida

Nio cumprida

Fonte: Relatério n® DAE - 012/2019 (1° Monitoramento) e Relatério n® DAE - 30/2022 (2° Monitoramento)

2.3.2. Implementagio das recomendagoes

abaixo:

A implementagdao das recomendagdes esta apresentada sinteticamente, no quadro

Quadro 17 - Situagio da implementacio das recomendagdes no 1° Monitoramento e no 2° Monitoramento

Itens do
Relatério
atual

Itens da Decisdo n° 451/2016

Recomendacgdes

Situagdo no 1°
Monitoramento

Situagdo no 2°
Monitoramento

6.22.1 Oferta de cursos de formacgio e
capacitacio  continuada  aos
profissionais da Atencao Bésica

ge stores c

Implementada

Implementada

221

6.2.2.2 Inclusio de incentivos no Plano de
Carreira, Cargos e Salarios a produtividade e
valorizac¢do dos profissionais da Atencdo Basica

Nio implementada

Implementada

222

6.2.2.3 Garantia de estrutura fisica necessaria
para o funcionamento das Unidades basicas de
Saude

Em Implementagio

Implementada

223

6.2.2.4 Garantia de recursos necessarios para o
funcionamento das Unidades basicas de Satude

Em Implementacao

Implementada

224

0.2.2.5
necessidades de pessoal e promover alocacio

para suprir o quadro funcional deficitario das
UBS

Elaboragdio de  diagndstico de

Em Implementacao

Implementada

2.2.5

6.2.2.6 Elaboragio de diagndstico das
necessidades de pessoal e promover alocagio
para aumentar a cobertura atual da Estratégia de
Saide da Familia

Em Implementacio

Implementada

2.2.6

6.2.2.7 Promocio de agbes e capacitagbes para
fortalecimento da cultura de monitoramento e
avaliacdo junto a servidores e equipes de
Atencio Basica

Em Implementacao

Implementada

6.2.2.8 Dotar a
capacitado para desenvolvimento de agbes de
Monitoramento e Avaliacio da Atencao Bésica

secretaria com  pessoal

Implementada

Implementada

6.2.2.9 Adequacio da estrutura organizacional
da Secretaria

Implementada

Implementada

6.2.2.10 Adocao de indicadores de insumos e
processos para avaliagio da Atengdo Basica

Implementada

Implementada

6.2.2.11Elaboragdo de diagndstico da estrutura
de Tecnologia da Informacio

Implementada

Implementada

2.2.7

6.2.2.12 Adequacio da estrutura de Tecnologia
da Informacio para
necessidades levantadas no diagnéstico

atendimento  das

Em Implementacio

Implementada

2.2.8

6.2.2.13 Integracdo dos sistemas informatizados
da Atencido Bisica

Em Implementagio

Implementada

6.2.2.14 Desenvolvimento e implementagdo de
rotinas e procedimentos para estabelecer a
participagao efetiva dos conselhos municipais de
saude no processo de planejamento de satide e
na fiscalizacdo de recursos

Implementada

Implementada
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Itens do Itens da Decisao n° 451/2016 Situagdo no 1° Situagdo no 2°
Relatorio

atual Recomendacdes Monitoramento Monitoramento
6.2.2.15 Adocido de procedimentos de apoio

229 matricial nas Unidades Basicas de Saude do| Em Implementacio Implementada
municipio
6.2.2.16 Criagao de mecanismos para

2.2.10 institucionalizagdo e preenchimento/registro de | Em Implementagio Implementada

contrarreferéncia

6.2.2.17 Estabelecimento de controles de tempo
médio de retorno por encaminhamento e do
2.2.11 percentual de encaminhamentos da Aten¢do | Em Implementagio | Nio implementada
Basica para a média e alta complexidade, através
de indicadores especificos

Fonte: Relatdrio n® DAE - 012/2019 (1° Monitoramento) e Relatorio n® DAE - 30/2022 (2° Monitoramento)
Obs.: As recomendacdes constantes dos itens 6.2.2.1, 6.2.2.8, 6.2.2.9, 6.2.2.10, 6.2.2.11 ¢ 6.2.2.14 da Decisao n°
451/2016 (processo @PMO 19/00151879) foram consideradas implementadas, diante disso nio foram
monitorados neste segundo momento, considerando-se no quadro a situa¢io encontrada naquele momento.

O quadro e o grafico a seguir apresentam, de forma percentual, a situagao da

implementagdo das recomendagdes do 2° monitoramento:

Quadro 18 - Percentual de implementagio das recomendagdes no 2° monitoramento

2° Monitoramento
Situagio em maio/2019
Item da Decis@o n° 451/2016 %
6.2.2.1,6.2.2.2,6.2.2.3,6.2.2.4, 6.2.2.5, 6.2.2.6, 6.2.2.7, 6.2.2.8,
Implementada 6.2.29,6.2.2.10,6.2.2.11, 6.2.2.12, 6.2.2.13, 6.2.2.14, 6.2.2.15 ¢ 94,12
6.2.2.16.
Nao implementada 6.2.2.17 5,88

Fonte: Relatério n® DAE - 30/2022 (2° Monitoramento)

Grafico 01 - Percentual de implementagdo das recomendagbes no 2° monitoramento

5,88%

= [mplementada

m Ndo implementada
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3. CONCLUSAO

Considerando que se realizou o segundo e dltimo monitoramento programado da
auditoria operacional que avaliou a qualidade dos servigos de atengao basica oferecidos em
Unidades Basicas de Saude (UBS) do municipio de Joinville, tendo seu resultado apresentado
neste relatério, por meio do qual evidencia-se um percentual significativo de implementagao de
medidas nos monitoramentos para atender as recomendagoes deste Tribunal e melhorar o
servigo prestado;

Considerando, principalmente, a oferta de cursos de capacitagao aos profissionais
da Atencao Basica, a oferta de estrutura fisica e material necessaria para o funcionamento das
UBSs, a promogao de ag¢oes e disponibilizagdao de pessoal para o monitoramento e avalia¢ao da
Aten¢ao Basica, a adogao de indicadores e processos para a avaliacio da atengao basica, a
disponibilizag¢ao de sistema informatizado e estrutura tecnoldgica, a integracdo dos sistemas
informatizados da Atengao basica, o desenvolvimento de rotinas e procedimentos de
planejamento e participagao do Conselho Municipal de Saude e a adog¢ao de apoio matricial nas
UBS.

A Diretoria de Atividades Especiais sugere ao Exmo. St. Relator:

3.1. Conhecer o Relatério de Instrucao DAE n°® 30/2022, que trata do segundo
monitoramento da Auditoria Operacional que avaliou a qualidade dos servicos de Atengao

Basica oferecido em Unidades Basicas de Saude no municipio de Joinville, decorrente dos

Processos RLA 15/00146789, PMO 19/00151879 e @PMO 22/00213250.

3.2. Conhecer como nio cumprida a determina¢ido a Secretaria Municipal de
Sadde de Joinville referente ao item 6.2.1.1 da Decisao n® 451/2016: Cadastro dos profissionais

de saide no CNES.

3.3. Conhecer como implementadas as recomendag¢oes a Secretaria Municipal de
Sadde de Joinville, dos seguintes itens da Decisdao n° 451/2016: Oferta de cursos de formacio
e capacitacao continuada aos gestores e profissionais da Atengao Basica (item 6.2.2.1); Inclusao
de incentivos no Plano de Carreira, Cargos e Salarios a produtividade e valorizagao dos
profissionais da Aten¢dao Basica (item 6.2.2.2); Garantia de estrutura fisica necessaria para o
funcionamento das Unidades basicas de Sadde (item 6.2.2.3); Garantia de recursos necessatios
para o funcionamento das Unidades basicas de Saude(item 6.2.2.4); Elaboracdo de dignéstico
de necessidades de pessoal e promover alocagao para suprir o quadro funcional deficitario das
UBS (item 6.2.2.5); Elaboragao de diagndstico das necessidades de pessoal e promover alocagao

para aumentar a cobertura atual da Estratégia de Saude da Familiam(item 6.2.2.6); Promogao de
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agoes e capacitagOes para fortalecimento da cultura de monitoramento e avaliagao junto a
servidores e equipes de Aten¢ao Basica (item 6.2.2.7); Dotar a secretaria com pessoal capacitado
para desenvolvimento de agcdes de Monitoramento e Avaliacao da Aten¢ao Basica (item 6.2.2.8);
Adequacdo da estrutura organizacional da secretaria contemplando a atividade de
monitoramento e avaliagdo da Atengao Basica (item 6.2.2.9; Adogao de indicadores de insumos
e processos para avaliacio da Atenc¢ao Basica (item 6.2.2.10); Elaboragao de diagnéstico da
estrutura de Tecnologia da Informagao (item 6.2.2.11); Adequacao da estrutura de Tecnologia
da Informacdo para atendimento das necessidades levantadas no diagnéstico (item 6.2.2.12);
Integracao dos sistemas informatizados da Atengao Basica (item 6.2.2.13); Desenvolvimento e
implementagio de rotinas e procedimentos para estabelecer a participagao efetiva dos conselhos
municipais de saude no processo de planejamento de saude e na fiscalizagdo de recursos (item
0.2.2.14); Adogao de procedimentos de apoio matricial nas Unidades Basicas de Saude do
municipio  (item 6.2.2.15; e Criacilo de mecanismos para institucionalizagio e

preenchimento/registro de contrarreferéncia (item 6.2.2.16).

3.4. Conhecer como nio implementada a recomendagao a Secretaria Municipal
de Satude de Joinville do item 6.2.2.17 da Decisiao n® 451/2016: Estabelecimento de controles
de tempo médio de contrarreferéncia e do percentual de referéncia para a média e alta

complexidade por meio de indicadores especificos.

3.5. Dar ciéncia da Decisao, do Relatério e do Voto do Relator que a fundamenta

a Prefeitura Municipal e a Secretaria Municipal de Saude de Joinville.

3.6. Dar conhecimento a Assessoria de Comunicagdo desta Corte para que possa
promover a publicidade, transparéncia e o conhecimento a sociedade sobre os resultados do

monitoramento, possibilitando o controle social, nos termos do art. 16 da Resolugao n. TC-

0176/2021;

3.7. Encerrar este processo de monitoramento, nos termos do art. 15 da Resolucio

n. TC-0176/2021.

Diretoria de Atividades Especiais, em 12 de agosto de 2022.

ROSEMARI MACHADO
Auditora Fiscal de Controle Externo
Chefe de Divisao
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De acordo:

MICHELLE FERNANDA DE CONTO ELL ACHKAR
Auditora Fiscal de Controle Externo
Coordenadora de Controle

Encaminhem-se os Autos a elevada consideracao da Exma. Sra. Relatora Sabrina

Nunes Iocken, ouvido preliminarmente o Ministério Publico de Contas.

MONIQUE PORTELLA
Diretora de Atividades Especiais (DAE)
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o

TRIBUNAL
DE CONTAS
DE SAMNTA
CATARINA

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA
DIRETORIA DE ATIVIDADES ESPECIAIS

APENDICE 1

PTE 02 - CHECK-LIST

2° Monitoramento da AOP Atengao Basica na SMS de Joinville

DATA: 12/04 /2022

Inconsisténcias encontradas comparando-se os relatérios do CNES impressos diretamente nas UBS,
em 12/04/2022, e as informagdes repassadas pelas Coordenadoras, em entrevista na mesma data, a
respeito da situagio dos servidores que integram o atual quadro funcional das UBS.

UBS LEONARDO SCHLICKMANN

Nome Inconsisténcia Registrado no
CNES?

Alzira Ostrowski Falecida Sim
Ana Paula do Rosario Transferida Sim
Andreia Schakow Exonerada Sim
Cristiane Ferreira Carvalho NASF Sim
Eva Maria Velasques Cervo Aposentada Sim
Franciele Souza Transferida Sim
Gisele Cascaes Bruner Borba Transferida Sim
Joao Marcello Sampaio de Castro Contrato encerrado Sim
Noleto
Kleber Hudson Amaral Transferido para UBS Aventureiro Sim
Leandro Colita de Castro Exonerado em dezembro/2021 Sim
Leticie Brasil Gomes Aposentada Sim
Luiz Roberto Flores Transferido Sim
Mircia Giovanella Fuck Presidente do CMS Sim
Mateus Barros de Araujo Contrato encerrado Sim
Mobnica Crepaldi Bueno Costa Licenca sem remuneracio Sim
Neuza Estefane Ostrawski Cota Transferido para UBS Morro do Meio Sim
Potiguassu Pacheco de Aposentado Sim
Vasconcellos
Viviane Santos de Miranda Souza Transferida para HMS]J Sim
Total de inconsisténcias 18

UBS MORRO DO MEIO

Nome Inconsisténcia Registrado no
CNES?
Flaviane Mello Lazarini Coord. Escola Educacio da Saude Sim
Liane Alves de Lima Transferida Sim
Total de inconsisténcias 2
UBS NOVA BRASILIA
Nome Inconsisténcia Registrado no
CNES?
Cleonice Pinto de Paula Transferida Sim
Total de inconsisténcias 1
UBS WILLY SCHOSSLAND
Nome Inconsisténcia Registrado no

CNES?
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Aline Cristina Vieira de Oliveira N32o atua na unidade Sim
Andrea da Silva de Souza Na2o atua na unidade Sim
Camila Thomaz dos Santos Na2o atua na unidade Sim
Catlos Eduardo Below Afastado Sim
Denise Vogerau Afastada Sim
Mariane Carolina Vieira Barbosa Transferida para PA Leste Sim
Total de inconsisténcias 6
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Processo n.: @PMO 22/00213250

Assunto: Processo de Monitoramento - 22 monitoramento decorrente da auditoria operacional que
avaliou a qualidade dos servicos de atencdo bdsica oferecidos nas Unidades Basicas de Saude
(@RLA-15/00146789 e @PM0-19/00151879)

Responsavel: Jean Rodrigues da Silva

Unidade Gestora: Prefeitura Municipal de Joinville

Unidade Técnica: DAE

Decisdo n.: 1625/2022

O TRIBUNAL PLENO, diante das razées apresentadas pelo Relator e com fulcro nos arts. 59 e
113 da Constitui¢do Estadual e 12 da Lei Complementar (estadual) n. 202/2000, decide:

1. Conhecer do Relatério DAE/CAOP/Div.3 n. 30/2022, que trata do segundo
monitoramento advindo da auditoria operacional que avaliou a qualidade dos servicos de atencao
basica oferecidos nas Unidades Basicas de Saude no Municipio de Joinville, decorrente dos
Processos ns. @RLA-15/00146789 e @PMO-19/00151879.

2. Conhecer como ndo cumprida a determinacdo a Secretaria Municipal de Saude de Joinville
referente ao item 6.2.1.1 da Decisdo n. 451/2016: Cadastro dos profissionais de saide no CNES.

3. Conhecer como implementadas as recomendacdes a Secretaria Municipal de Saude de
Joinville constantes dos seguintes itens da Decisdo n. 451/2016: Oferta de cursos de formacdo e
capacitacdo continuada aos gestores e profissionais da Atencdo Basica (item 6.2.2.1); Inclusdo de
incentivos no Plano de Carreira, Cargos e Salarios a produtividade e valorizacdo dos profissionais
da Atencdo Basica (item 6.2.2.2); Garantia de estrutura fisica necessaria para o funcionamento das
Unidades bdsicas de Saude (item 6.2.2.3); Garantia de recursos necessarios para o funcionamento
das Unidades basicas de Saude(item 6.2.2.4); Elaboragdo do diagndstico de necessidades de pessoal
e promover alocac¢do para suprir o quadro funcional deficitario das UBS (item 6.2.2.5); Elaboracdo
de diagndstico das necessidades de pessoal e promover alocacdo para aumentar a cobertura atual
da Estratégia de Saude da Familia (item 6.2.2.6); Promoc¢do de acbes e capacitacGes para
fortalecimento da cultura de monitoramento e avaliagdo junto a servidores e equipes de Atencdo
Basica (item 6.2.2.7); Dotar a secretaria com pessoal capacitado para desenvolvimento de a¢es de
Monitoramento e Avaliagdo da Atencdo Basica (item 6.2.2.8); Adequag¢do da estrutura
organizacional da secretaria contemplando a atividade de monitoramento e avaliagdo da Atengdo
Basica (item 6.2.2.9; Adogdo de indicadores de insumos e processos para avaliagdo da Atengdo
Basica (item 6.2.2.10); Elaboragdo de diagndstico da estrutura de Tecnologia da Informagdo (item
6.2.2.11); Adequagdo da estrutura de Tecnologia da Informacdo para atendimento das
necessidades levantadas no diagndstico (item 6.2.2.12); Integragdo dos sistemas informatizados da
Atencdo Basica (item 6.2.2.13); Desenvolvimento e implementacdo de rotinas e procedimentos
para estabelecer a participagdo efetiva dos conselhos municipais de saude no processo de
planejamento de salde e na fiscalizagdo de recursos (item 6.2.2.14); Adogao de procedimentos de
apoio matricial nas Unidades Basicas de Saude do municipio (item 6.2.2.15; e Criacdo de
mecanismos para institucionalizagdo e preenchimento/registro de contrarreferéncia (item
6.2.2.16).

4. Conhecer como ndo implementada a recomendacdo a Secretaria Municipal de Saude de
Joinville constante do item 6.2.2.17 da Decisdo n. 451/2016: Estabelecimento de controles de
tempo médio de contrarreferéncia e do percentual de referéncia para a média e alta complexidade
por meio de indicadores especificos.

5. Dar conhecimento a Assessoria de Comunicacado desta Corte de Contas para que possa
promover a publicidade, transparéncia e o conhecimento a sociedade sobre os resultados do
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monitoramento, possibilitando o controle social, nos termos do art. 16 da Resolu¢do n. TC-
176/2021.

6. Encerrar o presente processo de monitoramento, nos termos do art. 15 da Resolugdo n.
TC-176/2021.

7. Dar ciéncia desta Decisdao, bem como do Relatério e Voto do Relator que a fundamentam,
a Prefeitura Municipal de Joinville e a Secretaria de Salide daquele Municipio.

Atan.: 46/2022

Data da Sessdo: 07/12/2022 - Ordinaria - Virtual

Especificagdo do quérum: Adircélio de Moraes Ferreira Junior, Herneus Jodo De Nadal, José Nei
Alberton Ascari, Wilson Rogério Wan-Dall, Luiz Roberto Herbst, Cesar Filomeno Fontes e Luiz
Eduardo Cherem

Representante do Ministério Publico de Contas/SC: Diogo Roberto Ringenberg
Conselheiros-Substitutos presentes: Gerson dos Santos Sicca, Cleber Muniz Gavi e Sabrina Nunes
locken

ADIRCELIO DE MORAES FERREIRA JUNIOR LUIZ EDUARDO CHEREM
Presidente Relator

Fui presente: DIOGO ROBERTO RINGENBERG
Procurador-Geral do Ministério Publico de Contas/SC
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