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Resumo: Este relato de experiéncia apresenta a jornada de inovagao interna do Tribunal de Contas do
Estado de Santa Catarina (TCE/SC), enfatizando a importancia da inovagao no setor pdblico. Por meio
da criacao do Laboratoério de Inovagdo do Controle Externo (Lince) e da implementacao de politicas e de
atividades focadas na modernizagao e na eficiéncia dos processos, o TCE/SC demonstra um compromisso
com a inovagao sustentavel e centrada no cidad3o. O relato detalha diversas iniciativas, como oficinas de
capacitagao, treinamentos em novas tecnologias e abordagens colaborativas, ressaltando a importancia
de uma cultura de inovagao dentro da instituicao.
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Introdugao — Os primeiros passos rumo a inovagao

O setor publico tem enfrentado uma série de desafios e de pressoes para se
adaptar e para evoluir em resposta as mudangas sociais, culturais e tecnologicas
que ocorrem em ritmo acelerado em todo o mundo. A necessidade de inovagao,
portanto, nunca foi tdo premente. A inovagao no setor pdblico ndo € apenas uma
guestao de adotar novas tecnologias, mas também envolve o aprimoramento de
processos, de estruturas e de culturas organizacionais, para que seja possivel
oferecer servigos mais eficientes, eficazes e centrados no cidadao.

Nesse contexto, o Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina (TCE/
SC) vem adotando medidas concretas para abragar a inovagao como um pilar
fundamental para o seu desenvolvimento e 0 seu aprimoramento. A Resolucao
n2 172/2021, que estabeleceu a Politica de Inovacao no TCE/SC, e a criagao do
Laboratorio de Inovacao do Controle Externo (Lince) sao reflexos dessa iniciativa
proativa.
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E importante ressaltar que o TCE/SC ja estava se movendo em direcdo a
inovacao antes mesmo da criagdo da Politica de Inovagdo. Entre 2019 e 2021,
realizou uma série de eventos e de atividades com o objetivo de sensibilizar os
servidores para a importancia da inovagao e de promover uma cultura de inovagao
dentro da instituicdo. Essas atividades incluiram a formacao de grupos de
trabalho, compostos por servidores voluntarios, e a criagao de um espago virtual
no Microsoft Teams dedicado a inovagado. Essas iniciativas foram fundamentais
para fomentar a troca de experiéncias e de ideias inovadoras entre diferentes
equipes e setores dentro do TCE/SC.

Os eventos promovidos pelos grupos de trabalho foram variados e incluiram
palestras, cursos e workshops sobre temas relevantes para a inovagao no setor
publico. Alguns dos eventos de destaque foram:

e Curso de Design Thinking, com Camila Medeiros (21 horas), realizado de

forma virtual.

e Curso de Design Thinking aplicado ao setor plblico e mentoria, com a

WeGov (16 horas), realizado de forma virtual.

e Palestra Inovagao no Setor Publico, com André Tamura, realizada de forma

presencial.

e Palestra Mindset Disney, com Claudio Vicente, realizada de forma presencial.

e Palestra O papel do lider no mundo em transformagao, com Ligia Fascioni,

realizada de forma virtual.

e |Labthon, uma maratona internacional para a criagao de laboratorios de

inovacao no setor pablico, realizada de forma virtual.

Além dessas atividades, o TCE/SC também introduziu sua participacdo em
acoes colaborativas, como a adesao a rede InovaGovSC, por meio do Acordo
de Cooperacao Técnica n? 001/2019. Esse acordo envolve a colaboracao entre
varias instituicoes, incluindo o TCE/SC, o Ministério Plblico de Santa Catarina
(MPSC), o Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJ/SC), a Assembleia Legislativa
de Santa Catarina (Alesc) e o Governo do Estado de Santa Catarina. O objetivo
dessa colaboragdo é promover a inovagao no setor pablico e facilitar a interagao
com iniciativas similares nos ambitos federal, estadual e municipal.

Concepcao conceitual e implementacao do Lince

A implementacao do Lince marca um avango significativo na trajetéria do
TCE/SC rumo a inovagdo e a modernizagdo de suas atividades e de seus servigos.
Instituido pela Resolugao TC n¢ 0172/2021, o Lince serve como um hub inovador,
tanto fisico quanto virtual, acessivel a todos os servidores e parceiros do TCE/SC,
com o propdsito de fomentar uma cultura de inovagcao colaborativa.
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As diretrizes do Lince, delineadas na Portaria n® 135/2021, sao pautadas
em principios-chave, como tecnologia, processos, criatividade, multidisciplinari-
dade, compartilhamento e integragdo. O foco principal, entretanto, &€ nas
pessoas, consideradas o eixo central que impulsiona todas essas diretrizes. Essa
perspectiva coloca os servidores no coracao do processo, ressaltando tanto as
contribuicoes individuais quanto as coletivas na criacao de solugoes inovadoras.

O ambiente do Lince é idealizado para promover a experimentacao, para
identificar desafios, para buscar solugoes colaborativas, para incentivar o trabalho
em equipe e para facilitar o treinamento, a testagem de novas metodologias e
ferramentas, além de fomentar o desenvolvimento pessoal e a aprendizagem
organizacional.

Dentro da estrutura organizacional do TCE/SC, o Lince esta vinculado ao
Comité de Inovacgao (CITC), 6rgao deliberativo encarregado de estruturar e de
direcionar a implementacao da politica de inovacao. As competéncias do CITC sao
amplas e abrangem o alinhamento da politica de inovacao com o planejamento
estratégico do TCE/SC, a definicao de prioridades, a promocao da articulagao
entre diferentes atores e sistemas, além do estabelecimento de metodologias de
monitoramento e de normatizagdo de praticas inovadoras.

Inicialmente, a equipe do Lince era composta por duas auditoras com dedi-
cacao exclusiva, com a premissa de que 0s projetos desenvolvidos envolvessem
equipes multidisciplinares de diferentes setores. Essa abordagem multidisciplinar
é crucial para assegurar que as solugoes propostas sejam abrangentes e atendam
as necessidades especificas de cada area ou demanda. Atualmente, o laboratorio
conta com mais uma auditora dedicada exclusivamente e um servidor de tecnologia
da informagao com dedicagao parcial.

Os eixos de atuacao do Lince, conforme a politica de inovacao, sao pessoas,
processos e tecnologia, cada um englobando varias dimensoes relacionadas.
Esses eixos sao interdependentes e se interligam, alcangcando um ponto 6timo de
harmonia quando efetivamente integrados.

1. Eixo: Pessoas

— Dimensoes:
e aprendizagem, capacitacao, atualizagao, criatividade, cultura da
inovacao, comportamento inovador, desenvolvimento de competéncias;
¢ integracao, compartilhamento, participacao, multidisciplinariedade,
aliangas estratégicas;
e comunicagao e disseminagao de conhecimento e de informagoes.
2. Eixo: Processos
— Dimensoes:
¢ novas formas e metodologias para aprimorar o trabalho em todos os
niveis e setores do TCE/SC;
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e foco no cidadao e no usuario dos servigos prestados pelo TCE/SC.

3. Eixo: Tecnologia

— Dimensao:
¢ inovagao sustentavel dos recursos tecnoldgicos, para aprimorar os
servigos prestados pelo TCE/SC e facilitar as entregas a sociedade.

Entre as competéncias do Lince estao a regulamentagao, a captacao e a
selecao de demandas, o gerenciamento e a avaliagao de projetos, a criagao de
indicadores de desempenho, a comunicagcao e a prospecgao de parcerias. Essas
fungdes sao fundamentais para assegurar que o Lince alcance seus objetivos de
fomentar a inovagao e de contribuir para o desenvolvimento e o aprimoramento
do TCE/SC, mantendo a instituicdo em sintonia com as necessidades e as
expectativas da sociedade.

No TCE/SC, a inovagao é abordada de maneira duplamente complementar.
Inicialmente, o foco recai sobre o aprimoramento de processos e a capacitagao de
pessoas, transcendendo a mera inovagao tecnoldgica. Esse enfoque estratégico
visa melhorar a eficiéncia interna, empregando metodologias ageis para incutir
uma cultura de inovacao dentro do tribunal. O objetivo é otimizar as operagoes,
tornando-as mais eficientes e adaptaveis as necessidades dos diversos
stakeholders internos.

Paralelamente, o TCE/SC esta investindo na inovagao aberta, uma abor-
dagem que amplia os horizontes para além dos limites convencionais da orga-
nizacao, buscando ideias e solucoes externas. Nesse contexto, o Tribunal
estabeleceu uma parceria com a Associagao Catarinense de Tecnologia (Acate)
para identificar desafios que possam ser resolvidos com o suporte de startups.
Essa iniciativa de inovagao aberta demonstra a disposicao do TCE/SC em explorar
novas perspectivas e solugoes, reconhecendo que a colaboragao com entidades
externas pode gerar beneficios substanciais. Com isso, o Tribunal ndo apenas
se adapta as exigéncias de um setor plblico em evolugdo, mas também se
estabelece como um modelo de inovacao e de adaptagao no servigo pablico.

Aprimorando processos e capacitando pessoas

Neste relato de experiéncia, serao apresentadas as acoes implementadas
pelo TCE/SC focadas no aprimoramento dos processos internos e na capacitagao
dos servidores. Essa abordagem, que transcende a inovagao tecnoldgica, é
direcionada para otimizar a forma como o trabalho é executado no tribunal e para
equipar os funcionarios com habilidades necessarias em um ambiente de trabalho
que estad sempre evoluindo.
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Mapeamento das percepcoes, das expectativas e das
possiveis oportunidades de inovacao no TCE/SC

A primeira iniciativa do Laboratério, apos a elaboracdo da Portaria n¢ 135/
2021, foi chamada de “grupo focal”. O projeto foi realizado com o objetivo de
mapear as percepgoes e as expectativas, bem como de identificar oportunidades de
inovagao no TCE/SC. Essencialmente, visava dialogar com os servidores de todos
os setores, reconhecendo que o entendimento de suas percepgoes é fundamental
para fomentar a inovagao. Para atingir esse objetivo, foram organizados 31 grupos
focais, envolvendo entre trés e seis pessoas por grupo. Essa abordagem inicial
foi posteriormente ampliada para incluir todos os interessados, resultando na
participacao de 264 servidores, 0 que representa 64% do total de servidores do
TCE/SC, a época.

A metodologia adotada para a analise das informagoes coletadas foi a ana-
lise de conteldo, que se concentra em analisar as informacoes, classificando-
as em temas ou em categorias, para uma melhor compreensao dos discursos.
Além disso, a coleta de dados foi realizada por meio de grupos focais e utilizou a
ferramenta Miro para registrar as informacgoes. As varidveis analisadas incluiram
conceitos de inovacdo, aspectos favoraveis e desfavoraveis a inovacao e
oportunidades de inovagao identificadas pelos participantes.

Entre as principais conclusoes do trabalho, destaca-se a identificagao de
questoes classificadas como self-service, que nao dependiam de algum apoio
externo para solugao. Essas questoes foram agrupadas em quatro categorias
principais: auséncia de manuais, rotinas e procedimentos internos; indefinicao
de competéncias; problemas de integracao entre servidores; e auséncia de
motivacgao.

Adicionalmente, sugestoes classificadas como Apoio do Laboratério indica-
ram a necessidade de iniciativas mais complexas e transversais, requerendo
suporte externo. Essas sugestoes foram agrupadas em sete categorias, incluindo
ideias a serem aprofundadas; integragao colaborativa; capacitagao; dificuldade
na priorizagao de demandas; melhoria da integracao com atores externos;
conhecimento do trabalho de outras diretorias; e ado¢ao de uma linguagem mais
simples.

E, por Gltimo, algumas sugestoes foram classificadas como Desafios, que se
referem a questoes ou a problemas, identificados durante o estudo, que requerem
atencao especial ou solucoes inovadoras. Esses desafios sdo entendidos como
oportunidades para melhorias e para desenvolvimento dentro do Tribunal,
representando areas nas quais a inovagao pode ser particularmente benéfica.
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Entre os desafios apresentados, destacam-se alguns:

e Dificuldades na integracdo com atores externos: esse desafio envolve a
melhoria da colaboragcao e da comunicacao com entidades externas ao
Tribunal, visando aprimorar a eficiéncia e a eficacia dos processos e dos
projetos.

e Aprimoramento da gestdo do conhecimento: refere-se a necessidade de
melhorar 0 entendimento e o conhecimento sobre as diversas diretorias e
setores dentro do TCE/SC, promovendo maior integragao e maior colaboracao
interna.

e Utilizacao de linguagem simples: esse desafio destaca a importancia de
simplificar a linguagem utilizada nos documentos e nas comunicagoes,
tornando-os mais acessiveis e compreensiveis para um pUblico mais amplo,
incluindo pessoas nao especializadas.

Além das trés categorias em que as sugestoes foram agrupadas, foram
identificadas “barreiras a inovacao”, classificadas como obstaculos ou limitagoes
que impedem ou que dificultam a implementacdo e o sucesso de inovagoes.
Essas barreiras podem ser de natureza variada, afetando diferentes aspectos da
organizagao e do processo de inovagao. Entre as principais barreiras observadas,
destacam-se:

e Cultura organizacional resistente as mudangas: uma das maiores barreiras
enfrentadas pelo TCE/SC é a resisténcia a mudancga dentro da propria
cultura organizacional. Essa resisténcia pode manifestar-se por meio de
uma preferéncia por praticas tradicionais, de falta de abertura para novas
ideias, ou de uma hesitagao em adotar abordagens inovadoras.

* Falta de conhecimento ou de habilidade: outra barreira significativa é a
falta de conhecimento ou de habilidade necesséaria para implementar
inovagoes. Isso inclui tanto a falta de conhecimento técnico quanto a falta
de habilidades em gestao de projetos ou em outras areas relevantes para
a inovagao.

e [imitagoes de recursos: as limitacoes de recursos, sejam eles financeiros,
humanos ou de tempo, também foram identificadas como uma barreira
critica. Essas limitagcoes podem restringir a capacidade do Tribunal de
explorar ou de implementar novas ideias e solugoes.

* falta de estrutura ou de processos adequados: a auséncia de estruturas ou
de processos que suportem a inovagao é outra barreira. Isso pode incluir
a falta de um processo claro para desenvolver e para implementar ideias
inovadoras, ou a auséncia de uma estrutura organizacional que apoie a
inovagao.
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Essas barreiras destacam a necessidade de uma abordagem holistica para
supera-las, que inclua tanto mudancas culturais quanto estruturais, além de in-
vestimento em capacitagcao e em recursos. Ao enfrentar esses desafios, o TCE/SC
pode criar um ambiente mais propicio a inovagao e a melhoria continua.

Planejamento de avaliagao e de desempenho

A oficina sobre gestao de desempenho, mais especificamente quanto a fase
de avaliagao, uma iniciativa da Diretoria de Gestao de Pessoas e da Comissao
de Avaliacao de Desempenho do TCE/SC, contou com a colaboragao do Lince.
O objetivo foi planejar e executar uma oficina pratica e interativa, com uma
abordagem inovadora e colaborativa para o processo de avaliagao de desempenho.

Reconhecendo a importancia da avaliacao de desempenho para a eficiéncia
e a eficacia organizacional, o TCE/SC sentiu a necessidade de aprimorar esse
processo. Antes da realizagao da oficina, a Comissao de Avaliagao de Desempenho
conduziu um levantamento detalhado das necessidades, das prioridades e dos
desafios existentes na avaliagao de desempenho. Com base nesses dados, o
Lince desenvolveu uma metodologia que abordasse essas questdoes de maneira
pratica e aplicavel.

A oficina foi realizada em seis encontros de quatro horas cada, totalizando
24 horas, e teve a participacao de 122 gestores de diversas areas do TCE/SC.
O objetivo principal foi capacitar esses gestores nas tarefas de planejar e de
executar avaliagdes de desempenho em suas respectivas unidades. Isso incluiu
nao apenas a compreensao do processo de avaliagao, mas também a elaboragcao
colaborativa de um planejamento aplicavel em todas as areas do Tribunal. Um
ponto focal da oficina foi o esclarecimento quanto ao estabelecimento de objetivos
e de metas mensuraveis nos acordos individuais entre chefia e avaliado.

As atividades da oficina englobaram uma apresentagao introdutéria, seguida
por exercicios focados em empatia e por discussoes sobre os desafios especificos
enfrentados pelas diferentes areas do TCE/SC. A énfase esteve na compreensao
aprofundada do processo de avaliagao e no desenvolvimento de um planejamento
colaborativo.

A Oficina de Planejamento de Avaliacao de Desempenho no TCE/SC destacou
aimportancia de adotar abordagens colaborativas e participativas. Os aprendizados
e os insights adquiridos nessa oficina sao relevantes para o aprimoramento do
processo de avaliagao de desempenho no TCE/SC.

On boarding dos novos servidores

Essa oficina teve como principal objetivo acolher os novos servidores do
TCE/SC, promovendo uma sensibilizagdo sobre a inovacao. Realizada no auditorio
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do Impact Hub na Acate de Floriandpolis, a oficina buscou engajar os participantes
em um dialogo produtivo sobre inovagao no setor plblico, enfocando especialmente
os desafios enfrentados pelo TCE/SC.

Integrar novos servidores em uma cultura organizacional que prioriza a
inovacao representa um desafio significativo, sobretudo em instituicoes gover-
namentais. Com esse foco, a oficina foi cuidadosamente projetada para auxiliar
0S novos colegas a se integrarem e a compreenderem a relevancia da inovagao
no contexto do TCE/SC.

Com duragao de 3 horas e 30 minutos, a oficina iniciou com uma atividade
reflexiva sobre o significado de inovagao. Os participantes compartilharam suas
percepgoes, contribuindo para um amplo espectro de interpretacoes. As ideias
apresentadas abrangeram desde a mudanga de habitos e o aprimoramento em
acoes cotidianas até conceitos mais abrangentes, como a ruptura com o passado,
a criagao, a evolugao, a simplificagao de atividades/processos, e a habilidade de
“pensar fora da caixa”.

Em seguida, foi apresentada a politica de inovacao do TCE/SC, destacando
os pilares de tecnologia, de processos e de pessoas. Os participantes também
identificaram e discutiram diversos fatores que impedem a inovacao no setor
publico, particularmente no TCE/SC, como a acomodagao, a burocracia, a rigidez,
a falta de transparéncia, a comunicagao interna ineficiente e a resisténcia a
mudancga. Propostas de solugao, como incrementar a transparéncia, melhorar a
comunicagao interna, adotar a gestao por competéncias e quebrar silos organi-
zacionais, foram sugeridas.

Essa oficina ofereceu uma oportunidade para os novos servidores refletirem
sobre o conceito de inovacao, identificarem desafios especificos do TCE/SC e
proporem solugdes para superar essas barreiras.

Programa TCE Educacao

A solicitagcao para os servigos do Lince partiu do Gabinete do Conselheiro-
Substituto Gerson dos Santos Sicca (GAC/GSS). O intuito era atender as
necessidades do grupo estabelecido pela Portaria n® 647 /2022, visando contribuir
para a construgao de um fluxo para o Programa de Fiscalizagao em Educagao (TCE
Educacgao). Esse programa representa uma abordagem inovadora na fiscalizagao
do setor educacional pelo TCE/SC.

No total, foram realizadas quatro oficinas, cada uma com quatro horas de
duracao e com a participacao ativa de 16 servidores. O ponto de partida desses
encontros foi um diagnostico cuidadoso das necessidades do grupo, que incluiu
entrevistas para compreender suas percepgoes, seus desafios e seus objetivos.
Esse diagndstico revelou a necessidade de uma compreensdo unificada dos

Revista do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina | Belo Horizonte, ano 2, n. 2, p. 103-127, nov. 2023/abr. 2024 177

@
voltar para
0 sumario



&
voltar para MARCIA ROBERTA GRACIOSA

0 sumario

objetivos do programa, além da busca por otimizagao do tempo, por melhoria na
comunicagao, por transparéncia e por elaboracao de um fluxo processual eficiente.

As oficinas tinham os seguintes objetivos:

e construir um entendimento claro dos objetivos do programa;

¢ refletir sobre a importancia do programa para o TCE/SC; e

e mapear discussoes anteriores e auxiliar na construgao colaborativa do fluxo

processual.

A primeira oficina focou no alinhamento do propésito do programa, empre-
gando a ferramenta Miro para atividades assincronas. A segunda oficina prosse-
guiu com esse trabalho, centrando-se nos desafios enfrentados e na defini¢cao de
metas especificas. A terceira oficina dedicou-se a elaboragdo conjunta do fluxo do
programa, enquanto a quarta e Ultima visou a consolidagao e a validagao do fluxo
de trabalho do programa de fiscalizagao em educagao por todos 0s participantes.

O resultado desse trabalho contribuiu para uma maior clareza e uniformidade
entre os participantes sobre 0s objetivos e os desafios do Programa TCE Educacgao,
além da criagao de um fluxo de trabalho colaborativo, com tarefas, responsaveis
e prazos definidos em um plano de agao.

TCE e 0 meio ambiente

O TCE/SC tem demonstrado um compromisso crescente com questoes
ambientais. Por meio de duas oficinas organizadas pelo Lince, o TCE/SC abordou
desafios ambientais com uma visao inovadora e colaborativa.

A demanda por essas oficinas partiu do Gabinete do Conselheiro José Nei
Alberton Ascari, com o objetivo de fortalecer a comunicagao interna entre os
gabinetes e as diretorias técnicas, como DEC, DLC, DAE, DIE e DGCE. A finalidade
era promover o didlogo e a colaboragao em torno da fiscalizagao ambiental, um
tema de crescente importancia para o Tribunal.

— Primeira oficina: “O TCE e o meio ambiente”.

Realizada em 21.8.2023, a primeira oficina focou na reflexao sobre o papel
dos participantes, tanto como cidadaos quanto como profissionais do TCE, em
relacao ao meio ambiente. Atividades interativas foram realizadas para:

e analisar o papel individual na questao ambiental;

¢ refletir sobre a importancia do TCE na preservagao ambiental;

e criar cendrios negativos possiveis devido a inacao ou a fiscalizagao

inadequada; e

e gerar ideias de agOes dentro da competéncia do TCE para promover a

sustentabilidade.

— Segunda oficina: “Sinergia, convergéncia de ideias e definicdo de agoes”.
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Em 14.9.2023, a segunda oficina teve como alvo a consolidagao das ideias
e a definicao de agdes colaborativas. As principais atividades incluiram:
e construir sinergia entre os setores, compartilhando informagodes e

experiéncias;

transformar ideias em agoes praticas; e

utilizar a matriz de impacto x esfor¢o para priorizar atividades com base
em sua relevancia e sua viabilidade.

As oficinas contribuiram para o fortalecimento do compromisso do TCE/SC
com a sustentabilidade ambiental. Por meio de uma abordagem participativa,
foi possivel estabelecer possiveis acoes futuras. Tais iniciativas, pensadas de
forma coletiva, reforczam a responsabilidade do TCE na fiscalizagao ambiental
e promovem uma maior conscientizacdo e atuacao ativa na gestao sustentavel
do meio ambiente em Santa Catarina. O TCE/SC, como 06rgao de controle,
desempenha um papel ativo na promog¢ao da sustentabilidade e na protegcao do
meio ambiente.

Introducao ao Chat GPT

Além da realizagao de oficinas, destacam-se dois eventos relacionados ao
Chat GPT:

Explorando Chat GPT — palestra presencial: esse evento atraiu a participagao
de 224 servidores, demonstrando um interesse consideravel na aplicagao
da inteligéncia artificial (IA) no ambiente do TCE/SC. A palestra proporcionou
uma visao abrangente das capacidades e dos potenciais do Chat GPT,
um exemplo avangado de IA, destacando como essa tecnologia pode ser
aplicada para melhorar a eficiéncia, a precisao e a inovagao nos processos
do Tribunal.

Oficina Mao na massa Chat GPT — evento on-line: com a participacao de
166 servidores, essa oficina ofereceu uma oportunidade pratica para os
participantes explorarem como o Chat GPT pode ser integrado em suas
atividades diarias. Esse evento pratico ajudou a desmistificar a IA e
demonstrou seu valor pratico, encorajando os servidores a considerarem
novas maneiras de incorporar essa tecnologia em seu trabalho.

A introducdo da IA, como exemplificado pelo Chat GPT, € um passo funda-
mental na jornada de inovagao do TCE/SC, pois representa uma fronteira signifi-
cativa na inovagao por varias razoes, como:

aumento da eficiéncia operacional: a |A pode processar e analisar grandes
volumes de dados mais rapidamente e com maior precisao do que os
métodos convencionais, o que é crucial para uma instituicao que lida com
gquantidades substanciais de informagoes;
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* suporte a tomada de decisdo: ferramentas baseadas em IA, como o Chat
GPT, podem fornecer insights valiosos, ajudando os tomadores de decisao
a compreenderem melhor as complexidades e as nuances das questoes
que enfrentam;

e capacitacao dos servidores: ao familiarizar os servidores com as tecnologias
de IA, o TCE/SC esta capacitando sua equipe para enfrentar os desafios
do futuro, garantindo que estejam equipados com as habilidades e os
conhecimentos mais recentes;

e fomento de uma cultura de inovagdo: a adogao da IA estimula uma cultura de
inovagao, encorajando a experimentagao e a ado¢ao de novas abordagens
para resolver problemas antigos.

Em resumo, a integracao da IA nas operagdes do TCE/SC, ilustrada pelos
eventos centrados no Chat GPT, & um indicativo claro do compromisso do Tribunal
com a inovagao. Ao abragar tecnologias emergentes, o TCE/SC nao apenas
melhora sua eficiéncia e eficacia, mas, também, se posiciona na vanguarda da
inovagao no setor publico.

Licoes aprendidas

Importancia de promover a cultura de inovagao

Uma das ligbes mais importantes desde a criacdo do laboratorio é a neces-
sidade constante de nutrir uma cultura de inovacg&o. E o que o TCE/SC vem demons-
trando desde suas primeiras iniciativas, e reforcando por meio das oficinas e dos
treinamentos apresentados anteriormente.

As oficinas coordenadas pelo Lince sao ferramentas cruciais para a promoc¢ao
da cultura de inovagao dentro do TCE/SC, haja vista os seguintes aspectos:

e conscientizagdo e engajamento: as oficinas sensibilizaram os servidores
guanto a importancia da inovagao, mergulhando-os em um ambiente que
estimula a criatividade e a busca por solugdes inovadoras;

e colaboracao e integracdo: promoveram a colaboracao entre diferentes
setores, facilitando a troca de experiéncias e conhecimentos, essencial para
o desenvolvimento de solugdes que abrangem as demais areas envolvidas;

e capacitacao e desenvolvimento de competéncias: as atividades ofereceram
oportunidades para os servidores adquirirem novas habilidades, essenciais
para a implementagao de inovagoes;

* jdentificacdo de desafios e de barreiras: foram fundamentais para identificar
obstéaculos a inovacgao dentro do TCE/SC, como a resisténcia a mudangas
e as limitagOes de recursos.
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Melhor comunicacao e conexao com o puUblico-alvo

Uma comunicacao eficiente das atividades do Lince & fundamental para
elevar sua visibilidade entre os servidores, enfrentando, assim, a barreira relativa
a comunicacao. Apesar dos esforgos por meio de canais formais, foi observado
gque a interagao direta € a forma mais eficaz de engajamento. Para atender a
essa necessidade, foi implementado o evento Conexao Lince, que consiste em
reunioes perioddicas destinadas a estabelecer um didlogo direto com os servidores.
Embora a meta inicial fosse realizar um evento por més, esse objetivo ainda nao
foi plenamente alcangado em 2023.

Essa abordagem ressoa com as ideias de Simon Sinek (2012), um pensador
influente no campo da inovagao e da lideranga. Em seu trabalho, o autor enfatiza
a importancia da comunicagao clara e do engajamento direto para inspirar agao e
mudanca. Segundo ele, “As pessoas nao compram o que voceé faz; elas compram
0 porqué vocé faz”. Essa perspectiva sublinha a necessidade de comunicar nao
apenas o que esta sendo feito, mas, também, o proposito e a visdo por tras
das iniciativas, o que pode ser mais efetivamente alcangado por intermédio de
interagoes diretas, como as promovidas pelo Conexao Lince.

Deficiéncia na criagao de indicadores de inovacao

Um aspecto critico no processo de inovagao no TCE/SC, e em particular no
Lince, é a dificuldade no estabelecimento de indicadores especificos de inovagao.
Essa lacuna representa um desafio significativo, especialmente ao tentar medir
avangos em areas subjetivas, como a cultura organizacional ou o engajamento dos
servidores nos projetos de inovagao.

Indicadores de inovagao sao essenciais porque fornecem métricas tangiveis
para avaliar o sucesso e a eficacia das iniciativas de inovacao. Eles permitem
gue organizagoes monitorem o progresso, identifiguem areas que necessitam
de melhorias e tomem decisoes informadas baseadas em dados. Sem esses
indicadores, torna-se desafiador quantificar o impacto real das atividades de
inovagao e justificar o investimento de recursos nelas.

Medir aspectos como cultura de inovacao e engajamento dos servidores é
particularmente desafiador devido a sua natureza subjetiva. A cultura de inovagao
€ um conceito amplo que abrange valores, crencas, atitudes e comportamentos
dentro de uma organizagao, tornando sua quantificagao complexa. Além disso, o
engajamento em projetos de inovagao varia de individuo para individuo, influenciado
por uma variedade de fatores pessoais e profissionais.

Para superar esse desafio, &€ necessario desenvolver um conjunto de indi-
cadores que possam capturar aspectos quantitativos e qualitativos da inovagao.
Algumas das iniciativas potenciais incluem:
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e analise de participacdo em iniciativas de inovagdo: monitorar o nimero e
a diversidade de servidores envolvidos em projetos de inovagao. Isso pode
incluir a participacao em oficinas e em eventos de inovagao, bem como o
envolvimento em projetos;

e avaliacoes de impacto de projetos de inovagdo: medir o sucesso dos
projetos de inovagao em termos de resultados alcangados versus objetivos
estabelecidos, e, também, considerar o feedback dos participantes sobre
a eficacia e o impacto do projeto em seu trabalho;

¢ indicadores de desempenho organizacional: vincular os esforgos de inovagao
a indicadores de desempenho mais amplos da organizagcao, como melhorias
na eficiéncia, na qualidade dos servigcos prestados e na satisfagao do
usuario.

Sao desafios ainda nao alcangados. Acredita-se que tais iniciativas podem
auxiliar o TCE/SC a ter um entendimento mais claro do impacto de suas iniciativas
relacionadas ao tema de inovagao, fornecendo uma base soélida para futuras
estratégias.

Conclusao

A jornada do TCE/SC rumo a inovagao, detalhada neste relato, € um exemplo
de como uma instituicao pdblica pode adotar uma abordagem holistica para
modernizagao e para melhoria continua. A criacao do Lince e a implementagao de
varias iniciativas, desde oficinas de capacitacao até a oferta de treinamento em
tecnologias emergentes, como a inteligéncia artificial, destacam um forte com-
promisso com a inovagao.

Essas agoes refletem uma compreensao de que a inovagao vai além da
adogao de novas tecnologias. Inclui a transformagao cultural, o desenvolvimento
de competéncias e a remodelagao de processos para se tornarem mais eficientes
e centrados no cidadao. O foco nas pessoas, como eixo central da inovagao,
ressalta a importancia da participacao e do engajamento dos servidores em todo
0 processo.

A abordagem do TCE/SC também é caracterizada por sua natureza cola-
borativa e aberta, buscando ideias e solugoes externas e fomentando aliangas
estratégicas, o que amplia as possibilidades de inovagao e de adaptacao a um
ambiente em constante mudancga. Contudo, é evidente que ainda existem desafios
a serem superados, como a resisténcia cultural a mudanca e a necessidade de
desenvolver indicadores especificos de inovagao.

Conclui-se que a jornada de inovagao do TCE/SC é um processo continuo
e dinamico, que requer um compromisso constante com a aprendizagem,
a adaptacao e a melhoria. A experiéncia do TCE/SC serve de inspiragao e de
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modelo para outras instituicoes publicas que buscam se reinventar e se adaptar
as necessidades e aos desafios contemporaneos, mantendo-se relevantes e
eficientes na prestagao de servigos ao cidadao.
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