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RELATORIO: DAE N°73/2023

1. INTRODUCAO

Tratam os autos do segundo monitoramento da Auditoria Operacional realizada no
Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia (Samu) do Municipio de Navegantes (processo @RLA
16/00076316), que abrangeu o periodo entre janeiro de 2014 e marco de 2016 e teve como
finalidade avaliar se a gestdo do Samu, sob a responsabilidade da Secretaria Municipal de Saude,
garantia a prestacao ininterrupta e agil do servico, com profissionais capacitados e estrutura fisica
necessaria.

O Tribunal Pleno, por meio das Decisdes n° 182/2018 e n° 232/2019, conheceu 0
relatorio de auditoria n°® DAE 013/2017 e aprovou o plano de acdo apresentado pelo Municipio e
pela Secretaria Municipal de Satde de Navegantes.

O primeiro monitoramento da auditoria foi realizado em 2021 e resultou na Decisdo n°

817/2022, de 29/06/2022 (fls. 4.990-4.991 do processo PMO 21/00686636). Dentre as deliberacbes
da respectiva decisdo, consta determinacdo a Diretoria de Atividades Especiais (DAE) para a
realizacdo do segundo monitoramento da auditoria, o que resultou na autuacdo do processo PMO
23/00575005.

O segundo monitoramento da auditoria iniciou em 28/09/2023, com a autuacao do
presente processo e a fase de planejamento da auditoria, onde foram definidos os procedimentos de
coleta e analise de informagdes, com vistas a verificacdo das situagdes encontradas na auditoria, o

cumprimento e a implementacéo das medidas propostas no processo de auditoria e do compromisso
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assumido pelo jurisdicionado no plano de agdo.

Posteriormente, para dar inicio a fase de execucdo do monitoramento, em
02/10/2023, por meio do sistema de comunicagdo desta Corte (comunicagdo n° 20231002001084, fl.
10), bem como por e-mail (fls. 11/13), foi encaminhado o Oficio DAE n° 15.967/2023 (fls. 07-09)
ao Controle Interno e a Prefeitura Municipal de Navegantes para apresentacdo da equipe de
monitoramento e solicitacdo das informagfes constantes do Apéndice A do referido oficio. A
resposta a diligéncia foi encaminhada pelo ente dentro do prazo estipulado, tendo sido protocolado
nesta Corte em 10/10/2023 (fls. 14 a 1.118).

Importante destacar que o Municipio de Navegantes celebrou, por meio de seu Fundo
Municipal de Saude, em 05 de julho de 2022, o Contrato de Gestdo n°® 140/2022/FMS (fls. 1.119 a
1.134) com a Associacdo CHC de Administracdo e Assisténcia Hospitalar, qualificada como
Organizacédo Social, cujo objeto € o gerenciamento, operacionalizacdo e execugdo de agdes e servigos
de saude no Servico de Atendimento Movel de Urgéncia — Samu, de acordo com o plano de metas e
indicadores pactuados.

Assim, 0 presente monitoramento, em todos 0s seus aspectos, abrangendo todas as
determinacgdes e recomendagfes constantes da Decisdo n°® 182/2018, foi realizado por meio de
analises documentais, analises de indicadores e solicitacfes de informacdes, no que se apresenta 0s

resultados sem a necessidade de visitas in loco.

2. ANALISE DO CUMPRIMENTO DAS DETERMINACOES E IMPLEMENTACAO
DAS RECOMENDACOES

A seguir apresenta-se a analise e as conclusdes do cumprimento das determinacdes e
da implementacdo das recomendag6es da Decisdo n° 182/2018, que serdo apresentados de acordo

com a ordem dos itens na referida Decisao.

2.1 Determinac6es a Prefeitura Municipal e a Secretaria Municipal de Salde de Navegantes

2.1.1 Determinacdo - Adotar sistema de registro eletronico de frequéncia dos profissionais do Samu
de Navegantes, em obediéncia ao artigo 1 ° do Decreto Municipal n° 267/2015 (item 6.2.1 da
Decisdo n° 182/2018 e item 2.1.1 do Relatério de Auditoria Operacional n° DAE 013/2017).

A proposta do Gestor constante do Plano de Agdo encaminhado consta do Quadro

01 a sequir:
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Quadro 01 — Medidas e prazos propostos pelos gestores no Plano de Ac¢éo

MEDIDAS PROPOSTAS PRAZQOS

Instalacdo de novo aparelho de registro eletronico de frequéncia, do| O relégio ponto acima descrito foi instalado
tipo biométrico, na sede do Servico de Atendimento Movel de | durante o més 05/2018, estando em uso ja a
Urgéncia - Samu, para uso de todos os funcionarios lotados naquela | partir do més 06/2018 e a Circular n°
reparticdo e expedicdo da Circular n° 001/2018, pelo Secretéario de| 001/2018, foi expedida na data de 26/06/2018,
Salde do Municipio determinando a utilizagdo do relogio-ponto pelos | sendo ambas as providéncias de carater
funcionarios do Samu (fl. 759) continuo.

Fonte: Plano de Acéo apresentado (fls. 1213-1276 do processo @RLA 16/00076316)

Analise

Na auditoria identificou-se que existia sistema biometrico de registro de ponto na
base descentralizada do Samu de Navegantes, contudo, funcionou até 05/04/2015 e apenas o
Coordenador do Samu estava com a digital cadastrada no sistema, sendo que os demais servidores
utilizavam folha de ponto manual para registro da frequéncia.

No primeiro monitoramento verificou-se que todos os funcionarios possuiam
registro eletronico de frequéncia nos meses de julho a outubro de 2021, periodo selecionado para a
amostra, porem observou-se que 0s registros apresentados, na sua grande maioria, eram incompletos
e/ou com anotagdes de alguma ocorréncia. Além disso, verificou-se a existéncia de registros manuais
de frequéncia assinados em paralelo para seis funcionarios, dos nove nomes analisados. Contudo,
apesar das falhas existentes, concluiu-se que estava sendo utilizado o sistema eletronico para registro
de frequéncia dos profissionais do Samu de Navegantes a época, inferindo-se pelo cumprimento da
determinacéo.

Neste monitoramento, para verificar o cumprimento da presente determinagédo
requisitou-se os registros de frequéncia dos profissionais que atuam ou atuaram nas unidades moveis
do Samu de Navegantes, referentes aos meses de junho a setembro de 2023. Os documentos para
andlise foram entregues por meio do Oficio n°® 404-2023-SMS e juntados as fls. 38-76.

Em complemento aos documentos anexados, o gestor informa (fls. 17-18) que os
registros de ponto dos funcionarios contratados pela Associacdo CHC sdo realizados por meio de
sistema de geolocalizacéo e os funcionarios estatutarios em folha ponto.

O gestor encaminhou, conforme Quadro 02, uma lista com 17 profissionais que
atuam ou atuaram no Samu Navegantes no periodo de junho a setembro de 2023 (fls. 16-17), tendo

sido um deles demitido no periodo em questdo. Assim, do total de 16 profissionais ativos, 7 sdo
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contratados diretamente pela Associacdo CHC, dos quais 6 possuem vinculo trabalhista (CLT) e 1 é
contratado como pessoa juridica, 8 sdo estatutarios, com vinculo na prefeitura, e 1 possui contrato

por tempo determinado, também com vinculo na prefeitura.

Quadro 02 — Verifica¢do do sistema de registro de ponto

Sistema de Fls
Profissional registro do Vinculo Cargo X
autos
ponto
Ednei Alexandre Borba Cartdo ponto CHC-CLT Condutor de ambuléncia 38-41
Reginaldo Pereira dos Santos Cartdo ponto CHC-CLT Técnico enfermagem 62-65
Rodrigo Antonio Trindade Cartdo ponto CHC-CLT Técnico enfermagem 66-69
Toni Atanasio Cartdo ponto CHC-CLT Técnico enfermagem 73-76
Geraldo de Almeida Folha manual Prefeitura (contrato | Motorista socorrista 45-47
por tempo det.)

Eliane Franco da Silva de Souza Folha manual Prefeitura (estatut.) | Técnica enfermagem 42-44
Gilvania Catia Paim de Sa Folha manual Prefeitura (estatut.) | Técnica enfermagem 48-50
Jeferson Soares Rodrigues Folha manual Prefeitura (estatut.) | Técnico enfermagem 51-53
Michel Kirschner Herbst Folha manual Prefeitura (estatut.) | Motorista socorrista 54-56
Paulo Cesar Trindade Folha manual Prefeitura (estatut.) | Técnico enfermagem 57-58
Rafael Marchand Folha manual Prefeitura (estatut.) | Motorista socorrista 59-61
Rogério Paes de Farias Correa Junior | Folha manual Prefeitura (estatut.) | Motorista 70-72
Janaina Martins Cervi NC CHC-CLT Enfermeira- RT 16-17
Maria Aurélia Gongalves NC CHC-CLT Aux. Serv. Gerais 16-17
Daiane de Fatima Riberio de Castilno | NC CHC - PJ Gerente Samu 16-17
Marcelo Jubran Machado da Mota NC - Licenga Prefeitura (estatut.) | Motorista socorrista 16-17
Antero Claiton Varela NC - Demitido | CHC —CLT Enfermeiro - RT 16-17

Fonte: Oficio n® 012/2023/SamuNVT (fls. 16-248): resposta aos itens 01 e 03 da requisicdo ( apéndice A do Oficio
DAE n° 15.967/2023).

Diante das evidéncias coletadas, conforme os registros de frequéncia dos profissionais
gue atuam no Samu Navegantes nos meses de junho a setembro de 2023 (fls. 38-76), verifica-se que
apenas 25% dos profissionais registraram seu ponto de forma eletrdnica, através de cartdo ponto. A
grande maioria, que corresponde a 75% dos profissionais, ou registrou seu ponto de forma manual,
ou o registro de ponto ndo consta (NC) da relacdo encaminhada pelo gestor.

Importante ressaltar que a auséncia do controle eletrdnico de ponto se da
precisamente com 0s 50% de profissionais que possuem vinculo direto com a prefeitura, ou seja, sao
servidores regidos pelo estatuto do funcionalismo publico municipal, que fazem o registro de forma

manual, em folha de frequéncia.
Concluséo

Tendo em vista que o sistema de registro eletronico de frequéncia ndo foi adotado
para a totalidade dos profissionais que atuam no Samu Navegantes nos meses de junho a setembro

de 2023, entende-se pelo ndo cumprimento da presente determinacéo, o que pode denotar falha
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no controle de frequéncia, principalmente dos servidores da prefeitura.

2.1.2 Determinacao - Permitir as trocas de plantdes dos profissionais do Samu de Navegantes
somente com a anuéncia registrada da chefia imediata, em obediéncia ao art. 9° do Decreto
(municipal) n. 267/2015 (item 6.2.2 da Decisdo n° 182/2018 e item 2.1.1 do Relatdrio de Auditoria
Operacional n° DAE 013/2017).

A proposta do Gestor constante do Plano de A¢do encaminhado consta do Quadro
03 a sequir:

Quadro 03 — Medidas e prazos propostos pelos gestores no Plano de Agdo

MEDIDAS PROPOSTAS PRAZQOS

Expedicdo da Circular n° 001/2018, pelo Secretario de Sadde do| A Circular n° 001/2018 foi expedida na data
Municipio, estabelecendo procedimentos para a alteracdo de horérios| de 26/06/2018, sendo uma providéncia de
de plantdo pelos funcionarios do Samu de Navegantes. carater continuo.

Fonte: Plano de Acéo apresentado (fls. 1213-1276 do processo @RLA 16/00076316)

Analise

Na auditoria constatou-se nos registros de frequéncia trocas de plantéo realizadas
pelos motoristas socorristas sem substituicdo da funcdo por outro profissional, o que resultou na
impossibilidade de atendimentos solicitados em varios dias pela falta de motorista, enquanto nos
turnos do dia seguinte haviam até trés motoristas socorristas para conduzir uma Unica ambulancia.
Situacdo semelhante foi constatada também por técnicos de enfermagem, quando efetuaram entre si
trocas de turno, impossibilitando o atendimento de solicitacdes ao Samu nessas ocasides e 0 acumulo
de profissionais no dia seguinte.

No primeiro monitoramento, a Secretaria Municipal de Saide informou que nao
foram realizadas trocas de plantdo nos meses de julho a outubro de 2021, contudo constatou-se, por
meio da andlise dos dados encaminhados, confrontando-se os registros de ponto dos funcionarios e
as escalas de trabalho, que provavelmente ocorreram trocas de plantdo sem a anuéncia ou
conhecimento da chefia, por encontrar dia sem registro de comparecimento de motoristas
socorristas e em outro dia o registro de trés profissionais, sendo que 0 municipio possuia somente
uma ambulancia. Houve situacdes, inclusive, que o Samu de Navegantes ficou inoperante, colocando
em risco a vida da populagdo que dependia dos seus servigos. Esta determinagdo foi considerada ndo

cumprida.
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No segundo monitoramento, para verificar o cumprimento da presente
determinacdo solicitou-se a escala de trabalho programada para o periodo de junho a setembro de
2023 dos profissionais que atua(va)m no Samu de Navegantes, os registros de frequéncia do mesmo
periodo, bem como o documento de registro e autorizacdo das substituicbes dos profissionais do
Samu de Navegantes em suas escalas, quando ocorrem trocas de plantdes, e a normativa que
estabelece procedimentos para alteracao de horéarios de plantdo. Os documentos para analise foram
juntados as fls. 17-18 e 22-77.

Com relacéo a solicitacdo de normativa que estabeleca procedimentos para alteracdo
de horarios de plantéo pelos funcionérios do Samu, a SMS informou que ndo h& normas vigentes
que regulem os procedimentos em quest&o.

Assim, comparando-se as escalas de trabalho encaminhadas pela SMS (fls. 22-37) e os
registros de frequéncia (fls. 38-76), relativos aos meses de junho a setembro de 2023, verificou-se que
0s registros de presenca coincidem com as escalas programadas, permitindo identificar que ndo
houve trocas de plantao entre os profissionais do Samu no periodo. Excecdo € a alteracdo na escala
de plantéo, efetuada por necessidade de servico, porém, devidamente comunicada pela Associagédo
CHC, por meio do Oficio n° 009/2023/SMUNVT (Anexo lll, fl. 77).

Concluséo
O confronto entre os registros de ponto dos funcionarios e as escalas de trabalho dos
meses referidos demonstra que ndo houve trocas de plantdo nos meses de junho a setembro de
2023, sendo que a unica alteracdo realizada foi devidamente comunicada a SMS entendendo-se,

assim, pelo cumprimento da presente determinacao.

2.1.3 Determinacdo - Disponibilizar equipe completa para atuacdo no Samu de Navegantes,
inclusive nos casos de afastamentos por atestados, licencas, férias ou faltas, de modo a garantir seu
efetivo funcionamento, em obediéncia aos arts. 44 da Portaria de Consolidacao n. 3 (Origem: PRT
MS/GM 1010/2016, art. 6°, 1) e 924 da Portaria de Consolidacdo n. 6 do Ministério da Saude
(Origem: PRT MS/GM 1010/2012, art. 26) (item 6.2.3 da Decisdo n° 182/2018 e item 2.1.1 do
Relatorio de Auditoria Operacional n° DAE 013/2017).

A proposta constante do Plano de A¢do encaminhado consta do Quadro 03 a seguir:
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Quadro 04 — Medidas e prazos propostos pelos gestores no Plano de Agdo

MEDIDAS PROPOSTAS PRAZQOS

Em razdo do afastamento de um dos Motoristas Socorristas por| Os citados servidores temporarios foram
decisdo em Processo Administrativo Disciplinar e, do afastamento de| contratados nas datas de 20/03/2018 e
outro dos Motoristas Socorristas por auxilio-doenca, a equipe de| 01/08/2018 e, por se tratar de uma agio
Motoristas Socorristas composta por 05 (cinco) servidores efetivos, | continua, na medida em que houver baixa de
sofreu a baixa de 02 (dois) servidores do seu quadro, tendo a| um membro da equipe, novos servidores serdo
Administragdo do Municipio contratado 02 (dois) servidores| contratados para manter o nimero minimo de
temporarios e completando a equipe de atendimento, inclusive com o integrantes, a teor da legislacéo citada.
Motorista Socorrista "folguista.” A equipe de técnicos de enfermagem
esta completa.

Fonte: Plano de Acéo apresentado (fls. 1213-1276 do processo @RLA 16/00076316)

Analise

Na auditoria, em analise aos registros de frequéncia dos profissionais do Samu de
Navegantes, identificou-se um namero insuficiente de profissionais e a auséncia de substituicdo dos
profissionais quando em férias, atestados, licencas e faltas, que teve como consequéncia a
indisponibilidade intermitente do servi¢o de urgéncia e emergéncia na assisténcia a comunidade,
tendo em vista a inoperancia da ambulancia por falta destes profissionais.

Segundo uma das analises realizadas a época, entre janeiro de 2015 e fevereiro de
2016, o servico de urgéncia e emergéncia municipal ficou inoperante por 29 dias completos e, em
outros 86, os atendimentos ocorreram em apenas um turno. Em outro periodo, de 01/01/2014 a
23/05/2015, apurou-se que em 22 dias 0 Samu ficou sem operacéo por falta de profissionais, e em
41 dias houve turnos com operacao parcial.

No primeiro monitoramento, segundo as analises efetuadas, com base no relatério
de baixas das Unidades Moveis, estas ficaram inoperantes por falta de profissional ( codigo J13) em
mais de 27% dos dias do periodo analisado a época, corroborando o fato de que no més de julho de
2021 o Samu Navegantes ndo contou com a presenca de nenhum motorista socorrista ao servico em
5 dias, por meio da analise dos registros de frequéncia. Quanto aos técnicos de enfermagem, foram
quatro os dias do més de julho que ficaram sem a presenca deste profissional. Neste sentido, pela
andlise dos registros de frequéncia, verificou-se que o Samu Navegantes ndo disponibilizou equipe
completa em todos os dias do més de julho de 2021. Disso, considerou-se que a determinagdo ndo

foi cumprida.
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Neste monitoramento, para subsidiar a analise solicitou-se as escalas de trabalho
programadas para o periodo de junho a setembro de 2023, os registros de freqlencia dos
profissionais que atuaram no Samu nesse periodo, bem como a relacdo de dias e turnos em que as
unidades do Samu ficaram inoperantes no mesmo periodo.

Em resposta as informagdes solicitadas (fls. 20), a SMS informou que ndo houveram
baixas da USB-05* durante os meses de junho a setembro de 2023, tendo em vista a existéncia de
dois veiculos de reserva técnica, que sdo utilizados nos casos de inoperancia temporaria da unidade
ativa (Mercedes Sprinter, placa RXX 2105, fls. 19). Além disso, segundo a resposta encaminhada,
também ndo houve auséncia de pessoal que pudesse causar inoperancia da USB, sendo que nesses
casos ha substitui¢do imediata de profissional, com o fim de manter o servico operante.

Corroborando as informacdes trazidas pelo gestor, efetuou-se o cruzamento de todos
0s registros de frequéncia dos profissionais do Samu Navegantes (fls. 38-76), no periodo de junho a
setembro de 2023, com as escalas programadas e trabalhadas (fls. 22-37) e evidenciou-se a existéncia
de equipes completas em todo o periodo analisado, em cumprimento aos arts. 44 da Portaria de
Consolidacao n. 3 (Origem: PRT MS/GM 1010/2016, art. 6°, 1) e 924 da Portaria de Consolidacéo
n. 6 do Ministério da Saude (Origem: PRT MS/GM 1010/2012, art. 26).

Conclusao

A Secretaria Municipal de Saude disponibilizou, no periodo analisado, de equipes
completas para atuacdo no Samu de Navegantes, de modo a garantir seu efetivo funcionamento,

entendendo-se pelo cumprimento da presente determinacao.

214 Determinacdo - Exigir dos motoristas socorristas do Samu de Navegantes a atualizacdo
periddica da documentacdo exigida para a execucdo de suas fungdes, conforme o Capitulo 1V da
Portaria n° 2.048/2002 e, art. 143, 1V, e 145-A do Codigo de Transito Brasileiro (item 6.2.4 da
Decisdo n° 182/2018 e item 2.1.2 do Relatério de Auditoria Operacional n° DAE 013/2017).

A proposta constante do Plano de A¢do encaminhado consta do Quadro 04 a seguir:

Quadro 05 —Medidas e prazos propostos pelos gestores no Plano de Ag¢éo

MEDIDAS PROPOSTAS PRAZOS

Expedi¢do da Circular n° 002/2018, pelo Secretério de Saude do | A Circular n° 002/2018 foi emitida na data de
Municipio, determinando a "apresentacdo pelos servidores publicos | 26/06/2018, sendo publicada no Mural da sede
que ocupam o cargo de Motorista Socorrista, lotados no Servigo de | da Secretaria de Salde do Municipio e no
Atendimento Mével de Urgéncia do Municipio de Navegantes, dos | Mural da sede do Samu, com validade

1 USB: Unidade de Suporte Basico
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certificados de participacéo e aprovacdo em cursos e treinamentos | permanente, por se tratar de uma acgéo
especializados de reciclagem para condutores de veiculos de | continua.
emergéncia, a cada 05 (cinco) anos de habilitagdo.”

Fonte: Plano de Acédo apresentado (fls. 1213-1276 do processo @RLA 16/00076316)

Anélise

Na auditoria identificou-se que o motorista socorrista, condutor de veiculos de
urgéncia, além de dever portar a habilitacdo profissional como motorista de veiculos de transporte de
pacientes (Carteira Nacional de Habilitacdo — CNH, na Categoria D, art. 143, IV do CTB), devera
também comprovar treinamento especializado e reciclagem em cursos especificos a cada 5 (cinco)
anos, nos termos da normatizacdo do Contran (art. 145-A do CTB). Contudo, observou-se que a
validade do curso de formacdo em condutor de veiculo de emergéncia de um dos motoristas do
Samu estava vencida, assim como da sua habilitag&o.

No primeiro monitoramento, veririficou-se que a SMS expediu a Circular n°
002/2018, em que exige dos motoristas socorristas a participacdo e aprovacdo em cursos e
treinamentos especializados de reciclagem para condutores de veiculos de emergéncia, a cada 05
(cinco) anos de habilitagdo, em conformidade com a legislacdo nacional de transito. Evidenciou-se
que os trés motoristas que estavam em atividade durante a execucao do monitoramento possuiam os
certificados validos do curso de atualizacdo, bem como foram apresentadas as habilitacdes
profissionais como motoristas de veiculos de transporte de pacientes, ou seja, a CNH na categoria D,
cujas validades encontravam-se de acordo com a legislacdo de transito. A determinacdo foi
considerada cumprida.

Neste monitoramento, para subsidiar a analise solicitou-se o programa de
capacitacdo permanente para os profissionais do Samu de Navegantes, bem como a relacdo das
capacitacfes continuadas e permanentes, ofertadas pelo municipio ou em parceria com outros
orgaos, nos anos de 2022. Posteriormente solicitou-se ainda informacdes sobre a participacéo e
aprovacdo dos motoristas socorristas em cursos e treinamentos especializados de reciclagem para
condutores de veiculos de emergéncia, homologados pelo Detran/SC, mais especificamente
“Atualizagdo para Condutores de Veiculos de Transporte de Emergéncia”, de acordo com a Circular
n® 002/2018, expedida pala SMS Navegantes, como também copia das habilitacdes profissionais dos
motoristas socorristas.

Em resposta (fls. 78-204 e 1101-1118) a SMS encaminhou os certificados de

participagdo dos motoristas socorristas ativos no periodo de 2022 e 2023 no “Programa de Educagéo
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Permanente — Base Descentralizada Samu 192 — Navegantes/SC”, bem como nos cursos de
“Atualiza¢do para Condutores de Veiculo de Emergéncia”, confomre determina a Circular n°

002/2018, além das respectivas CNH, como segue:

Quadro 06 — Evidéncias de participagdo dos motoristas socorristas em cursos de “Atualiza¢io para condutores
de veiculo de emergéncia”, dados das Carteiras Nacionais de Habilitacio — CNH e participacdo em cursos
ofertados por meio do “Programa de Educacio Permanente”

Validade do curso de Participacéo em cursos
Motorista CNH “Atualizacdo para condutores de | oferecidos pelo “Programa de
socorrista (fls. 1113-1118) veiculo de emergéncia” Educac¢ido Permanente”
(certificados as fls. 1101-1112) (certificados as fls. 101-204)

CNHnR° Categoria AD - , STPB/AVPT/RCPOD
00917111913 | Validade: 15/10/2033 Valido ate 25/09/2028 APEPH / SBVRCP / EPQ
CNHnR° Categoria AD - , STPB/AVPT/RCPOD
01717342053 | Validade: 06/11/2024 Validoate 13/09/2028 APEPH / SBVRCP / EPQ

. STPB/AVPT/RCPOD
CNH n° Categoria AD . )
02544497090 Validade: 26/08/2031. Vélido até 01/07/2026 APEPH /SBVRCP/EPQ

AIMAVE

. STPB/AVPT/RCPOD

CNH n° Categoria AD - )
. . Vélido até 13/08/2026 APEPH / SBVRCP /EPQ

02129505550 Validade: 01/09/2031 AIMAVE / CTEV

. STPB/AVPT/RCPOD
CNH n° Categoria D - )

- . Vaélido até 09/11/2026 APEPH / SBVRCP /EPQ

03283105272 Validade: 23/03/2033 AIMAVE / CTEV

Legenda: cursos oferecidos pelo “Programa de Educacio Permanente”:

STPB - Stop the Bleed; AVPT - Avaliacdo priméria e secundaria ao paciente de trauma; RCPOD - Ressuscita¢do
cardiopulmonar adulto, pediatrico e neonatal, Ovace e uso do DEA; APEPH - Assisténcia ao parto emergencial no
ambiente pré-hospitalar; SBVRCP - Suporte bésico de vida no afogamento e validacéo de ressuscitacdo cardiopulmonar;
EPQ - Emergéncias psiquiatricas; AIMAVE - Atendimento ao infarto agudo do miocardio e acidente vascular
enceféalico; CTEV - Cinematica do trauma e extragao veicular

Com relacdo a participacdo e aprovacdo dos motoristas socorristas em cursos e
treinamentos especializados de reciclagem para condutores de veiculos de emergéncia, a cada 05
(cinco) anos de habilitacdo, conforme exigéncia da Circular n°® 002/2018, bem como do Cédigo
Brasileiro de Transito, verificou-se, conforme evidéncias demonstradas no Quadro 05, que todos os
motoristas possuem certificados validos na forma da legislacao especifica.

Quanto a habilitacdo profissional como motorista de veiculos de transporte de
pacientes, ou seja, CNH na categoria D, foram encaminhadas cépias dos referidos documentos
cujas categorias e validades encontram-se de acordo com a legislacdo de transito, conforme
evidenciado no Quadro 05.

Verificou-se, por fim, que, além das exigéncias legais, 0s motoristas socorristas ativos

também participaram de cursos ofertados pelo “Programa de Educacdo Permanente — Base

Rua Bulcéo Viana, 90 | Centro | Floriandpolis/SC | 88020-160 | +55 48 3221-3708
www.tcesc.tc.br | dae.div3@tcesc.tc.br

Esse documento foi assinado digitalmente por Michelle Fernanda de Conto El Achkar em 19/12/2023 17:04 e outros.
Para verificar a autenticidade acesse http://salavirtual.tce.sc.gov.br e informe o numero do processo: 2300575005 e o codigo: 13528



http://www.tcesc.tc.br/
mailto:dae.div3@tcesc.tc.br
http://salavirtual.tce.sc.gov.br/

—| |— ESTADO DE SANTA CATARINA
Il [ TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

TRIBUMNMAL
F CORTAS

ve_sania DIRETORIA DE ATIVIDADES ESPECIAIS

CATARIMN A

Descentralizada Samu 192 — Navegantes/SC”, nos anos de 2022 e 2023, cujo objetivo ¢ o de
desenvolver competéncias estratégicas nos profissionais do Samu, visando implementar e
desenvolver as diretrizes da Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias, conforme se evidencia no
Quadro 05.

Conclusdo

Tendo em vista a apresentacdo de evidéncias a respeito da participacdo dos motoristas
socorristas nos cursos de “Atualizagdo para Condutores de Veiculos de Transporte de Emergéncia”,
de acordo com a Circular n°® 002/2018, bem como a regularidade das habilitagdes profissionais, na
forma da legislacdo de transito, entende-se que referidos profissionais possuem 0s documentos
necessarios a execucdo das suas funcGes no Samu de Navegantes, considerando-se que esta

determinagéo esta cumprida.

2.1.5 Determinacdo - Produzir indicadores de tempo resposta dos atendimentos realizados pelas
equipes do Samu de Navegantes, em atendimento ao art. 929, V, da Portaria de Consolidacéo n° 06
do Ministério da Saude (Origem: PRT MS/GM 1010/2012, art. 31, V) (item 6.2.5, da Decisdo n°
182/2018 e item 2.2.1 do Relatorio de Auditoria Operacional n° DAE 013/2017).

A proposta constante do Plano de A¢do encaminhado consta do Quadro 06 a seguir:

Quadro 07 — Medidas e prazos propostos pelos gestores no Plano de Ag¢éo

MEDIDAS PROPOSTAS PRAZQOS

Solicitacdo ao Setor de Planejamento e Informagdo do Samu-SC | Os dados gerais acima descritos, foram
(Floriandpolis), dos dados referentes aos atendimentos da Unidade | fornecidos pelo Setor de Planejamento e
do Municipio de Navegantes, permitindo-se a producdo dos | Informacdo 0ZZ SAUDE — Samu SC, na data
indicadores constantes do documento anexo, que serdo avaliados em | de 06/09/2018, ao Coordenador do Samu de
procedimento de deliberacdo a ser adotado pela Unidade de | Navegantes, que produziu os indicadores
Navegantes, para fins de avaliagdo do servico prestado e | exigidos imediatamente. O procedimento de
estabelecimento de metas de aperfeicoamento. analise e deliberacio sera regulamentado pelo
Secretério de Satde do Municipio num prazo
de 90 dias ap6s a aprovagdo deste plano de
acdo pelo Tribunal de Contas do Estado de
Santa Catarina.

Fonte: Plano de Acdo apresentado (fls. 1213-1276 do processo @RLA 16/00076316)

Andlise

Na auditoria identificou-se a inexisténcia de indicadores para avaliagdo do tempo
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resposta de atendimento das ocorréncias de urgéncia e emergéncia, exigidos pelo Ministério da Saude
para que o Municipio mantenha o direito de receber o custeio diferenciado desse 6rgédo. Percebeu-se,
a época, a falta de compromisso dos profissionais da unidade mével de urgéncia em registrar 0s
horérios de movimentacdo. Também néo foi percebido qualquer movimento da Secretaria de Salde
e do Coordenador municipal do servico em exigir tais registros, o que levou a entender que eles néo
reconhecem a importancia desse indicador como ferramenta de gest&o do servico.

A caréncia de registros gerenciais da atividade pelo Samu de Navegantes foi apurada,
tanto no que diz respeito aos indicadores de tempo resposta e de ébitos, quanto a outros indicadores
que podem servir de base para a avaliagdo interna do servico, bem como para subsidiar diversos
6rgdos na elaboracdo e implementacdo de politicas publicas. Tais indicadores constituem-se uma
importante ferramenta de gestéo, especialmente para avaliar o tempo resposta do servigo como um
todo, bem como da avaliacdo por equipe, por turno, por local de ocorréncia, por agravo, dentre

outros.

No primeiro monitoramento o Municipio ndo se manifestou quanto ao solicitado,
apresentando somente as Fichas de Atendimento e os Relatérios de Servigos Diarios das unidades
moveis. Disso, considerou-se a determina¢édo como nao cumprida.

Neste monitoramento, para subsidiar a analise solicitou-se que a SMS informasse
sobre a existéncia de indicadores de tempo resposta de atendimentos realizados pelo Samu de
Navegantes, no periodo de junho a setembro de 2023, e que fossem encaminhados relatorios deste
periodo entre o acionamento da equipe pelo operador TARM até a saida da ambulancia da base (J9);
da saida da ambulancia (J9) até a chegada no local da ocorréncia (J10); da saida do local da ocorréncia
(J11) até o retorno a base (J12) e outros que porventura possuissem.

Em resposta ao solicitado foi encaminhado o “Relatério de tempo de médio de
resposta desde o acionamento do (RO) radio operador até o (J9) - saida do veiculo da base - USB 05
Navegantes”, relativo ao 2° quadrimestre de 2023, as fls. 237-238, que informa um tempo médio de
resposta de 3 min. e 06 seg. para o periodo, cujos tempos médios mensais foram demonstrados

CoOmo segue:

Quadro 08 — Tempo médio mensal entre 0 RO e 0 J9, relativo ao
2° Quadrimestre (01/06/2023 a 30/09/2023)

Veiculo Més Tempo médio
USB 05 Navegantes Junho 00:02:58
USB 05 Navegantes Julho 00:03:27
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USB 05 Navegantes Agosto 00:03:31
USB 05 Navegantes Setembro 00:02:29
Total médio - 00:03:06

Fonte: Resposta da SES ao item 16 do apéndice A do Oficio DAE
n° 15.967/2023, as fls. 237-238

J4, as fls. 21, foi apresentado o tempo médio entre a saida da equipe (J9) e a chegada

no local da ocorréncia (J10):

Quadro 09 — Tempo médio mensal entre a saida da equipe (J9) e
a chegada no local da ocorréncia (J10)

Més Minimo Médio Maximo
Junho 00:01 00:12 02:09
Julho 00:00 00:14 08:14
Agosto 00:00 00:10 08:14
Setembro 00:00 00:10 01:11

Fonte: Resposta da SES ao item 16 do apéndice A do Oficio DAE
n° 15.967/2023, as fls. 20-21

E na sequéncia, o tempo médio entre a saida do local da ocorréncia (J11) até o retorno
a base (J12):

Quadro 010 — Tempo médio entre a saida do local da ocorréncia
(J11) até o retorno a base (J12)

Més Minimo Médio Maximo
Junho 00:02 00:16 01:36
Julho 00:00 00:17 01:10
Agosto 00:00 00:13 01:47
Setembro 00:00 00:11 20:06

Fonte: Resposta da SES ao item 16 do apéndice A do Oficio DAE
n° 15.967/2023, as fls. 20-21

Assim, conforme o exposto, identificou-se a existéncia de indicadores para avaliagdo
do tempo resposta de atendimento das ocorréncias de urgéncia e emergéncia do Samu Navegantes,
que podem servir de base para a avaliacdo interna do servico, bem como para subsidiar diversos

6rgaos na elaboracdo e implementacdo de politicas publicas.
Concluséo

Tendo em vista a producdo de indicadores de tempo resposta dos atendimentos
realizados pelas equipes do Samu de Navegantes, em atendimento ao art. 929, V, da Portaria de
Consolidacdo n° 06 do Ministério da Saude (Origem: PRT MS/GM 1010/2012, art. 31, V),
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considera-se que esta determinagdo estd cumprida.

2.1.6 Determinacao - Realizar manutencdo preventiva e corretiva das unidades méveis do Samu de
Navegantes, de modo a garantir o efetivo funcionamento do servigo, conforme compromisso
assumido quando da qualificacdo das unidades, nos termos do art. 929, I, da Portaria de
Consolidacdo n° 06, do Ministério da Saude (Origem: PRT MS/GM 1010/2012, art. 31, Il) e
Deliberacéo 411/CIB/10, de 22/09/10, da Comissao Intergestores Bipartite (item 6.2.6 da Decisao
n® 182/2018 e item 2.3.1 do Relatério de Auditoria Operacional n° DAE 013/2017).

As propostas constantes do Plano de A¢do encaminhado constam do Quadro 10 a
sequir:

Quadro 11 — Medidas e prazos propostos pelos gestores no Plano de A¢éo

MEDIDAS PROPOSTAS PRAZQOS

Realizacdo das manuteng@es corretivas e preventivas de acordo com | A vistoria didria e a manutencéo da Unidade
as vistorias das diarias promovidas pelos Motoristas Socorristas e | Movel é providéncia de carater continuo e a
expedicdo da Resolucdo n® 001/2018, do Secretario de Salde do | avaliacdo sobre os veiculos de apoio sera
Municipio, determinando a avaliacdo das Unidades de Apoio. realizada em 60 dias, para posterior
deliberacdo em 90 dias.

Fonte: Plano de Acéo apresentado (fls. 1213-1276 do processo @RLA 16/00076316)

Anélise

Na auditoria identificou-se constantes periodos de inoperancia do servico devido as
baixas da USB, relativas aos problemas apresentados pelos veiculos e a quase inexisténcia de
manutencdo, tanto preventiva, quanto corretiva. Apurou-se que o0s problemas anotados pela
Secretaria de Estado da Saude (SES) sdo muito mais frequentes do que o que consta nas notas de
empenhos apresentadas pela Secretaria Municipal de Saude de Navegantes, reforcando o
entendimento de que as USBs do Municipio transitam sem a devida manutencéo ou ficam baixadas
por falta de reparos. O excessivo desgaste nos pneus da USB, registrado pela equipe de auditoria, €
uma das evidéncias da caréncia de manutencdo constatada, colocando em risco a integridade dos
passageiros que transitam nos veiculos nessas condigdes.

Para tanto, determinou-se a realizacdo de manutencdo preventiva e corretiva das
unidades mdveis do Samu de Navegantes, de modo a garantir o efetivo funcionamento do servico,
conforme compromisso assumido quando da qualifica¢do das unidades.

No primeiro monitoramento, em que pese a assinatura de contrato com empresa
especializada no gerenciamento da manutencdo preditiva, preventiva e corretiva de veiculos

automotores, verificou-se que as ambulancias do Samu Navegantes estiveram inoperantes por
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inimeras vezes pelo codigo “J7”, que significa viatura quebrada, nos meses de julho, agosto,
setembro e outubro de 2021, com isso considerou-se a determinagdo como ndo cumprida.

Neste monitoramento, para subsidiar a analise, solicitou-se que a SMS encaminhasse
cbpia dos contratos vigentes de manutencdo das Unidades Mdveis do Samu Navegantes, copia das
notas fiscais com os registros dos servi¢os de manutencdo realizados (periodo de 2022 a 2023) e

relacdo de dias e turnos em que as Unidades Moveis ficaram inoperantes (junho a setembro de 2023.

Em resposta ao solicitado, a SMS informa, as fls 19, que ndo existem contratos de
manutengdo vigentes, tendo em vista que sdo realizadas conforme necessidade preventiva ou
corretiva, sempre sendo realizadas cotacdes em oficinas diversas. Ainda, as fls 20, também informa
que ndo houveram baixas da USB-05 no periodo de junho a setembro de 2023, uma vez que 0 Samu
possui veiculos de reserva técnica e sempre que necessaria a realizacdo de manutencédo do veiculo
oficial, uma das viaturas em reserva técnica é ativada. Complementa, a SMS, afirmando que quando
ocorre falta de profissional hd a sua substituicdo de forma agil, mantendo, assim, 0 servico
funcionando ininterruptamente.

Conforme solicitado, a SMS encaminhou copia das notas fiscais com o0s registros dos
servicos de manutencéo realizados no periodo de 2022 a 2023 (fls. 208-236). Em analise as referidas
notas constatou-se, de fato, a realizacdo de manutengdes preventivas e corretivas no periodo. Aléem
disto, checando as informacdes contidas nos “Livros de passagem de plantdo”, as fls. 249-508, em
que técnicos de enfermagem e motoristas socorristas relatam as atividades diarias realizadas pelo
Samu, verificou-se que, no periodo de junho a setembro de 2023, ndo houve interrupcdo dos
Servicos.

Ainda, as fls 509-1099, a SMS encaminhou as fichas de “Inspecéo diaria de viatura e
equipamentos”, bem como o “Livro de check list da VTR”, em que diariamente o motorista
socorrista realiza uma verificacdo, na passagem do plantdo para o motorista seguinte, dos diversos
itens e compenentes que integram o veiculo, com vistas a registrar o estado geral do veiculo.

Concluséo

Diante o exposto, conforme as evidéncias trazidas aos autos, pode-se concluir que a
manutencdo preventiva e corretiva das unidades moéveis do Samu de Navegantes esta sendo realizada
de forma efetiva, tendo em vista que ndo se constatou interrupcéo dos servigos prestados pelo Samu
Navegantes no periodo de junho a setembro de 2023, em cumprimento ao art. 929, I, da Portaria
de Consolidacdo n° 06, do Ministério da Sadde (Origem: PRT MS/GM 1010/2012, art. 31, Il) e
Deliberacdo 411/CIB/10, de 22/09/10, da Comissdo Intergestores Bipartite, entendendo-se deste

modo pelo cumprimento da presente determinacao.
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2.2 Recomendacdo a Prefeitura Municipal e a Secretaria Municipal de Saude de Navegantes

221 Recomendacéo - Solicitar ao Ministério da Salde, a renovacdo da frota de Unidades de
Suporte Basico a Vida utilizada pelo Samu de Navegantes, obedecendo aos critérios previstos na
Nota Técnica n. 36/2016 daquele Ministério (item 6.4.1 da Decisdo n° 182/2018 e item 2.3.1 do

Relatdrio de Auditoria Operacional n° DAE 013/2017).

As propostas constantes do Plano de Ag¢do encaminhado constam do Quadro 09 a

sequir:

Quadro 12 — Medidas e prazos propostos pelos gestores no Plano de A¢éo

MEDIDAS PROPOSTAS

PRAZQOS

Solicitadas as informacfes pertinentes ao procedimento de
renovagdo de frota de Unidades Moveis do Samu, para a
Coordenacéo do Servico no Municipio, foi remetido pela mesma o
Oficio Samu n° 03maio/2018, detalhando as Unidades Mdveis
existentes na Base de Navegantes e comunicando, dentre outras
coisas, que solicitou nova viatura a Geréncia do Samu Estadual, que
comunicou que ja havia renovado a ambuléncia de Navegantes em
2017 e que o Municipio deveria deliberar sobre o veiculo de apoio ja
existente na referida Base.

Desta forma, o Secretario de Sadde do Municipio expediu uma
Resolucdo (Resolugdo n° 001/2018) determinando, dentre outras
coisas, que o Coordenador do Samu de Navegantes promova a
avaliacdo e descri¢do sobre a utilidade, necessidade e funcionalidade

O prazo fixado na Resolu¢do n° 001/2018, para
gue a Coordenacdo do Samu de Navegantes
promova a avaliacdo acima descrita, é de 60
(sessenta) dias e o seu responsavel é o
Coordenador do Servico de Atendimento
Moével de Urgéncia do Municipio de
Navegantes, Enfermeiro

Luciano Cleber Furlan.

Apls a apresentacdo da avaliacdo acima
descrita, serd a mesma encaminhada ao
Gabinete do Prefeito para deliberacdo sobre a
destinacdo dos veiculos de apoio no prazo de
90 (noventa) dias.

dos veiculos de apoio citados no Oficio Samu n° 03maio/2018, para
posterior deliberagdo sobre a destinacdo dos referidos veiculos,
conforme se I€ do documento anexo.

Fonte: Plano de Ac¢do apresentado (fls. 1213-1276 do processo @RLA 16/00076316)

Anélise

Na auditoria identificou-se que os veiculos do Samu de Navegantes apresentavam
diversos e constantes problemas, e ndo estavam sendo renovados conforme disciplinava a Nota
Técnica n° 36, de 2016/CGUE/DAHU/SAS/MS, que definia sua renovacao em periodos de 03 em
03 anos, tendo em vista que os veiculos Ford Transit de placa 4019 e Ford Ranger MFL 8502 tinham
aproximadamente seis e trés anos de uso, respectivamente.

No primeiro monitoramento verificou-se que o municipio contava com duas
Unidades Moveis, uma com 6 anos de uso e outro com nove, sendo que este ultimo estava em
operacdo desde a época da auditoria. O Municipio informou que no ano de 2021 ndo foi
encaminhada documentacdo ao Ministério da Saude solicitando unidade movel do Samu e quanto

aos anos anteriores, ndo foi localizada nenhuma documentacédo a respeito. A recomendacao foi
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considerada ndo implementada.

Neste monitoramento verificou-se que o muncipio conta com trés unidades moveis
(fls. 16 e 205/207), sendo uma Ford Ranger (placas MLF 8502), com 11 anos de uso, que é a mesma
encontrada na auditoria em 2016, uma Peugeot Boxer (placas QIK 6326) com 8 anos de uso e uma
terceira, Mercedes Sprinter (placas RXX 2105), com apenas 1 ano de uso. As duas primeiras,
segundo o gestor, sdo veiculos de reserva técnica, enquanto a Gltima encontra-se na ativa.

Para subsidiar a analise solicitou-se que a SMS encaminhasse cépia do documento
encaminhado ao Ministério da Saude por meio do qual a Prefeitura de Navegantes (Samu) ou a SES
solicita Unidades de Suporte Béasico (USB) para aumento ou renovacgao da frota no periodo de 2022
a2023. Em analise a resposta, as fls. 239-248, verificou-se que a Secretaria Estadual de Saude, por
intermédio de seu Fundo Municipal, solicitou no sistema SAIPS — Sistema de Apoio a
Implementacéo de Politicas em Saide, do Ministerio da Saude, um veiculo para implantacdo de uma
Unidade de Suporte Avancado (USA) em Navegantes. A Proposta n® 188188/2023, de 11/09/2023,
foi aprovada pelo MS, porem encontra-se aguardando a disponibilidade de veiculos para o seu

atendimento.

Concluséo

Embora o gestor ndo tenha informado se encaminhou ou ndo alguma solicitacdo de
renovacdo de frota de USB ao MS, constatou-se que o veiculo que esté na ativa possui apenas 1 ano
de uso, o que faz supor que houve solicitacdo recente para aquisicdo desta USB. Ademais, consta da
documentacdo apresentada pelo gestor que a SMS, por intermedio da SES, solicitou ao Ministério da
Salde, a implantacdo de uma Unidade de Suporte Avancado (USA) em Navegantes. Assim sendo,
tendo em vista que parte da frota foi renovada em 2022, com a incorporacdo de um veiculo novo e a
solicitacdo de implantacdo de uma USA ao SAMU Navegantes, entende-se que a presente
recomendacado foi implementada. Contudo, importa salientar que os demais veiculos da frota
precisam ser urgentemente renovados, tendo em vista possuirem bem mais que 3 anos de uso, em

desconformidade com os critérios previstos na Nota Técnica n. 36/2016 do Ministério da Saude.

2.2.2 Recomendacdo - Implantar e implementar sistema de controle da frota, que inclua o Samu de
Navegantes, que seja capaz de estabelecer com fidedignidade as baixas, com periodos e motivos; as
manutencdes, com periodos e motivos; bem como alertas quanto a troca de 6leo e filtro, pastilhas de
freio, pneus, entre outros itens de manutencgéo preventiva (item 6.4.2 da Deciséo n° 182/2018 e item
2.3.1 do Relatério de Auditoria Operacional n° DAE 013/2017).
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As propostas constantes do Plano de A¢do encaminhado constam do Quadro 10 a

sequir:

Quadro 13 — Medidas e prazos propostos pelos gestores no Plano de A¢éo

MEDIDAS PROPOSTAS

PRAZQOS

Da mesma forma com que foi tratada a questdo em relacdo a
determinacdo do ilem 6.2.6, foram solicitadas as informagdes
pertinentes as condicdes da frota do Samu de Navegantes para a
Coordenagdo do Servico no Municipio, sendo remetido pela mesma,
uma planilha de manutencdo da Unidade Mdvel em ativagdo no
servico, contendo as rotinas de manutencéo realizada e programada
(documento anexo), bem

como um Oficio informando as condicdes dos veiculos de apoio.
Desta forma, o Secretario de Salde do Municipio expediu uma
Resolugdo (Resolugdo n° 001/2018) determinando, dentre outras
coisas, que o Coordenador do Samu de Navegantes promova a
avaliacdo e descrigdo sobre a utilidade, necessidade e funcionalidade
dos veiculos de apoio citados no Oficio Samu n° 03maio/2018, para
posterior deliberacdo sobre a destinacdo dos referidos veiculos,
conforme se verifica do documento anexo.

O controle de frota para fins de manutencéo
preventiva e corretiva das Unidades Moveis
ativadas no Samu de Navegantes é uma
providéncia de carater continuo, que ja esta
sendo executado pelo Coordenador do Servico
de Atendimento Médvel de Urgéncia do
Municipio de Navegantes, Enfermeiro Luciano
Cleber Furlan, que também cumpriré os termos
da Resolugdo n°® 001/2018, para promover a
avaliacdo acima descrita, no prazo de 60
(sessenta) dias, apresentando-a ao Gabinete do
Prefeito para deliberagdo sobre a destinacdo dos
veiculos de apoio no prazo de 90 (noventa)
dias, prazo em que serd deliberado sobre a
padronizacéo do controle da frota para fins de
manutenc¢ao corretiva e preventiva

Fonte: Plano de Acéo apresentado (fls. 1213-1276 do processo @RLA 16/00076316)

Analise

Na auditoria verificou-se que os veiculos do Samu apresentavam recorrentes

problemas mecanicos, o que ocasionava frequentes baixas desses veiculos. Identificou-se falta de

controle da frota, bem como a quase inexisténcia de manutencdes preventivas e corretivas.

No primeiro monitoramento, identificou-se que os dados relativos as informacdes

dos veiculos nas Fichas de Atendimento e Relatdrios de Servigos Diarios, em muitos casos, nao
estavam sendo preenchidos. Além disso, as informacdes de registros de controle da frota solicitadas
ao gestor, relativas a dados consolidados sobre manutencées, baixas e abastecimento, por exemplo,
ndo foram encaminhadas, motivo pelo qual concluiu-se pela inexisténcia de um sistema de controle
de frota e considerou-se a recomendacdo ndo implementada..

Neste monitoramento, para subsidiar a analise, solicitou-se que a SMS especificasse
qual o sistema utilizado pelo Samu de Navegantes para controle de frota, informando quem o opera
e se é capaz de registrar com fidedignidade as baixas, com periodos e motivos; as manutencdes, com
periodos e motivos; bem como alertas quanto a troca de 6leo e filtro, pastilhas de freio, pneus, entre
outros itens de manutencdo preventiva.

Em resposta, o gestor informou, as fls. 19-20, que ndo existe sistema para controle de
frota, considerando o numero pequeno de veiculos que compdem a frota do Samu 192 de

Navegantes. As alteracdes, avisos de manutengdo ou intercorréncias sdo registradas em check-list
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diario e repassadas a gerencia da unidade, que fica responsavel pelo agendamento das manutencdes,
sejam elas corretivas ou preventivas e que seguem os critérios de manutencao preventiva proposto
por cada fabricante, respeitando os limites de tempo e quilometragem de cada veiculo.

Desta forma, corroborando as afirmacdes fornecidas pelo gestor, traz-se novamente a
baila, conforme informado, as fls 19-20, nas analises dos itens anteriores, que as manutencdes das
unidades moveis do Samu Navegantes sdo realizadas conforme a necessidade, motivo pelo qual ndo
houveram baixas da USB-05 no periodo de junho a setembro de 2023, apoiado pelo fato de que o
Samu possui veiculos de reserva técnica e sempre que necessaria a realizacdo de manutencdo do
veiculo oficial, uma das viaturas em reserva é ativada. As notas fiscais com 0s registros dos servicos
de manutencéo realizados no periodo de 2022 a 2023 (fls. 208-236) sdo evidéncias da realizagdo
periddica de manutengdes preventivas e/ou corretivas.

Além disto, conforme ja relatado na andlise dos itens anteriores, por meio da
verificacdo dos “Livros de passagem de plantao”, as fls. 249-508, em que técnicos de enfermagem e
motoristas socorristas relatam as atividades diarias realizadas pelo Samu, pdde-se confirmar que, no
periodo de junho a setembro de 2023, ndo houve interrupg¢ao dos servicos.

Por fim, ainda dando suporte as informac6es do gestor, verificou-se, as fls 509-1099,
por meio da analise das fichas de “Inspe¢ao diaria de viatura e equipamentos”, bem como do “Livro
de check list da VTR”, que diariamente os motoristas socorristas realizam verificagdo, na passagem
do plantdo para o motorista seguinte, de diversos itens e compenentes que integram o veiculo, com

vistas a registrar o estado geral da unidade movel e indicar possivel manutencéo.

Concluséo
Diante do exposto, conforme as evidéncias trazidas aos autos, pode-se concluir que
ndo houve interrupcdo dos servicos prestados pelo Samu Navegantes no periodo de junho a
setembro de 2023, podendo-se considerar que o sistema utilizado para controle da frota, embora
realizado de forma manual, é capaz de estabelecer com fidedignidade as baixas e manutenc@es, com
periodos e motivos, bem como alertar quanto a troca de 6leo e filtro, pastilhas de freio, pneus, entre
outros itens de manutencdo preventiva e/ou corretiva, entendendo-se que a presente

recomendacao esta implementada.

2.2.3 - Recomendacéo - Realizar Capacitagcdo Permanente dos profissionais do Samu de

Navegantes, conforme estabelece o art. 926, V, da Portaria de Consolidagéo n. 6 do Ministério da
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Saude (Origem: PRT MS/GM 1010/2012, art. 28, V) - (item 6.4.3 da Decisdo n° 182/2018 e item
2.1.2 do Relatorio de Auditoria Operacional n® DAE 013/2017).

As propostas constantes do Plano de A¢do encaminhado constam do Quadro 11 a

sequir:

Quadro 14 — Medidas e prazos propostos pelos gestores no Plano de Ac¢éo

MEDIDAS PROPOSTAS

PRAZQOS

O Coordenador do servico no Municipio vem promovendo a
organizacdo da equipe para participacdo de cursos de atualizagdo e
capacitacdo continuada, conforme demonstram os documentos
anexos, contudo, neste ano de 2018, os coordenadores do Servico de
Atendimento Movel de Urgéncia da regido do Vale do Itajai
promoveram reunido conjunta para discussdo sobre o projeto de
capacitacdo das equipes em locais que atendam a demanda de todas
as equipes que integram a regido, a fim de dinamizar o tempo e
minimizar os custos de capacitacdo para as cidades envolvidas (Ata
de Reunido anexa). Além do projeto acima mencionado, ha uma
iniciativa da Coordenacdo do Samu/Navegantes para que a EMAP -
Escola Municipal de Administracdo Publica, do Municipio de
Navegantes, promova organize a realizagdo do curso, com amplitude
suficiente para atender as equipes de Samu das cidades que integram
a regido do Vale do Itajai. Saliente-se, finalmente, que a capacitacdo
continuada das equipes de Samu no Estado de Santa Catarina, é de
competéncia do NEU - Nucleo de Educacdo em Urgéncias de Santa
Catarina, conforme legislacdo regulamentar do Servico de
Atendimento Mével de Urgéncia, desta forma, as equipes de Samu
subordinadas ao 6rgdo regional na hierarquia do Servico, ficam a
disposicdo para a participagdo dos cursos organizados pela
instituicdo oficial, no caso, 0 NEU - Nucleo de Educacdo em
Urgéncias de Santa Catarina.

A capacitacdo continuada dos profissionais que
atuam no Samu de Navegantes é providéncia de
carater continuo, razdo pela qual, a partir da
recomendacdo do Tribunal de Contas do
Estado de Santa Catarina, sera designado o
Coordenador do Servico no Municipio, o
enfermeiro Luciano Cleber Furlan, como o
responsavel para a apresentacdo de projeto nos
moldes da reunido dos coordenadores na regido
do Vale do ltajai, para fins de promocédo de
cursos de capacitacdo, independente da
iniciativa do NEU - Nucleo de Educacdo em
Urgéncias de Santa Catarina, no prazo de 90
dias da aprovacdo do presente Plano de Acéo.

Fonte: Plano de Ac¢do apresentado (fls. 1213-1276 do processo @RLA 16/00076316)

Analise

Na auditoria verificou-se a inexisténcia de programa de capacitacdo inicial e

permanente que pudesse ser realizado de forma direta pelo Samu Navegantes para sua atuacdo . A
capacitacdo continuada, conforme a Portaria GM/MS n° 1.010/2012, art. 11, paragrafo Unico, deve
ser ofertada, preferencialmente de forma direta pela Rede de Atencdo as Urgéncias, ao componente
do Samu 192.

No primeiro monitoramento, verificou-se que a SMS ndo realizou capacitacédo
continuada ou permanente nos anos 2019, 2020 e 2021 aos profissionais do Samu, concluindo-se
pela inexisténcia de programa de capacitacdo, e consequentemente pela ndo implementacdo desta
recomendacdo

Neste monitoramento, para subsidiar a anélise solicitou-se a SMS relacdo das

capacitagbes continuadas ou permanentes, ofertadas pelo municipio ou em parceria com outros
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6rgéos, aos profissionais do Samu de Navegantes nos anos de 2022 e 2023, incluindo a relagdo dos
participantes e lista de frequéncia ou certificado.

Em resposta, a Secretaria Municipal de Saude encaminhou, as fls. 78-204, o
“Programa de Educacdo Permanente” oferecido aos profissionais da Base Descentralizada do Samu
192, Navegantes SC, bem como os “Relatérios de Atividades de Educagdo Permanente — PEP” e 0s
certificados de participacdo dos respectivos técnicos, enfermeiros e motoristas participantes.

Em analise aos documentos encaminhados verificou-se que foram ofertados os
seguintes cursos (fls. 83) no periodo de 2022 e 2023, conforme evidenciado pelos Relatérios de
Atividades:

Z

Suporte béasico de vida no afogamento e validacdo de RCP;

)
~—r

Assisténcia ao parto emergencial no ambiente pré-hospitalar;

o

Emergéncias psiquiatricas;

=

Avaliacdo primaria e secundéria ao paciente de trauma;

!
~—r

Atendimento ao infarto agudo do miocardio e acidente vascular encefalico;

n
~—r

Imobilizacéo, seguranca da cena/sinalizacéo;

=z L

Atendimento aos pacientes queimados e manutencao de vias aéreas;

T

RCP adulto, pediatrico e neonatal, Ovace e uso de DEA;

Regulacéo;

[}
~—

Cinematica do trauma e extracdo veicular;
K) Stop the bleed.

Nos Relatérios de Atividades encaminhados, aléem da descricdo das atividades
realizadas em cada capacitacao, € possivel visualizar, por meio de fotografias, a participacdo dos
profissionais do Samu Navegantes e evidenciar a efetiva realizacdo dos treinamentos, corroborada

por meio dos certificados de participacao.

Concluséo
Diante do exposto, pdde-se evidenciar que a Secretaria Municipal de Saude de
Navegantes possui programa de capacitacao permanente para os profissionais que atuam no servico
de urgéncia e emergéncia, ofertando efetivamente as capacitacdes permanentes a seus profissionais,
com o objetivo de desenvolver suas competéncias estratégicas, permitindo concluir que a presente

recomendacéo foi implementada.
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2.3 Situacdo de cumprimento e implementacéo das deliberactes

Ante as informacgdes obtidas nos documentos e informacbes apresentados pelo
municipio, relata-se o estagio do cumprimento das determinacGes e da implementacdo das
recomendagdes constantes na Decisdo n° 182/2018, das medidas que seriam adotadas, conforme
Plano de Agéo, aprovado na Decisdo n® 232/2019, em comparagdo com a situa¢do do primeiro
monitoramento, conforme Decisdo n°® 817/2022:

2.3.1 Cumprimento das determinagdes

O cumprimento das determinacdes esta apresentado, sinteticamente, no quadro a

sequir:
Quadro 15 - Situagdo do cumprimento das determinacde constatadas no 1° e 2° monitoramentos
Itens da Situacdo no Situacéo no
Deciséo n° Determinacdes 1° Monitoramento | 2° Monitoramento
182/2018 2021 2023

Adotar sistema de registro eletrénico de frequéncia

6.21 dos profissionais do Samu de Navegantes Cumprida Néo cumprida
Permitir as trocas de plant@es dos profissionais do

6.2.2 Samu de Navegantes somente com a anuéncia N&o cumprida Cumprida
registrada da chefia imediata

6.23 Disponibilizar equipe completa para atuagdo no Samu N0 cumprida Cumprida

de Navegantes

Exigir dos motoristas socorristas do Samu de
6.2.4 Navegantes a atualizacdo periddica da documentacéo Cumprida Cumprida
exigida para a execugao de suas funcdes

Produzir indicadores de tempo resposta dos

6.2.5 atendimentos realizados pelas equipes do Samu de N&o Cumprida Cumprida
Navegantes
626 Realizar manutencdo preventiva e corretiva das N0 cumprida Cumprida

unidades méveis do Samu de Navegantes

O quadro e o grafico a seguir apresentam, de forma percentual, a situacdo do

cumprimento das determinagdes no 2° monitoramento:

Quadro 16 - Percentual de cumprimento das determinagdes no 2° monitoramento

. ~ 2° Monitoramento
SHELERHD e Nl il 202 ltens da Decisao 182/2018 %
Cumprida 6.2.2,6.2.3,6.2.4,6.2.5e6.2.6 83,33
Né&o cumprida 6.2.1 16,67
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Graéfico 1 - Percentual de cumprimento das determinages no 2° monitoramento.

Determinacgoes

M Cumprida
m N3do cumprida

2.3.2 Implementacéo das recomendacdes

A implementacgéo das recomendacdes esta apresentada, sinteticamente, no quadro a

sequir:
Quadro 17 - Situagfo da implementacdo das recomendacdes constatadas no 1° e 2° monitoramentos
Itens da Situacado no Situacao no
Deciséo n° Recomendacdes 1° Monitoramento | 2° Monitoramento
182/2018 2021 2023
Solicitar ao Ministério da Saude, a renovacdo da
6.4.1 frota de Unidades de Suporte Bésico a Vida Né&o implementada Implementada
utilizada pelo Samu de Navegantes
Implantar e implementar sistema de controle da An
6.4.2 frota, que inclua o Samu de Navegantes Ndo implementada Implementada
Realizar Capacitacdo Permanente dos profissionais Ao
6.4.3 do Samu de Navegantes Néo implementada Implementada

Verificou-se que todas as trés recomendacdes efetuadas ao municipio, ou seja 100%

delas, foram implementadas.

3. CONCLUSAO

Considerando que se realizou o segundo e Ultimo monitoramento programado da
auditoria operacional que avaliou o Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia (Samu) prestado
pelo municipio de Navegantes, tendo seu resultado apresentado neste relatorio, por meio do qual
evidencia-se um percentual significativo de cumprimento das medidas (83,33%) e a implementagéo

de 100% das acGes sugeridas ap0s 0s monitoramentos para atender as determinacfes e
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recomendacdes deste Tribunal e melhorar o servigo prestado;

Considerando, principalmente, a reducdo total das trocas de plantdo sem anuéncia da
chefia imediata, a disponibilizacdo de equipes completas para atuacdo do Samu, a atualizacéo
periddica da documentacdo exigida aos motoristas socorristas para execucdo das suas funcgdes, a
producéo de indicadores de tempo resposta dos atendimentos realizados pelas equipes do Samu de
Navegantes, a realizacdo de manutencdo preventiva e corretiva das unidades moveis, bem como a
renovacdo parcial da frota, com a aquisicdo recente de um veiculo novo, que proporcionou que 0s
servicos prestados pelo Samu Navegantes, no periodo de junho a setembro de 2023, funcionassem
ininterruptamente e a realizagdo de capacitacdo permanente dos profissionais;

A Diretoria de Atividades Especiais sugere ao Exmo. Sr. Relator:

3.1 Conhecer o Relatério de Monitoramento DAE n° 73/2023, que trata do segundo
e Ultimo monitoramento da Auditoria Operacional que efetuou avaliacdo do Servico de Atendimento
Movel de Urgéncia (Samu) prestado pelo municipio de Navegantes, decorrente dos Processos
@RLA 16/00076316, @PMO 21/00686636 ¢ @PMO 23/00575005, encerrando-se o fluxo desta

auditoria;

32 Conhecer como cumpridas as determinagdes a Prefeitura Municipal de
Navegantes, constantes dos seguintes itens da Decisdo n° 182/2018: 6.2.2 - Permitir as trocas de
plantes dos profissionais do Samu de Navegantes somente com a anuéncia registrada da chefia
imediata (item 2.1.2 deste Relatorio); 6.2.3 - Disponibilizar equipe completa para atuacdo no Samu de
Navegantes (item 2.1.3 deste Relatério); 6.2.4 - Exigir dos motoristas socorristas do Samu de
Navegantes a atualizacéo periddica da documentacdo exigida para a execucao de suas fungdes (item
2.1.4 deste Relatério); 6.2.5 - Produzir indicadores de tempo resposta dos atendimentos realizados
pelas equipes do Samu de Navegantes (item 2.1.5 deste Relatorio); e 6.2.6 - Realizar manutencgéo
preventiva e corretiva das unidades moveis do Samu de Navegantes (item 2.1.6 deste Relatdrio);
3.3 Conhecer como ndo cumprida a determinacdo a Prefeitura Municipal de
Navegantes, constante do seguinte item da Decisdo n° 182/2018: 6.2.1 - Adotar sistema de registro
eletronico de frequéncia dos profissionais do Samu de Navegantes (item 2.1.1 deste Relatorio);
34 Conhecer como implementadas as recomendacdes a Prefeitura Municipal de
Navegantes, constantes nos seguintes itens da Decisdo n°® 182/2018: 6.4.1 — Solicitar ao Ministério

da Saude, a renovacdo da frota de Unidades de Suporte Basico & Vida utilizada pelo Samu de
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Navegantes (item 2.2.1 deste Relatdrio); 6.4.2 - Implantar e implementar sistema de
controle da frota, que inclua o Samu de Navegantes (item 2.2.2 deste Relatorio); e 6.4.3 -
Realizar capacitacdo permanente dos profissionais do Samu de Navegantes (item 2.2.3 deste
Relatorio);

35 Dar ciéncia da Decisdo, do Relatério e Voto do Relator que a
fundamentam, a Prefeitura Municipal de Navegantes, a Secretaria Municipal de Saude de
Navegantes e a Associagdo CHC de Administracdo e Assisténcia Hospitalar;

3.6 Dar conhecimento a Assessoria de Comunicacdo deste Tribunal, para que
possa promover a publicidade, transparéncia e o conhecimento da sociedade sobre o0s
resultados do monitoramento, possibilitando o controle social, nos termos do art. 16 da
Resolucdo n. TC- 0176/2021;

3.7 Encerrar este processo de monitoramento, nos termos do art. 15 da
Resolucdo n.TC-0176/2021.

Diretoria de Atividades Especiais, em 14 de dezembro de 2023.

RICARDO CARDOSO DA
SILVA
Auditor Fiscal de Controle
ExternoChefe de Divisao

De acordo:

ROSEMARI MACHADO

Auditora Fiscal de Controle

ExternoChefe de Divisdo —
DIV 3.

MICHELLE FERNANDA DE CONTO EL
ACHKAR
Auditora Fiscal de Controle
ExternoCoordenadora da DAE

Encaminhem-se os Autos a elevada consideracdo do Exmo. Relator,

ConselheiroSubstituto Cleber Muniz Gavi, ouvido preliminarmente o Ministério Publico de

Contas.
MONIQUE PORTELLA
Auditora Fiscal de Controle Externo
Diretora da DAE
Processo n.: @PMO 23/00575005 Decisao n.: 610/2024 1
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Decisao n.: 610/2024

O TRIBUNAL PLENO, diante das razdes apresentadas pelo Relator e com fulcro nos
arts. 59 e 113 da Constituicdo Estadual e 1° da Lei Complementar (estadual) n. 202/2000,
decide:

1. Conhecer do Relatério DAE/CAOP/Div.3 n. 73/2023, que trata do segundo monitoramento
decorrente da auditoria operacional que avaliou o Servico de Atendimento Movel de Urgéncia
(SAMU) prestado pelo Municipio de Navegantes.

2. Considerar cumpridas as determinagfes constantes nos seguintes itens da Decisdo n.
182/2018: 6.2.2 (troca de plantdes somente com a anuéncia registrada da chefia imediata); 6.2.3
(disponibilizar equipe completa para atuacdo no SAMU); 6.2.4 (atualizacdo periddica da
documentagdo dos motoristas socorristas); 6.2.5 (producdo de indicadores de tempo de resposta dos
atendimentos realizados); e 6.2.6 (manutencado preventiva e corretiva das unidades moéveis do SAMU).

3. Considerar ndo cumprida a determinacéo do item 6.2.1 da Deciséo n. 182/2018 (adogdo de
sistema de registro eletrénico de frequéncia dos profissionais do SAMU de Navegantes).

4. Considerar implementadas as recomendacdes constantes nos seguintes itens da Decisdo n.
182/2018: 6.4.1 (renovacdo da frota de Unidades de Suporte Basico a Vida); 6.4.2 (implantar sistema
de controle da frota que inclua 0 SAMU de Navegantes); e 6.4.3 (capacitacdo permanente dos
profissionais).

5. Recomendar a Prefeitura Municipal de Navegantes e ao Controle Interno dagquela Unidade
Gestora que adotem medidas visando ao pleno atendimento do item 6.2.1 da Decisdo n. 182/2018
deste Tribunal de Contas, a fim de que todos os funcionarios que atuam no servico de atendimento
movel de urgéncia utilizem o sistema de registro eletrénico de frequéncia.

6. Dar ciéncia a Diretoria-Geral de Controle Externo deste Tribunal para que avalie, a partir de
critério de relevancia, risco e materialidade, a pertinéncia de incluir, no programa de fiscalizacdo do
biénio, auditoria de atos de pessoal no &mbito da Prefeitura Municipal de Navegantes, considerando o
contexto do descumprimento da determinacéo delineada no item 6.2.1 da Deciséo n. 182/2018.

7. Determinar o arquivamento dos autos, nos termos do art. 15 da Resolugdo n. TC-176/2021, e
sua vinculagéo aos Processos ns. @RLA-16/00076316 e a0 @PMO-21/00686636.

8. Dar ciéncia desta Decisdo, do Relatdrio e Voto do Relator que a fundamentam, bem como do
Relatério DAE/CAOP/Div.3 n. 73/2023, a Prefeitura Municipal de Navegantes, a Secretaria de Saude
daquele Municipio e ao Controle Interno da Unidade Gestora em tela.

Atan.: 10/2024

Data da Sessédo: 12/04/2024 - Ordinéria - Virtual

Especificacdo do quérum: Herneus Jodo De Nadal, José Nei Alberton Ascari, Adircélio
de Moraes Ferreira Janior, Wilson Rogério Wan-Dall, Luiz Roberto Herbst, Luiz Eduardo
Cherem e Aderson Flores

Processo n.: @PMO 23/00575005 Decisao n.: 610/2024
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Representante do Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas/SC: Diogo Roberto Ringenberg
Conselheiros-Substitutos presentes: Gerson dos Santos Sicca, Cleber Muniz Gavi e Sabrina
Nunes locken

HERNEUS JOAO DE CLEBER MUNIZ GAVI
NADAL Relator
Presidente
Processo n.: @PMO 23/00575005 Decisao n.: 610/2024 2
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