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Historico de versoes

O histdrico de versdes do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informag¢do e Comuni-

cacdo (Petic) é um registro essencial para assegurar a transparéncia e a rastreabilidade das mudan-
cas realizadas no documento ao longo de seu ciclo de vida. Ele possibilita acompanhar a evolucdo
do Petic, garantindo que todos os ajustes, as revisdes e as aprovacdes sejam devidamente documen-

tadas.

Cada versdo representa um marco especifico no processo de desenvolvimento e de refina-

mento do Petic, o que demonstra o comprometimento com a melhoria continua e o alinhamento as
necessidades institucionais e estratégicas do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina (TCE/SC).
O registro das revisoes evidencia as colaboragdes entre diferentes areas envolvidas e a governancga
exercida pelos comités responsaveis.
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Caros(as) catarinenses,

Como presidente do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, é com imensa hon-
ra que apresento o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgao (Petic)
2024-2026 desta Corte de Contas. Em nossa trajetdria de transparéncia e de compromisso com a
governanga publica, é imperativo que estejamos em sintonia com as melhores praticas, com as mais
recentes inovacdes tecnoldgicas e com os mais eficientes mecanismos de comunicagao.

Temos a firme intencdo de aprimorar os projetos exitosos em andamento e de ampliar a
transformacao digital do TCE/SC, promovendo investimentos continuos em inovag¢do e em tecnolo-
gia da informacdo e da comunicacdo, buscando sempre estreitar os lacos com a sociedade catari-
nense.

A finalidade do nosso trabalho é garantir que os recursos publicos beneficiem a todos, com
foco na coletividade e na sua plena participacdo no processo de governanca. Por isso, almejamos
um érgao contemporaneo e conectado com o cidad3do catarinense. Um tribunal da boa governanca
publica, que atua concomitantemente e dialogicamente, lancando um olhar especial aos temas de
grande relevancia e de interesse publico.

Atenciosamente,

Conselheiro Herneus Joao De Nadal
Presidente do TCE/SC
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“ N3ao vivemos

uma era de
mudancas,
mas Sim uma
mudanca de
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cra.

CHRIS ANDERSON
Fisico e escritor
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1. LISTA DE SIGLAS

* ABNT — Associagdo Brasileira de Normas Técnicas

* Abracom — Associacdo Brasileira dos Tribunais de Contas dos Municipios

* ACWF — Augmented-Connected Workforce

* Aget — Assessoria de Governanca Estratégica de Tecnologia da Informacgdo do TCE/SC
¢ Al TRiSM — Al Trust, Risk and Security Management

* APl — Application Programming Interface (Interface de Programacdo de Aplicacdo)

* Apla — Assessoria de Planejamento do TCE/SC

* ASG — Ambiental, Social e Governanga

® Atricon — Associa¢dao dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil

® Audicon — Associagdao Nacional dos Ministros e dos Conselheiros Substitutos dos Tribunais de Contas
* CDO — Chief Data Officer

* CEO — Chief Executive Officer

* CGSIPD — Comité Gestor de Seguranca da Informagao, Privacidade e Prote¢do de Dados do TCE/SC
* CGTIC — Comité de Governanca da Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo do TCE/SC
* CIO — Chief Information Officer

¢ CITC — Comité de Inovagdo do TCE/SC

* CNPTC — Conselho Nacional de Presidentes dos Tribunais de Contas

* COBIT — Control Objectives for Information and Related Technologies

® CPSI - Contratacao Publica para Solucdo Inovadora

* CTO — Chief Technology Officer

* DGAD - Diretoria-Geral de Administragdo do TCE/SC

* DGCE - Diretoria-Geral de Controle Externo do TCE/SC

* DGO - Diretoria de Contas de Governo do TCE/SC

* DIE — Diretoria de Informac&es Estratégicas do TCE/SC

* DMBOK — Data Management Body of Knowledge

* DRP — Plano de Recuperagao de Desastres

¢ DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacdo do TCE/SC

® EaD — Educacdo a Distancia

* EGTIC — Estratégia de Governanca de TIC

* ENGD — Estratégia Nacional de Governo Digital

¢ E-Sfinge — Sistema de Fiscalizacdo Integrada de Gestdo

® ESG — Environmental, Social and Governance

* E-Siproc — Sistema de Processos Eletronicos

* ETD — Estratégia de Transformacao Digital

* ETEC — Encomenda Tecnoldgica

* Fundeb — Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valorizacdo dos Pro-
fissionais da Educacdo

® GAP — Gabinete da Presidéncia do TCE/SC

* GENAI — Generative Artificial Intelligence

* GOVTIC — Governanca de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagao
* |A — Inteligéncia Artificial

* laasS — Infrastructure as a Service
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* |IBGC — Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa

¢ IBGP — Instituto Brasileiro de Governanca Publica

® Icon — Instituto de Contas do TCE/SC

* |CP — Industry Cloud Platforms

* |[EGM - Indice de Efetividade da Gestdo Municipal

* |IRB — Instituto Rui Barbosa

¢ Isaca — Information Systems Audit and Control Association

* |ISO — International Organization for Standardization

¢ ISO/IEC — International Organization for Standardization / International Electrotechnical Commission
¢ ITIL — Information Technology Infrastructure Library

* LCNC - Low Code No Code

* LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

* Lince — Laboratério de Inovagdo de Controle Externo do TCE/SC

* OCDE — Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico

* ODS — Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel

* OKR — Objectives and Key Results

* ONU — Organizacao das Nacoes Unidas

* Paa$S — Platform as a Service

* PCASP — Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico

* PCP - Prestacao de Contas de Prefeito

¢ PDTIC — Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

* PElI — Planejamento Estratégico Institucional

* Petic — Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
* PMBOK — Project Management Body of Knowledge

* POSICPD — Politica de Seguranca da Informagdo, Comunicac¢ao, Privacidade e Protecdao de Dados
* RACI — Responsible, Accountable, Consulted e Informed

* RPA — Robotic Process Automation

* RREO — Relatdrio Resumido de Execugdo Orcamentaria

® Saa$S — Software as a Service

® SASE — Secure Access Service Edge

* SEG — Secretaria-Geral do TCE/SC

* SEl — Sistema Eletronico de Informagdes

¢ SIC — Seguranca da Informacdo e Comunicacao

¢ SISP — Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao
* SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (forcas, fraquezas, oportunidades e ameacgas)
* TCE/SC — Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina

* Tl — Tecnologia da Informacao

¢ TIC — Tecnologia da Informacgdo e Comunicac¢ado

* UGI — Unidade de Gestdo de Integridade

* UGRI — Unidade de Gestao de Riscos e de Integridade

* VIA — Vertical de Inteligéncia Artificial
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3. APRESENTACAO
3.1 Disposi¢oes preliminares

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (Petic) do TCE/SC
tem como objetivo principal orientar as a¢Ges e os investimentos em tecnologia da informacgdo e
comunicacdo (TIC), alinhando-os com as necessidades e as prioridades institucionais. Essa iniciativa
reconhece a importancia estratégica da TIC no apoio as atividades do TCE/SC, permitindo melhorias
significativas na eficiéncia operacional, na transparéncia, na qualidade dos servigos prestados e no
alcance dos resultados institucionais.

3.2 Metodologia de trabalho

A metodologia de trabalho adotada pelo TCE/SC para a elaboracdo do Petic baseia-se em
uma abordagem estruturada e alinhada a referéncias reconhecidas internacionalmente. Para garan-
tir a efetividade e a governanga adequada da drea de tecnologia da informacao (Tl), foram conside-
rados o COBIT 2019, a ISO 38500, o guia de boas praticas do Sistema de Administracdo dos Recursos
de Tecnologia da Informacao (Sisp)?, versdo 2.0, e a Lei (federal) n. 14.129/2021.

O COBIT 2019, um framework desenvolvido pela Information Systems Audit and Control As-
sociation (Isaca)?, foi utilizado como base para a governanca de TIC. Esse framework proporciona
diretrizes abrangentes para o alinhamento estratégico, a entrega de valor, a gestdo de riscos e a
mensuracdo de desempenho relacionados a Tl. O TCE/SC incorporou os principios e as praticas do
COBIT 2019 no Petic, visando a garantir uma governanga sélida e orientada por resultados.

A 1SO 385003, por sua vez, € uma norma internacional que estabelece principios e diretrizes
para a governanga corporativa de TIC. Essa norma foi utilizada como referéncia para a defini¢cdo de
responsabilidades, a tomada de decisOes estratégicas e a gestdo de recursos de TIC. O TCE/SC ado-
tou os principios da ISO 38500 para garantir uma abordagem consistente e alinhada com as melho-
res praticas globais de governanca de TIC.

Além disso, o guia de boas praticas do Sisp, disponibilizado pelo Ministério da Economia,
foi considerado um documento de referéncia para orientar a elaboragao do Petic. Esse guia con-
tém diretrizes especificas para a gestdao de TIC no ambito governamental e fornece recomendacgdes
praticas para diferentes aspectos, como governanga, seguranga da informagdo, gestdo de riscos e
arquitetura corporativa. O TCE/SC incorporou as orientagdes desse guia no processo de elaboragdo
do Petic, garantindo a conformidade com as melhores praticas estabelecidas pelo Sisp.

Por meio da integragdo do COBIT 2019, da ISO 38500 e do guia de boas praticas do Sisp, o
TCE/SC adotou uma abordagem abrangente e alinhada com padrées reconhecidos internacional-
mente para a elaboragao do Petic. Essa metodologia de trabalho permite que o Tribunal de Contas
promova uma governancga de TIC efetiva, uma gestdo adequada de riscos e o uso estratégico da
tecnologia da informacgdo e da comunicagao, visando a alcangar os objetivos institucionais de forma
eficiente e transparente.

! https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sis

2 https://www.isaca.org/
3 https://www.iso.org/standard/81684.html



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14129.htm
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp
https://www.isaca.org/
https://www.iso.org/standard/81684.html
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Figura 1 - Relagdo entre os niveis e os instrumentos de planejamento no TCE/SC

Para a definicao de objetivos mensuraveis e na constante revisdao de desempenho, adotou-se
a abordagem OKR (Objectives and Key Results), popularizada por empresas de alta performance,
como a Google.

3.3 Documentos de referéncia

A presente relagdao de documentos elenca o conjunto de referéncias que embasaram e dire-
cionaram a elaboracdo do Petic.

3.3.1 Planejamento Institucional Estratégico (PEI) do TCE/SC (2024-2026)

O planejamento estabelece os objetivos organizacionais — de curto, médio e longo prazos —
e 0s meios para atingir tais objetivos. O termo “estratégico” representa o curso dado as a¢des com
vistas a usar intensamente os recursos disponiveis para atingir os fins.

Tanto o planejamento quanto as estratégias exigem escolhas de métodos e técnicas a serem
aplicadas pelo ente publico conforme sua missdo. Essas escolhas nao sao determinadas pela lei que
instituiu o ente, pela vontade do principal administrador e nem somente do meio externo. Valem-se
das analises dos ambientes interno e externo para avaliar resultados e efeitos.

Para o Ciclo 2024-2030, o TCE/SC estabeleceu as seguintes declaracdes estratégicas:
Propdsito

“Controlar a gestdo publica, visando a melhoria dos servicos prestados as pessoas.”
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Reconhecimento

“Até 2030, sermos reconhecidos como o Tribunal da Governanga Publica catarinense, ou
seja, um drgdo que, por meio de um novo modelo de controle, contribua para o aprimoramento da
gestdo publica e das suas entregas a sociedade.”

Formas de atuacao

orientativa;

dialdgica;

coercitiva;

proativa;

assertiva;

efetiva;

resolutiva;

tempestiva;

abrangente e relevante; e
criativa e inovadora.

Também foram tragcados os seguintes objetivos estratégicos:

fortalecer a confianga no TCE/SC;

contribuir para a qualidade e a efetividade das politicas publicas;

assegurar a confiabilidade das contas publicas e a sustentabilidade fiscal;

induzir a governanca e a sustentabilidade dos negdcios governamentais;

fortalecer a comunicagao e o acesso a informacao;

estimular o controle social e a participagao cidad3;

implementar métodos de fiscalizagdo baseados em dados e em tecnologias; e
fomentar o aprimoramento profissional, a qualidade de vida e a realiza¢do social de
quem trabalha no TCE/SC.

3.3.2. Nota Recomendatoria Conjunta n. 02/2022 (Atricon, IRB, Abracom,
CNPTC e Audicon)

A Associagdao dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricon), o Instituto Rui Bar-
bosa (IRB), a Associagao Brasileira dos Tribunais de Contas dos Municipios (Abracom), o Conselho
Nacional de Presidentes dos Tribunais de Contas (CNPTC) e a Associagdao Nacional dos Ministros e
dos Conselheiros Substitutos dos Tribunais de Contas (Audicon) publicaram a Nota Recomendatdria
Conjunta n. 02/2022%, sugerindo aos Tribunais de Contas brasileiros que considerem a edigdo de
atos normativos internos de adesdo aos comandos da Lei (federal) n. 14.129/2021.

3.3.3. Guia de Governanga de TIC do Sisp 2.0

O Guia de GovTIC® sugere um modelo referencial de governanca de TIC do Sisp, constituido
por um conjunto de 10 praticas relacionadas a governanca de tecnologia da informacdo e comuni-
cacdo, para que orgdos e entidades do Sistema desenvolvam e aperfeicoem a governanca de TIC em
suas instituicdes.

As praticas visam a impulsionar o papel da alta administracdo na governanca sobre a otimi-
zacdo dos recursos de TIC em suas organizacoes. A cada pratica descrita neste guia foi associado um
conjunto de condicionantes, os quais representam os fatores internos e/ou externos que impactam
sua execucdo, dentro do contexto organizacional.

4 https://atricon.org.br/wp-content/uploads/2022/11/Nota-Recomendatoria-Conjunta-no-02-2022-Lei-do-Governo-Digital-2-1.pdf
5 https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/documentos/guia-de-govtic-do-sis



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14129.htm
https://atricon.org.br/wp-content/uploads/2022/11/Nota-Recomendatoria-Conjunta-no-02-2022-Lei-do-Governo-Digital-2-1.pdf
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3.3.4. ISO/IEC 38500:2015 Information technology — Governance of IT
for the organization

A I1SO/IEC 38500:2015° fornece principios orientadores para membros de érgdos governa-
mentais e para organizacdes (que podem incluir proprietarios, diretores, sdcios, gerentes executivos
ou similares) sobre o uso eficaz, eficiente e aceitavel da tecnologia da informacdo dentro de suas
organizagoes.

A norma se aplica a governancga do uso atual e futuro da Tl pela organizagao, incluindo pro-
cessos de gerenciamento e decisdes relacionadas ao uso atual e futuro da TIC. Esses processos po-
dem ser controlados por especialistas de TIC, por provedores de servigos externos ou por unidades
de negdcios dentro da organizagao.

A ISO/IEC 38500:2015 define a governanca de TIC como um subconjunto ou dominio da go-
vernanca organizacional ou, no caso de uma corporac3o, governanca corporativa. E aplicavel a todas
as organizacoes, incluindo empresas publicas e privadas, entidades governamentais e organizacoes
sem fins lucrativos, de todos os tamanhos, do menor ao maior, independentemente da extensdo do
uso de TIC.

O seu propdsito é promover o uso eficaz, eficiente e aceitdvel de TIC em todas as organiza-
¢Oes para:

e assegurar aos stakeholders que, se os principios e as praticas propostos pela norma forem
seguidos, eles podem ter confianca na governanca de TIC da organizacao;

e informar e orientar os érgaos governamentais na gestdo do uso de TIC em sua organizacao; e

e estabelecer um vocabulario para a governanca de TIC.

3.3.5 COBIT 2019

A sigla COBIT corresponde ao acrénimo Control Objetives for Information and Related Tech-
nology, desenvolvido pela Isaca em 1996, inicialmente para ajudar auditores financeiros a lidarem
com ambientes de TIC.

O COBIT 2019° é a versdao mais recente do principal framework de governancga de TIC do
mundo e apresenta dois conjuntos de principios. O primeiro trata do sistema de governanga, que
deve seguir seis diretrizes:

. prover valor para as partes interessadas;
.abordagem holistica;

. sistema de governanca dindmico;

. governanca distinta do gerenciamento;

. adaptar-se as necessidades da empresa; e
. sistema de governanca fim a fim.

AU, WN

O COBIT 2019 define principios para um framework de governanca no segundo conjunto:

e baseado em um modelo conceitual;
e aberto e flexivel; e
e alinhado com padrées principais.

5 https://www.isaca.org/resources/cobit


https://www.isaca.org/resources/cobit
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3.3.6 ASG

ASG, que significa Ambiental, Social e Governanca, é um conceito amplamente conhecido
também pela sigla em inglés ESG (Environmental, Social and Governance), e corresponde as praticas
gue visam integrar responsabilidades ambientais, sociais e de governanga em uma organizacdo. O
termo surgiu em 2004, na publicacdo Who Cares Wins, uma iniciativa do Pacto Global em parceria
com o Banco Mundial. A publicacdo foi motivada por um desafio lancado pelo entdo secretario-geral
da ONU, Kofi Annan, a um grupo de 50 CEOs de grandes instituicdes financeiras, propondo a inclusdo
dos fatores ambientais, sociais e de governanca como elementos essenciais no mercado de capitais.

Fontes:

e Governanca Ambiental, Social e Corporativa, IPEA — https://mapaosc.ipea.gov.br/post/117/
publicacao-governanca-ambiental-social-e-corporativa

e Pacto Global Rede Brasil — https://www.pactoglobal.org.br/pg/esg

e IBGC - https://ibgc.org.br/quemsomos

e 17 Goals for People, for Planet. United Nations — https://www.un.org/sustainabledevelop-
ment/development-agenda/

3.3.7 Lei do Governo Digital — Lei (federal) n. 14.129/2021

A Lei do Governo Digital dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e
para o aumento da eficiéncia publica e altera a Lei (federal) n. 7.116/1983, a Lei (federal) n. 12.527/2011
— Lei de Acesso a Informacgdo —, a Lei (federal) n. 12.682/2012 e a Lei (federal) n. 13.460/2017. Con-
forme o art. 39, sdo principios e diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia publica:

e a desburocratiza¢cdo, a modernizagao, o fortalecimento e a simplificacao da relagdo do po-
der publico com a sociedade, mediante servicos digitais, acessiveis inclusive por dispositivos
moveis;

e a disponibilizacdo em plataforma Unica do acesso as informacdes e aos servigos publicos,
observadas as restricbes legalmente previstas e sem prejuizo, quando indispensavel, da
prestacdo de carater presencial;

e a possibilidade aos cidadaos, as pessoas juridicas e aos outros entes publicos de demandar
e de acessar servigos publicos por meio digital, sem necessidade de solicitacdo presencial;

e a transparéncia na execucdo dos servicos publicos e o monitoramento da qualidade desses
Servigos;

e o incentivo a participagao social no controle e na fiscalizagdo da administracao publica;

e 0 dever do gestor publico de prestar contas diretamente a populacdo sobre a gestdo dos
recursos publicos;

e o uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadao;

e 0 uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da administracdo publica;

e aatuacdointegrada entre os 6rgaos e as entidades envolvidos na prestagao e no controle dos
servicos publicos, com o compartilhamento de dados pessoais em ambiente seguro quando
for indispensavel para a prestacdo do servico, nos termos da Lei (federal) n. 13.709/2018 —
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) —, e, quando couber, com a transferéncia
de sigilo, nos termos do art. 198 da Lei (federal) n. 5.172/1966 — Cddigo Tributario Nacional
—, e da Lei Complementar (federal) n. 105/2001;

e a simplificacdo dos procedimentos de solicitacdo, oferta e acompanhamento dos servicos
publicos, com foco na universalizacao do acesso e no autosservico;



https://mapaosc.ipea.gov.br/post/117/publicacao-governanca-ambiental-social-e-corporativa
https://mapaosc.ipea.gov.br/post/117/publicacao-governanca-ambiental-social-e-corporativa
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a eliminacao de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou social seja superior
ao risco envolvido;

a imposicao imediata e de uma Unica vez ao interessado das exigéncias necessarias a pres-
tacdo dos servigcos publicos, justificada exigéncia posterior apenas em caso de duvida super-
veniente;

a vedacdo de exigéncia de prova de fato ja comprovado pela apresentacdo de documento
ou de informacao valida;

a interoperabilidade de sistemas e a promocao de dados abertos;

a presuncao de boa-fé do usuario dos servicos publicos;

a permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de acordo com as caracteristi-
cas, a relevancia e o publico-alvo do servigo;

a protecdo de dados pessoais, nos termos da Lei (federal) n. 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais;

o cumprimento de compromissos e de padrdes de qualidade divulgados na Carta de Servi-
¢os ao Usuario;

a acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, nos termos da Lei
(federal) n. 13.146/2015 — Estatuto da Pessoa com Deficiéncia;

o estimulo a a¢des educativas para qualificacdo dos servidores publicos para o uso das tec-
nologias digitais e para a inclusdo digital da populagdo;

0 apoio técnico aos entes federados para implantacdo e para adocdo de estratégias que
visem a transformacado digital da administracdo publica;

o estimulo ao uso das assinaturas eletronicas nas interacdes e nas comunicagdes entre or-
gaos publicos e entre esses e os cidadaos;

a implantacdo do governo como plataforma e a promogdo do uso de dados, preferencialmen-
te anonimizados, por pessoas fisicas e juridicas de diferentes setores da sociedade, resguar-
dado o disposto nos arts. 72 e 11 da Lei (federal) n. 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais —, com vistas, especialmente, a formulacdo de politicas publicas, de pesquisas
cientificas, de geracdao de negdcios e de controle social;

o tratamento adequado a idosos, nos termos da Lei (federal) n. 10.741/2003 — Estatuto da
Pessoa Idosa;

a adogao preferencial, no uso da internet e de suas aplicacdes, de tecnologias, de padrdes e
de formatos abertos e livres, conforme disposto no inciso V do caput do art. 24 e no art. 25
da Lei (federal) n. 12.965/2014 — Marco Civil da Internet; e

a promoc¢ao do desenvolvimento tecnoldgico e da inovagdo no setor publico.

3.4 Vigéncia, revisoes e avaliagdes do Petic

O presente Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo terd vali-

dade até 31 de dezembro de 2026, podendo ser prorrogado e alterado. Ao longo da sua vigéncia, o
Petic passara por revisoes e avaliagdes, no minimo, anuais.

3.5 Aprovagao e publicacao

Este documento deve ser aprovado pelo Comité de Governanga da Tecnologia da Informacao

e Comunicac¢do (CGTIC) do TCE/SC, constituido pela Portaria N. TC-537/2019, e pelo Presidente do
TCE/SC, e publicado no Portal Corporativo do Tribunal de Contas, para conhecimento dos publicos
interno e externo.
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4. INTRODUCAO

4.1 Objetivos

As tecnologias da informacdo e comunicacdo sdo ativos estratégicos cruciais no atual am-
biente globalmente interconectado. A capacidade de utilizar efetivamente a TIC para alcancar os
objetivos organizacionais é chave fundamental para o sucesso e o crescimento do TCE/SC. Conse-
quentemente, a governancga de TIC tem uma importancia critica no ambiente do TCE/SC, exigindo
uma abordagem abrangente e alinhada aos objetivos estratégicos.

Neste documento, iremos explorar as principais tendéncias estratégicas de tecnologia de
informacdo e comunicacdo identificadas pelo Gartner’, as quais serdo parametros importantes para
a defini¢do do plano de agdo do TCE/SC. Iremos, também, destacar os marcos de referéncia do guia
de governanca de TIC 2.08 do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo
e do Control Objectives for Information and Related Technology 2019°% o alinhamento ao plane-
jamento estratégico institucional e a Estratégia Nacional de Governo Digital (ENGD), estabelecida
pelo Decreto (federal) n. 12.069/2024; e a Estratégia de Transformagdo Digital (ETD) do TCE/SC,
0s quais servirdo como guias para o nosso planejamento e para a implementacao.

O TCE/SC também estd comprometido com os principios ASG — Ambiental, Social e Gover-
nanca —, pois reconhecemos que a TIC tem papel importante a desempenhar em cada um desses
aspectos, seja mediante a reducdo do impacto ambiental, por meio de praticas de TIC sustentaveis,
promovendo inclusdo social e digital, seja pelo aprimoramento e pela melhoria das condices de tra-
balho no Org3o, ou, ainda, garantindo a mais alta governanga em nossas praticas de TIC.

O Petic € um marco crucial no caminho do TCE/SC para se tornar um lider na aplicacdo es-
tratégica da TIC. Por meio deste planejamento, esperamos ndo apenas melhorar nossas operacées
internas, mas também aprimorar a qualidade e a eficacia dos servicos que fornecemos ao publico.

Estamos em uma jornada de transformacao digital, empenhados em moldar um futuro no
gual a TIC impulsione a exceléncia organizacional e contribua para um Tribunal de Contas mais efi-
ciente, transparente e inclusivo.

7 Disponivel em: https://www.gartner.com.br/pt-br. Acesso em: 17 jun. 2024.

8 Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/documentos/arquivos/guia_de_governanca_de_tic_do_sisp_v_2-0.pdf. Acesso em:
17 jun. 2024.

° Disponivel em: https://www.isaca.org/resources/cobit. Acesso em: 17 jun. 2024.
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5. ESTRUTURA DE TIC DO TCE/SC (como a Tl esta estruturada)

5.1 Governanga corporativa

E o sistema pelo qual as empresas e as demais organiza¢des sdo dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre sécios, conselho de administragdo, diretoria,
orgdos de fiscalizagao e controle e demais partes interessadas. As boas praticas de governancga cor-
porativa convertem principios bdsicos em recomendagdes objetivas, para alinhar interesses com a
finalidade de preservar e de otimizar o valor econdmico de longo prazo da organizacao, facilitando
Seu acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da gestao da organizagao, para sua longevida-
de e para o bem comum (IBGC, 2015).

5.2 Governanga publica

E o sistema que compreende os mecanismos institucionais para o desenvolvimento de politi-
cas publicas que garantam que os resultados desejados pelos cidadaos, e pelos demais entes da vida
publica, sejam definidos e alcancados (IBGP, 2014).

5.3 Governanga de TIC

E o sistema pelo qual o uso atual e futuro da TIC é dirigido e controlado, mediante avaliagdo
e direcionamento da sua utilizacdo para dar suporte a organizacdo e para monitorar seu uso, a fim
de executar os planos, incluidas a estratégia e as politicas de uso da TIC dentro da organizacdo. Con-
vém que os dirigentes a governem por meio de trés tarefas principais (adaptado de ABNT, 2015),
conforme apresenta a Figura 2:

Figura 2 - Tarefas principais da governanca de Tl (adaptado de ABNT, 2015)

A governanca de TIC tem a fung¢do de alinhar a estratégia de TIC com as de negécio, para as-
segurar que todos os investimentos sejam adequados a fim de alcangarem as metas e os objetivos
organizacionais e para que tragam retorno, seguranga e conformidade com os processos estabele-
cidos (ABNT, ISO/IEC 38500 e framework COBIT). O COBIT 2019 demonstra que a governanga diz
respeito a parte mais estratégica e de desenvolvimento de objetivos para a area de TIC.
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5.4 Gestao de TIC

Funciona como um mecanismo de protecdo ao negdcio. Suas principais funcdes sdo avaliar e
direcionar. Por outro lado, é responsavel por planejar, executar e monitorar atividades que ajudem a con-
quistar os objetivos da governanca. Esta diretamente ligada ao cotidiano da tecnologia da informacao.

5.5 Separando a governanca de TIC da gestao de TIC

A separacdo entre governanca de TIC e gestdo de TIC é aspecto fundamental para o suces-
so das praticas de tecnologia da informacdo e comunicacdo nas organizacdes. Com base no COBIT
2019, um dos frameworks mais utilizados nesse contexto, é possivel compreender as diferencas
entre essas duas areas e reconhecer a importancia de manté-las distintas.

Como demonstrado na Figura 3, a gestdo de TIC faz parte da governanca de TIC, e a gover-
nanca de TIC faz parte da governanga corporativa.

Figura 3 — Governanga publica/corporativa, governanca de TIC, gestdo de TIC
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5.6 Estrutura de governanga de TIC e de gestao de TIC

Figura 4 — Estrutura de governanca de TIC e de gestdo de TIC

A governanca de TIC abrange a parte estratégica e de definicdo de objetivos para a drea de
tecnologia da informacao. Ela é responsavel por garantir que as necessidades, as condicdes e as op-
¢cOes dos stakeholders sejam consideradas, por avaliar e determinar objetivos equilibrados, por prio-
rizar caminhos para a tomada de decisdes e por monitorar o desempenho e a conformidade com as
normativas. Essa funcdo é geralmente atribuida aos executivos ou a cadeia gerencial da empresa.

Por outro lado, a gestdo de TIC estd relacionada a execucdo das acdes e das atividades neces-
sarias para alcancar os objetivos definidos pela governanca. Envolve o planejamento, a construgao, a
execucdo e o monitoramento de atividades que contribuam para o atingimento desses objetivos. A
gestdo de TIC é geralmente responsabilidade dos gestores e das equipes operacionais da area de TIC.

Compreender essa distincdo é essencial, pois cada drea possui responsabilidades e focos
diferentes. A governanca define os rumos estratégicos, estabelece politicas e diretrizes, assegura a
conformidade com regulamentacdes e busca o alinhamento entre Tl e os objetivos do negécio. Ja a
gestdo tem a funcdo de implementar as acGes operacionais, de gerenciar recursos, projetos e pro-
cessos, para garantir a eficiéncia e a eficacia das atividades de TIC.

Separar a governancga da gestdo traz beneficios significativos para as organizacdes. Primeira-
mente, permite uma clara definicdo de responsabilidades, evitando conflitos de interesse e garan-
tindo a autonomia e a autoridade necessarias para cada drea. Além disso, facilita a identificacdo de
riscos, promove a transparéncia na tomada de decisdes e possibilita uma melhor gestao de recursos.

Uma boa gestdo de TIC é essencial para alcancar os objetivos estabelecidos pela governanca.
Ao executar eficientemente as atividades planejadas, a gestdo contribui para a eficacia da governan-
ca e, consequentemente, para que as estratégias sejam implementadas de maneira adequada. Uma
gestdo eficaz também possibilita a adaptacdo agil as mudangas do ambiente de negdcios e maximiza
o valor entregue pela drea de TIC a organizacao.
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Em suma, a separagdo entre governanca de TIC e gestdo de TIC é crucial para o sucesso des-
sas praticas nas organiza¢coes. Compreender as responsabilidades de cada drea e promover uma boa
gestdo sdo fatores determinantes para alcangar os objetivos estratégicos e para agregar valor aos
negdcios. Portanto, para uma governanga efetiva e uma gestdo eficiente dos recursos e dos proces-
sos de TIC, é fundamental investir no desenvolvimento de ambas as areas.

5.7 Competéncias de TIC (Resolucdo N. TC-149/2019)

A figura do CIO (Chief Information Officer) tem passado por significativa mudanca e por re-
posicionamento dentro da estrutura do TCE/SC, impulsionados pela pesquisa realizada pelo Gartner
em 2017%°. De acordo com esse estudo, que contou com a participa¢cdo de mais de 3.000 CIOs ao
redor do mundo, a digitalizacdo e a inovacgao tecnoldgica estdo alterando a natureza do trabalho do
ClO, que estd sofrendo uma transformacao que altera seu papel de um executivo de entrega para
um executivo de negécios.

Essa reconfiguracdao tem como objetivo alinhar as responsabilidades dos executivos as mu-
dancgas no panorama tecnolégico e as demandas da transformacao digital. A pesquisa do Gartner
revelou que 95% dos ClOs esperam que seus cargos mudem ou sejam reformulados devido a digitali-
zacdo. Com a destinacdo de menos tempo no gerenciamento da entrega de TIC, eles desempenham
um papel mais proativo como lideres de mudanca, focados no gerenciamento da inova¢dao e no
desenvolvimento de talentos.

Além disso, a pesquisa mostrou que pelo menos 84% dos ClOs sdao responsaveis por areas de
negdcios fora do tradicional ambito da TIC, como inovagao e transformacao. Eles dedicam mais tem-
po aos elementos executivos de negdcios de seus cargos e atuam como lideres na esfera executiva.
A medida que o negdcio digital de uma organizac3o se torna mais maduro, aumenta a probabilidade
de o CIO se reportar diretamente ao CEO, demonstrando a importancia crescente dessa funcao na
estratégia corporativa.

A pesquisa também explicitou que 79% dos CIOs relataram que os negdcios digitais estdao
tornando suas organiza¢Oes de TIC mais preparadas para mudancas. Isso indica que o momento é
propicio para implementar transformacdes nas areas de TIC e, por consequéncia, para a transicao ao
novo papel do CIO. Com a designacgao para que a Assessoria de Governanca Estratégica de Tecnolo-
gia da Informacdo passe a atuar como CIO, o TCE/SC busca garantir que sua estrutura organizacional
esteja alinhada com as melhores praticas e as tendéncias do mercado, possibilitando uma aborda-
gem estratégica eficaz em rela¢do a digitalizacdo e a inovagdo tecnoldgica.

Com base nas conclusdes da pesquisa, o TCE/SC redefiniu as posi¢cGes-chave relacionadas
a tecnologia da informacdo e aprimorou sua abordagem estratégica em relagdo a transformacao
digital. Nesse novo contexto, a Aget foi designada para assumir a posicao de CIO, a Diretoria de Tec-
nologia da Informacdo (DTI) passou a ser CTO (Chief Technology Officer) e a Diretoria de Informacdes
Estratégicas (DIE) assumiu a funcao de CDO (Chief Data Officer).

Diante disso, a Resolucdo N. TC-149/2019, que dispde sobre a estrutura e a competéncia dos
Orgaos Auxiliares do TCE/SC e d4 outras providéncias, estabeleceu que a Aget tem por finalidade
atuar como lideranga executiva da tecnologia da informacao e coordenar, em alinhamento com as
politicas institucionais, o planejamento estratégico e a concepg¢do da estratégia tecnoldgica e de
servicos digitais da Instituicdo.

% Disponivel em: Gartner Survey of More Than 3,000 CIOs Confirms the Changing Role of the Chief Information Officer Acesso em: 17 jun. 2024.



https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/RESOLUÇÃO%20N.%20TC%200149-2019%20CONSOLIDADA.pdf
https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/RESOLU%C3%87%C3%83O%20N.%20TC%200149-2019%20CONSOLIDADA.pdf
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2017-10-02-gartner-survey-of-more-than-3000-cios-confirms-the-changing-role-of-the-chief-information-officer
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5.8 Comité de Governanga da Tecnologia da Informagao
e Comunicagado (CGTIC)

Instituido pela Portaria N.TC-537/2019, o Comité de Governanca da Tecnologia da Informa-
¢do e Comunicag¢do, no ambito do TCE/SC, é drgdo colegiado consultivo-deliberativo, de carater
permanente, com responsabilidades de cunho estratégico e executivo, ao qual compete:

| — estabelecer politicas e diretrizes de TIC, alinhadas as estratégias e as prioridades previa-
mente definidas;

Il — aprovar o Plano Estratégico, o Plano Diretor e a Politica de Seguranca de TIC;
IIl — definir as prioridades de investimentos e de execucao dos projetos envolvendo TIC;

IV — monitorar e avaliar os niveis de servigo e suas melhorias e a gestdo dos recursos rela-
cionados a TIC, observando o desempenho das operagdes e a implementacao das estratégias e dos
planos e o cumprimento das politicas estabelecidas;

V — definir padroes de funcionamento, de integracdo, de qualidade e de seguranca dos ser-
vigos e dos sistemas de TIC; e

VI — requerer, as unidades do TCE/SC, informacBes que considerar necessarias a realizacdo
de atividades do CGTIC.

5.9 Comité Gestor de Seguranga da Informagao, Privacidade
e Prote¢do de Dados (CGSIPD)

Instituido pela Portaria N.TC-149/2020, o Comité Gestor de Seguranca da Informacgéo, Priva-
cidade e Proteg¢do de Dados (CGSIPD), no ambito do TCE/SC, visa a preservar:

| —integridade da informacao: garantia de que a informacgao seja mantida em seu estado ori-
ginal, visando a protegé-la, na guarda ou na transmissdo, contra altera¢des indevidas, intencionais
ou acidentais;

Il — confidencialidade da informacdo: garantia de que o acesso a informacdo seja obtido so-
mente por pessoas autorizadas;

IIl — disponibilidade da informacao: garantia de que os usudrios autorizados obtenham aces-
so a informacdo e aos ativos correspondentes sempre que necessario;

IV — autenticidade: garantia de que a propriedade da informacdo é verdadeira e fidedigna,
tanto na origem quanto no destino;

V — privacidade: garantia de que as informacdes pessoais e da vida intima sejam mantidas em
sigilo (art. 59, incisos X e Xll, da Constituicdo Federal); e

VI — protecao de dados: garantia de que as informacdes pessoais sejam utilizadas em con-
junto com o estabelecimento de uma série de medidas de seguranca para evitar danos de qualquer
espécie (LGPD).

5.10 Comité de Inovagao (CITC)

A Resolucdo N. TC-172/2021 instituiu a Politica de Inovag¢do no TCE/SC, com a finalidade de
construir um ambiente organizacional que tenha a inovacdao como um dos pilares para o desenvolvi-
mento profissional e o aprimoramento das atividades institucionais.



https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/leis_normas/PORTARIA%20N.TC%200537-2019%20CONSOLIDADA.pdf
https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/leis_normas/PORTARIA%20N.TC%20149-2020%20CONSOLIDADA.pdf
https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/leis_normas/PORTARIA%20N.TC%20149-2020%20CONSOLIDADA.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/leis_normas/RESOLUÇÃO%20N.%20TC%200172-2021%20CONSOLIDADA.pdf
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Essa resolugdo, no seu art. 52, também instituiu o Comité de Inovagao (CITC), 6rgdo delibera-
tivo destinado a estruturar e a orientar a operacionaliza¢ao dos instrumentos e dos processos neces-
sarios para a implementacgdo da Politica de Inovagdo do TCE/SC, e, no art. 11, instituiu o Laboratério
de Inovacgdo de Controle Externo (Lince) como ambiente de experimentacdao na execu¢do de a¢des
e de iniciativas.

5.11 Assessoria de Governanga Estratégica de Tecnologia
da Informacgao (Aget)

Com competéncias definidas na Resolucdo N. TC-149/2019, a Aget tem por finalidade atuar
como lideranca executiva da tecnologia da informacdo e coordenar, em alinhamento com as politi-
cas institucionais, o planejamento estratégico e a concepc¢ao da estratégia tecnoldgica e de servicos
digitais do TCE/SC, observadas as deliberacdes do Comité de Governanca de Tecnologia da Infor-
macdo. Essa visdo de o ClO ser a lideranca executiva de Tl também estd consignada no livro “CIO
5.0: O Guia Definitivo para Liderar a Transformacdo Digital”*?, de autoria de Fabio Xavier, auditor de
controle externo do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo.

Nesse livro, o autor relata que, no cendrio empresarial dindmico e digital de hoje, a lideranca do
Chief Information Officer é fundamental para conduzir organizacées por uma jornada de transforma-
cdoinovadora. A publicacao oferece uma exploragado profunda do papel crucial que o CIO desempenha
na moldagem da estratégia digital e na implementagao bem-sucedida de iniciativas de mudanga.

Compreender o cenario em constante evolucdo dos papéis CIO, Chief Data Officer (CDO) e
Chief Digital Officer (CDO) é o primeiro passo. O livro desvenda as nuances desses papéis, desta-
cando suas responsabilidades Unicas e a intersecao vital entre eles. O CIO emerge como o maestro
da orquestra digital, harmonizando tecnologias e estratégias para atingir objetivos empresariais em
uma era na qual a agilidade e a inovag¢do sdo imperativas.

Desde a compreensao dos desafios inerentes a transformacdo digital até a identificacdo de
oportunidades de crescimento, cada capitulo oferece uma visdo holistica. Enfatiza-se o papel do CIO
como um agente de mudanca, liderando a adogdo de tecnologias emergentes e a criagdo de uma

cultura organizacional que abraca a inovagao.

A Aget possui a seguinte estrutura:

Figura 5 - Estrutura da Aget

11 Disponivel em: https://www.amazon.com.br/ClO-5-0-definitivo-liderar-transforma%C3%A7%C3%A30-ebook/dp/BOCGIX1RM2. Acesso em: 17
jun. 2024.



https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/leis_normas/PORTARIA%20N.TC%20149-2020%20CONSOLIDADA.pdf
https://www.amazon.com.br/CIO-5-0-definitivo-liderar-transforma%C3%A7%C3%A3o-ebook/dp/B0CG9X1RM2
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5.12 Diretoria de Informagoes Estratégicas (DIE)

Com competéncias definidas na Resolucdo N. TC-149/2019, a DIE atua como diretor de Da-
dos — Chief Data Officer (CDO) —, e coordena, propde, executa e aperfeicoa as acdes relativas a
producdo de conhecimento e a elaboracdo de estratégias e de a¢Ges de inteligéncia que resultem
em aumento da efetividade das a¢des de controle externo e em aprimoramento da gestdo publica.

A DIE possui a seguinte estrutura:

Coordenadoria de Informacgdes para Fiscaliza¢do (Ciaf);

Coordenadoria de Pesquisa e Inteligéncia (Copi);

Coordenadoria de Fiscalizagao de Tecnologia da Informacao (CFTI); e

Coordenadoria de Apoio a Gestdo e ao Controle (CAGC).
5.13 Diretoria de Tecnologia da Informacgao (DTI)

Com competéncias definidas na Resolucdo N. TC-149/2019, a DTI atua como Chief Techno-
logy Officer (CTO) e gerencia todas as a¢Oes relacionadas a infraestrutura tecnoldgica. Tem por fi-
nalidade gerir os servicos de informatica e executar, propor, aperfeicoar, coordenar e acompanhar
as acdes relativas as tecnologias da informagdo e da comunicacdo, para agilizar e democratizar os
processos inerentes as atividades administrativas e de controle externo, no ambito do TCE/SC.

A DTI possui a seguinte estrutura:

Coordenadoria de Desenvolvimento e Manutengdo de Aplicativos (CDMA);

Coordenadoria de Administragao de Banco de Dados (CBAD);

Coordenadoria de Infraestrutura (Coin); e

Coordenadoria de Gestdo de Servicos (COGS).


https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/leis_normas/RESOLUÇÃO%20N.%20TC%200149-2019%20CONSOLIDADA.pdf
https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/leis_normas/RESOLUÇÃO%20N.%20TC%200149-2019%20CONSOLIDADA.pdf
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5.14 Papéis e responsabilidades no planejamento de TIC

Matriz RACI (Responsible, Accountable, Consulted e Informed) — Papéis e responsabilidades
no planejamento de TIC:

IS T ST T

Elaborar a Estratégia de Transformacao Digital (ETD)
Elaborar a Estratégia de Governanga de TIC (EGTIC) R | | A | |
ReC ReC ReC
Identificar e registrar as demandas gr:eottr;?g 2222,”;3; g:;ottr;?g A | |
e DTI) e DTI) e DTI)
ReC ReC ReC
Prospectar solugdes de TIC (/_l\rg1fec1rrB?Er (/-I\rg]z:ETEr (/_l\gi(:gTEr A | |
e DTI) e DTI) e DTI)
Priorizar demandas C C C ReA I I
ReC (inI:oer:\ar (inI:oer:mar
Planejar ag0es e investimentos de TIC grgzrrg_?lr) e G A C C
DIE) DTI)
Balancear o portfdlio de TIC R C C A | |
Elaborar minuta do Petic R C C A I |
Aprovar e publicar o Petic | | | A | |
Monitorar e avaliar a execu¢do do Petic R | | A | |
Executar o Petic R R R | | |
Elaborar minuta do PDTIC R C c A | |
Aprovar e publicar o PDTIC | | | A | |
Monitorar e avaliar a execugdo do PDTIC R | | R | |
Executar o PDTIC c R R | | |

R (Responsible): responsavel pela execugao (é efetivamente quem trabalha na atividade).

A (Accountable): autoridade para aprovar (é responsavel pelo aceite formal da tarefa ou do
produto entregue; devera fornecer os meios para que a atividade possa ser executada; e
sera responsabilizado caso a atividade nao alcance os seus objetivos).

C (Consulted): consultado (quem deve ser consultado durante a execuc¢do da atividade; e a
informacdo que agrega valor e/ou é essencial para a implementacao).

| (Informed): informado (quem deve ser informado acerca do progresso da execucdo da ati-
vidade; e ndo precisa estar envolvido no processo de tomada de decisao).
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6. CONTEXTO E DIAGNOSTICO (como estamos?)

6.1 Andlise ambiental (como estamos?)

A andlise ambiental é a base para a elaborac¢do do planejamento estratégico de uma institui-
¢30 e consiste na compreens3o dos ambientes interno e externos a organizag¢do. E uma etapa funda-
mental para a elaborag¢do do Petic, como a base para o estabelecimento das estratégias, indicando
como, a partir do atual contexto, chegar ao novo com o atendimento dos objetivos estratégicos.

6.1.1 Andlise SWOT

Uma das técnicas mais adotadas seguindo as boas praticas internacionais para analise am-
biental é a matriz SWOT — strengths (forgas), weaknesses (fraquezas), opportunities (oportunida-
des) e threats (ameacas). Nessa técnica, o ambiente interno é diagnosticado pelas forcas e fraque-
zas, e o ambiente externo, pelas ameacas e oportunidades. O diagndstico realizado no ambiente de

TIC do TCE/SC é apresentado na tabela a seguir:

Matriz SWOT

Util (para atingir o objetivo)

Prejudicial (para atingir o objetivo)

Origem interna
(atributos da
organizacao)

Forgas (Strengths)

e Incentivo a inovacao.

e Posicdo estratégica da lideranca exe-

cutiva de TIC.

Servidores qualificados.

Disponibilidade financeira.

Autonomia do TCE/SC.

Apoio da alta administragdao nas

acoes e nos projetos de TIC.

e Um numero significativo de servi-
dores com a vontade de fazer a mu-
danca que a sociedade deseja.

e Aumento progressivo do processo
de maturidade de gestdo e de go-
vernanga de TIC.

e Infraestrutura de TIC atualizada.

e Maturidade nos servicos de atendi-
mento ao usuario (12 e 22 niveis).

e Area de governanca de dados con-
solidada (Chief Data Officer — CDO).

Fraquezas (Weakness)

e Falhas de comunicacdo entre servi-
dores e jurisdicionados/servidores.

e Comportamento reativo da drea de
TIC.

e Comunicacao ineficiente entre TIC e
areas de negdcio.

e Falta de recursos humanos para a
area de TIC, para atender a todas as
demandas.

e Falta de parametros de consisténcia
de dados.

e |nexisténcia de plano formal de con-
tingéncia e de gestao de riscos.

e Problemas de convivéncia e de inte-
gracdo de sistemas legados.

o Falta de fluxo para demandas de TIC.
e Falta de entendimento da estrutura
funcional e, por isso, resisténcia a

mudancgas, em alguns casos.

e Indisponibilidade de servicos de TIC,
em especial sistemas corporativos.

e Baixa capacidade de entregar solu-
¢oes de TIC no tempo esperado pelo
usuario.

e Problemas de ergonomia, de usabili-
dade e de acessibilidade de sistemas.

e Falta de integracdo entre os sistemas.

e Falta de mapeamento de processos
no Org3o.
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Origem externa
(atributos do
ambiente)

Oportunidades (Opportunities)

e Uso de Ciéncia de Dados para anali-
ses descritivas, diagndsticas, prediti-
vas e prescritivas.

e Ser um tribunal orientado por dados
e em evidéncias consistentes e qua-
lificadas.

e Fazer uso de tecnologias contempo-
raneas, como Inteligéncia Artificial
Generativa e Blockchain, nas ativida-
des meio e finalisticas.

e Aumentar o reconhecimento e a
importancia do TCE/SC perante a so-
ciedade, focando nos grandes temas
de interesse da sociedade.

e Aumentar a realizacdo de fiscaliza-
¢des concomitantes.

e Possibilidade de estabelecer um am-
biente cooperativo com as areas de
TIC de outros érgdos e instituicées
publicas.

e Ser o indutor de melhorias na trans-
paréncia e na efetividade da aplica-
¢do das politicas publicas.

e Fomentar a desburocratizacdo, a
modernizacao, o fortalecimento e
a simplificacdo da relacdo do poder
publico com a sociedade, mediante
servicos digitais, acessiveis inclusive
por dispositivos moéveis.

e Ampliar a disponibilidade de acessar
servicos publicos por meio digital,
sem necessidade de solicitacdo pre-
sencial.

e Monitorar e implementar acbes de
melhoria dos servicos publicos pres-
tados, com base nos resultados da
avaliacdo de satisfacdo dos usuarios
dos servicos.

Ameacas (Threats)

e Ataques cibernéticos.

e Alteracdo duodécimo.

e Mudanca de gestdo, o que poderd
resultar na descontinuidade de pro-
jetos.

e Possibilidade de mudanca na visdo
estratégica da alta gestao relativa-
mente a TIC.

e Surgimento de projetos e necessi-
dades sem previsdo no PDTIC e/ou
desalinhados ao Petic.

¢ Falta de entendimento da estrutura
de governanca de tecnologia da in-
formacao.

e Falta de transparéncia nas acbes de
TIC.

e Realizar acOes de TIC sem a autori-
zacdo do CGTIC e da Lideranca de
TIC do TCE/SC.

e Necessidade de adequacdo a nor-
mas legais, como a LGPD.

e POSICPD desatualizada e incomple-
ta.

e Falta de governanca de dados.
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e Prestar apoio técnico aos entes fe-
derados para implantagao e adogao
de estratégias que visem a trans-
formacdo digital da Administracao
Publica.

e Fazer uso da tecnologia para otimi-
zar processos de trabalho da Admi-
nistragao Publica.

e Ampliar a interoperabilidade de
sistemas e a promocao de dados
abertos.

e Estimular agbes educativas volta-
das a qualificacdo dos servidores
publicos para o uso das tecnologias
digitais e para a inclusdo digital da
populagdo.

e Fazer uso da tecnologia da informa-
¢do para aumentar a transparéncia

Origem externa na execugao dos servicos publicos e

(atributos do o monitoramento da qualidade des-

ambiente) Ses servicos.

e Fazer uso de tecnologia da informa-
¢do para integrar acdes de controle
externo e a participacdo social no
controle e na fiscalizacdo da Admi-
nistracdao Publica.

e Fazer uso da tecnologia da informa-
¢do para ampliar a acessibilidade
da pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida e o tratamento
adequado a idosos.

e Fomentar a simplificacdo dos pro-
cedimentos de solicitacao, oferta e
acompanhamento dos servicos pu-
blicos, com foco na universalizacao
do acesso e no autosservigo, dentre
outros principios e diretrizes elenca-
dos em diversos artigos da Lei (fede-
ral) n. 14.129/2021.

6.1.2 Andlise de riscos da TIC do TCE/SC

Probabilidade
Baixa Média Alta

Classificagdo de risco

Baixa Baixa Baixa Média

Impacto Média Baixa Média
Alta Média



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14129.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14129.htm
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. Probabi- AcBes de |Responsdvel | Contingén- [ Responsavel
Risco . Impacto Grau ~ ) . . .
lidade prevengao |por fiscalizar cia por agir
Orientar
Falta de entendi- todas as
mento da estrutura unidades Conversar
de governanga de Baixa Alto Médio para seguir Aget com a uni- CGTIC
tecnologia da infor- 0 posicio- dade.
macao. namento da
Aget.
Mapear e
Mapeamento (pré- desenhar os Conversar
. Média Alto UGRI com a uni- Cont
vio) de processos. processos dade
do TCE/SC. )
Realizar o
mapeamen-
Mapeamento (pré to de riscos Conversar
. P . P Média Alto baseado no UGl com a uni- Cont
vio) de riscos.
mapeamen- dade.
to de proces-
S0s.
Monitorar,
~ . avaliar e
N3ao monitoramen- . Conversar
o . - orientar as .
to e avaliacdo da Baixa Alto Médio . Aget com a uni- CGTIC
~ . unidades
execucdo do Petic. . dade.
para seguir
o Petic.
Inicio da pros- Monitorar,
peccdo ou do avaliar e
desenvolvimento orientar as Conversar
. Baixa Alto Médio . Aget com a uni- CGTIC
de projetos sem a unidades dade
aprovacgdo da Aget para seguir )
e do CGTIC. o Petic.
Realizar
revisoes
do Plane- -
. Sensibilizar
jamento ~
Desalinhamento Estratégico a alta gestdo
. Baixa Alto Médio §1co, Aget e as estrutu- CGTIC
entre o PEl e Petic. observando .
. ras executi-
o Petic, com
vas.
as altera-
¢Oes neces-
sarias.
Problemas na exe- Aprimorar a .
~ . N Aplicar san-
cugdo dos servigos fiscalizagdo ~
de TIC e respecti- e a gestao §oes pre-
. Média Alto o Aget vistas em CGTIC
vos impactos nega- das agdes
. - contrato.
tivos nos objetivos correspon-
estratégicos. dentes.
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Desenvolver

acGes de
A sensibiliza-
Resisténcia a mu- ~
N ¢do e plano
dangas e auséncia , .
. continuo Garantir o
de apoio e de .
colaboracio de de comu- apoio dos
. ¢ Baixa Médio Baixo nicagao, Aget servidores e CGTIC
servidores e de
com foco da alta ad-
membros para o al- . L ~
L nas equipes ministracdo.
cance dos objetivos .
. diretamente
estratégicos. .
envolvidas
nos proje-
tos.
Processo de comu-
N Promover
nicagdo ineficiente .

. um canal de Aprimorar o
quanto aos obje- comunica- rocesso de
tivos estratégicos Alta Médio ~ CGTIC P . CGTIC

. ¢do trans- comunica-
pretendidos e aos ~
parente e ¢ao.
resultados a serem .
efetivo.
alcancgados.
Existéncia de pro-
Jetos que, mesmo Rever os N3o se apli-
alinhados ao Petic, Baixa Médio Baixo . CGTIC P CGTIC
~ projetos. ca.
ndo agreguem va-
lor ao negdcio.
Rever
técnicas e
rocessos
Falta de recursos P
humanos de TIC de trabalho, Rever proje
N Alta Alto projetos, DIE e DTI proj CGTIC
para atender as de- tos.
contratos e
mandas. o
realizacdao
de concurso
publico.
Falhas de comuni- Prover canal
cagao entre servi- .. - Ly de comuni- N3o se apli-

s . Média Médio Médio N . CGTIC P CGTIC
dores e jurisdicio- cacdo efi- ca.
nados/servidores. ciente.

Promover o
envolvimen-
to e a co-
municagao
Comportamento constarfte Remanejar
reativo da area de Baixa Alto Médio , CGTIC . J CGTIC
dos lideres liderangas.
TIC.
(chefes de
divisdo e
coordena-
dores).
Identificar
Promover a causa dos
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7. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)

Em um esforgo para aumentar a eficacia e a eficiéncia de suas operac¢des, o TCE/SC decidiu
inovar em seu ciclo de planejamento de 2024 a 2026, adotando a metodologia de Objetivos e Re-
sultados-Chave (OKRs — Objectives and Key Results). Essa abordagem, popularizada por empresas
de alta performance, como a Google, baseia-se na definicdo clara de objetivos mensurdveis e na
constante revisdo de desempenho.

Os OKRs, como um quadro de trabalho agil, permitem maior transparéncia, alinhamento,
foco e agilidade na organizacdo. Baseiam-se no estabelecimento de objetivos ligados a resultados-
-chave, que sdo uma medida concreta do progresso em direcdo ao objetivo. Esse processo de moni-
toramento e de otimizacdo de desempenho é conhecido como ciclo OKR.

Para facilitar a implementacdo da metodologia OKR, o TCE/SC envolveu suas diretorias e a
alta gestdo em uma série de dindamicas de planejamento, o que resultou na definicdo de seu Planeja-
mento Estratégico Institucional. O documento engloba o propésito, o reconhecimento e os objetivos
estratégicos corporativos gerais.

A adocdo da metodologia OKR pelo TCE/SC representa uma inovacdo importante no setor
publico. Esse modelo de gestdo estratégica, que tem sido muito eficaz em empresas de alto cresci-
mento, podera conferir maior agilidade aos servigos e o alinhamento tecnoldgico com os objetivos
da Instituicdo, atendendo, assim, ao seu planejamento estratégico.

7.1 Proposito do TCE/SC

“Controlar a gestdo publica, visando a melhoria dos servicos prestados as pessoas.”

7.2 Reconhecimento do TCE/SC

“Até 2030, sermos reconhecidos como o Tribunal da Governanga Publica catarinense, ou
seja, um drgdo que, por meio de um novo modelo de controle, contribua para o aprimoramento da
gestdo publica e para as entregas a sociedade.”

Formas de atuacao:

orientativa;
dialdgica;
coercitiva;

proativa;

assertiva;

efetiva;

resolutiva;
tempestiva;
abrangente e relevante;
transparente; e
criativa e inovadora.
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7.3 Objetivos estratégicos corporativos gerais

1) Fortalecer a confianca no TCE/SC.

Tomar decisGes que aumentem a percepc¢do dos benefi-
cios que o TCE/SC traz para a sociedade.

2) Contribuir para a qualidade e para a efetivi-
dade das politicas publicas.

Ter como foco contribuir para a melhoria continua da qua-
lidade das politicas publicas prestadas pelos jurisdiciona-
dos, visando a atender, de forma efetiva, as necessidades
da sociedade.

3) Assegurar a confiabilidade das contas publi-
cas e a sustentabilidade fiscal.

Aferir a exatiddo das informacgdes contabeis, orcamenta-
rias, financeiras e patrimoniais dos jurisdicionados e agir
de forma proativa, visando a garantir o equilibrio das con-
tas publicas.

4) Induzir a governanga e a sustentabilidade
dos negdcios governamentais.

Contribuir para o aprimoramento da governanga e da sus-
tentabilidade na administragdo publica catarinense, forta-
lecendo o ambiente de investimentos publicos e privados
no Estado.

5) Fortalecer a comunicacgdo e o acesso a infor-
macao.

Desenvolver estratégias para uma comunicacdo didatica,
objetiva, simples e inclusiva, com foco nas pessoas que re-
cebem as informacdes; e facilitar o acesso, o entendimen-
to e o uso do contetdo produzido pelo TCE/SC.

6) Estimular o controle social e a participagdo
cidada.

Conectar o TCE/SC com a sociedade e incentivar que as
pessoas participem, de forma ativa, do controle da gestdo
publica; e instruir a sociedade sobre contetidos que facili-
tem o controle social.

7) Implementar métodos de fiscalizacdo basea-
dos em dados e em tecnologias.

Utilizar dados e tecnologias para otimizar as a¢des de con-
trole, seus processos e procedimentos.

8) Fomentar o aprimoramento profissional,
a qualidade de vida e a realizagdo pessoal de

Reconhecer e valorizar talentos; incentivar a capacitagao
continua; estimular a criatividade; e facilitar o desenvolvi-
mento individual e coletivo.

guem trabalha no TCE/SC.
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8. ALINHAMENTO DO PEl, PETICE PDTIC

O alinhamento entre o Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicac¢do (PDTIC), o
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo e o Planejamento Estratégico
Institucional é de extrema importancia para as organizacGes publicas e privadas que desejam obter
resultados efetivos e alcancar seus objetivos estratégicos.

O PEIl define os objetivos estratégicos e as metas da organizagdo como um todo. Ele estabele-
ce a visdo, a missdo e os valores da instituicdo — no caso do TCE/SC, o propdsito, o reconhecimento
e as formas de atuacdo —, assim como as estratégias e as iniciativas necessarias para alcancar os
resultados desejados.

O Petic, por sua vez, estabelece as diretrizes e as metas da area de tecnologia da informacao
e comunicacdo em ambito nacional ou setorial. Ele é desenvolvido pelo 6rgdo ou pela entidade
central de governanca de TIC e tem como objetivo orientar e padronizar as a¢des de TIC em toda a
organizacdo. O Petic é fundamental para garantir a integracdo e a interoperabilidade dos sistemas de
informacdo e de comunicac¢do, bem como para promover a governanca de TIC na Instituicdo.

A Estratégia de Transformacao Digital, que faz parte do Petic, estabelece os principios, os ob-
jetivos e as iniciativas que norteardo a transformacao digital do TCE/SC. Ela promove o alinhamento
da TIC com os objetivos institucionais definidos no PEl e as visdes da gestdo 2023-2026. A ETD no
TCE/SC impulsiona a modernizagdo e a transformacio digital, fortalecendo a atuacdo do Tribunal e
a governanca na Administracdo Publica.

O PDTIC é um instrumento de planejamento que tem como finalidade estabelecer diretrizes
e metas para a area de tecnologia da informacdo e comunicacdo de uma instituicdo. Ele visa a pro-
mover a utilizacdo eficiente e eficaz dos recursos de Tl, alinhada com as necessidades e as estraté-
gias da organizacdo como um todo.

E fundamental que ocorra o alinhamento entre o PDTI, o Petic e o PEI, pois a Tl desempenha
um papel cada vez mais estratégico nas organizacées, contribuindo diretamente para o alcance dos
objetivos institucionais. Ao realizar o alinhamento entre o PDTIC, o Petic e o PEl, é possivel garantir
que as acdes e os projetos de TIC estejam integrados com as diretrizes e as estratégias do TCE/SC,
de forma que os objetivos institucionais sejam mais facilmente alcangados. O alinhamento evita a
fragmentacdo e a dispersao dos esfor¢os de Tl e contribui para o direcionamento dos recursos e dos
esforcos para as areas de maior impacto e relevancia para a organiza¢do. Além disso, permite que a
Tl seja vista como uma parceira estratégica para o sucesso da Instituicdo.
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9. MISSAO E VISAO DA GESTAO E GOVERNANCA DE TIC

9.1 Missao

“Realizar a transformacao digital, inovando com pensamento exponencial e disponibilizando
solugdes de TIC de qualidade para suportar o atingimento dos objetivos estratégicos institucionais
do TCE/SC.”

9.2 Visao

“Ser reconhecida como uma referéncia em inovacao, seguranga da informacdo, privacidade e
protecdo de dados, sustentabilidade de TIC, gestdo e governancga de TIC no servi¢o publico, aumen-
tando a efetividade do uso de tecnologia da informacdo e da comunicacdo nas acbes de controle
externo.”
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10. DIRECIONADORES DA ESTRATEGIA DE TIC

O Petic do TCE/SC tem como objetivo principal orientar as acdes e os investimentos em tec-
nologia da informac¢do e comunicacdo, alinhando-os com o planejamento estratégico institucional.
No direcionamento estratégico, foi estabelecido que as a¢des de TIC deverdo ter uma abordagem
gue envolva pessoas, processos e tecnologia, e considere os principios ASG em suas agoes.

E de responsabilidade da Aget elaborar a Estratégia de Transformac3o Digital e coordenar
a governanca de TI, por meio do direcionamento, do monitoramento e da avaliacdo das acbes de
TIC. Ao CGTIC, é atribuida a responsabilidade de avaliar as estratégias, bem como de validar o dire-
cionamento, de realizar o monitoramento e a avaliacdo das acOes estabelecidas no Planejamento
Estratégico de TIC e no Plano Diretor de TIC.

O monitoramento e a avaliacdo dessas acOes sdo realizados com base nos indicadores e nas
metas definidos pela Aget e aprovados pelo CGTIC. Esse é um elemento critico do processo, pois
assegura que todas as a¢Oes estejam alinhadas com os objetivos estratégicos. Além disso, permite
gue sejam feitas correcdes de curso, conforme necessario, garantindo a devida flexibilidade a um
ambiente dindmico e em constante mudanca como a TIC.

10.1 Visdo da gestdo 2023-2026 do TCE/SC

A gestdo para o periodo de 2023 a 2026, além dos novos projetos, estabeleceu a continui-
dade das estratégias, dos projetos e das a¢des de Tl, e enfatizou que o TCE/SC necessita estar mais
préximo das pessoas. Sendo assim, foram estabelecidas algumas a¢des para:

atuar de forma mais dialdgica e preventiva;

aumentar a conexao com o cidadao;

aumentar a confiabilidade e a seguranga no uso de dados pessoais;
aumentar a transparéncia;

considerar a sustentabilidade nas a¢des de TIC;

disponibilizar servigos digitais integrados, interoperaveis, simples e acessiveis;
focar nos grandes temas de interesse da sociedade;

inovar com pensamento exponencial;

melhorar a governancga e a gestdo de tecnologias da informacgao;
realizar fiscalizagdes concomitantes;

ser um tribunal contemporaneo tecnologicamente; e

tomar decisGes orientadas por dados (data-driven).

10.2 Pilares para Estratégia de Transformacao Digital do TCE/SC

Nossas estratégias de transformacao digital sdo arquitetadas sobre trés pilares: pessoas (ca-
pital humano), processos (processos ageis e simples) e tecnologias de ponta (contemporanea). Além
disso, orientam as a¢des de transformacao digital:

e as praticas ASG, com o objetivo de assegurar uma transformacao digital sustentavel;

e acriacdo de uma cultura orientada por dados (data-driven), ampliando o poder de decisdo
baseado em dados e evidéncias; e

e as principais tendéncias estratégicas de tecnologia do Gartner para 2024, da Nota Recomen-
datdria Conjunta n. 02/2022 (Atricon, IRB, Abracom, CNPTC e Audicon) e da Lei do Governo
Digital — Lei (federal) n. 14.129/ 2021.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14129.htm
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Figura 6 - Relagdo entre pessoas, processos e tecnologias

10.3 Ambiental, Social e Governanga (ASG)

O Petic do TCE/SC considera os principios ASG — em inglés, ESG (Environmental, Social and
Governance) — em suas agoes. Busca promover melhorias significativas em termos de sustentabili-
dade ambiental, de responsabilidade social e de governanga institucional por meio de estratégias de
tecnologia da informagao e comunicagao.

No aspecto ambiental (environmental), o Petic visa a identificar oportunidades para o uso
eficiente de recursos naturais, a redugao do impacto ambiental das operagdes de TIC e o estimulo a
adocgdo de praticas sustentdveis. Por meio da aplicagdo de tecnologias verdes, da gestdao adequada
de residuos eletronicos e de ag¢Ges voltadas a conscientizagdo ambiental, o TCE/SC espera contribuir
para a preservagao do meio ambiente e para a mitigacdao das mudangas climaticas.

Em relagdo ao aspecto social (social), o Petic contempla iniciativas para a promogao da in-
clusdo digital, da acessibilidade, da seguranc¢a da informacgao e da privacidade dos usuarios. Com a
implementacdo de politicas de prote¢ao de dados, de programas de capacitacao digital e de a¢des
de responsabilidade social, o TCE/SC pretende garantir que a tecnologia da informacdo seja acessivel
e benéfica para todos os cidadaos.

No ambito da governancga (governance), o Petic estabelece diretrizes para a gestao eficaz e
transparente dos recursos de tecnologias da informagdao e comunicagdo. A ideia é promover a go-
vernanga corporativa de TIC, a gestdo de riscos, o cumprimento de normas e de regulamentagdes,
bem como a defini¢do de indicadores de desempenho e a melhoria continua dos processos de TIC.
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10.4 Tendéncias estratégicas de tecnologia, segundo o Gartner

As estratégias de tecnologia da informacdo e da comunicacdo e as acdes do PDTIC deverao
considerar as principais tendéncias estratégicas de tecnologia do Gartner para 2023 e para 20243,

10.4.1 Principais tendéncias estratégicas de tecnologia do Gartner para 2023

e Sistema imunoldgico digital: cria uma experiéncia do cliente aprimorada, combinando va-
rias estratégias de engenharia de software para protecdo contra riscos.

e Observagdo aplicada: trabalha com os dados emitidos por uma organizacdo, usando Inte-
ligéncia Artificial (IA) para analisar e fazer recomendacdes que permitem a uma empresa
tomar decisGes futuras mais rapidas e mais precisas.

e Gestao de segurancga, risco e confianca de IA (Al TRiSM): da suporte a governanga do mo-
delo de inteligéncia artificial, confiabilidade, imparcialidade, seguranca, robustez, eficacia e
protecao de dados.

e Plataformas do setor na nuvem: combinam SaaS (Software as a Service), PaaS (Platform as
a Service) e 1aaS (Infrastructure as a Service) com funcionalidade sob medida e especifica do
setor que as organizacdes podem usar para adaptar-se mais facilmente ao fluxo incansavel
de interrupcdes dentro do seu setor.

e Engenharia de plataformas: fornece um conjunto selecionado de ferramentas, de recursos
e de processos, que sdo embalados para consumo facil pelos desenvolvedores e usudrios
finais. Aumenta a produtividade dos usuarios finais e reduz a carga sobre as equipes de de-
senvolvimento.

e Realizagdo do valor da tecnologia sem fio: cobre a provisdo de servicos de rede wireless,
incluindo computacdo tradicional do usuario final, suporte para dispositivos de borda, solu-
¢Oes digitais de marcacao etc.

e Superapps: € uma plataforma multifuncional que combina uma ampla gama de servicos
e funcionalidades em um Unico aplicativo, permitindo que os usuarios acessem diversas
atividades em um so lugar. Mais do que um simples aplicativo, ele funciona como um
ecossistema digital que reldne outros aplicativos e servicos de terceiros, oferecendo uma
experiéncia integrada.

e |A adaptativa: permite que o comportamento do modelo mude apds a implantagdo, usando
feedback em tempo real, para treinar continuamente os modelos e aprender dentro dos
ambientes de desenvolvimento e tempo de execucdo, com base em novos dados e metas
ajustadas para se adaptar rapidamente as mudancas nas circunstancias do mundo real.

e Metaverso: permite que as pessoas repliguem ou aprimorem suas atividades fisicas. Isso
poderia acontecer transportando ou ampliando as atividades fisicas para um mundo virtual
ou transformando o mundo fisico. E uma inovacdo combinatdria, composta por varios re-
cursos e temas de tecnologia.

e Tecnologia sustentavel: viabiliza, por meio de investimentos em tecnologia sustentavel,
maior resiliéncia operacional e melhor desempenho financeiro, proporcionando novos ca-
minhos para o crescimento.

2 Disponivel em: https://www.gartner.com.br/pt-br/artigos/as-10-tendencias-tecnologicas-estrategicas-gartner-2024 Acesso em: 17 jun. 2024.
3 Disponivel em: https://www.gartner.com.br/pt-br/tecnologia-da-informacao/insights/principais-tendencias-de-tecnologia Acesso em: 17 jun. 2024.



https://www.gartner.com.br/pt-br/artigos/as-10-tendencias-tecnologicas-estrategicas-gartner-2024
https://www.gartner.com.br/pt-br/tecnologia-da-informacao/insights/principais-tendencias-de-tecnologia
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10.4.2 Principais tendéncias estratégicas de tecnologia do Gartner para 2024

¢ |A generativa democratizada: a IA generativa (GenAl) esta se tornando democratizada pela
confluéncia de modelos massivamente pré-treinados, computacdo em nuvem e cdodigo
aberto, tornando esses modelos acessiveis a trabalhadores em todo o mundo.

e Gestao de confianga, risco e seguranga da IA: a democratizagdo do acesso a IA tornou a
necessidade de gestdo de confianca, risco e seguranca da Al TRiSM (programa abrangente
de gestdo da confianca, risco e seguranca de IA) ainda mais urgente e clara.

e Desenvolvimentoaumentado porlA: é o usode tecnologiasde IA, como GenAl e aprendizado
de maquina, para auxiliar engenheiros de software no projeto, na codificacdo e no teste de
aplicativos.

e Aplicagdes inteligentes: incluem inteligéncia — que o Gartner define como adaptagao
aprendida para responder de forma adequada e autbnoma — como uma capacidade.

e Forca de trabalho conectada aumentada (Augmented-Connected Workforce — ACWF): é
uma estratégia para otimizar o valor derivado dos trabalhadores humanos. A necessidade
de acelerar e dimensionar talentos estd impulsionando a tendéncia ACWF, que utiliza apli-
cacOes inteligentes e analises da forca de trabalho para fornecer contexto diario e orienta-
¢do para apoiar a experiéncia, o bem-estar e a capacidade da forca de trabalho de desenvol-
ver as suas proprias competéncias.

e Gerenciamento continuo de exposi¢do a ameagas (Continuous Threat Exposure Manage-
ment — CTEM): é uma abordagem pragmatica e sistémica que permite que as organizagbes
avaliem a acessibilidade, a exposicao e a explorabilidade dos ativos digitais e fisicos de uma
empresa de forma continua e consistente.

e Clientes-Maquina: também chamados de custobots, sao atores econdmicos ndao humanos
que podem negociar e adquirir autonomamente bens e servigos em troca de pagamento.

e Tecnologia sustentdvel: é uma estrutura de solugdes digitais utilizadas para permitir
resultados ambientais, sociais e de governanca que apoiam o equilibrio ecoldgico e os direi-
tos humanos a longo prazo. A utilizacdo de tecnologias como a A, a criptomoeda, a Internet
das Coisas (loT) e a computagdo em nuvem estdo gerando preocupagdes sobre o consumo
de energia e os impactos ambientais relacionados.

e Engenharia de plataforma: é a disciplina de construgdo e operagao de plataformas de
desenvolvimento interno de autoatendimento.

¢ Plataformas industriais em nuvem (Industry Cloud Platforms — ICPs): sdo propostas de
nuvem personalizadas especificas para um setor e podem ser adaptadas as necessidades de
uma organizagao.

10.5 Transi¢ao de governo pela OCDE (do analdgico ao tecnoldgico)

A transformacdo da administracao governamental de um modelo analégico para um modelo
tecnoldgico envolve a adogdo e a integracdo de tecnologias digitais e de sistemas de informacdo em
diversos processos e servicos oferecidos pelo governo. A Organizagao para a Cooperagdo e o Desen-
volvimento Economico (OCDE) desempenha papel importante ao fornecer as diretrizes e recomen-
dacdes para facilitar essa transicao de forma eficiente e eficaz.
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Figura 7 — Transicdo de governo pela OCDE (do analdgico ao tecnoldgico)

Aqui estdo algumas etapas e consideracdes gerais sobre a mudanca do governo analégico

para o governo tecnoldgico, com o apoio das diretrizes da OCDE:

Desenvolvimento de estratégias digitais: os governos precisam elaborar estratégias claras e
abrangentes para a transformacao digital. Essas estratégias devem definir objetivos, metas e
prazos para a implementacao de tecnologias em diferentes areas do governo, como saude,
educacao, servicos publicos etc.

Infraestrutura tecnolégica: é fundamental estabelecer uma infraestrutura tecnoldgica séli-
da para dar suporte as iniciativas digitais. Isso inclui a criacdo de redes de banda larga con-
fidveis, de sistemas de seguranca cibernética e de data centers eficientes.

Governanga e politicas: uma governanca sdélida é essencial para a transformacao digital.
Isso envolve a definicdo de politicas de seguranca de dados, a protecdo de privacidade, a
interoperabilidade de sistemas e os padrdes de TI.

Acesso digital universal: um governo tecnoldgico deve se esforcar para garantir que todos
os cidaddos tenham acesso as tecnologias digitais, a fim de evitar a exclusdo digital e para
garantir a plena participacao social.

E-Government: o governo eletrénico (e-gov) envolve a digitalizacdo de servigos publicos
para torna-los mais acessiveis aos cidadaos. Isso inclui a oferta de servigos on-line, como
emissdao de documentos, pagamento de impostos e solicitacdo de beneficios.

Coleta e uso de dados: podem melhorar a tomada de decisGes e a prestacdo de servicos
publicos. Isso requer um foco na andlise de dados para obter insights significativos.
Participacao e transparéncia: tecnologias digitais podem facilitar a participacdo cidada e a
transparéncia governamental. Isso envolve a criacdo de plataformas para consulta publica,
feedback dos cidaddos e disponibilizacdo de informacdes, mediante requerimento ou por
iniciativa prépria (ativa).

Capacitacdao e treinamento: para garantir uma transicao suave, os funcionarios publicos
devem receber treinamento adequado sobre as novas tecnologias e processos. Isso ajudara
a maximizar o potencial das mudangas digitais.

Seguranga cibernética: com a crescente digitalizacao, a seguranca cibernética é uma preo-
cupagao central. A OCDE enfatiza a importancia de medidas robustas de seguranga para
proteger os sistemas e os dados governamentais.

Avaliacao e aprendizado: a avaliacdo continua e a adaptacdo das estratégias sdo funda-
mentais. Os governos devem monitorar o progresso, identificar desafios e oportunidades e
ajustar suas abordagens, conforme necessario.
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Em resumo, a transi¢cdo do governo analégico para o tecnolégico é um processo complexo,
que envolve a adogdo de tecnologias, mudancas culturais e estratégias bem planejadas. A OCDE de-
sempenha um papel importante ao fornecer orientagdes para ajudar os governos a realizarem essa
transformacdo de maneira eficiente, equitativa e centrada no cidadao.

10.6 Tribunal orientado por dados (jornada data-driven)

No cenario atual, em que os dados sdo um dos ativos mais valiosos, chegando a ser conside-
rados como o “novo petréleo”, ter uma abordagem orientada por dados (data-driven) pode otimizar
significativamente os processos de tomada de decisdo. Ao adotar uma jornada data-driven, o TCE/SC
estard apto a tomar decisGes mais bem embasadas, rapidas e eficientes, alinhando-se as melhores
praticas de gestdao contemporaneas. Ter dados disponiveis e analisados corretamente pode eliminar
ineficiéncias, otimizar recursos e garantir que as acdes tomadas estejam sempre em sintonia com a
realidade e com as necessidades da Instituigdo.

O TCE/SC busca tornar-se um tribunal orientado por dados. A maturidade digital difere da
transformagado digital, pois, para que uma organizagao plenamente digitalizada alcance o grau ma-
ximo de maturidade digital, ela precisa desenvolver a habilidade de utilizar dados para tomada de
decisao.

De acordo com Christopher S. Penn'4, em seu artigo The Evolution of the Data-Driven Com-
pany, publicado em 2016, as organizacdes que ndao possuem dados como atividade principal de
trabalho, ou que ndo sao orientadas por dados desde o principio, levam um certo tempo para evo-
luirem em sua cultura e estratégia, sendo essa uma jornada que pode levar anos para se concretizar.

Segundo Christopher Penn, para alcangar essa maturidade, a jornada é categorizada em cin-
co estagios:

1. Resistente a dados: organizacdes nesse estdgio ndo estdo abertas a inovacdo e tém receio
de que os dados revelem falhas ou inconsisténcias em seus processos.

2. Curiosa por dados: reconhecem a existéncia e o valor dos dados, mas ainda ndao os explo-
ram profundamente.

3. Reconhece os dados: organizacdes comecam a utilizar ferramentas para extrair valor dos
dados, mas podem ficar presas nesse estagio devido a satisfacdo com vitdrias taticas.

4. Conhece os dados: as organizacdes percebem que os dados podem ser um ativo estraté-
gico, analisando tanto “o que” quanto “o porqué” dos fen6menos observados.

5. Orientada por dados: no estdgio mais avangado, todas as decisdes importantes sdo em-
basadas em dados.

Christopher Penn destaca que empresas com alta maturidade digital fazem perguntas como
“o que aconteceu?”, “por que aconteceu?” e “o que vem a seguir?” Além disso, ferramentas e tecno-
logias, como Inteligéncia Artificial, Machine Learning, LLM, e Big Data, sdo essenciais nessa jornada.
No entanto, apenas a digitalizacdo ou o uso de ferramentas digitais ndo confere maturidade digital;
é preciso continua transformacdo e adequacao a cultura de dados para realmente potencializar re-
sultados a médio e a longo prazos.

. Acesso em: 17 jun. 2024.

4 Disponivel em: https:


https://www.christopherspenn.com/2019/08/the-evolution-of-the-data-driven-company/
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Figura 8 - Evolugdo para o data-driven

Justificativas para o TCE/SC adotar uma jornada data-driven:

e Eficiéncia operacional: uma abordagem orientada por dados potencializa a eficiéncia ope-
racional. Com decisGes baseadas em evidéncias, o TCE/SC podera otimizar seus processos,
reduzir redundancias e focar nas areas criticas, tornando-se mais agil e responsivo as de-
mandas.

e Melhoria na tomada de decisdao: a capacidade de entender o que aconteceu e por que
aconteceu (analises descritiva e diagndstica) aperfeicoa a tomada de decisdes, reduzindo
margens de erro e tornando as escolhas mais informadas.

e Antecipac¢ao a desafios futuros: por meio das analises preditivas, a instituicdo pode ante-
cipar eventos futuros, preparando-se de maneira proativa e evitando possiveis crises ou
problemas.

e Proatividade na agdo: a andlise prescritiva vai além da previsao, oferecendo recomenda-
¢Oes sobre acdes a serem tomadas. Com isso, o TCE/SC pode atuar proativamente, guiando
seus esforcos de forma direcionada para maximizar resultados positivos e minimizar impac-
tos negativos.

e Aumento da transparéncia: baseando suas acdes e decisdes em dados, o TCE/SC eleva seu
nivel de transparéncia e oferece ao publico e a outras instituicdes uma visao clara de suas
motivagdes e escolhas.

e Refor¢o na prestagao de contas: uma gestdo orientada por dados fornece evidéncias con-
cretas das decisdes tomadas. Isso facilita a prestacdao de contas e demonstra compromisso
com a responsabilidade e com a integridade.

e Cultura organizacional moderna: a adoc¢ao de jornada data-driven reflete uma cultura or-
ganizacional moderna e alinhada as melhores praticas globais. Instituicdes que valorizam e
utilizam dados nas operac¢des sao vistas como inovadoras e atualizadas.

o Facilita a integracdo e a interoperabilidade: ao priorizar os dados, a integracao entre dife-
rentes sistemas, plataformas e departamentos torna-se mais fluida. Isso facilita a comunica-
¢do e a colaboracgdo interna, bem como a interagdao com outras entidades.

e Alinhamento com a transformacao digital: a era digital exige compreensao profunda dos
dados. Incluir uma estratégia data-driven no Petic assegura que o TCE/SC esteja alinhado as
diretrizes de transformacao digital, mantendo-se relevante e competitivo.

e Preparacao parainovagoes futuras: a jornada data-driven é uma base sélida para a incorpo-
racdo de tecnologias emergentes, como Inteligéncia Artificial e Machine Learning. Com uma
estrutura de dados robusta, o TCE/SC estara preparado para integrar e beneficiar-se dessas
inovagdes, a medida que surgirem.
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A incorporac¢do de uma abordagem data-driven no Planejamento Estratégico de Tecnologia
da Informacgdo e Comunicacdo do TCE/SC é crucial para garantir que a Instituicdo ndo apenas atenda
as demandas atuais, mas também esteja preparada para os desafios e as oportunidades futuros. A
capacidade de coletar, de interpretar e de agir com base em dados é, sem duvida, uma das compe-
téncias mais valiosas na era digital.

10.7 Nota Recomendatéria Conjunta n. 02/2022 (Atricon, IRB, Abracom,
CNPTC e Audicon)

A Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricon), o Instituto Rui Bar-
bosa (IRB), a Associacdo Brasileira dos Tribunais de Contas dos Municipios (Abracom), o Conselho
Nacional de Presidentes dos Tribunais de Contas (CNPTC) e a Associacdo Nacional dos Ministros
e Conselheiros Substitutos dos Tribunais de Contas (Audicon) publicaram a Nota Recomendatéria
Conjunta n. 02/2022, recomendando, aos Tribunais de Contas brasileiros, que considerem a edicdo
de atos normativos internos de adesdo aos comandos da Lei (federal) n. 14.129/2021.

O objetivo é efetivar os principios e as diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia publica,
visando a promocdo do desenvolvimento tecnoldgico e da inovacdo e a aplicacdo da inteligéncia
de dados. Os altos ganhos de eficiéncia e de eficacia na atividade-fim das Cortes de Contas, possi-
bilitados pela utilizagao de modernas técnicas e da ciéncia de dados, auxiliam no planejamento, na
identificacdo tempestiva, preventiva e automatizada de riscos e de indicios de irregularidades e na
avaliacdo de achados de auditoria.

A titulo de exemplo:

e a desburocratizacdo, a modernizacao, o fortalecimento e a simplificacdo da relagcdo do poder
publico com a sociedade, mediante servicos digitais, acessiveis inclusive por dispositivos moéveis;

e a disponibilizacdo, em plataforma Unica, do acesso as informacdes e aos servicos publicos,
observadas as restricbes legalmente previstas e sem prejuizo, quando indispensavel, da
prestacao de carater presencial;

e a possibilidade de demandar e de acessar servicos publicos por meio digital, sem necessi-
dade de solicitacdo presencial;

e 0 monitoramento e aimplementacdo de a¢des de melhoria dos servigos publicos prestados,
com base nos resultados da avaliacdo de satisfacdo dos usuarios dos servicos;

e agestdo com base em dados e em evidéncias consistentes e qualificadas;

e 0 apoio técnico aos entes federados para implantacdo e adoc¢ao de estratégias que visem a
transformacao digital da Administracdo Publica;

e a eliminagdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econémico ou social seja superior
ao risco potencialmente envolvido na correspondente supressao;

e 0 uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da Administracdo Publica;

e ainteroperabilidade de sistemas e a promog¢ao de dados abertos;

e 0 estimulo a a¢cdes educativas para qualificacdo dos servidores publicos para o uso das tec-
nologias digitais e para a inclusdo digital da populacdo;

e atransparéncia na execucdo dos servigos publicos e 0 monitoramento da qualidade desses
Servigos;

e 0 incentivo a participacdo social no controle e na fiscalizacdo da Administracdo Publica;

e 0 dever do gestor publico de prestar contas diretamente a populagdo sobre a gestdo dos
recursos publicos;

e a atuacdo integrada entre os 6rgaos e as entidades envolvidos na prestacdo e no controle
dos servigos publicos, com o compartilhamento de dados pessoais em ambiente seguro;

e a acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida e o tratamento
adequado a idosos;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14129.htm
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e a simplificacdo dos procedimentos de solicitacdo, de oferta e de acompanhamento dos servi-
¢os publicos, com foco na universalizagdo do acesso e no autosservico, dentre outros princi-
pios e diretrizes elencados em diversos artigos da Lei (federal) n. 14.129/2021; e

e a implementacdo de mecanismos, de instancias e de praticas de governanga, bem como
a adogdo ou o aprimoramento do sistema de gestdo de riscos e de controle interno, cujos
processos deverao ser avaliados por auditoria interna governamental.

A nota recomenda, ainda, que os Tribunais de Contas divulguem o conteudo da Lei (federal)
14.129/2021, especialmente a possibilidade de adesdo as diretrizes nacionais, por meio da edicdo
de atos normativos préprios, e estimulem-na junto aos Poderes e drgaos sob sua jurisdicao, forne-
cendo a orientacdo necessaria para o alcance da transformacao digital em beneficio dos cidadaos,
inclusive por meio de acdes de educacio realizadas pelas Escolas de Contas. E necessario destacar,
também, que sdo considerados instrumentos essenciais para o alcance dos objetivos previstos na
Lei: as redes de conhecimento, os laboratdrios de inovacdo, a Base Nacional de Servicos Publicos,
as Cartas de Servicos ao Usuario e as Plataformas de Governo Digital, mecanismos esses detalhados
nos dispositivos do mencionado diploma legal.

E importante, por fim, fazer referéncia ao Decreto (federal) n. 10.332/2020, que institui a
Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito federal, a qual, respeitadas
as peculiaridades, as limitagdes e os interesses locais, pode servir de subsidio para a regulamenta-
¢do e a implementa¢dao de medidas inovadoras e de solugdes digitais criativas nas demais esferas da
Administragdo Publica.

10.8 Alinhamento a Estratégia Nacional de Governo Digital para
o periodo de 2024 a 2027 — Decreto (federal) n. 12.069/2024

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do do TCE/SC para o
periodo de 2024 a 2027 estd alinhado com a Estratégia Nacional de Governo Digital estabelecida
pelo Decreto (federal) n. 12.069/2024%. Esse alinhamento é fundamental para assegurar que as
acoes de transformacdo digital do TCE/SC estejam em consonancia com as diretrizes nacionais, pro-
movendo uma administracdo publica mais eficiente, transparente e orientada ao cidadao.

5 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2023-2026/2024/decreto/D12069.htm


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14129.htm
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/lei-do-governo-digital
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/lei-do-governo-digital
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11. ESTRATEGIAS DE TRANSFORMAGAO DIGITAL (ETD) DO TCE/SC

A gestdo para o periodo de 2023 a 2026 estabeleceu que toda abordagem do TCE/SC esteja
voltada para a transformacao digital, a partir de uma estratégia voltada para ampliar a conexdao com o
cidad3o, para atuar pedagogicamente e preventivamente, sem deixar de lado, no entanto, o seu papel
fiscalizatorio. Para isso, foram estabelecidas 10 estratégias digitais, que nortearao as acoes de TIC.

11.1 ETD1 - Foco nas pessoas

Melhorar a comunicacdo usando tecnologias da informacdo e comunicacdo, e focar a expe-
riéncia do usuario no desenvolvimento e na implementagdo de todas as acdes do TCE/SC, para dis-
ponibilizar servicos digitais de alta qualidade, simples, ageis, acessiveis, intuitivos e personalizados,
gue propiciem uma interacdo agradavel ao cidaddo. Concentrar esforcos na prevencao de irregu-
laridades, por meio de programas educativos e de conscientizacdo. Pensar em uma transformacao
digital com o objetivo de tornar exponencial a educacdo e ampliar as atividades de capacitacdo, para
disseminar boas praticas e promover o entendimento das normas de controle.

» Alinhamento com os objetivos estratégicos da Institui¢do:
e fortalecer a comunicacdo e o acesso a informacao;
e estimular o controle social e a participacdo cidad3;
e fortalecer a confianga no TCE/SC; e
e fomentar o aprimoramento profissional, a qualidade de vida e a realizacdo pessoal de
quem trabalha no TCE/SC.

» Alinhamento com a Estratégia Nacional de Governo Digital:
e promover a inclusdo digital e a acessibilidade, aspectos fundamentais da ENGD; e
e focar na educacdo e na capacitacdo, alinhadas com a promoc¢do de uma cidadania
digital inclusiva.

11.2 ETD2 - Efetividade de TIC

Ser eficaz em tecnologia da informacdo e comunicac¢ao significa realizar as atividades ne-
cessarias para alcancgar os objetivos estabelecidos, com foco na concretizacao, independentemente
do esforgo e do tempo empregados. Ser eficiente tem relagdo com a execuc¢do dessas atividades
com qualidade e competéncia, otimizando recursos, como tempo, pessoal e capital, com foco no
rendimento. Em outras palavras, trata-se de realizar mais com menos recursos. E ser efetivo en-
volve alcancar os objetivos com qualidade, promovendo o equilibrio entre eficacia e eficiéncia e
assegurando a melhoria continua dos processos e das operacGes. Dessa forma, a efetividade em
TIC é alcangada por meio da implementacdo de praticas que garantam a otimizac¢do e a exceléncia,
contribuindo para o aprimoramento continuo da organizacao.

Essa estratégia visa a efetividade das acdes de Tl, com vistas a melhoria da gestdo e da gover-
nanca estratégica de TIC e, consequentemente, da qualidade dos servigos prestados.

Para aumentar a efetividade das a¢des de TIC do TCE/SC, pretende-se:

e Promover a TIC como um ativo estratégico, reconhecendo seu papel fundamental
na sustentacdo dos servicos publicos e na viabilizacdo de novas estratégias. A gover-
nancga de TIC deve contribuir de maneira eficaz para a entrega de valor, gerenciando
os investimentos em tecnologia para maximizar o valor agregado e mitigar os riscos
envolvidos.
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Definir, monitorar e avaliar as a¢des de TIC, em consonancia com a Estratégia de
Transformacao Digital e com o Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comuni-
cacdo, alinhados com as normas e as boas praticas de mercado, como a ISO 38500,
0 COBIT 2019 e os conceitos ASG. Isso assegura a adog¢ao de diretrizes consistentes e
orientadas para a eficiéncia e a sustentabilidade.

Assegurar a transparéncia na aplicagcao dos recursos publicos em iniciativas de TIC.

Isso implica medir o desempenho, os custos, os riscos e os resultados das a¢des em-

preendidas pela drea de Tl, reportando-os a alta administracdo da organizacdo e a

sociedade, por meio de canais adequados de comunica¢do, e promovendo amplo

acesso e divulgacdo das informagdes.

Medir o desempenho da area de TIC, por meio de indicadores, para avaliar a imple-

mentacao da estratégia, a execu¢do dos projetos e a aplicagdo dos recursos. Isso per-

mite direcionar as a¢Ges de acordo com as metas da organizacao, identificando areas
de melhoria e promovendo a exceléncia na entrega dos servigos de TIC.

Ter o conhecimento de que a gestdo de portfélio de TIC é um processo critico que

ajuda as organizag¢des a alinharem suas iniciativas e investimentos de TIC com os ob-

jetivos de negdcio. Aqui estdo algumas das principais razoes pelas quais a gestdo de
portfélio é tdo importante:

o Alinhamento estratégico: ajuda a garantir que todos os projetos de TIC estejam
alinhados com os objetivos estratégicos da organizacdo. Isso permite que sejam
priorizados projetos que ofere¢am o maior valor e impacto.

o Otimizagao de recursos: as organizagdes podem alocar seus recursos de forma
mais eficiente. Isso inclui a distribuicdo de pessoal, de orcamento e de tempo en-
tre vdrios projetos, para maximizar o retorno sobre o investimento.

o Gerenciamento de riscos: permite que as organizagdes identifiquem e gerenciem
proativamente os riscos associados aos seus projetos de TIC. Isso pode incluir ris-
cos técnicos, financeiros ou operacionais.

o Transparéncia e visibilidade: fornece uma visdo clara de todos os projetos de TIC
em andamento. Isso ajuda os lideres a tomarem decisGes com maior embasa-
mento e fornece transparéncia para todas as partes interessadas.

o Melhoria continua: envolve o monitoramento e a medigdo continuos do desem-
penho do projeto. Isso permite que as organiza¢des identifiquem ameacas e opor-
tunidades de melhoria, implementando mudancas para aumentar a eficiéncia e
a eficdcia.

Estabelecer papéis e responsabilidades claras e bem definidas acerca das tomadas de

decisdo relacionadas aos aspectos de TIC, garantindo a prestacao de contas adequa-

da das a¢des e a responsabilizacdo pelos atos praticados.

Aperfeicoar a comunicagdo interna relacionada a TIC, facilitando o compartilhamento

de informacgdes entre os setores da organiza¢dao e promovendo a colaboragdo. Uma

comunicacdo eficaz contribui para o alinhamento das a¢des de TIC com os objetivos
estratégicos e melhora a sinergia entre as equipes.

» Alinhamento com os objetivos estratégicos da Institui¢do:

fomentar o aprimoramento profissional, a qualidade de vida e a realiza¢do pessoal de
quem trabalha no TCE/SC;

fortalecer a comunicagao e o acesso a informacao;

estimular o controle social e a participagdo cidad3;

fortalecer a confianca no TCE/SC; e

implementar métodos de fiscalizacdo baseados em dados e tecnologias.
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» Alinhamento com a Estratégia Nacional de Governo Digital:
e promover a eficiéncia e a otimizacdo dos processos publicos, objetivos centrais da
ENGD.

11.3 ETD3 - Contemporaneidade tecnoldgica

Adotar tecnologias exponenciais e solucbes digitais que simplifiguem o acesso e a entrega
de servicos publicos, com o objetivo de garantir a eficiéncia, a rapidez e a qualidade no atendimento
ao cidaddo. Investir também na capacitacdo dos servidores e na promoc¢do de uma cultura digital,
preparando o Tribunal para os desafios e para as oportunidades da era digital, bem como utilizar
tecnologias e abordagens como:

e Inteligéncia Artificial (I1A): € um ramo da ciéncia da computacdo que visa a criar siste-
mas capazes de realizar tarefas que normalmente exigiriam inteligéncia humana. Isso
inclui, por exemplo, reconhecimento de fala, aprendizado, planejamento e resolucao
de problemas. No contexto de governanca digital, a IA pode ser usada para automa-
tizar tarefas rotineiras, para tomar decisGes baseadas em dados e para melhorar a
eficiéncia dos sistemas.

e Big data e analise de dados: refere-se ao processamento de grandes volumes de da-
dos que ndo podem ser tratados por meios convencionais. Por intermédio do uso de
tecnologias e de técnicas de big data, as organizacbes podem analisar esses dados
para descobrir padrdes, tendéncias e associacGes, especialmente relacionadas ao
comportamento e as interagdes humanas. Com a crescente quantidade de dados dis-
poniveis, ferramentas de analise de dados e de big data podem ajudar as empresas a
obterem insights Uteis e a tomar decisOes baseadas em dados.

e Tecnologia blockchain: é uma forma descentralizada e distribuida de registrar e de
armazenar transagGes em varios computadores, para evitar que qualquer registro
envolvido seja alterado retroativamente, sem a alteracdo de todos os blocos subse-
quentes. Isso permite que os participantes mantenham registro seguro e permanente
das transagoes.

e Computacdo em nuvem (cloud computing): permite armazenar e acessar dados e
programas pela internet em vez de pelo disco rigido do computador. Ha trés tipos
principais de servicos em nuvem: nuvem privada, publica e hibrida. A nuvem privada
é operada exclusivamente para uma organizacdo Unica; a nuvem publica é onde os
servicos sao oferecidos por terceiros na internet; e a nuvem hibrida, por sua vez, é
uma combinacdo das duas.

e Automatizacdo Robdtica de Processos (Robotic Process Automation — RPA): é uma
tecnologia que utiliza rob0s de software ou “bots” para automatizar tarefas rotineiras
que sdo altamente estruturadas e/ou repetitivas.

e Abordagem de Confianca Zero (Zero Trust): é uma estratégia de seguranca que as-
sume que todas as tentativas de acesso a um sistema devem ser verificadas e ndo
devem ser confidveis por padrdao, mesmo que venham de dentro da rede de uma
organizacgao.

e Secure Access Service Edge (SASE): é um modelo de rede que combina funcdes de
rede de larga escala e de seguranca como servico em uma Unica oferta baseada em
nuvem. Ele fornece seguranca de ponta a ponta para todas as conexdes de rede.

e DevOps: é uma abordagem para o desenvolvimento de software que enfatiza a co-
laboracdo entre desenvolvedores de software (Dev) e equipes de operacdes de TIC
(Ops). O objetivo do DevOps é encurtar o ciclo de vida do desenvolvimento de siste-
mas e fornecer atualizacGes de alta qualidade de forma mais frequente.

e Scrum: é uma estrutura agil para gerenciamento de projetos, projetada para equipes
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de trés a nove membros que quebram seu trabalho em a¢6es que podem ser conclui-
das em ciclos iterativos de trabalho, chamados sprints.

Low Code No Code (LCNC): sdo ferramentas de desenvolvimento de software que per-
mitem a criacdo de aplicativos por meio de interfaces graficas de usuario, em vez de
programacao tradicional. Isso permite que usuarios ndo técnicos possam criar apli-
cativos.

Metaverso: é como um mundo virtual na internet, no qual as pessoas podem entrar,
por meio de avatares, para conversar, jogar, trabalhar ou até se divertir.

» Alinhamento com os objetivos estratégicos da Institui¢do:

fortalecer a comunicagao e o acesso a informacao;

estimular o controle social e a participagao cidad3;

fortalecer a confianca no TCE/SC; e

implementar métodos de fiscalizacdo baseados em dados e tecnologias.

» Alinhamento com a Estratégia Nacional de Governo Digital:

encorajar o uso de tecnologias emergentes, um dos pilares da transformacao digital
do governo.

11.4 ETD4 - Inovagao

Adotar uma mentalidade inovadora, com pensamento exponencial e aberto a novas tecno-
logias e abordagens. Considerar a contrata¢ao de solugdes inovadoras, por meio de encomendas
tecnoldgicas (ETEC), conforme previsto na Lei (federal) n. 10.973/2004 — Lei de Inovagdo —, nos
concursos previstos na Lei (federal) n. 14.133/2021 — nova Lei de Licitagdes —, e na Contratagdo
Publica para Solugdo Inovadora (CPSI) — capitulo VI da Lei Complementar (federal) n. 182/2021.

O TCE/SC deve acompanhar as tendéncias digitais emergentes para aprimorar suas praticas
e seus processos. Estabelecer parcerias com érgaos e entidades que possam contribuir para o forta-
lecimento da sua atuagdo e realizar a inovagdo aberta. Isso inclui a colaboragdao com outras institui-
¢Oes de controle, universidades, empresas de tecnologia e sociedade civil para promover a inovagao
e a melhoria continua na governanga e no controle externo.

» Alinhamento com os objetivos estratégicos da Institui¢do:

fomentar o aprimoramento profissional, a qualidade de vida e a realizagdo pessoal de
quem trabalha no TCE/SC;

fortalecer a comunicagao e o acesso a informacao;

estimular o controle social e a participagdo cidad3;

fortalecer a confianga no TCE/SC;

implementar métodos de fiscalizacdo baseados em dados; e

incrementar a produtividade e a entrega de beneficios sociais.

» Alinhamento com a Estratégia Nacional de Governo Digital:

incentivar a cultura da inovagao e o desenvolvimento de um ecossistema de inova-
¢do, por meio de inovagao aberta, essenciais para a ENGD.

11.5 ETDS5 - Orientagao por dados

Melhorar a qualidade dos dados e das informacgdes, e ampliar o uso de dados e de evidén-
cias para realizar andlises e diagndsticos, facilitando o trabalho dos auditores e a deteccao proati-


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.973.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp182.htm
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va de irregularidades. Isso inclui analises avangadas para identificar irregularidades e adotar acdes
corretivas de forma proativa. E fomentar as fiscalizagdes concomitantes, para facilitar as analises
descritivas (o que aconteceu), diagndsticas (por que aconteceu), preditivas (o que vai acontecer) e
prescritivas (recomendar algo), tudo com foco nos temas de grande interesse da sociedade.

» Alinhamento com os objetivos estratégicos da Institui¢do:
o fortalecer a comunicagao e o acesso a informacao;
estimular o controle social e a participagao cidad3;
fortalecer a confianga no TCE/SC;
implementar métodos de fiscalizacdo baseados em dados e tecnologias; e
assegurar a confiabilidade das contas publicas e a sustentabilidade fiscal.

» Alinhamento com a Estratégia Nacional de Governo Digital:
e qualificar a tomada de decisGes e a oferta de servicos nas organiza¢des publicas com
o reuso constante e ético dos dados disponiveis para andlises, interoperabilidade e
personalizagao.

11.6 ETD6 - Digitalizacao, integragao e interoperabilidade

Disponibilizar servicos digitais e integrar sistemas e bases de dados para proporcionar uma
visdo unificada e facilitada desses servicos, evitar redundancias e otimizar recursos e melhorar ainda
mais a prestacdo de servicos aos cidaddos.

» Alinhamento com os objetivos estratégicos da Instituicdo:
e fomentar o aprimoramento profissional, a qualidade de vida e a realizacdo pessoal de
quem trabalha no TCE/SC;
fortalecer a comunicagdo e o acesso a informacao;
estimular o controle social e a participac¢do cidad3;
fortalecer a confianca no TCE/SC;
implementar métodos de fiscalizacdo baseados em dados e tecnologias; e
assegurar a confiabilidade das contas publicas e a sustentabilidade fiscal.

» Alinhamento com a Estratégia Nacional de Governo Digital:
e promover a interoperabilidade de sistemas e a integracdo digital, conforme as dire-
trizes da ENGD.

11.7 ETD7 - Transparéncia

Fomentar a transparéncia ativa e passiva como principio fundamental no TCE/SC, fornecen-
do informagdes claras e acessiveis aos cidaddos. Disponibilizar ferramentas de analise de dados e
incentivar o engajamento publico na fiscalizacdo das acdes do Tribunal.

» Alinhamento com os objetivos estratégicos da Instituicao:
e fortalecer a comunicacdo e o acesso a informacao;
estimular o controle social e a participac¢do cidad3;
fortalecer a confianca no TCE/SC;
implementar métodos de fiscalizacdo baseados em dados e tecnologias; e
assegurar a confiabilidade das contas publicas e a sustentabilidade fiscal.

» Alinhamento com a Estratégia Nacional de Governo Digital:
e cumprir os objetivos de transparéncia governamental e participacao cidada da ENGD.
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11.8 ETDS8 - Agilidade e simplicidade

Empregar métodos e técnicas que visem a agilidade, a simplicidade e a produtividade, entre-
gando mais valor aos usudrios dos nossos servigos digitais.

» Alinhamento com os objetivos estratégicos da Instituicao:

e fortalecer a comunicacdo e o acesso a informacao;
estimular o controle social e a participac¢do cidad3;
fortalecer a confianca no TCE/SC;
implementar métodos de fiscalizacdo baseados em dados e tecnologias;
assegurar a confiabilidade das contas publicas e a sustentabilidade fiscal; e
incrementar a produtividade e a entrega de beneficios sociais.

» Alinhamento com a Estratégia Nacional de Governo Digital:
e implementar processos ageis e simplificados para melhorar a eficiéncia e a eficacia
dos servicos publicos, conforme a ENGD.

11.9 ETD9 - Seguranga e confianga

Implementar uma abordagem de imunidade digital, aliada a uma eficaz gestao de riscos,
para identificar e mitigar possiveis ameacas a integridade e a eficiéncia do TCE/SC. Isso inclui medi-
das de seguranca da informacao, privacidade e prote¢do de dados e avaliagdo continua dos riscos
associados aos sistemas e processos do Tribunal. Assegurar a conformidade com as leis, as regula-
mentacdes e as politicas internas relacionadas a Tl, com o objetivo de evitar riscos legais e de ga-
rantir a adesdao aos padrdes éticos e de governanca estabelecidos. Isso contribui para a reputacao
e a credibilidade da organizacdo, além de mitigar possiveis impactos negativos decorrentes de nao
conformidades.

» Alinhamento com os objetivos estratégicos da Instituigdo:
e fortalecer a confianga no TCE/SC; e
e assegurar a confiabilidade das contas publicas e a sustentabilidade fiscal.

» Alinhamento com a Estratégia Nacional de Governo Digital:
e promover a seguranca cibernética e a prote¢do de dados, essenciais para a confianca
digital, conforme a ENGD.

11.10 ETD10 - Sustentabilidade

Todas as agOes de TIC terdo o compromisso com a responsabilidade ambiental, social e de
governanca (ASG).

» Alinhamento com os objetivos estratégicos da Institui¢do:
e fomentar o aprimoramento profissional, a qualidade de vida e a realizagdao pessoal de
guem trabalha no TCE/SC;
e contribuir para a qualidade e a efetividade das politicas publicas; e
e induzir a governanca e a sustentabilidade dos negdcios governamentais.

» Alinhamento com a Estratégia Nacional de Governo Digital:
e integrar e alinhar os principios de sustentabilidade e de responsabilidade social com
os objetivos de desenvolvimento sustentavel da ENGD.
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12. INICIATIVAS ESTRATEGICAS DE TRANSFORMAGCAO DIGITAL
(Como chegaremos? Como mediremos?)

12.1 Os objetivos e os resultados-chave para as iniciativas estratégicas
de transformacao digital

A implementacdao da metodologia OKR para alcancar os objetivos estratégicos de tecnologia
da informagao e comunicag¢do no Petic do Tribunal de Contas de Santa Catarina traz inUmeras vanta-
gens e uma série de beneficios, como os citados a seguir:

Beneficios:

Alinhamento estratégico: garante que as a¢des da drea de TIC estejam alinhadas com
as metas e as prioridades da organizagdo como um todo.

Foco em resultados: incentiva a definicdo de metas claras e mensuraveis, impulsio-
nando a equipe a focar resultados tangiveis e alinhados com a estratégia institucional.
Engajamento da equipe: promove o engajamento e o senso de propriedade em rela-
¢do as metas estabelecidas.

Acompanhamento continuo: permite uma avaliagdo constante do progresso e da efi-
cacia das a¢des e possibilita ajustes para garantir o alcance dos objetivos.

Vantagens:

Agilidade e adaptabilidade: permite que o Petic do TCE/SC se adapte rapidamente a
mudancas nas necessidades, nas prioridades ou no direcionamento estratégico da
organizagao.

Transparéncia e comunica¢ao: promove a transparéncia na definicdo e na comuni-
cacao das metas e dos resultados-chave, facilitando a colaboragao e o alinhamento
entre diferentes areas e equipes.

Mensuracdo de resultados: possibilita medir, de forma objetiva, o progresso em dire-
¢do aos objetivos estratégicos de TIC, facilitando a analise de desempenho e a pres-
tacao de contas.

Foco na eficiéncia: encoraja a busca por metas ambiciosas, incentivando a equipe
de TIC a encontrar solu¢des mais eficientes e inovadoras para alcangar os objetivos
estabelecidos.

Em resumo, o uso de OKR no Petic é fundamental para alinhar a area de tecnologia da infor-
macao e comunicagdo com os objetivos estratégicos institucionais, proporcionar uma maior agilida-
de e adaptabilidade, promover o engajamento da equipe, garantir o foco em resultados mensuraveis
e impulsionar a eficiéncia nas a¢des e nos processos. Com essas vantagens, o TCE/SC estara mais
preparado para enfrentar desafios tecnolégicos e para alcangar o sucesso em suas estratégias de
TIC. E importante ressaltar que essas estratégias podem ser adaptadas e aprimoradas ao longo do
tempo, conforme plano de revisao do Petic.



Gestao 2024 - 2026

12.1.1 OKR para ETD-1: Foco nas pessoads

Disponibilizar servicos digitais de acesso simples, intuitivos e acessiveis, promovendo uma
abordagem empatica e centrada nas pessoas.

ETD1-OKR-1 Melhorar a percepgio e a satisfagido dos usudrios nos servicos digitais do TCE/SC.

Responsavel DTI

Medir o nivel de satisfacdo dos usuarios nos servigos digitais, por meio de pesquisa de satis-

KR1 fagdo ao final do atendimento.
2024 2025 2026
Meta por ano
0 1 1
KR2 Manter a taxa de satisfagdo dos usuarios dos servigos digitais em, no minimo, 80%.
2024 2025 2026
Meta por ano
0% 80% 80%
KR3 Medir o tempo médio de atendimento e da resposta nos canais de suporte ao usuario (Ser-
vice desk).
2024 2025 2026
Meta por ano
0 1 1

Reduzir o tempo médio de resposta em 10% nos canais de suporte ao usudrio (Service desk)

KR4 até o final de 2026.
2024 2025 2026
Meta por ano
0% 5% 10%
ETD1-OKR-2 Melhorar a experiéncia do usuario nos servigos digitais do TCE/SC.
Responsavel DTI
KR1 Tornar responsivos 50% dos servicos digitais do TCE/SC até o final de 2026.
2024 2025 2026
Meta por ano
0% 20% 50%
KR2 Tornar acessiveis 50% dos servigos digitais do TCE/SC até o final de 2026.
2024 2025 2026
Meta por ano
0% 20% 50%
ETD1-OKR-3 Fomentar a acessibilidade informacional de documentos digitais no TCE/SC.
Responsavel DTI
KR1 Criar uma politica de acessibilidade digital até o final de 2026.
2024 2025 2026
Meta por ano
0 0 1
KR2 Tornar acessiveis 50% dos documentos digitais gerados pelo TCE/SC até o final de 2026.
2024 2025 2026
Meta por ano
0% 20% 50%




ETD1-OKR-4

Responsavel

Ampliar o uso do atendimento virtual no TCE/SC.
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GAP

KR1

Ampliar em 20% o nimero de unidades do TCE/SC que disponibilizam o atendimento virtual

até o final de 2026.

2024 2025

2026

Meta por ano

0% 10%

20%

KR2

Desenvolver um servigo de Chatbot digital com inteligéncia artificial até o final de 2026.

2024 2025

2026

Meta por ano

10% 20%

100%

ETD1-OKR-5

Responsavel

Implementar a agenda corporativa para todo o TCE/SC.

DTI

KR1

até final de 2026.

Realizar capacitagdao para 100% dos servidores sobre o uso da agenda corporativa Office365

Meta por ano

KR2

Meta por ano

2024 2025 2026

30% 50% 100%
Integrar 100% das unidades administrativas e operacionais a agenda corporativa até o final
de 2026.

2024 2025 2026

30% 50% 100%

ETD1-OKR-6

Implantar Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Responsavel Icon
KR1 Disponibilizar 10 cursos EAD para servidores do TCE/SC até o final de 2026.
2024 2025 2026
Meta por ano
0 2 8
KR2 Disponibilizar 10 cursos EAD para jurisdicionados até o final de 2026.
2024 2025 2026
Meta por ano
0 2 8

ETD1-OKR-7

Responsavel

Implementar sistema de banco de talentos.

DGP

KR1

des dos servidores e a melhor forma de valorizar seus talentos.

Efetuar levantamento dos perfis dos profissionais do TCE/SC, buscando identificar as habilida-

2024 2025

2026

Meta por ano

0% 100%

100%

KR2

Efetuar servigco de credenciamento de profissionais liberais para atuarem em processos de

Meta por ano

interesse do TCE/SC que necessitem de conhecimentos especializados.
2024 2025 2026
0% 100% 100%
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ETD1-OKR-8 Implementar ferramenta para gestao do clima organizacional.

Responsavel DGP
KR1 Disponibilizar ferramenta para gestao de clima organizacional.
2024 2025 2026
Meta por ano
10% 60% 100%

Realizar trés ciclos de avaliagdes de clima organizacional com o uso da ferramenta até o final

KR2 de 2026.

2024 2025 2026

Meta por ano

1 2 3
ETD1-OKR-9 Melhorar o sistema de avaliagdo de desempenho.

Responsavel DGP
KR1 Migrar o atual médulo de avaliagdo de desempenho para o novo sistema de gestdo de pes-
soas.
2024 2025 2026
Meta por ano
10% 100% 100%
Capacitar 100% dos gestores e colaboradores para uso do novo sistema de avaliagdo de de-
KR2 . e
sempenho até o final de 2026.
2024 2025 2026
Meta por ano
10% 100% 100%

12.1.2 OKR para ETD-2: Efetividade de tecnologia da informacdo
e comunicag¢ao

Fortalecer a gestao e a governanca de Tl, aumentar o uso de boas praticas de governanca
deTl, ITIL, COBIT, PMBOK, DMBOK, e elaborar e manter atualizado o Petic e o PDTIC.

ETD2-OKR-1 Aprimorar a governanga estratégica de TIC.

Responsavel Aget
KR1 Aplicar cinco boas praticas recomendadas pelo COBIT até o final de 2026.
2024 2025 2026
Meta por ano
1 2 2
KR2 Realizar, no minimo, duas capacitagées em COBIT até o final de 2026.
2024 2025 2026
Meta por ano
0 1 1
KR3 Estabelecer regras para gestao de portfélio até 2024.
2024 2025 2026
Meta por ano
100% 100% 100%




ETD2-OKR-2
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Aprimorar a gestao de tecnologia da informagao e comunicagao.

Responsavel DTI
KR1 Aplicar cinco boas praticas recomendadas pelo ITIL até o final de 2026.
2024 2025 2026
Meta por ano
0 2 3
KR2 Realizar, no minimo, duas capacitagées em ITIL v4 para a DTI até o final de 2026.
2024 2025 2026
Meta por ano
0 1 1
KR3 Aplicar cinco boas praticas recomendadas pelo PMBOK até o final de 2026.
2024 2025 2026
Meta por ano
0 2 3
KR4 Realizar, no minimo, duas capacitagées em governanca de dados até o final de 2026.
2024 2025 2026
Meta por ano
0 1 1
KR5 Criar norma sobre gestdo de projetos de TIC até 2025.
2024 2025 2026
Meta por ano
0 100% 100%
ETD2-OKR-3 Aprimorar a governanca de dados.
Responsavel DIE
KR1 Aplicar, no minimo, cinco boas praticas recomendadas pelo DMBOK até o final de 2026.

2024 2025 2026

Meta por ano

0 2 3

KR2

Realizar duas capacitagdes em DMBOK para a DIE, DTl e Aget até o final de 2026.

2024 2025 2026

Meta por ano

ETD2-OKR-4

Responsavel

0 1 1
Implementar avaliagao sobre a governanga de TIC.

Aget

KR1

Implantar a avaliacdo da governanca de Tl com o uso de critérios similares ao iGovTl, do TCU,
alcangando 100% de cobertura dos indicadores.

2024 2025 2026

Meta por ano

10% 100% 100%

KR2

Desenvolver e iniciar a implementagdo de um plano de agdo baseado nos resultados da avalia-
¢do, visando a melhoria dos indicadores em, pelo menos, 10%.

Meta por ano

2024 2025 2026

0% 5% 10%




ETD2-OKR-5

Responsavel

Implementar avaliagdo sobre a gestao de TIC.
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DTI

KR1

Concluir uma avaliagdo abrangente da gestdo de Tl com o uso de critérios similares ao iGesT],
do TCU, alcangando 100% de cobertura dos indicadores.

2024

2025

2026

Meta por ano

0%

30%

100%

KR2

Desenvolver e iniciar aimplementa¢do de um plano de a¢do baseado nos resultados da avalia-
¢do, visando a melhoria dos indicadores em, pelo menos, 10% no proximo ciclo de avaliagao.

2024

2025

2026

Meta por ano

0%

5%

10%

ETD2-OKR-6

Monitorar os contratos de TIC —

Despesas operacionais (Opex) e despesas de capital (Capex).

Responsavel DTI
KR1 Criar painel de despesas operacionais (Opex).
2024 2025 2026
Meta por ano
0 1 1
KR2 Criar painel de despesas de capital (Capex).
2024 2025 2026
Meta por ano

ETD2-OKR-7

o
B
=

Monitorar indicadores de gestao de TIC — Parque de TIC e licengas de softwares.

KR1 Criar painel de licengas perpétuas de softwares.
2024 2025 2026
Meta por ano
30% 100% 100%
KR2 Criar painel de licengas de softwares como servigo.
2024 2025 2026
Meta por ano
30% 100% 100%

ETD2-OKR-8

Monitorar indicadores de gestdo de TIC — Servigos de nuvem (cloud).

Responsavel DTI
KR1 Criar painel de despesas com provedores de servigos de nuvem para hospedar aplicativos ou
dados.
2024 2025 2026
Meta por ano
0 1 1

KR2

Estabelecer indicadores de uso e eficiéncia dos servigos de nuvem até o final de 2026.

2024

2025

2026

Meta por ano

0

1

1




ETD2-OKR-9
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Monitorar indicadores de gestao de TIC — Parque de TIC.

Responsavel DTI
KR1 Criar painel de computadores (notebooks e desktops), impressoras (proprias e locadas).
2024 2025 2026
Meta por ano
0 1 1

KR2

sistemas).

Criar painel de equipamentos de redes (roteadores, switches, firewalls, pontos de acesso Wi-Fi
e outros dispositivos necessdrios para garantir a conectividade e a comunicagao eficaz entre os

2024

2025 2026

Meta por ano

0

1 1

KR3

backup).

Criar painel de equipamentos data center (servidores e equipamentos de armazenamento e

2024

2025 2026

Meta por ano

ETD2-OKR-10

Responsavel

DTI

Monitorar indicadores de gestdao de TIC — Recursos humanos.

0 1 1

KR1

Criar painel de custos dos recu

rsos humanos na area de TIC (efetivos).

2024

2025 2026

Meta por ano

0

1 1

KR2

Criar painel de custos dos recu

rsos humanos na area de TIC (comissionados).

2024

2025 2026

Meta por ano

0

1 1

KR3

Criar painel de custos dos recursos humanos na area de TIC (terceirizados).

2024

2025 2026

Meta por ano

ETD2-OKR-11

Responsavel

Monitorar indicadores de gestao de TIC — Gestdo de projetos.

DTI

0 1 1

KR1

Criar painel de custos dos recursos humanos alocados na area de TIC (servidores efetivos,
comissionados e terceirizados), por projeto.

2024

2025 2026

Meta por ano

0

1 1

KR2

Criar painel sobre a situagdo dos projetos de TI.
e Fase inicial: na qual os objetivos gerais, as partes interessadas e o escopo estdo sendo defi-

nidos.

e Fase de planejamento: na qual o plano do projeto esta sendo elaborado, incluindo cronogra-
ma, orgamento, riscos e recursos.

e Fase de execucdo: na qual a
estdo sendo produzidos.

s atividades planejadas estdo sendo realizadas e os entregaveis

e Fase de monitoramento e de controle: na qual o desempenho do projeto é acompanhado, as
mudangas sao gerenciadas e a qualidade é controlada.

e Fase de encerramento: na qual as entregas sao aceitas, os documentos finais sdo arquivados
e o projeto é formalmente encerrado.

2024

2025 2026

Meta por ano

0

1 1
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ETD2-OKR-12 Monitorar indicadores de gestao de TIC — Chamados técnicos.

Responsavel DTI
KR1 Criar um painel sobre os chamados de suporte técnico.
2024 2025 2026
Meta por ano
0 1 1
ETD2-OKR-13 Elaborar o Petic e o PDTIC.
Responsavel Aget
KR1 Elaborar o Petic até o final de 2024.
2024 2025 2026
Meta por ano
100% 100% 100%
KR2 Elaborar o PDTIC até o final de 2024.
2024 2025 2026
Meta por ano
100% 100% 100%
KR3 Revisar o Petic até o final de 2026.
2024 2025 2026
Meta por ano
0% 0% 100%
KR4 Revisar o PDTIC até o final de 2026.
2024 2025 2026
Meta por ano
0% 0% 100%

12.1.3 OKR para ETD-3: Contemporaneidade tecnolégica

Utilizar a automatizacdo robética de processos e a Inteligéncia Artificial para aumentar
a produtividade, reduzir erros e possibilitar que os servidores se dediquem a tarefas de maior
complexidade intelectual, evitando atividades repetitivas, para melhorar o controle baseado em
dados e evidéncias, com o objetivo de favorecer uma governanca mais eficiente e embasada em
informacoes relevantes.

ETD3-OKR-1 Automatizar processos das areas administrativa e finalistica,
liberando servidores de atividades repetitivas.

Responsavel DIE

Disponibilizar, de forma automatizada, as certidGes referentes ao cumprimento da publicagdo

KR1 do Relatério Resumido de Execugdo Orgamentaria (RREO).
2024 2025 2026
Meta por ano
0% 70% 100%
Responsavel DGO
KR2 Disponibilizar, de forma automatizada, as certidées bimestrais sobre o cumprimento da apli-
cagdao minima dos recursos do Fundeb.
2024 2025 2026
Meta por ano
0% 100% 100%




ETD3-OKR-2

Responsavel

Gestao 2024 - 2026

Implantar solugdo, com o uso de inteligéncia artificial, para recuperag¢ao de informagées

sobre processos, julgamentos, jurisprudéncias e doutrinas.

DTI

KR1

Desenvolver ferramenta de consulta de jurisprudéncias e doutrinas utilizando IA.

Meta por ano

KR2

Meta por ano

2024 2025 2026

50% 100% 100%
Capacitar 100% dos usuarios-chave para utilizar a ferramenta de consulta com IA até o final
de 2026.

2024 2025 2026

50% 100% 100%

ETD3-OKR-3

Implantar solugao de apoio a elaboragdo de votos e de relatérios técnicos,

com o uso de inteligéncia artificial.

Responsavel DTI
Desenvolver solugdes de IA para apoiar a elaboragdo de relatérios técnicos até o final de
KR1
2025.
2024 2025 2026
Meta por ano
50% 100% 100%

KR2

Desenvolver solugdes de IA pa

ra apoiar a elaboragdo de votos

até o final de 2025.

2024

2025

2026

Meta por ano

50%

100%

100%

ETD3-OKR-4

Criar um superapp para o controle externo.

Responsavel DTI
KR1 Definir os requisitos e as funcionalidades do superapp até o final de 2025.
2024 2025 2026
Meta por ano
0% 0% 100%
KR2 Desenvolver um superapp para o controle externo até o final de 2026.
Meta por ano 2024 2025 2026
0% 0% 100%
Realizar testes e implantar o superapp para 100% das areas de controle externo até o final
KR3
de 2026.
2024 2025 2026
Meta por ano
0% 0% 100%

ETD3-OKR-5

Desenvolver ferramenta para realizar auditoria de obras publicas, com o uso de geopro-

cessamento (processamento de dados georreferenciados).

Responsavel DGCE
KR1 Desenvolver solugdes de auditoria por geoprocessamento até o final de 2025.
2024 2025 2026
Meta por ano
0% 100% 100%
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Implantar solugao de apoio a elaboracao de documentos integrada ao sistema SEl,
ETD3-OKR-6 . PN _—
com o uso de inteligéncia artificial.

Responsavel DTI
KR1 Desenvolver solucdo de IA para apoiar a elaboracdo de documentos até o final de 2025.
2024 2025 2026
Meta por ano
0% 100% 100%
KR2 Integrar a solugdo de IA ao sistema SEl e capacitar 100% dos usuarios até o final de 2026.
2024 2025 2026
Meta por ano
0% 100% 100%
Disponibilizar, de forma gerenciada, plataforma Low Code No Code (LCNC)
ETD3-OKR-7 .
para o desenvolvimento de software.
Responsavel DTI
KR1 Implementar a plataforma Low Code No Code até o final de 2025.
2024 2025 2026
Meta por ano
20% 100% 100%
KR2 Capacitar 100% das equipes de desenvolvimento e de dreas de negécio no uso da plataforma
LCNC até o final de 2025.
2024 2025 2026
Meta por ano
20% 100% 100%
Garantir a disponibilidade de equipamentos que
ETD3-OKR-
atendam plenamente a demandas do TCE/SC.

Responsavel DTI

Garantir a disponibilidade de equipamentos, como tablets, smartphones, notebooks e desk-
tops, que atendam plenamente a demandas do TCE/SC, com renovagdo de 100% até 2026.
O tempo de vida util de uma estagao de trabalho depende do tipo de dispositivo, da finali-
dade e das condi¢des de uso (referéncia: Portaria SGD/MGI n. 2.715/2023).

Deve-se considerar como referéncia os seguintes tempos de vida util:

KR1 a) Desktops e workstations: 5 anos.

b) Notebooks (ndo incluindo a bateria): 4 anos.

c) Tablets: 2 anos.

d) Thin Clients: 7 anos.

e) Monitores: 13 anos.

f) Smartphones: de 2 a 4 anos.

2024 2025 2026
Meta por ano

50% 50% 100%
ETD3-OKR-9 Modernizar a infraestrutura de rede e Wi-Fi.

Responsavel DTI

Garantir a disponibilidade de equipamentos de infraestrutura de rede e Wi-Fi que aten-

it dam plenamente a demandas do TCE/SC.
2024 2025 2026
Meta por ano
100% 100% 100%
Assegurar que 100% dos equipamentos de rede e Wi-Fi estejam protegidos com solugdes
KR2 . .
de energia redundante até 2026.
2024 2025 2026
Meta por ano
0% 50% 100%




ETD3-OKR-10

Responsavel
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Modernizar a infraestrutura do data center.

DTI

KR1

Garantir que equipamentos e softwares em produgdo estejam atualizados e atendam a ca-

pacidade operacional do TCE/SC.

2024

2025

2026

Meta por ano

100%

100%

100%

KR2

Substituir 100% dos nobreaks com mais de cinco anos de uso até o final de 2025.

2024

2025

2026

Meta por ano

0%

100%

100%

KR3

Assegurar que 100% dos data centers estejam protegidos com

te até 2026.

solugGes de energia redundan-

2024

2025

2026

Meta por ano

0%

100%

100%

ETD3-OKR-11

Aumentar a eficiéncia operacional com solugoes
em nuvem (cloud computing) e software como servigo (Saa$).

Responsavel DTI
KR1 Migrar, no minimo, 30% dos sistemas para solugdes de cloud até o final de 2026.
2024 2025 2026
Meta por ano
10% 20% 30%

KR2

Automatizar processos de analise de performance e gerar relatérios mensais de 100% dos

servidores até 2026.

2024

2025

2026

Meta por ano

0%

50%

100%

ETD3-OKR-12

Responsavel

Aumentar a resiliéncia e a disponibilidade de servigos criticos.

DTI

KR1

Implementar um plano de recupera¢do de desastres de Tl (DRP) que cubra 100% dos sistemas

criticos até 2025.

Meta por ano

KR2

Meta por ano

2024 2025 2026

50% 100% 100%
Garantir que 100% dos servidores de produgdo possuam backups em nuvem até o final de
2024.

2024 2025 2026

100% 100% 100%

ETD3-OKR-13

Responsavel

DTI

Automatizar e monitorar a performance de sistemas de TI.

KR1

Monitorar 100% dos sistemas criticos em tempo real até o final de 2026.

2024

2025

2026

Meta por ano

20%

90%

100%

KR2

Automatizar processos de andlise de performance e gerar relatérios mensais de 100% dos

servidores até 2025.

2024

2025

2026

Meta por ano

20%

90%

100%
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Implementar plataforma de Tl mais flexivel.

Responsavel DTI
KR1 Implementar containers em 50% dos sistemas da plataforma até 2026.
2024 2025 2026
Meta por ano
20% 30% 50%

12.1.4 OKR para ETD-4: Inovac¢do

Colocar em pratica a Politica de Inovacao (Resolucao N. TC-172/2021) para criar um am-
biente que favoreca o crescimento profissional e estimule a inovacdo — inclusive, a inovacao
aberta —, essencial para o aprimoramento das atividades institucionais, por meio do uso de abor-
dagem de Tl flexivel.

ETD4-OKR-1 Fomentar uma mentalidade inovadora e exponencial.

Responsavel Lince
KR1 Fortalecer a cultura de inovagdo por meio da realizagdo de quatro eventos até o final de 2026.
2024 2025 2026
Meta por ano
0 2 2
KR2 Realizar, anualmente, premiagdo para iniciativas inovadoras.
2024 2025 2026
Meta por ano
0 1 1
KR3 Realizar quatro capacitagdes para servidores sobre inovagdo aberta até 2026.
2024 2025 2026
Meta por ano
0 2 2
Promover a construgao coletiva e colaborativa com atores externos,
ETD4-OKR-2 . ~ .
com foco na inovagdo aberta do programa Linklab.
Responsavel Lince
Desenvolver um processo formal para a captagdo e a avaliagdo de ideias inovadoras até o final
KR1
de 2024.
2024 2025 2026
Meta por ano
100% 100% 100%
KR2 Criar um guia para contratagdo de inovagao para o servigo publico catarinense.
2024 2025 2026
Meta por ano
80% 100% 100%
Promover a construgao coletiva e colaborativa com atores externos,
ETD4-OKR-3 . . . e e o
com foco em universidades, empresas de tecnologia e outras instituicoes.
Responsavel Lince
KR1 Realizar, pelo menos, dois projetos conjuntos de pesquisa e desenvolvimento com parceiros ex-
ternos, buscando solugdes para desafios especificos das unidades do TCE/SC, até o final de 2026.
2024 2025 2026
Meta por ano
0 1 1
KR2 Criar, pelo menos, um projeto voltado a contelddo educativo, para disseminar conhecimento
e promover o aprendizado em relagdo a inovagao.
2024 2025 2026
Meta por ano
0 1 0



https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/leis_normas/RESOLUÇÃO%20N.%20TC%200172-2021%20CONSOLIDADA.pdf
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ETD4-OKR-4 Disponibilizar sistema de oportunidades de projetos de TIC.

Responsavel Lince
KR1 Disponibilizar cadastro de solugdes de TIC até o final de 2025.
2024 2025 2026
Meta por ano
80% 100% 100%
KR2 Disponibilizar portfélio de projetos de TIC até o final de 2025.
2024 2025 2026
Meta por ano
80% 100% 100%
ETD4-OKR-5 Aprimorar a Vertical de Inteligéncia Artificial (VIA).

Responsavel Lince

Realizar, pelo menos, trés eventos visando a conscientizagdo do uso de IA no controle ex-

KR1 terno até o final de 2026.
2024 2025 2026
Meta por ano
1 1 1

Realizar, pelo menos, seis capacitagdes visando a orientar o uso de IA no controle externo

KR2 até o final de 2026.
2024 2025 2026
Meta por ano
2 2 2
KR3 Publicar um guia de uso de IA no controle externo.
2024 2025 2026
Meta por ano
100% 100% 100%

12.1.5 OKR para ETD-5: Orientacdo por dados

Adotar uma abordagem de atuacdo orientada por dados (data-driven) com o objetivo de
aumentar a atuagao concomitante do TCE/SC e permitir analises descritivas, diagndsticas, predi-
tivas e prescritivas para embasar as decisoes, além de melhorar os resultados das iniciativas de
transformacao digital.

ETD5-OKR-1 Disponibilizar, até 2026, uma infraestrutura de big data para uso
em atividades administrativas e finalisticas do TCE/SC.

Responsavel DIE
KR1 Criar estrutura para compartilhamento de dados.
2024 2025 2026
Meta por ano
90% 100% 100%
KR2 Realizar duas capacitagdes em big data para todos os servidores do TCE/SC.
2024 2025 2026
Meta por ano
0 1 1
ETD5-OKR-2 Consolidar a qualidade dos dados como atividade de controle externo.
Responsavel DIE
KR1 Desenvolver politica de governanga e de qualidade de dados até o final de 2025.
2024 2025 2026
Meta por ano
20% 100% 100%
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KR2 Aprimorar a avaliagdo de inclusdo de inconsisténcias de dados no PCP/Certid3o.
2024 2025 2026
Meta por ano
20% 100% 100%
KR3 Estabelecer estratégia normativa para garantir envio tempestivo de dados e tipificar ausén-
cia/parcialidade ou erros de dados.
2024 2025 2026
Meta por ano
20% 100% 100%
KR4 Estabelecer processo/fluxo de qualidade de dados.
2024 2025 2026
Meta por ano
20% 100% 100%
KR5 Estabelecer diretrizes de fiscalizagdo baseada em qualidade de dados.
2024 2025 2026
Meta por ano
20% 100% 100%

ETD5-OKR-3 Estruturar Divisao de Tratamentos de Dados (DTD).

Responsavel DGCE
KR1 Desenvolver norma sobre o funcionamento e as competéncias da DTD.
2024 2025 2026
Meta por ano
20% 100% 100%
KR2 Capacitar servidores para tarefas de andlise e depuragao de dados.
2024 2025 2026
Meta por ano
20% 100% 100%
KR3 Capacitar os recursos humanos das diretorias dedicados a qualidade de dados.
2024 2025 2026
Meta por ano
20% 100% 100%

ETD5-OKR-4 Instrumentalizar a qualidade de dados.

Responsavel DIE
KR1 Definir indicadores e métricas para acompanhamento da qualidade de dados.
2024 2025 2026
Meta por ano
20% 100% 100%

KR2

Criar plataforma de qualidade de dados para acompanhamento das demandas de qualidade
e resultados.

Meta por ano

2024 2025 2026
20% 100% 100%

Criar mecanismo que propicie a documentacgao e a difusdo de achados de qualidade, bem

KR3 ~ ~
como sua ag¢ao de corregado.
2024 2025 2026
Meta por ano
20% 100% 100%
ETD5-OKR-5 Criar politica de compartilhamento de dados e de solugbes analiticas.
Responsavel DIE
KR1 Criar politica para compartilhamento de dados e de soluges analiticas que traga beneficio

para as atividades de controle do TCE/SC.

Meta por ano

2024 2025 2026

20% 100% 100%
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Implementar politica de proficiéncia em dados®®.

Responsavel DIE
KR1 Criar uma estrutura em cada unidade técnica para fomentar a ciéncia de dados.
2024 2025 2026
Meta por ano
20% 100% 100%
KR2 Realizar duas capacitagdes em ciéncia de dados para todos os servidores do TCE/SC.
2024 2025 2026
Meta por ano
0 1 1
KR3 Treinar 100% dos profissionais que estdo envolvidos no projeto de big data até o final de
2026.
2024 2025 2026
Meta por ano
20% 80% 100%

ETD5-OKR-7 Implementar analises preditivas e prescritivas baseadas em dados e em evidéncias.

Responsavel DIE
Realizar projeto-piloto de analise preditiva (o que vai acontecer) de um processo de controle

KR1 externo usando IA até o final de 2026.
2024 2025 2026
Meta por ano
10% 80% 100%

Realizar projeto-piloto de andlise prescritiva (como fazer acontecer) de um processo de con-

KR2 trole externo usando IA até o final de 2026.
2024 2025 2026
Meta por ano
10% 80% 100%
ETD5-OKR-8 Aumentar a for¢a de trabalho em ciéncia de dados até 2025.
Responsavel DIE
KR1 Definir quantitativos, requisitos técnicos e funcionais para cientista de dados.
2024 2025 2026
Meta por ano
80% 100% 100%
KR2 Aprovar orgamento e recursos necessarios para a contratagao.
2024 2025 2026
Meta por ano
80% 100% 100%
KR3 Publicar edital de contratagado e iniciar processo seletivo.
2024 2025 2026
Meta por ano
0% 100% 100%
KR4 Garantir a adequacdo do cientista de dados ao ambiente e aos projetos estratégicos.
2024 2025 2026
Meta por ano
0% 100% 100%

12.1.6 OKR para ETD-6: Digitalizacdo, integracéo e interoperabilidade

Melhorar os servicos digitais oferecidos pelo TCE/SC, bem como disponibilizar novos ser-
vicos digitais e implementar um barramento de interoperabilidade de dados para facilitar a inte-
gracgao e o reuso de informagdes na prestacao de servigos aos cidadaos. Simplificar processos e
aprimorar a experiéncia dos usuarios, eliminando a necessidade de fornecer repetidamente infor-
macoes ja disponiveis ao governo.

!¢ Data Literacy - https://www.media.mit.edu/publications/approaches-to-building-big-data-literacy/



https://www.media.mit.edu/publications/approaches-to-building-big-data-literacy/
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ETD6-OKR-1 Melhorar a forma de acesso a servigos digitais do TCE/SC.

Responsavel DTI
KR1 Disponibilizar, até 2025, solugdo de login Unico para 90% dos sistemas corporativos.
2024 2025 2026
Meta por ano
80% 90% 90%
Implementar autenticagdo multifator (MFA) em 100% dos sistemas corporativos até o final
KR2
de 2026.
2024 2025 2026
Meta por ano
10% 100% 100%
KR3 Implementar solugdo de cofre de senhas até o final de 2026.
2024 2025 2026
Meta por ano
10% 100% 100%
Aumentar o acesso aos servicos digitais do TCE/SC,
ETD6-OKR-2 por meio da plataforma gov.br até 2026.
Responsavel DTI
KR1 Aumentar em 10% o uso da plataforma gov.br nos servigos digitais das areas finalisticas do
TCE/SC até o final de 2026.
2024 2025 2026
Meta por ano
0% 10% 10%

Aumentar em 10% o uso da plataforma gov.br nos servigos digitais da

2 area-meio do TCE/SC até o final de 2026.
2024 2025 2026
Meta por ano
0% 10% 10%
ETD6-OKR-3 Disponibilizar barramento de interoperabilidade dos dados.
Responsavel DIE
KR1 Desenvolver e implantar o barramento de interoperabilidade para compartilhamento de da-
dos até o final de 2025.
2024 2025 2026
Meta por ano
20% 100% 100%
KR2 Garantir que 100% dos dados custodiados pelo TCE/SC sejam compartilhados, via barramen-
to, até o final de 2026.
2024 2025 2026
Meta por ano
20% 100% 100%
ETD6-OKR-4 Criar sistema de protocolo unificado do TCE/SC.
Responsavel DTI
KR1 Desenvolver e implementar o sistema de protocolo unificado para processos finalisticos e
administrativos até o final de 2026.
2024 2025 2026
Meta por ano
50% 80% 100%
KR2 Capacitar 100% dos usudrios responsdveis pelos processos finalisticos e administrativos para
a utilizagcdo do sistema de protocolo unificado até o final de 2026.
2024 2025 2026
Meta por ano
50% 80% 100%




ETD6-OKR-5

Responsavel
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Disponibilizar solugdo que permita uma visdo das acdes de controle externo do TCE/SC.
DIE

KR1

Disponibilizar, para o proprio TCE/SC, até 2025, solugdo que concentre as informagées de
acoes de controle externo que ja ocorreram e que estdo ocorrendo, além das previstas, por
jurisdicionado, municipios, regides (geolocalizagdo) e por intervalo de datas. Disponibilizar
também calendario virtual de agdes e de obrigacbes, com visualizagdo por perfil de usuario.

Meta por ano

2024

2025

2026

20%

100%

100%

KR2

Disponibilizar, para o jurisdicionado, até 2025, solu¢do que concentre as informacgdes de
acGes de controle externo que ja ocorreram e que estdo ocorrendo, além das previstas, por
jurisdicionado, municipios, regides (geolocalizacdo) e por intervalo de datas. Disponibilizar
também calendario virtual de acGes e de obrigacGes, com visualizacdo por perfil de usuario.

Meta por ano

2024

2025

2026

20%

100%

100%

ETD6-OKR-6 Disponibilizar solu¢do para gestao de eventos.

Responsavel DTI
KR1 Disponibilizar solu¢do que permita a gestdao de eventos e de cerimonial.
2024 2025 2026
Meta por ano
10% 100% 100%

KR2

Disponibilizar solugao que permita a gestao de eventos e de cerimonial integrada ao siste-
ma de agenda corporativa do TCE/SC.

Meta por ano

2024

2025

2026

10%

100%

100%

ETD6-OKR-7

Responsavel

Promover a integragao entre os diferentes sistemas de gestao administrativa.

DTI

KR1

Adotar medidas para integrar 100% dos sistemas de gestao administrativa, por meio de ferra-
mentas como APIs ou evolugdo dos sistemas ja existentes até o final de 2025.

2024

2025

2026

Meta por ano

10%

100%

100%

KR2

até o final de 2026.

Garantir a interoperabilidade entre 100% dos sistemas de ge

stdo administrativa integrados

2024

2025

2026

Meta por ano

10%

100%

100%

Novo sistema de gestao de processos de controle externo.

Responsavel DTI
KR1 Disponibilizar o médulo “Area técnica”.
2024 2025 2026
Meta por ano
10% 100% 100%
KR2 Disponibilizar o médulo “Secretaria-Geral”.
2024 2025 2026
Meta por ano
10% 100% 100%
KR3 Disponibilizar o médulo “Gabinetes”.
2024 2025 2026
Meta por ano
10% 100% 100%
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KR4 Disponibilizar o médulo “Advogados e jurisdicionados”.
2024 2025 2026
Meta por ano
10% 100% 100%
KR5 Disponibilizar o médulo “Controle social”.
2024 2025 2026
Meta por ano
10% 100% 100%
KR6 Disponibilizar o médulo “Corregedoria-Geral”.
2024 2025 2026
Meta por ano
10% 100% 100%

Monitorar a disponibilidade e a performance dos servigos digitais do TCE/SC.

Responsavel DTI
KR1 Melhorar em 20% a performance dos servigos digitais.
2024 2025 2026
Meta por ano
5% 10% 20%
KR2 Diminuir 99% do niumero de paradas ndo programadas.
2024 2025 2026
Meta por ano
50% 70% 99%

ETD6-OKR-10

Disponibilizar nova intranet.

Responsavel DTI
KR1 Disponibilizar intranet 100% responsiva.
2024 2025 2026
Meta por ano
20% 100% 100%
KR2 Disponibilizar intranet 100% colaborativa.
2024 2025 2026
Meta por ano
20% 100% 100%

KR3

Disponibilizar, para cada unidade técnica, espago na intranet p

ara insercdo de dados corpora-

Meta por ano

tivos estruturados, integrados e confiaveis.
2024 2025 2026
20% 100% 100%

KR4

Realizar, pelo menos, duas cap

acitagdes sobre intranet e gestdo do conhecimento.

Meta por ano

2024

2025

2026

0

1

1

ETD6-OKR-11 Aprimorar o Sistema de Gestao de Auditorias.

Responsavel

DGCE

KR1

Aprimorar o Sistema de Gestdo de Auditorias para permitir o planejamento das auditorias e
levantamento, em etapa anterior a autuagdo do processo, no sistema e-Siproc, possibilitando,
também, anexar as matrizes de planejamento, achados e responsabilizagdo, e os papéis de tra-
balho a serem utilizados (entrevistas, questionarios, requisi¢cdes de documentos etc.). O Siste-
ma de Gestdo de Auditorias deve ter interoperabilidade com o sistema e-Siproc para permitir a
migracdo automatizada da documentagao para formar o processo.

Meta por ano

2024 2025
20% 100%

2026
100%




ETD6-OKR-12

Responsavel

Gestao 2024 - 2026

Aprimorar a gestao de projetos,

Apla

acoes e tarefas.

KR1

Implementar sistema eficiente de gestdo de projetos, agdes e tarefas no TCE/SC para melhorar a
organizagdo, o monitoramento e a execugdo de projetos.

2024

2025

2026

Meta por ano

20%

100%

100%

ETD6-OKR-13

Criar sistema de gerenciamento de atos de pessoal.

Responsavel DIE
KR1 Disponibilizar o médulo de atos de aposentadoria até 2025.
2024 2025 2026
Meta por ano
80% 100% 100%
KR2 Disponibilizar o mddulo de atos de admissao até 2026.
2024 2025 2026
Meta por ano
20% 50% 100%

ETD6-OKR-14

Implantar médulo para monitoramento do programa TCE Educacgdo.

Responsavel DIE
KR1 Implantar solugao que permita a coleta e a organizagdo dos dados do programa TCE Educagdo
até 2025.
2024 2025 2026
Meta por ano
50% 100% 100%

Disponibilizar dashboards e rel

atodrios analiticos para monitora

mento, em tempo real, do pro-

KR2 grama TCE Educagao até 2025.
2024 2025 2026
Meta por ano
50% 100% 100%
ETD6-OKR-15 Deteccdo de empresas de fachada ou fantasmas, com nivel de precisdao de, no minimo, 75%.
Responsavel DIE
KR1 Prospectar, via inovagdo aberta, para aquisicdo de ferramenta para realizar a detecgao de

empresas de fachada ou fantasmas, com nivel de precisdo de, no minimo, 75% até 2025.

2024

2025

2026

Meta por ano

50%

100%

100%

KR2

Disponibilizar ferramenta para realizar a detec¢do de empresas de fachada ou fantasmas,
com nivel de precisdo de, no minimo, 75% até 2025.

2024

2025

2026

Meta por ano

50%

100%

100%

ETD6-OKR-16

Responsavel

DIE

Detecg¢ao de conluio em licitagGes.

KR1

conluio em licitagGes até 2025.

Prospectar, via inovagdo aberta, para aquisicdo de ferramenta para realizar a detecgdo de

Meta por ano

KR2

Meta por ano

2024 2025 2026
50% 100% 100%
Disponibilizar ferramenta para realizar a detecgdo de conluio em licitagdes até 2025.
2024 2025 2026
50% 100% 100%




ETD6-OKR-17

Responsavel

Gestao 2024 - 2026

Instrumentalizar analise de riscos para o controle externo.

DIE

KR1

Avaliar e selecionar as metodologias baseadas em IA para andlise de riscos, incluindo parcerias exter-

nas com especialistas e organiza¢Ges de inovagdo até 2025.

2024 2025

2026

Meta por ano

0% 100%

100%

KR2

Implementar casos de uso de analise de risco, utilizando IA, para apoiar a tomada de decisdo

dos auditores, com base na nova metodologia estabelecida.

2024 2025

2026

Meta por ano

0% 100%

100%

ETD6-OKR-18

Responsavel

Simplificar o processo de geragao de componentes de calculo.

DIE

KR1

Mapear e automatizar os processos atuais de geracao de componentes de calculo, identificando

oportunidades para redu¢do de complexidade até 2025.

2024 2025

2026

Meta por ano

20% 100%

100%

KR2

Implementar plataforma centralizada para a geragdo e o consu

mo dos componentes de célcu-

lo, com interfaces simples e acessiveis para usuarios internos e externos até 2025.

2024 2025

2026

Meta por ano

20% 100%

100%

ETD6-OKR-19

Responsavel

Implantar médulo para quantificagdao de beneficios para os processos de controle externo.

DGCE

KR1

Desenvolver e validar o médulo de quantificagdo de beneficios, incluindo funcionalidades
para o registro e a segregac¢do por temas, estruturas auxiliares e entes até 2025.

2024 2025

2026

Meta por ano

20% 100%

100%

KR2

Implementar sistema de monitoramento continuo dos beneficios quantificados, com
dashboards e relatérios personalizaveis para cada tema, estrutura auxiliar e entes até 2025.

2024 2025

2026

Meta por ano

20% 100%

100%

ETD6-OKR-20

Implantar um sistema que auxilie as auditorias prévias, concomitantes e posteriores.

Responsavel DIE
KR1 Implantar sistema ViglA, com o emprego de modelos de inteligéncia artificial, para possibilitar
a identificagdo de possiveis irregularidades, durante andlise prévia, concomitante e posterior.
2024 2025 2026
Meta por ano
100% 100% 100%
KR2 Implantar sistema de identificagdo de irregularidades, possibilitando a avaliagdo prévia até
2024.
2024 2025 2026
Meta por ano
100% 100% 100%
KR3 Implantar sistema de automatizacdo para notificagdo de irregularidades.
2024 2025 2026
Meta por ano
100% 100% 100%




ETD6-OKR-21

Responsavel

Gestao 2024 - 2026

Implantar Sistema para Gestao de Indicios de Auditoria (Guia).

DIE

KR1

Desenvolver e implementar o Sistema Guia, com integra¢do ao Sistema ViglA, garantindo a
centralizagdo e a automacgao da gestao de indicios de auditoria até 2025.

2024

2025

2026

Meta por ano

100%

100%

100%

KR2

Integrar o Sistema Guia ao Sistema de Comunicagdes, possibilitando o encaminhamento automa-
tico e 0 monitoramento das comunicagdes relacionadas aos indicios de auditoria até 2025.

2024

2025

2026

Meta por ano

100%

100%

100%

ETD6-OKR-22

Responsavel

Aprimorar o sistema e-Sfinge para a coleta de dados para

fiscalizagao prévia, concomitante e posterior.

DIE

KR1

Aprimorar o sistema e-Sfinge para que 100% dos dados dos jurisdicionados sejam coletados
de forma tempestiva e com qualidade até o final de 2026.

2024

2025

2026

Meta por ano

90%

100%

100%

KR2

Disponibilizar, até 2025, solugdo que permita automatizagdao do Auto de Infragdo Eletronico
(AIE) para responsabilizagdo por omissdo na remessa de dados e informagdes.

Meta por ano

KR3

Meta por ano

2024 2025 2026

20% 100% 100%
Publicar o Mapa de Pendéncias das Unidades Jurisdicionadas, com atualizagdes trimestrais,
até 2025.

2024 2025 2026

20% 100% 100%

KR4

Implantar o PCASP Estendido,
2026".

Transferéncias e Pré-Publicagdo

no Mdédulo “Atos Juridicos até

2024

2025

2026

Meta por ano

20%

100%

100%

KR5

pestiva até o final de 2025.

Criar normas para garantir que os jurisdicionados enviem todos os seus dados de forma tem-

2024

2025

2026

Meta por ano

90%

100%

100%

12.1.7 OKR para ETD-7: Transparéncia

Ter a transparéncia como regra e o sigilo como excecao, criar uma infraestrutura de dados
abertos e disponibilizar ferramentas e processos que aumentem o controle social sobre as acoes
governamentais, para estimular a participagao ativa e o engajamento dos cidadaos.

ETD7-OKR-1 Fomentar as transparéncias ativa e passiva.

Responsavel DIE
KR1 Criar portal de dados abertos até o final de 2025.
2024 2025 2026
Meta por ano
50% 100% 100%

KR2

Realizar, em 2025, um evento (hackathon) com profissionais d

e tecnologia e de outras areas

de conhecimento para desenvolver solugdes inovadoras em um curto periodo.

2024

2025

2026

Meta por ano

50%

100%

100%
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Melhorar o canal de comunicagao com a Ouvidoria.

Responsavel DTI
KR1 Implantar um novo sistema para a Ouvidoria.
2024 2025 2026
Meta por ano
50% 100% 100%
KR2 Implantar o sistema de ouvidoria ativa.
2024 2025 2026
Meta por ano
50% 100% 100%
Ampliar a disponibilizacao de informag6es no painel de gestao municipal
ETD7- -
7-OKR-3 (Sistema Farol TCE/SC).

Responsavel DGCE

Definir e desenvolver, até 2025, cinco novos indicadores focados em areas criticas de contro-
le externo, como educacdo, saude, gestdo fiscal, meio ambiente e planejamento urbano, com
base em metodologias de avaliagdo ja estabelecidas, como o indice de Efetividade da Gestdo
Municipal (IEGM) e indicadores de ODSs (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel).
2024 2025 2026
1 5 5

Implementar e integrar os cinco novos indicadores ao sistema Farol TCE/SC, para que os da-
dos possam ser acessados por gestores e auditores e estejam disponiveis em formatos visuais
(dashboards e relatérios), de forma a facilitar a anélise e o acompanhamento continuo das
contas publicas municipais.

2024 2025 2026
1 5 5

KR1

Meta por ano

KR2

Meta por ano

12.1.8 OKR para ETD-8: Agilidade e simplicidade

Rever e criar processos ageis e simplificados para reduzir a burocracia, aumentar a eficién-
cia e otimizar recursos, seguindo metodologias como Lean Toyota para produzir melhor, com me-
NOS recursos e tempo.

ETD8-OKR-1 Empregar métodos e técnicas que visem a agilidade, a simplicidade e a produtividade.

Responsavel DTI
KR1 Aplicar técnicas de desenvolvimento agil em 80% dos projetos de TIC até o final de 2026.
2024 2025 2026
Meta por ano
20% 50% 80%
KR2 Aplicar a metodologia de design thinking no desenvolvimento de solugdes de TIC.
2024 2025 2026
Meta por ano
50% 100% 100%
Fomentar a simplificagdo de processos e o uso de tecnologia nas atividades de controle ex-
ETD8-OKR-2 . .~ . .~ . . ——
terno, a partir da realizagdo de dois eventos com premiagao por projeto de simplificagao.
Responsavel Lince
Organizar dois concursos de simplificagdo de processos até 2025, com o envolvimento de
KR1 servidores publicos, startups e universidades, por meio de um edital que incentive solugdes
inovadoras para otimizagdo dos processos de controle externo.
Meta por ano 2024 2025 2026
0 1 2
Responsavel Lince
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KR2

Implementar as solugdes vencedoras do primeiro concurso em processos-piloto de controle
externo até o final de 2026, com monitoramento dos resultados para medir os beneficios e os

impactos da simplificagdo.

2024

2025

2026

Meta por ano

0

1

2

12.1.9 OKR para ETD-9: Seguranca e confian¢ca

Aumentar o nivel de seguranca da infraestrutura de TIC e dos sistemas informatizados por
meio da agilidade, da integridade, da confidencialidade, da disponibilidade, da autenticidade e
da legalidade das operagdes, além de adequar os processos e sistemas as regulamentacdes de
protecao de dados, como a LGPD.

ETD9-OKR-1 Implantar sistema imunoldgico digital.

Responsavel

DTI

KR1

Elaborar, até o final de 2025, as normas previstas na POSICPD do TCE/SC e delegadas pelo

CGSIPD até o final de 2025.

2024

2025

2026

Meta por ano

100%

50%

100%

KR2

Realizar auditoria independen
areas de melhoria.

te da infraestrutura de TIC para identificar vulnerabilidades e

2024

2025

2026

Meta por ano

0

1

1

KR3

Implementar testes automatizados em, pelo menos, cinco sistemas para auditar a disponibi-

lidade dos servigos digitais.

2024

2025

2026

Meta por ano

0

2

3

KR4

Implementar e testar solugdo

de backup e de recuperagao pa

ra todos os dados custodiados

pelo TCE/SC, garantindo que 100% deles possuam cdpias de seguranga.

2024

2025

2026

Meta por ano

95%

100%

100%

KR5

Desenvolver e implementar plano de recuperagdo de desastres de Tl até o final de 2025, asse-
gurando que 100% dos sistemas criticos tenham planos documentados e testados.

2024

2025

2026

Meta por ano

50%

100%

100%

ETD9-OKR-2

Conformidade com a LGPD.

Responsavel Aget
Assegurar que 100% dos processos e sistemas estejam em conformidade com a LGPD até o
KR1 .
final de 2026.
2024 2025 2026
Meta por ano
50% 100% 100%
KR2 Capacitar servidores e terceirizados com relagdo a privacidade e a prote¢do de dados até 2026.
2024 2025 2026
Meta por ano
50% 70% 100%
KR3 Disponibilizar solugdo para atendimento aos titulares de dados pessoais.
2024 2025 2026
Meta por ano
50% 100% 100%




12.1.10 OKR para ETD-10: Sustentabilidade

Gestao 2024 - 2026

O conceito de ASG refere-se a trés pilares centrais para avaliar a sustentabilidade e o im-
pacto ético de uma organizacdo como o TCE/SC. Quando aplicado a tecnologia da informacao e
comunicacao, é possivel estabelecer varios objetivos e resultados-chave (OKRs) que reflitam esses

principios.

ETD10-OKR-1 Incorporar a abordagem ASG nas agoes de TIC.

Responsavel DTI
KR1 Reduzir o consumo de energia de equipamentos de TIC em 10% até o final de 2026.
2024 2025 2026
Meta por ano
5% 5% 10%
KR2 Desenvolver politica de reciclagem de suprimentos e equipamentos de Tl até o final de 2026.
2024 2025 2026
Meta por ano
50% 50% 100%

ETD10-OKR-2

Disponibilizar solugdo de Tl para monitorar a adogdo do conceito ASG nas agoes de TIC.

Responsavel DTI
Desenvolver e configurar, até 2026, solugdo de Tl para monitoramento da adogdo do conceito
KR1 ASG nas agOes de TIC, para promover a integragdo com as métricas de sustentabilidade e

governanca estabelecidas pela organizagao.

2024 2025 2026
Meta por ano
0% 80% 100%
Responsavel DTI
Implementar e monitorar, até 2026, o uso da solugao de Tl para adogdo do conceito ASG nas
KR2 acGes de TIC, capacitando as equipes e gerando relatdrios continuos sobre os impactos am-

biental e social dessas atividades.

Meta por ano

2024

2025

2026

0%

80%

100%
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13. CONSIDERACOES FINAIS

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicacao 2024-2026 é instru-
mento importante para o Tribunal de Contas de Santa Catarina, pois auxiliara no desenvolvimento e
no crescimento da Instituicdo ao longo dos préximos anos, proporcionando uma base sélida para as
decisGes relacionadas a tecnologia da informacdo e comunicacao.

Desenvolvido pela Assessoria de Governanca Estratégica de Tecnologia da Informacdo, com
a colaboracdo das unidades do TCE/SC, e aprovado pelo Comité de Governanca da Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (CGTIC) — colegiado responsavel por deliberar sobre assuntos estraté-
gicos relacionados a Tl dentro do TCE/SC —, o Petic foi projetado para responder ndo apenas as ne-
cessidades atuais, mas também as futuras, e, para isso, considerou diversas tendéncias estratégicas
de tecnologia.

Em suma, o Petic reflete o compromisso do TCE/SC com a melhoria continua, com a eficién-
cia operacional e com a exceléncia no servigo publico, bem como a determinagao em aprimorar as
operacoes e os processos da Instituicdo para continuar desempenhando seu papel vital no controle
externo da Administragao Publica.

A implementac¢do do planejamento serd um desafio, mas, com o comprometimento e a de-
dicacdo de todos, serd possivel alcancar as metas estabelecidas, com uma Tl ainda mais forte e ali-
nhada com os objetivos estratégicos do TCE/SC. O Petic refor¢a o compromisso da Instituicdo com a
transparéncia, a eficiéncia e a inovacdo no servigo publico.

Este plano serd revisado e atualizado, anualmente ou por sugestdo da Aget, para garantir que
continue a refletir as metas e os objetivos do TCE/SC. Com isso, o Tribunal de Contas dard mais um
passo em favor do aprimoramento dos servicos prestados a sociedade catarinense.
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14. GLOSSARIO

* Abordagem holistica: Tem como base que a organiza¢do seja vista como um conjunto Unico de
unidades com interacdo continua.

* Balanced Scorecard (BSC): Trata-se de uma metodologia de gestdo estratégica que traduz a mis-
sdo e a estratégia de uma organizacao em objetivos e indicadores de desempenho. O BSC é uma
ferramenta que permite a avaliagdo do desempenho da organizagao, e que visa a um equilibrio entre
objetivos de curto e longo prazo, medidas financeiras e ndo financeiras, e perspectivas internas e
externas. O BSC foi apresentado em um artigo na Harvard Business Review, em 1992, com os resul-
tados de uma pesquisa coordenada por Kaplan e Norton. Em 1996, Kaplan e Norton publicaram um
livro sobre o BSC, intitulado The Balanced Scorecard.

* Capital Expenditures (Capex): E a sigla para a expressdo inglesa Capital Expenditure e que significa
“despesas de capital”, que sdo gastos feitos para adquirir ativos de longo prazo, como equipamentos,
propriedades ou investimentos em projetos que tém impacto duradouro no balango patrimonial da
empresa. Esses gastos sao normalmente amortizados ao longo do tempo e sdo associados a investi-
mentos em crescimento e em expansao.

* Cadeia de valor: Representa o conjunto de atividades desempenhadas por uma organizacdo, desde
as relacOes com os fornecedores e os ciclos de producdo e de venda até a fase da distribuicao final.

* COBIT 2019: E o acrénimo de Control Objectives for Information and related Technology (Objeti-
vos de Controle para Informacdo e Tecnologias Relacionadas) e é um framework de governanca e
de gestdo de TIC. Desenvolvido pela Isaca, é uma estrutura de governanca e gestdo para a drea de
tecnologia da informacao, projetada para ajudar organiza¢des a alcangarem seus objetivos estratégi-
cos e de negécio, garantindo que o uso da Tl esteja alinhado com suas metas. Esse modelo foca em
estabelecer principios, politicas e praticas que assegurem a criacdo de valor com o uso dos recursos
tecnoldgicos, alinhando Tl aos processos de negdcio e gerenciando riscos e compliance. A estrutura
baseia-se em cinco principios fundamentais: 1) Atender as necessidades das partes interessadas:
visa assegurar que todas as partes interessadas recebam valor no uso da TI. 2) Cobrir a organizacdo
de ponta a ponta: o COBIT 2019 incorpora a governanca e a gestdo de Tl em todas as areas da orga-
nizacdo, abordando as responsabilidades de Tl no contexto empresarial. 3) Aplicar um Unico modelo
integrado: facilita a integracdo com outros modelos de governanca e frameworks de Tl, como ITIL,
TOGAF e I1SO 27001. 4) Permitir uma abordagem holistica: adota fatores como principios, politicas,
processos, estruturas organizacionais, cultura, informacdes, infraestrutura, e pessoas para um mo-
delo de governanca e gestdao bem-sucedido. 5) Separar governancga de gestdo: a governanca envolve
avaliacdo e direcdo, enquanto a gestdo refere-se ao planejamento, a construcdo, a execucdo e ao
monitoramento das atividades de Tl. Por meio de suas diretrizes, o COBIT 2019 oferece um guia
pratico e detalhado para a implementacdo de governanca de Tl, de forma estruturada e escalavel,
permitindo que as organizacdes respondam rapidamente as mudancas do mercado e melhorem
continuamente a entrega de valor por meio da tecnologia.

* Dados abertos: Sao dados representados em meio digital, em um formato sobre o qual nenhuma
organizacao tenha controle exclusivo, passiveis de utilizacao por qualquer pessoa.

* Estratégia de Transformagao Digital (ETD): E um plano detalhado para implementar a transforma-
¢do digital de curto e longo prazo em qualquer organizagao. Ela leva em consideragao os seguintes
componentes: lideres que iniciam e promovem a transformacao; planejamento financeiro e de in-
vestimentos; principais indicadores de performance (KPIs) para medir o retorno sobre o investimen-
to (ROI); ferramentas e processos que auxiliam a transformagao; recursos externos e especialistas


https://www.euax.com.br/2016/02/balanced-scorecard-bsc-o-que-e-e-como-aplicar/
https://www.isaca.org/resources/cobit
https://aws.amazon.com/pt/what-is/digital-transformation/
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terceirizados; e impacto da transformacao sobre clientes e funcionarios.

* Governo Digital: Abordagem de gestdo voltada para a transformacdo das organizacdes publicas,
apoiada no uso de tecnologias digitais, com vistas a entrega de valor publico para a sociedade, me-
diante o aprimoramento dos seus processos, da prestacdo de servicos publicos e da execucdo de
politicas publicas — Decreto (federal) n. 12.069/2024.

* Governanga digital: Refere-se a utilizacdo, pelo setor publico, de tecnologias da informacdo e co-
municacdo, com o objetivo de melhorar a informacdo e a prestacdo de servicos, incentivando a
participacdo dos cidadaos no processo de tomada de decisdo e tornando o governo mais responsa-
vel, transparente e eficaz (E-government Tool Kit for Developing Countries — Verma et al., National
Informatics Centre of India, 2005).

¢ Indicadores: Sao medidas que quantificam o alcance das metas e permitem a mensuracao do de-
sempenho da organizacdo em direcdo aos objetivos estratégicos.

* Information Technology Infrastructure Library (ITIL): E uma biblioteca de melhores préaticas para
gerenciamento dos servicos de Tl e melhoria do suporte de Tl e dos niveis de servico. Um dos prin-
cipais objetivos da ITIL € promover o alinhamento entre os servigos de Tl e os objetivos de negdcios,
mesmo quando eles mudam. O acrénimo foi usado, pela primeira vez, na década de 1980, pela Cen-
tral Computer and Telecommunications Agency (CCTA), do governo britanico, quando documentou
e distribuiu dezenas de melhores praticas em gerenciamento de servicos de Tl. No entanto, ITIL,
atualmente, nao se refere mais a “biblioteca de infraestrutura de TI”; em vez disso, € um termo in-
dependente (IBM). O framework da ITIL é administrado e atualizado pelo Axelos.

* Melhores praticas: Sdo atividades ou processos experimentais, usados com sucesso por multiplas
organizagoes.

* Objetivos estratégicos: Sdo resultados quantitativos e/ou qualitativos, expressos normalmente
com o verbo no infinitivo, que a drea de TIC do TCE/SC se propde a alcangar em um determinado
periodo, de forma a direcionar a organizagao estrategicamente. O objetivo completo envolve uma
meta, que indica o alvo a ser atingido pelo objetivo.

* Operating Expenses (Opex): E a sigla para a expressido inglesa Operational Expenditure, que signifi-
ca “despesas operacionais” e representa os custos recorrentes e continuos necessarios para manter
as operacoes didrias de uma organizacdo. Isso inclui despesas com pessoal, aluguel, utilidades, ma-
nutengao, suprimentos e outras despesas que nao envolvem investimentos de longo prazo.

* Plano Diretor de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo: E um instrumento de diagndstico, pla-
nejamento e gestdo de recursos e processos de tecnologia da informacdo e comunicacdo utilizado
com o objetivo de determinar as prioridades de investimento e a alocacdo de recursos nos diversos
projetos e acoes de TIC.

* Planejamento Estratégico de Tecnologia de Informag¢do e Comunicagdo: E um instrumento es-
tratégico que tem por objetivo assegurar que as metas e os objetivos da Tl estejam vinculados e
alinhados as metas e aos objetivos estratégicos do negdcio da Instituicdo e, portanto, alinhado com
o Planejamento Estratégico Institucional.

* Planejamento Estratégico Institucional: Documento que descreve a estratégia da organizacdo e
como deve ser implementada em um determinado periodo.

* Objectives and Key Results (ROI): Trata-se de um framework de definicdo de metas que auxilia
as organizagOes a estabelecerem, rastrearem e alcangarem seus objetivos. Em portugués, signi-
fica “Objetivos e Resultados-Chave”. Os objetivos representam o que uma organiza¢do, equipe
ou individuo quer alcancar. Eles sdo qualitativos, aspiracionais e tendem a ser de alto nivel. Os
resultados-chave sdao medidas quantitativas que indicam se o objetivo foi alcancado. Eles sdao
mensuraveis e limitados no tempo, servindo como indicadores de progresso para cada objetivo.
Esse sistema de gestdo de metas foi popularizado por empresas de tecnologia, como Google e
Linkedin, e é amplamente utilizado para alinhar e focar o esfor¢o de uma organiza¢do na realiza-
¢do de suas metas estratégicas.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/d12069.htm
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000139418
https://www.ibm.com/br-pt/topics/it-infrastructure-library
https://www.axelos.com/certifications/itil-service-management/
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* Portfélio estratégico de TIC: E um conjunto (carteira) de projetos ou programas e outros trabalhos
ou iniciativas agrupadas para facilitar a gestdo e atender aos objetivos estratégicos de TIC. Os pro-
jetos ou programas do portfélio podem nao ser necessariamente interdependentes ou diretamente
relacionados.

* Programa: E um conjunto de projetos relacionados entre si, de forma a potencializar o alcance de
resultados que ndo seriam obtidos caso fossem executados de forma isolada.

* Projeto: E definido como um empreendimento Gnico e singular, com inicio e fim determinados, que
utiliza recursos e competéncias, e é conduzido por pessoas, visando a atingir objetivos predefinidos.

* Risco: Em negdcios, significa o potencial que uma certa ameacga tem para explorar as vulnerabilida-
des de um recurso ou grupo de recursos para causar perda e/ou prejuizos.

* Seguranca da Informagao e Comunicagao: Trata-se de acdes que objetivam viabilizar e assegurar a
disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informacdes;

* Servigos publicos digitais: E o conjunto de a¢des do Estado que envolvem interacdo em meios
digitais com a sociedade para atendimento direto as suas necessidades, visando ao alcance de di-
reitos ou possibilitando o cumprimento de um dever. Estdo associados ao resultado percebido pela
populacdo, o que ela recebe como entrega util, e abrangem o relacionamento com o usuario (atual
ou futuro), que Ihe gera valor ou Ihe resolve um problema, atendendo seus interesses, inclusive o de
estar quite com suas obrigacdes perante o Estado.

¢ Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informagdo: Foi instituido com o obje-
tivo de organizar a operacdo, o controle, a supervisao e a coordenacdo dos recursos de informacao
de toda a Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional. Tem como drgdo central a
Secretaria de Governo Digital (SGD) da Secretaria Especial de Desburocratizacao, Gestdao e Governo
Digital do Ministério da Economia.

* Tecnologia da informagdo: Ativo estratégico que apoia processos de negdcios institucionais, me-
diante a conjugacdo de recursos, de processos e de técnicas utilizados para obter, processar, arma-
zenar, disseminar e fazer uso de informacoes.

* Tecnologias digitais: Referem-se as TICs, incluindo internet, tecnologias e dispositivos méveis, de-
senvolvimento de servicos e aplicagdes e analise de dados, utilizados para melhorar a geracgao, a co-
leta, a troca, a agregacdo, a combinacgdo, a analise, o acesso, a busca e a apresentac¢do de conteldo
digital (OECD, 2014).

* Tecnologia da informag¢ao e comunicagdo: Ativo estratégico que apoia processos de negdcios ins-
titucionais, mediante a conjugacdo de recursos, de processos e de técnicas utilizados para obter,
processar, armazenar, disseminar e fazer uso de informacdes.
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