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PROPOSITO

Garantir ao cidadao o acesso as informacdes
necessarias para o exercicio do controle social.

RECONHECIMENTO

Ser reconhecida como instrumento facilitador do
acesso a informacgdao que empodere o cidadao no
exercicio do controle social.
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Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina é um 6rgao
f Ainstitucional singular vinculado ao gabinete da Presidéncia — Resolucdo N.
TC149/2019, cuja atribuicdo precipua é a de promover o exercicio do controle
social por meio do gerenciamento de comunicacdes apresentadas pelos cida-
daos quanto a prestacdo de servicos publicos, contratagdes e execucdo de obras
e atos de gestdo das unidades jurisdicionadas e do prdprio Tribunal de Contas. A
criacdo da Ouvidoria deu-se em 30 de julho de 2008, com a aprova¢ao da Reso-
lucdo N. TC-28/2008, entretanto seu efetivo funcionamento ocorreu no dia 8 de
junho de 2009.
A fim de otimizar as atividades da Ouvidoria, com fundamento no art. 49,
X, da Resolugcdo N. TC-28/2008, apresenta-se o Plano de Ac¢do para o ano de
2026, o qual representa importante instrumento para fortalecer a comunica-
¢do e a confianca das pessoas no Tribunal de Contas. Outrossim, o Plano con-
solida um conjunto integrado de iniciativas alinhadas ao Objetivo Estratégico
n. 6 do Planejamento Estratégico 2024-2030, que prevé o estimulo ao controle
social e a participacdo cidadd, bem como ao Plano de Integridade do TCE/SC
—2025/2026, reforcando a importancia da transparéncia publica e de uma ges-
tao integra e confiavel.
Como iniciativas estruturantes deste Plano destacam-se o desenvolvimento
de um novo sistema informatizado da Ouvidoria, a aprovag¢ao de nova Resolucao
da Ouvidoria, e novo manual de procedimentos acompanhado de cartilha orien-

tativa voltada ao publico externo. Essas entregas permitirao maior padronizacao,
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agilidade e seguranca na tramitacao das comunicacdes, além de fortalecer a go-

vernanca do érgao.

Outras iniciativas estratégicas estdo previstas, a exemplo o fortalecimento
das Ouvidorias dos Poderes Executivo e Legislativo municipais, a promocao do
evento “Ouvidoria Day”, destinado a aproximar o Tribunal das unidades juris-
dicionadas e a sociedade, disseminando boas praticas e promovendo o debate
sobre o papel das ouvidorias no controle publico.

Para ampliar a transparéncia e o relacionamento institucional, esta prevista
a atualizacdo da Carta de Servicos do TCE/SC, bem como o desenvolvimento de
indicadores de desempenho da Ouvidoria, que irdo subsidiar a gestdao por re-
sultados, potencializando o monitoramento da qualidade do atendimento e do
impacto das manifestacdes no aprimoramento das politicas publicas fiscalizadas
pelo Tribunal.

Por fim, o plano inclui o desenvolvimento de uma campanha de comunica-
¢do voltada a difusao do papel da Ouvidoria, ao estimulo da participacao cidada
e a construcao de maior confiangca na Ouvidoria como canal precipuo entre o
TCE/SC e as pessoas. Essa acdo reforga o compromisso institucional com a trans-

paréncia ativa, a linguagem simples e o acesso pleno a informacao.
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INICIATIVA 1| Novo sistema
informatizado da Ouvidoria

Objetivo: Implementar o sistema informatizado da Ouvidoria, objeto do
Acordo de Cooperagdo Técnican. TC-20/2025 - Processo n. SEI 24.0.000005557-
0, firmado entre o Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE/PR) e o Tribu-
nal de Contas de Santa Catarina (TCE/SC) para cessdo do sistema “Conte para
a Ouvidoria”.

Referéncias: a) Planejamento Estratégico 2024-2030, Objetivos Estratégicos
n. 5 — Fortalecer a comunicagao e o acesso a informagao, e n. 6 — Estimular o
controle social e a participacdo cidada; b) Leis n. 12.527/2011, n. 13.460/2017,
dispde sobre participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos ser-
vicos publicos da administracdo publica, e n. 13.709/2018; c) Resolugdo N. TC-
71/2012, que estabelece procedimentos para a divulgacdo e o acesso a infor-
macao produzida ou custodiada pelo Tribunal, e eventuais altera¢des que nela
sejam promovidas; d) Carta Compromisso das Ouvidorias — Encontro Nacional
de Corregedorias, Controles Internos e Ouvidorias dos Tribunais de Contas (ENC-
CO 2025); e) Acordo de Cooperacgdo Técnica N. TC 20/2025 — Processo n. SEI
24.0.000005557-0.

Atividades: a) Promover as devidas adequacgdes visando a implementa-
¢do e a interoperabilidade do sistema com os demais ja existentes no Tribunal;

b) Colocar o sistema a disposicao para uso da equipe da Ouvidoria.
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Meta: Implementacdo do sistema informatizado — 100% das funcionalida-
des prontas para uso.

Indicadores: a) Cessao do sistema “Conte para a Ouvidoria”, por parte do
TCE/PR; b) Adequacdo das funcionalidades do sistema as necessidades e deman-
das da Ouvidoria do TCE/SC, observado o cronograma de trabalho elaborado
pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI); c) Capacitacdo da equipe da
Ouvidoria para pleno uso do sistema; d) Funcionamento do sistema para desem-
penho de todas as atividades da Ouvidoria, em especial a recep¢ao e analise das
comunicacoes, expedicdo de cartas aos comunicantes, unidades gestoras e uni-
dades organizacionais do TCE/SC e elaboragdo de relatérios gerenciais.

Resultados esperados: a) Atendimento integral as Leis n. 12.527/2011 e
n. 13.709/2018, assegurando a protecdo de dados e informacgdes pessoais e o
direito de acesso a informacao publica; b) Implementacao de funcionalidades
inovadoras, a exemplo relatdrios automaticos, interface intuitiva e integracao
com outros sistemas do Tribunal de Contas; ¢) Maior transparéncia no fluxo das
comunicacdes — tramites e atividades desenvolvidas pela equipe da Ouvidoria;
d) Niveis de acesso aos integrantes da equipe da Ouvidoria, de acordo com as
atividades desempenhadas.

Publico-alvo: Publicos interno e externo.

Periodo de realizagao: Dezembro de 2025 a setembro de 2026.

Unidades organizacionais envolvidas: Ouvidoria (OUVI), Gabinete da Presi-
déncia (GAP), Assessoria de Governanca Estratégica de Tecnologia da Informacao

(AGET) e Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI).
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INICIATIVA 2 | Anteprojeto
de Resolucao da Ouvidoria

Objetivo: Aprovar nova regulamentacao sobre as atividades da Ouvidoria a
fim de garantir maior alinhamento com as Leis n. 12.527/2011, n. 13.460/2017 e
n. 13.709/2018.

Referéncias: a) Planejamento Estratégico 2024-2030, Objetivos Estratégi-
cos n. 5 — Fortalecer a comunicacao e o acesso a informacdo, e n. 6 — Estimular
o controle social e a participacdo cidada; b) Leis n. 12.527/2011, n. 13.460/2017
e n. 13.709/2018; c) Resolucdo N. TC-71/2012 e eventuais alteracdes que nela
sejam promovidas; d) Resolugdo Conjunta Atricon-CCOR 02/2014 — Aprova as Di-
retrizes de Controle Externo relacionadas a tematica “Ouvidorias: instrumentos
de interacao dos Tribunais de Contas do Brasil com a sociedade”; e) Resolucao
N. TC-149/2019 e eventuais alteracbes que nela sejam promovidas; f) Nota Re-
comendatdria Atricon n. 04/2023 — adogdo linguagem simples e o direito visual,
com o uso de elementos que facilitem a compreensao da informacao, a fim de
ampliar o acesso da sociedade a servicos publicos e a informacdes capazes de es-
timular o exercicio da cidadania e o controle social; g) Nota Recomendatdria Atri-
con n. 05/2023 — adog¢do de mecanismos de participacdo da sociedade no am-
bito de atuacdo dos Tribunais de Contas; h) Carta Compromisso das Ouvidorias
—ENCCO 2025; i) Nota Recomendatéria IRB-Atricon-CNPTC-ABRACOM-AUDICON
n. 001/2025 — dispbe sobre recomendacgdes para a ado¢do de acdes voltadas a
promocao e ao fortalecimento da participacao cidada e do controle social.

Atividades: a) Buscar a aprovacao do projeto de resolucdao pelo Tribu-

nal Pleno; b) Promover o treinamento dos servidores da Ouvidoria quanto
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as alteracOes introduzidas pela nova norma, assegurando sua aplicacdo adequa-
da; c) Promover ampla divulgacao da nova norma.

Meta: Publicacdo da nova norma para a Ouvidoria no primeiro semestre
de 2026.

Indicador: Aprovacdo de nova norma no prazo previsto.

Resultados esperados: a) Padronizacdao dos procedimentos, visando garan-
tir maior protecao aos dados e as informacdes contidas nas comunicacdes apre-
sentadas a Ouvidoria; b) Reforco a confiabilidade na Ouvidoria como um canal de
comunicacao entre as pessoas e o Tribunal de Contas; ¢) Adequacao dos procedi-
mentos as Leis n. 12.527/2011, n. 13.460/2017 e n. 13.709/2018.

Publico-alvo: Publicos interno e externo.

Periodo de realizagao: Janeiro a junho de 2026.

Unidades organizacionais envolvidas: OUVI, GAP e Assessoria de Comuni-

cacao Social (ACOM).
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INICIATIVA 3 | Novo manual
de procedimentos e cartilha
da Ouvidoria

Objetivo: Desenvolver e implementar novo manual de procedimentos e
uma cartilha da Ouvidoria, visando padronizar os trabalhos da equipe e ampliar
o entendimento das pessoas sobre as atribuicdes e os servicos da Ouvidoria a
partir da nova norma aprovada pelo Tribunal e do novo sistema da Ouvidoria.

Referéncias: a) Planejamento Estratégico 2024-2030, Objetivos Estratégi-
cos n. 5 — Fortalecer a comunicagao e o acesso a informacao, e n. 6 — Estimular
o controle social e a participa¢do cidada; b) Leis n. 12.527/2011, n. 13.460/2017
e n. 13.709/2018; c) Resolugdo N. TC-71/2012 e eventuais altera¢des que nela
sejam promovidas; d) Resolucdo Conjunta Atricon-CCOR 02/2014 — Aprova as Di-
retrizes de Controle Externo relacionadas a tematica “Ouvidorias: instrumentos
de interacdo dos Tribunais de Contas do Brasil com a sociedade”; e) Resolucao
N. TC-149/2019 e eventuais alteracdes que nela sejam promovidas; f) Nota Re-
comendatodria Atricon n. 04/2023 — adogdo linguagem simples e o direito visual,
com o uso de elementos que facilitem a compreensao da informacao, a fim de
ampliar o acesso da sociedade a servigos publicos e a informacgdes capazes de es-
timular o exercicio da cidadania e o controle social; g) Nota Recomendatdria Atri-
con n. 05/2023 — adog¢do de mecanismos de participacdo da sociedade no am-
bito de atuacdo dos Tribunais de Contas; h) Carta Compromisso das Ouvidorias
— ENCCO 2025; i) Nota Recomendatdria IRB-Atricon-CNPTC-ABRACOM-AUDICON
n. 001/2025 - dispde sobre recomendagdes para a ado¢do de a¢des voltadas a

promocao e ao fortalecimento da participa¢ao cidada e do controle social.



Atividades: a) Realizar novo mapeamento dos processos de trabalho da Ou-
vidoria; b) Identificar as principais dividas e demandas a fim de melhor definir
o conteudo da cartilha; c) Criar um material didatico, em linguagem acessivel e
simples, que explique aos publicos, interno e externo, como acessar 0s servicos
da Ouvidoria; d) Publicizar o manual de procedimentos e a cartilha; e) Promover
a capacitacao dos integrantes da Ouvidoria visando a adequada implementacao
do manual e apresentacao da cartilha aos usuarios.

Meta: Implementacao do manual de procedimentos e divulgacao da cartilha.

Indicador: Aprovacao do manual de procedimento e da cartilha pelo Super-
visor da Ouvidoria.

Resultados esperados: a) Padronizacao dos procedimentos, com reducao
de retrabalhos e melhoria na gestdao das comunicacdes; b) Ampliacdo do conhe-
cimento da sociedade sobre o papel da Ouvidoria e os servi¢os por ela ofereci-
dos; c) Maior clareza nas orientagdes aos publicos interno e externo, fortalecen-
do a sua confianca nos trabalhos da Ouvidoria.

Publico-alvo: Publicos interno e externo.

Periodo de realizagdao: Maio a setembro de 2026.

Unidades organizacionais envolvidas: OUVI, Assessoria de Planejamento
(APLA) e ACOM.

INICIATIVA 4 — Ouvidorias dos Poderes Executivo e Legislativo municipais.

Objetivo: Compreender o funcionamento, a estrutura e a efetividade das
ouvidorias dos Poderes Executivo e Legislativo municipais identificando boas
praticas, desafios e oportunidades de melhoria, com o intuito de fortalecer esses
canais como instrumentos de participacao e controle social.

Referéncias: a) Planejamento Estratégico 2024-2030, Objetivos Estratégi-

cos n. 5 — Fortalecer a comunicacdo e o acesso a informacao, e n. 6 — Estimular
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o controle social e a participacdo cidadd; b) Leis n. 12.527/2011, n. 13.460/2017
e n. 13.709/2018; c) Nota Recomendatodria Atricon n. 05/2023 — adoc¢do de me-
canismos de participacdo da sociedade no ambito de atuacdo dos Tribunais de
Contas; d) Carta Compromisso das Ouvidorias — ENCCO 2025; e) Processo SEIl
n. 25.0.000004783-2, f) Nota Recomendatodria IRB-Atricon-CNPTC-ABRACOM-AU-
DICON n. 001/2025 — dispde sobre recomendacgdes para a ado¢do de agbes volta-
das a promocao e ao fortalecimento da participacao cidada e do controle social.

Atividades: a) Consolidar os dados coletados nas pesquisas aplicadas aos
Poderes Executivo e Legislativo municipais; b) Elaborar relatério apresentando
um panorama detalhado e identificando boas praticas, fragilidades e recomen-
dacdes; c) Promover a divulgacdo aos publicos interno e externo, aos relatores
dos processos de prestacdes de contas de prefeito, incentivando sua analise criti-
ca e adoc¢ao de melhorias; d) Promover o debate do relatdrio no Ciclo de Estudos
de Controle Publico da Administracao Municipal ou em reunidao ampliada com os
representantes da Federacao Catarinense dos Municipios (FECAM) e das Asso-
ciacdes de Municipios; e) Propor a emissao de Nota Técnica com base nas orien-
tacOes e nas recomendacdes pontuadas por ocasido de debates e/ou reunides
sobre o relatério apresentado.

Metas: a) Analisar os dados e as informacdes coletadas, propondo as reco-
mendacgdes pertinentes; b) Divulgar o relatério; c) Promover o debate do relato-
rio no Ciclo de Estudos de Controle Publico da Administracao Municipal ou em
reunido ampliada com os representantes da Federacao Catarinense dos Munici-
pios (FECAM) e das AssociacOes de Municipios.

Indicadores: a) Identificacao dos canais de divulgacao do relatério e quan-
tificacao de acessos, se possivel; b) Quantidade de debates ou reunides promo-

vidas; ¢) Quantidade de participantes nos debates e/ou reunides; d) Quantidade
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de sugestdes e comentdrios levantados durante os debates e/ou reunides;
e) Elaboracdo e divulgacdo de nota técnica.

Resultados esperados: a) Disseminacao de exemplos de ouvidorias munici-
pais bem-sucedidas, servindo como modelo para outros municipios; b) Estimulo
a criacao, regulamentacdao ou melhoria das ouvidorias municipais, promovendo
canais mais eficazes de escuta e resposta as demandas da popula¢do; c) Maior
interacdo entre o Tribunal de Contas e os gestores municipais, fortalecendo a
parceria em prol da governanca publica.

Publico-alvo: Unidades jurisdicionadas municipais e o publico externo.

Periodo de realizagao: Margo a setembro de 2026.

Unidades organizacionais envolvidas: OUVI, GAP, Diretoria Geral de Con-

trole Externo (DGCE), Instituto de Contas (ICON) e ACOM.
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INICIATIVA 5 | Pesquisa
da Ouvidoria do TCE/SC

Objetivo: Avaliar o grau de conhecimento do publico interno do TCE/SC a
respeito das atribuicdes da Ouvidoria e sua correlagao com as atividades desen-
volvidas nas diversas unidades organizacionais do Tribunal.

Referéncias: a) Planejamento Estratégico 2024-2030, Objetivo Estratégico
n. 5 — Fortalecer a comunicacdo e o acesso a informacado; b) Carta Compromisso
das Ouvidorias — ENCCO 2025; c) Processo SEI n. 25.0.000004787-5.

Atividades: a) Consolidar os dados coletados na pesquisa; b) Elaborar re-
latério apresentando um panorama detalhado, identificando pontos positivos e
a melhorar, com respectivas providéncias; c) Promover a divulgacdo ao publico
interno.

Metas: a) Apresentar relatério; b) Percentual de providéncias adotadas,
considerando o quantitativo de pontos a melhorar; c)

Indicadores: a) Divulgacdo do relatério ao publico interno, identificando os
canais de divulgacdo e acessos, se possivel; b) Adocdo de providéncias quanto
aos pontos a melhorar.

Resultados esperados: a) Compreensao clara sobre as atribui¢cdes da Ou-
vidoria; b) Maior percepc¢do sobre a importancia da Ouvidoria para o publico
interno do Tribunal e as atividades por ele desenvolvidas; c) Maior confiabilidade
na atuagao da Ouvidoria.

Publico-alvo: Publico interno.

Periodo de realizagao: Dezembro de 2025 a maio de 2026.

Unidades organizacionais envolvidas: OUVI e GAP.
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INICIATIVA 6 | Evento
“Ouvidoria Day”

Objetivo: Promover o evento “Ouvidoria Day” para celebrar o Dia do Ou-
vidor, conscientizando sobre a importancia das ouvidorias no fortalecimento do
controle social e engajar membros, servidores, residentes, estagidrios e colabo-
radores do TCE/SC e do Ministério Publico de Contas, gestores publicos e a socie-
dade na valorizacao e aprimoramento das ouvidorias publicas.

Referéncias: a) Planejamento Estratégico 2024-2030, Objetivos Estratégicos
n.5—Fortalecer a comunicacao e o acesso a informacao, e n. 6 — Estimular o con-
trole social e a participacdo cidadd; b) Nota Recomendatdria Atricon n. 05/2023 —
adocao de mecanismos de participacdo da sociedade no ambito de atuacao dos
Tribunais de Contas; c) Carta Compromisso das Ouvidorias — ENCCO 2025.

Atividades: a) Organizar o evento, adotando as medidas administrativas ne-
cessarias; b) Divulgar o evento, a fim de ensejar a adesao do publico; c) Realizar
o evento; d) Avaliar o evento.

Metas: a) Alcancar, no minimo, 200 participantes, incluindo os publicos in-
terno e externo; b) Obter ao menos 85% de aprovacao em pesquisa de satisfacao
a ser aplicada ap6s o evento junto aos participantes; c) Divulgar, no minimo, duas
matérias jornalisticas sobre o evento no site e nas redes sociais do Tribunal.

Indicadores: a) Numero de participantes; b) Percentual de participantes sa-
tisfeitos com a organizacao e os conteudos do evento; c) NUmero de matérias jor-
nalisticas divulgadas a respeito do evento no site e nas redes sociais do Tribunal.

Resultados esperados: a) Aumento da conscientizacao sobre a importan-

cia das ouvidorias para o controle social e aprimoramento da gestao publica;
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b) Ampliagdo do didlogo e da troca de experiéncias entre ouvidorias estaduais e
municipais, promovendo maior alinhamento e cooperacgao; c) Maior participa-
¢do das pessoas, da sociedade e organizagdes sociais, de forma geral, no evento,
promovendo o fortalecimento do controle social.

Publico-alvo: Publicos interno e externo e, em especial, unidades jurisdicio-
nadas.

Periodo de realizagao: Margo de 2026.

Unidades organizacionais envolvidas: OUVI, Comité Institucional de Even-

tos (CIE), Assessoria Militar (ASMI), ICOM e ACOM.
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INICIATIVA 7 | Atualizacao
da Carta de Servicos do TCE/SC

Objetivo: Garantir que a Carta de Servigos do Tribunal de Contas esteja
sempre atualizada, refletindo fielmente os servigos oferecidos a sociedade, com
informacgdes claras e acessiveis, de acordo com as necessidades dos cidadaos e
as exigéncias legais.

Referéncias: a) Planejamento Estratégico 2024-2030, Objetivos Estratégi-
cos n. 5 — Fortalecer a comunicagdo e o acesso a informagao, e n. 6 — Estimular o
controle social e a participagdo cidad3; b) Leis n. 12.527/2011, n. 13.460/2017 e
n. 13.709/2018; c) Resolu¢do Conjunta Atricon-CCOR 02/2014 — Aprova as Diretrizes
de Controle Externo relacionadas a tematica “Ouvidorias: instrumentos de interacao
dos Tribunais de Contas do Brasil com a sociedade”; e) Nota Recomendatdria Atricon
n. 04/2023 — adogdo linguagem simples e o direito visual, com o uso de elementos
que facilitem a compreensao da informacao, a fim de ampliar o acesso da sociedade
a servicos publicos e a informacgdes capazes de estimular o exercicio da cidadaniae o
controle social; f) Nota Recomendatdria Atricon n. 05/2023 — adog¢do de mecanismos
de participac¢do da sociedade no ambito de atuac¢do dos Tribunais de Contas; g) Carta
Compromisso das Ouvidorias — ENCCO 2025; h) Processo SEI n. 25.0.000001898-0.

Atividades: a) Estabelecer um processo regular de revisdo e atualizacdo
da Carta de Servicos, envolvendo todas as unidades organizacionais do TCE/SC;
b) Garantir que a Carta de Servicos esteja sempre em conformidade com a legis-
lacdo, em especial, Lei n. 13.460/2017; c) Garantir que as atualizacdes sejam am-
plamente divulgadas, por meio do site do Tribunal, redes sociais e outros canais

de comunicagao institucionais
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Metas: a) Finalizar a revisao iniciada em 2025; b) Realizar uma atualizacao
geral da Carta, ao final do ano de 2026 (novembro), sem prejuizo de ajustes pon-
tuais; c) Manter 100% de conformidade da Carta de Servicos com a legislacao a
ela aplicavel.

Indicadores: a) NUmero de acessos da nova Carta de Servico; b) Grau de
satisfacdo dos usuarios da Carta de Servicos; c) Quantidade de ajustes pontuais
apos a disponibilidade da Carta de Servicos, antes da atualizacdao anual (novem-
bro/2026).

Resultados esperados: a) Disponibilidade de uma Carta de Servicos pre-
cisa, que reflita a realidade dos servicos oferecidos pelo Tribunal; b) Revisdes
gue permitam identificar e corrigir falhas, bem como destacar oportunidades
para inovacao nos servicos; c) A divulgacdo ampla e acessivel das atualizagdes, as
guais ampliarao o alcance da Carta de Servicos e facilitardo o entendimento da
populacao sobre os servicos disponiveis.

Publico-alvo: Publico externo.

Periodo de realizagdao: Maio de 2025 a dezembro de 2026.

Unidades organizacionais envolvidas: OUVI, ACOM e todas as demais uni-
dades organizacionais do TCE/SC que tenham servicos que devam ser informa-

dos na Carta.
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INICIATIVA 8 | Indicadores
de desempenho da Ouvidoria

Objetivo: Desenvolver indicadores de desempenho alinhados as melhores
praticas de gestao publica, a fim de monitorar com maior precisao, eficiéncia, e
eficacia as atividades da Ouvidoria.

Referéncias: a) Planejamento Estratégico 2024-2030, Objetivos Estratégicos
n.5—Fortalecer a comunicagdo e o acesso a informacao, e n. 6 — Estimular o con-
trole social e a participacdo cidad3; b) Lei n. 13.460/2017; c) Carta Compromisso
das Ouvidorias — ENCCO 2025.

Atividades: a) Analisar os indicadores atualmente utilizados pela Ouvido-
ria referentes a qualidade do atendimento, tempo de resposta, impacto social
e satisfacdao dos usuarios, identificando eventuais lacunas e oportunidades de
melhoria; b) Criar novos indicadores de desempenho, a exemplo, os beneficios
gerados a partir das comunicacdes da Ouvidoria; c) Capacitar a equipe da Ou-
vidoria sobre a utilizacdo e a interpretacdao dos indicadores, promovendo uma
cultura de gestdao baseada em resultados; d) Monitorar e divulgar os resultados
dos indicadores, promovendo a transparéncia e o controle social.

Meta: Revisar e, se for o caso, criar indicadores de desempenho para as
atividades da Ouvidoria.

Indicadores: a) Quantidade de indicadores atualizados; b) Quantidade de
novos indicadores criados e validados.

Resultados esperados: a) Implementacdo de indicadores mais precisos e
abrangentes, permitindo um monitoramento efetivo das atividades e dos re-

sultados da Ouvidoria; b) Utilizacao dos indicadores como base para a tomada
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de decisdes estratégicas e operacionais da Ouvidoria, resultando em melhorias
continuas nos servicos prestados; ¢) Manter alto o nivel de engajamento da equi-
pe da Ouvidoria ante a percepg¢ao do impacto positivo do monitoramento dos
indicadores de desempenho para o aprimoramento dos servigos.

Publico-alvo: Publicos interno e externo.

Periodo de realizagao: Maio a outubro de 2026.

Unidades organizacionais envolvidas: OUVI, APLA e DTI.
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INICIATIVA 9 | Objetivo
Estratégico n. 6, do Planejamento
Estratégico 2024-2030

Objetivo: Implementar as iniciativas previstas no Objetivo Estratégico n. 6,
do Planejamento Estratégico 2024-2030, relacionadas as atribui¢des da Ouvidoria.

Referéncias: a) Planejamento Estratégico 2024-2030, Objetivo Estratégico
n. 6 — Estimular o controle social e a participacdo cidada; b) Carta Compromisso
das Ouvidorias — ENCCO 2025; c) Processo SEl n. 25.0.000004583-0.

Atividades: a) Organizar as iniciativas previstas, pormenorizando suas eta-
pas e estabelecendo o seu respectivo cronograma; b) executar as etapas previs-
tas a cada iniciativa, promovendo os ajustes necessarios visando o alcance dos
seus resultados-chaves; c) avaliar as iniciativas implementadas e fazer as altera-
¢Oes necessarias para nova implementacdo no exercicio seguinte (2027).

Meta: Alcangar 100% dos resultados-chaves previstos a cada iniciativa con-
templada no Objetivo Estratégico n. 6.

Indicador: Percentual de iniciativas concluidas.

Resultados esperados: Implementacdo de iniciativas que estimulem o con-
trole social e a participacdo cidada.

Publico-alvo: Equipe da Ouvidoria e publico externo.

Periodo de realizagao: Janeiro a dezembro de 2026.

Unidades organizacionais envolvidas: OUVI, APLA e demais unidades orga-
nizacionais do TCE/SC envolvidas com as iniciativas previstas no Objetivo Estra-

tégico n. 6.
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INICIATIVA 10 | Plano
de Integridade do TCE/SC -
2025/2026

Objetivo: Implementar a¢Ges para mitigar/eliminar os riscos apontados no
Plano de Integridade do TCE/SC.

Referéncias: a) Plano de Integridade do TCE/SC 2025-2026; b) Processo SElI
n. 25.0.000005462-6.

Atividade: Adotar as agdes/medidas previstas para o Plano de Integridade
do TCE/SC.

Meta: Implementar 100% das a¢oes/medidas previstas para o Plano de In-
tegridade do TCE/SC.

Indicador: Percentual de a¢gdes/medidas concluidas a fim de obter o aten-
dimento integral nos relatorios de monitoramento do Plano de Integridade do
TCE/SC —2025/2026.

Resultados esperados: Adequagdo ao Plano de Integridade do TCE/SC —
2025/2026.

Publico-alvo: Publico externo.

Periodo de realizagao: Janeiro a dezembro de 2026.

Unidades organizacionais envolvidas: OUVI e Comissao de Riscos e de In-

tegridade (CORI).
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INICIATIVA 11 | Campanha
de comunicacao

Objetivo: Ampliar o conhecimento da populagao sobre as funcgdes, servigos
e canais de atendimento da Ouvidoria do TCE/SC, fortalecendo a confianca do ci-
dadao na atuagao do érgao como instrumento de participagao e controle social.

Referéncias:

Atividades: a) Desenvolvimento de materiais informativos (videos, cards,
folders, textos explicativos); b) Campanha de divulgacdo nas redes sociais e site
do TCE/SC.

Meta: Produzir e publicar, no minimo, 10 (dez) materiais informativos sobre
a Ouvidoria ao longo de 2026.

Indicadores: a) Total de pecas produzidas e publicadas; b) Numero total de
visualizagdes/interacdes.

Resultados esperados: a) Ampliar o conhecimento da sociedade sobre a Ou-
vidoria do TCE/SC (o que é, para que serve e como acessa-la); b) Fortalecimento
da confianca das pessoas na Ouvidoria do TCE/SC; c) Intensificar a comunicac¢do
com as pessoas através de uma linguagem simples e acessivel; d) Reconhecimen-
to da Ouvidoria como érgao estratégico do TCE/SC para relagdo com as pessoas.

Publico-alvo: Publico externo.

Periodo de realizagao: maio a dezembro de 2026.

Unidades organizacionais envolvidas: OUVI, GAP e ACOM.
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Plano de A¢ao da Ouvidoria para 2026 novamente reafirma seu compro-

misso com a modernizacao, a eficiéncia e a transparéncia dos servicos ofe-
recidos, alinhando suas iniciativas aos objetivos estratégicos institucionais, as
exigéncias legais e a um maior dialogo com a sociedade.

As iniciativas ora apresentadas visam contribuir com o aprimoramento con-
tinuo das atividades da Ouvidoria, bem como com a transparéncia de sua atua-
¢do. Para tanto, hd que se ter o envolvimento de toda a equipe da Ouvidoria, bem
como o apoio das demais unidades organizacionais deste Tribunal de Contas.

Outras atividades complementares e de apoio a este Plano, a exemplo capa-
citacao da equipe da Ouvidoria, participacao em comissoes e grupos de trabalho
instituidos pelo Tribunal, acdes em parcerias com outras unidades organizacio-
nais do TCE/SC e outros orgdos publicos também poderdo ser empreendidas e
resultardo em ag¢des que direta ou indiretamente impactarao este Plano.

O acompanhamento das iniciativas viabilizard a identificacdo de avancgos e
oportunidades de ajuste no decorrer de sua execucao, sendo uma estratégia im-
par a ser adotada.

A Ouvidoria também buscara estabelecer parcerias com outras ouvidorias
publicas, organizacdes da sociedade civil e instituicdes académicas, fomentando
a troca de experiéncias e o alinhamento com boas praticas, bem como subsidiar
acoes de controle externo.

Ainovagao continuara sendo um pilar transversal em todas as iniciativas, sen-

do constantemente incentivada por meio da adoc¢ao de tecnologias modernas.
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A Ouvidoria também estara fortemente atenta a ouvir os publicos inter-
nos e externo, utilizando suas contribuicdes como fonte para o aprimoramento
continuo de suas atividades. Neste aspecto ha que se destacar a importancia da
pesquisa de satisfacao dos servigos prestados pela Ouvidoria.

Por fim, novamente a Ouvidoria buscara nao apenas atingir suas metas, mas
também consolidar-se como um canal efetivo de didlogo entre o Tribunal de Con-
tas e as pessoas, conduzindo com seriedade, comprometimento e transparéncia
as suas atividades, de modo a gerar confiancga no papel institucional deste Tribunal

para a construcao de uma gestao publica mais eficiente, ética, plural e inclusiva.
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