
Monitoramento Objetivo do monitoramento Indicadores usados para monitorar Ação dos envolvidos  Atores envolvidos  Ação da AGET-ED para monitorar Frequência  Parâmetro de
  monitoramento KR atendido

Mapeamento dos Processos de
Tratamentos de Dados

  Pessoais 

Assegurar que os tratamentos de dados
pessoais em todas as Unidades do Tribunal

estejam registrados, continuamente atualizados
e em conformidade com a LGPD 

Número de não-conformidades Identificadas e
corrigidas

As Unidades devem mapear seus processos que
envolvam tratamento de dados pessoais

Todas as Unidades
Realizar revisões periódicas para verificar os processos e dar

suporte para as Unidades

Recorrente até cumprimento da
Portaria 196/2024  

Quantitativo

KR1

Tempo Médio para Correção de
  Não-Conformidades 

Temporal

Percentual de Processos em Conformidade
Anual para os que estiverem em

conformidade
Quantitativo

Sistemas de TIC

Assegurar que os Sistemas de TIC do TCE/SC
que tratam dados pessoais dentro e fora das

  Unidades do Tribunal estejam continuamente
atualizados e em conformidade com

  a LGPD

Percentual de sistemas em
  conformidade

Manter os catálogos de base de dados atualizados

DTI + DIE + AGET-CISO
Realizar revisões periódicas para verificar se os sistemas de

TIC estão em consonância com a LGPD
Contínua, com revisões periódicas

conforme necessário

Quantitativo
Número de Não-Conformidades Identificadas e

Corrigidas

Tempo Médio para Correção de Não-
Conformidades 

Manter o inventário de software atualizado

Temporal
Manter tabela de permissionamento e acessos

atualizada

Acordos de Cooperação
Técnica 

Assegurar que todos os acordos de cooperação
técnica que envolvem tratamento de dados
  pessoais estejam em conformidade com a

LGPD

Tempo Médio para Correção de Não-
Conformidades 

Elaborar ACT com outras Instituições como também
fornecer atualizações do plano de trabalho e de

relatórios de acompanhamento assegurando que
todos os ACTs incluam cláusulas específicas sobre a

proteção e privacidade de dados pessoais,
alinhando-se com os princípios da LGPD

APLA
Revisar continuamente as cláusulas  para inclusão de

exigências de conformidade com a LGPD
Contínua, com revisões periódicas

conforme necessário

Temporal

Percentual de Processos em Conformidade Quantitativo

Contratos com Terceiros 
Assegurar que todos os contratos que envolvem

tratamento de dados pessoais estejam em
  conformidade com a LGPD 

Tempo Médio para Correção de Não-
Conformidades 

Organizar procedimentos licitatórios, acompanhar a
execução dos contratos e fiscalizar

  os serviços prestados por terceiros para assegurar
o cumprimento dos
  requisitos da LGPD

DAF/CLIC
Revisar continuamente cláusulas contratuais para incluisão

de exigências de conformidade com a LGPD 
Contínua, com revisões periódicas

conforme necessário

Temporal

Percentual de Processos em Conformidade Quantitativo

Incidentes de Segurança 
Tratar e comunicar rapidamente qualquer
incidente de segurança que envolva dados

  pessoais 

Percentual de Incidentes de Segurança
Gerenciados

Implementar e manter as medidas de segurança
técnicas e organizacionais necessárias para

proteção à privacidade e dos dados pessoais
DTI + AGET-CISO

Através do canal de abertura de chamados – Jira,analisar os
incidentes de forma clara, coordenada e padronizada.

Através do SEI, identificar os incidentes a partir do RISI -
Relatório de Incidente à Segurança da Informação  

Contínuo

Quantitativo

Tempo Médio de Resolução de Incidentes Temporal

Capacitações

Garantir que todos os colaboradores estejam
cientes e capacitados sobre segurança da

  informação e privacidade de dados. Além de
equipar-se de informações atualizadas e

recentes

Percentual de Colaboradores Treinados 

Promover  treinamentos regulares, campanhas
educativas e a divulgação de materiais, como a

Cartilha de LGPD, contendo sobre boas práticas,
conceitos e adequações 

ICON + ACOM + SEG

Manter as legislações internas e externas atualizadas através
e revisões e pesquisa para que os treinamentos

sejamadequados e atualizados. Desenvolvimento de estudo
preliminar para sanar demandas de adequação a LGPD,

além da produção de materiais e artefatos para a divulgação
com as Unidades.

Regular, com sessões de
treinamento semestral e campanhas
educativas contínuas e estudos por

demanda de assunto e
questionamentos

Quantitativo

KR2

Satisfação dos Participantes com o Treinamento  Qualitativo

Quantidade de Treinamentos Realizados  Quantitativo

Taxa de Conclusão do Treinamento  Quantitativo

Criação de artefatos e material de apoio Quantitativo

Estudo técnico preliminar Quantitativo

Gestão de Requisições dos
Titulares de Dados 

Atender eficazmente os direitos dos titulares de
dados 

Percentual de Implementação da Solução

Os titulares de dados externos podem fazer
solicitações e exercer seus direitos

  de forma clara e compreensível através do site do
TCE/SC e os titulares de

  dados que estão vinculados à Instituição podem
utilizar-se da ferramenta Jira

  para abrir chamado ao Encarregado pelo
Tratamenro de Dados Pessoais

Titulares de dados
Acompanhamento

  diário através do canal Jira e site do TCE/SC

Processo divulgado de forma
destacada e compreensível,
permitindo solicitações de

  informações e exclusão de dados. 
    

    Resposta em 15 dias 

Quantitativo

KR3

Tempo Médio de Resposta a Solicitações dos
Titulares 

Temporal

Satisfação dos Titulares de Dados com a Solução Qualitativo

Número de Solicitações Atendidas pela solução  Quantitativo

Taxa de Resolução de Solicitações no Primeiro
  Contato 

Quantitativo
Encarregado de Dados - AGET


