ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA N. TC 20.2025
SEl n. 24.0.000005557-0
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ACORDO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O TRIBUNAL DE
CONTAS DO ESTADO DE SANTA
CATARINA E O TRIBUNAL DE
CONTAS DO ESTADO DO
PARANA, PARA CESSAO DO
CODIGO FONTE DE SISTEMA
CONTE PARA OUVIDORIA.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DAS PARTES

1.1. O Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina (TCE/SC), inscrito no
CNPJ sob o n.° 83.279.448/0001-13, com sede na Rua Bulcéo Viana, n.° 90, Centro,
Florianopolis — SC, doravante denominado TCE/SC, neste ato representado por seu
Presidente, Conselheiro Herneus Joao de Nadal.

1.2. O Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE/PR), inscrito no CNPJ sob
0 n.° 77.996.312/0001-21, com sede na Praca Nossa Senhora da Salete - Centro
Civico, Curitiba - PR, 80530-910, doravante denominada TCE/PR, neste ato

representada por seu Presidente, Conselheiro lvens Zschoerper Linhares.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

21. O presente Acordo de Cooperagao Técnica tem por objeto a cooperagéo
mutua entre o TCE/SC e o TCE/PR para a realizacdo de atividades de
intercambio de tecnologia compreendida pela cessdo do codigo fonte do
sistema Conte para Ouvidoria, visando fortalecer as atividades da Ouvidoria do
TCE/SC, proporcionando um sistema informatizado eficiente para o
gerenciamento das comunicagdes recebidas, tratamento de dados pessoais e

elaboracao de relatérios gerenciais.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

Para alcancgar o objeto do presente acordo, o TCE/PR concorda em:
3.1.1.  Ceder o codigo fonte do sistema “conte para Ouvidoria” (CPO);
3.1.2. Fornecer suporte técnico inicial para implementacao do sistema;
3.1.3. Compartilhar eventuais melhorias e aprimoramentos realizados junto ao

sistema cedido.

O TCE/SC concorda em:
3.2.1. Realizar as adaptagdes necessarias para a integragao do sistema ao seu
ambiente tecnoldgico.;
3.2.2. Garantir a infraestrutura necessaria para a implementacao do sistema;
3.2.3.  Utilizar o sistema de acordo com as normas de seguranga da informagéao
e protecédo de dados.
3.24. Compartilhar eventuais melhorias e aprimoramentos realizados junto ao

sistema cedido.
CLAUSULA QUARTA - METAS

As metas a serem alcancadas com a implementacao do sistema incluem.
4.1.1. Modernizacao do sistema de ouvidoria do TCE/PR.

4.1.2. Garantir conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.
4.1.3. Utilizar o sistema de acordo com as normas de segurancga da informacgao e

protecao de dados.
CLAUSULA QUINTA - CRONOGRAMA DE EXECUGAO
As partes acordam em seguir o0 seguinte cronograma de execugao:

5.1.1. Fase de Planejamento (1° més): Definicdo dos requisitos técnicos e

preparacao da infraestrutura necessaria.



MRTCE-SC =
O Tribunal da .:: 3
G (=]

5.1.2. Fase de Implementacdo (2° ao 4° més): Cessdo do cddigo fonte pelo

TCE/PR e inicio das adaptagdes e integragdes pelo TCE/SC.

5.1.3. Fase de Testes (5° ao 6° més): Realizacdo de testes de funcionalidade e
seguranga do sistema.

5.1.4. Fase de Treinamento (7° més): Treinamento dos usuarios finais e equipe
técnica do TCE/SC.

5.1.5. Fase de Implantagao (8° més): Implantacao definitiva do sistema e inicio da
operagao.

5.1.6. Fase de Suporte (9° ao 12° més): Suporte técnico continuo e ajustes finais

conforme necessario..

6. CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA E PUBLICAGAO

6.1. O presente acordo tera vigéncia de 60 meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo, desde que haja interesse
das partes.

6.2. Para atender ao requisito de validade, o TCE, apds assinatura dos acordantes,
publicara o extrato deste Acordo, e de seus eventuais aditivos, em seu Diario Oficial
eletrénico (DOTC-e).

6.3. O TCE encaminhara ao Acordante, copia do extrato de publicagao deste Acordo

e dos Aditivos que sobrevierem.

7. CLAUSULA SETIMA - DA LGPD

7.1. E vedada aos acordantes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal
repassado em decorréncia da execug¢ao do Acordo para finalidade distinta daquela
prevista em seu objeto, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.
7.2. Os acordantes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas
as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis —
repassadas em decorréncia da execug¢ao do objeto do Acordo, em consonancia com
o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais - LGPD),
sendo vedado o repasse das informagdes a outras pessoas fisicas ou juridicas, salvo



aquelas decorrentes de obrigagbes legais ou para viabilizar o cumprimento do
Acordo.

7.3. Os acordantes responderdo administrativa e judicialmente caso causarem
danos patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais,
repassados em decorréncia da execugao do objeto do Acordo, por inobservancia a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais.

7.4. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, os
acordantes, para a execug¢ao do objeto deste acordo de cooperacéo, tém acesso a
dados pessoais de seus representantes, tais como numero do CPF e do RG,
enderecos eletrdnico e residencial, e copia do documento de identificacao.

7.5. Os acordantes declaram que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais e se comprometem a adequar todos os procedimentos
internos ao disposto na legislacdo, com intuito de proteger os dados pessoais
repassados entre si.

7.6. Os acordantes ficam obrigados a comunicar um(ns) ao(s) outro(s) em até 24
(vinte e quatro) horas qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados
pessoais, situacbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito que possa vir a
impactar e/ou afetar as partes acordantes, bem como adotar as providéncias

dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

8. CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E GESTAO

8.1. Para acompanhar a execugao do presente Acordo e para fornecer eventuais
informagdes necessarias, os acordantes designaram os servidores atraves de

Portaria.

8.2. O gestor indicado pelo TCE devera fiscalizar e monitorar o andamento do
projeto de modo a permitir a concretizagdo do objeto, a corregdo de falhas e a
identificacdo de problemas que impeg¢am a continuidade do Acordo.



9. CLAUSULA NONA - DA AUSENCIA DE REPASSE DE RECURSOS

9.1. As partes acordam que nao havera repasse de recursos financeiros, materiais
ou humanos entre o TCE/SC e o TCE/PR no ambito deste Acordo de Cooperagao
Técnica.

9.2. Cada parte arcara com os custos e despesas necessarios para o cumprimento
de suas respectivas obrigacdes, conforme estabelecido neste acordo e nos Planos de

Trabalho anexos.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

10.1. Os acordantes poderdo, a qualquer tempo, extinguir este acordo mediante
denuncia por escrito, com o minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia, caso ndo haja
mais interesse de quaisquer dos participes em sua manutencéo.

10.2. O ajuste sera encerrado no caso de descumprimento de suas clausulas e
condicdes, ou por forca de lei que o torne material ou formalmente impraticavel.

10.3. Casos nao contemplados no presente Acordo, omissdes e controvérsias, serao
solucionados mediante entendimento entre as partes.

10.4. Fica eleito o foro da Comarca da Capital do Estado de Santa Catarina para

dirimir questdes decorrentes do cumprimento do presente Acordo.

E, por estarem assim justas e acordadas, as partes celebram o presente Acordo de

Cooperacao Técnica assinando digitalmente este documento.

Assinado de forma digital

IVENS ZSCHOERPER |, |vENS ZSCHOERPER

LINHARES:7095926 LINHARES:70959269991
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Florianépolis, [data da assinatura digital].

MRTCE-SC ~
S Herneus Jodo De Nadal
. \ Presidente

200-2, de 24/08/2001)

Conselheiro Herneus Joao de Conselheiro lvens Zschoerper
Nadal Linhares
TCE/SC TCE/PR
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