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pessoas responderam
voluntariamente
a Pesquisa de Satisfac¢dao
da Ouvidoria.
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' ” Integrante de organizagao civil 3

Profissional da imprensa
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DISPONIBILIZADOS PELA
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Balcdo virtual 1 7 \

Site do TCE/SC

Eventos promovidos pelo TCE/SC

Redes Sociais do TCE/SC 1 1 /

Indicagdo de outra pessoa 1 0 , Atendimento presencial 1 3 )

) Aplicativo da Ouvidoria )
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* Possibilidade de assinalar mais de uma opgdo. _ 7 /
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NOTA ATRIBUIDA A VARIEDADE
DE FORMAS DE CONTATO
DISPONIBILIZADRS PELA OUVIDORIA
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\@ DENTRE AS FORMAS DE
| CONTATO DISPONIBILIZADOS

% PELR OUVIDORIA QUAL(S)
VOCE JA UTILIZOU?*
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NIVEL DE FACILIDADE
NO PREENCHIMENTO DOS
FORMULARIOS DE COMUNICAGAO
DISPONIBILIZADOS

PELA OUVIDORIA

DA COMUNICAGAO, APGS RECEBIMENTO
DO CODIGO DE CONSULTA
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< QUAL A SUA AVALIAGHO SOBRE ~ ~

' 0 PRAZO DE RESPOSTA FINAL
ENCAMINHADO PELA OUVIDORIA
PARA A SUA COMUNICAGRO?

NOTA ATRIBUIDA AO ACOMPANHAMENTO




H H a SUPERVISOR AUDITOR FISCAL DE CONTROLE EXTERNO
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DIRETORA AUXILIAR DE ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS
7@ ld—aJ OUVI DORIA Walkiria Machado Rodrigues Maciel ZDE SRS BT D

Hilario Noldin Filho

SERVIDORES A DISPOSIGAO
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COORDENADORA
Vanessa dos Santos

COMO VOCE AVALIA A CLAREZA

E UTILIDADE DA RESPOSTA

FINAL ENGAMINHADA EM TERMOS GERAIS,

PELA OUVIDORIA? 0 QUANTO VOGE FICOU
SATISFEITO GOM 08

SERVIGOS DA OUVIDORIA?
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Muito clara e Gtil 88 )
Clara, mais poderia ser mais detalhada 27

Pouco clara e pouco Gtil 1 2
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VOCE CONSIDERA UTILIZAR
NOVAMENTE 08 SERVIGOS
DA OUVIDORIA DO TGE/SG?
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COM BASE NA SUR EXPERIENCIA,
VOCE RECOMENDARIA 0S SERVIGOS
DA OUVIDORIA DO TCE/SC

PARA OUTRAS PESSOAS?
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PESQUISA REALIZADA ENTRE JANEIRO E DEZEMBRO DE 2025.



