WRTCE-SC TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA
AGET - Encarregado de Dados

O Tribunal da

Governanga
Pdblica
Catarinense

Termo de Uso

Este Termo de Uso é um acordo entre vocé, usuario, e o Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina
(TCE/SC), por intermédio da [UNIDADE DO TCE/SC]. O aceite do referido termo e condi¢des expressos neste
documento é condicdo obrigatdria para ter acesso a [SOLUCAO].

Ao utilizar a [SOLUCAO], o usuério declara estar ciente de que este Termo de Uso deve ser lido em conjunto
com o Aviso de Privacidade da [SOLUCAO] disponibilizada pelo TCE/SC, que detalha o tratamento de dados
pessoais realizado no contexto do servigo.

CLAUSULA PRIMEIRA - Do Acordo, Aceite e Arcabouco Legal
Ao realizar o acesso e a utilizagdo da [SOLUCAO], o usudrio declara expressa e integralmente que:

I. Leu, compreendeu e concordou de forma livre e informada com todas as condigOes estabelecidas neste
documento, assim como no Aviso de Privacidade da [SOLUCAO];

| I . Concorda que a [SOLUCAO] utilizard cookies estritamente necesséarios ao funcionamento do servico.
Cookies ndo essenciais (por exemplo, cookies de analise, desempenho e publicidade) sé serdo ativados
mediante consentimento expresso do usuario, por meio de banner de multiplos niveis que permita aceitar,
recusar ou configurar categorias. Informac6es detalhadas sobre categorias, finalidade, prazo de retencao e
terceiros envolvidos constam na Politica de Cookies vinculada ao Aviso de Privacidade. O usuario podera, a
qualquer tempo, revogar seu consentimento por meio do mecanismo disponivel no banner ou pelas
configuragGes do servico. (conforme Guia ANPD sobre Cookies).;

M. Assume responsabilidade por todas as acGes realizadas sob seu login e senha, incluindo, mas ndo se
limitando, ao uso da [SOLUCAO] e de todas as suas funcionalidades;

V. Reconhece e aceita que o tratamento de dados pessoais sera realizado em estritaconformidade com
a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n° 13.709/2018 LGPD), com o Marco Civil da Internet (Lei n2
12.965/2014), com a Lei de Acesso a Informagao (Lei n? 12.527/2011), com a Lei n2 13.460/2017 (direitos
do usuario de servigos publicos) e demais normas aplicaveis a atuagdo do TCE/SC, para as finalidades
especificas de [ATIVIDADES NA SOLUCAOQ], gest3o de sua conta e demais finalidades legitimas descritas em
nosso Aviso de Privacidade;

V. Reconhece que o TCE/SC, na qualidade de 6rgdo publico, trata os dados pessoaisnecessarios a
execucdo de suas competéncias legais e a implementacdo de politicas publicas no ambito de suas atribuicoes
institucionais, com fundamento, em especial, nos arts. 72, Il e lll, 23 e 26 da LGPD, conforme detalhado no
Aviso de Privacidade;



VI. Entende que, para cada finalidade de tratamento prevista no Aviso de Privacidade, sera observada a
base legal aplicavel, de acordo com a natureza e o contexto da atividade desenvolvida. A titulo
exemplificativo: (i) execucdo de politicas publicas e cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria — art. 79,
Ilelll, eart. 23 da LGPD; (ii) consentimento — quando necessario, especialmente para cookies ndo essenciais;
(iii) legitimo interesse — nas hipodteses estritamente justificadas e mediante realizacdo prévia de teste de
balanceamento documentado. A versdo detalhada das finalidades, bases legais e respectivos registros de
avaliagdo encontram-se descritas no Aviso de Privacidade.

VII. Esta ciente de que, na condigdo de usudrio de servigo publico, possui os direitos previstos na Lei n2
13.460/2017 (como participagdo, obtencdo de informagdes, protecdo de suas informagbes pessoais e
acesso a dados que lhe digam respeito), bem como os direitos de titular de dados pessoais previstos no
art. 18 da LGPD, cujo exercicio podera ser solicitado pelos canais oficiais indicados no Aviso de Privacidade.

CLAUSULA SEGUNDA - Da Possibilidade de Alteragdes

O TCE/SC reserva-se o direito de modificar este Termo de Uso a qualquer momento. As alteracGes serdo
devidamente notificadas aos usudrios, e o uso continuado da [SOLUCAQ] apds a vigéncia das modificacdes
implicard na aceitagdo integral dos novos termos. Recomenda-se que o usuario revise periodicamente este
documento para garantir a ciéncia de eventuais atualizagdes.

A versdo vigente deste Termo de Uso e a data de sua ultima atualizagdo estardo sempre disponiveis no
portal TCE/SC. Em caso de alteragdes relevantes, o usuario sera informado por meio de avisos
[MENCIONAR O PROCEDIMENTO].

CLAUSULA TERCEIRA — Do Cadastro e Responsabilidade do Usuéario
Para acessar as funcionalidades da [SOLUCAO], vocé tera que [DESCREVER O PROCEDIMENTO].

Ao inscrever-se, vocé se compromete a fornecer dados pessoais precisos, completos e verdadeiros. Em
hipdtese alguma sera permitido o cadastro com dados de outro usuario ou o uso da conta de outro usuario
para acessar a [SOLUCAO]. Vocé é o Unico responsavel pela atividade que ocorre em sua conta, bem como
pela protecdo e confidencialidade de sua senha.

O usudrio é responsavel por manter seus dados de cadastro atualizados e por n3o utilizar a [SOLUCAO]
para inserir dados pessoais de terceiros sem base legal adequada.

CLAUSULA QUARTA - Do Uso Indevido da Conta

O usudrio é o unico e exclusivo responsavel por todas as atividades realizadas em sua conta, incluindo a
guarda sigilosa e uso adequado de suas credenciais de acesso.

Qualquer acesso ou acdo efetuada por meio de suas credenciais de login sera considerada como de sua
inteira responsabilidade.

Em caso de ndo autorizado da conta em decorréncia de negligéncia, ma-fé, compartilhamento de credenciais
ou descumprimento de medidas de seguranca online, este podera ser responsabilizado pelos danos causados
a [UNIDADE DO TCE/SC], ao TCE/SC ou a terceiros.

Recomenda-se ao usuario alterar periodicamente sua senha e comunicar imediatamente qualquer suspeita
de acesso ndo autorizado. Nessas situa¢des, o TCE/SC adotara as medidas técnicas e administrativas
cabiveis para proteger os dados pessoais e a integridade da [SOLUCAO], em conformidade com o art. 46
da LGPD.

CLAUSULA QUINTA - Das Violag¢bes aos Termos



Em caso de violagdo dos presentes Termos de Uso, a [UNIDADE TCE/SC] notificara formalmente o usuario.
Ser3o consideradas violagdes passiveis de notificacdo, entre outras: a utilizacdo da [SOLUCAOQ] para fins
ilicitos ou ndo autorizados; a publicacdo de conteldos ofensivos, discriminatérios ou que violem direitos de
terceiros; a pratica de atividades que comprometam a seguranca ou o funcionamento do ambiente virtual;
e o descumprimento reiterado de obrigacGes previstas neste instrumento.

O usuario irad dispor do prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do recebimento da notificagdo, para
apresentar sua defesa e eventuais esclarecimentos. A analise das sang¢bes, que podem incluir desde
adverténcia até a suspensdo ou cancelamento do acesso, considerara a gravidade da infracdo, suas
circunstancias atenuantes ou agravantes, e o historico de utilizacdo do usuario.

A [UNIDADE TCE/SC] compromete-se a fundamentar sua decisdo de forma clara e transparente, garantindo
ao usudrio o direito de ampla defesa.

CLAUSULA SEXTA — Dos Conteudos de Terceiros

A [SOLUCAO] pode conter links para sites de terceiros que ndo sdo de propriedade ou controle da [UNIDADE
TCE/SC] do TCE/SC, portanto, a instituicdo n3do se responsabiliza pelo conteldo, politicas/avisos de
privacidade ou praticas desses sites externos, nem possui a capacidade de censurar ou editar seu conteudo.

Ao acessar a [SOLUCAO], vocé isenta expressamente a [UNIDADE TCE/SC] de qualquer responsabilidade
decorrente do uso de conteudos de terceiros. Recomendamos que vocé consulte os termos, condi¢Oes
politicas e avisos de privacidade de todos os sites visitados por meio da [SOLUCAO].

Caso haja compartilhamento de dados pessoais com terceiros para viabilizar funcionalidades da
[SOLUCAO], tais terceiros atuardo como operadores em nome do TCE/SC, conforme descrito no Aviso de
Privacidade, observadas as regras de compartilhamento de dados previstas na LGPD.

CLAUSULA SETIMA - Dos Contetidos Autorais

Sdo proibidas reprodugdes, armazenamentos, transmissoes, copias, distribuicdes ou quaisquer outras formas
de utilizac3o para fins comerciais dos contetdos hospedados nesta [SOLUCAQ], salvo quando expressamente
permitido pelo Tribunal.

O usuario se compromete a respeitar os direitos autorais e de propriedade intelectual do TCE/SC, de seus
parceiros e de terceiros, sob pena de responsabiliza¢do civil, administrativa e, quando cabivel, criminal.

CLAUSULA OITAVA - Dos Féruns de Discussio

Nos espacos de interacdo da [SOLUCAO], é vedado comentdrios que contenham termos ofensivos,
pejorativos, discriminatdrios, improprios ou que visem constranger qualquer participante.

Em caso de descumprimento, os moderadores poderao aplicar as seguintes medidas, observadas a gravidade
da infragdo, a reincidéncia e o direito ao contraditério:

I. Adverténcia formal, com notificacdo sobre a conduta inadequada; Il. Remoc¢do do

conteudo considerado inadequado;

ll. Suspensdo temporaria do acesso as funcionalidades da [SOLUCAOQ] ;

IV. Cancelamento definitivo do acesso a [SOLUCAO], em casos de reincidéncia graveou ofensas de carater
especialmente prejudicial.

O usuario sera previamente notificado e terd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para apresentar sua defesa,
garantindo-se o amplo direito ao contraditério. A aplicagdo de qualquer penalidade sera devidamente
fundamentada, assegurando transparéncia e razoabilidade nas decisoes.

CLAUSULA NONA - Direitos do Titular de Dados e Contato com o Encarregado



O usuario, na condigdo de titular de dados pessoais, podera exercer seus direitos previstos no art. 18 da
LGPD, incluindo, quando aplicaveis ao contexto do Poder Publico, os direitos de confirmag¢ao da existéncia
de tratamento, acesso, correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados, anonimizagdo,
bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a lei,
bem como informacao sobre compartilhamento de dados.

Para exercicio desses direitos, bem como para esclarecimento de duvidas relacionadas ao tratamento de
dados pessoais na [SOLUCAO], o usudrio podera contatar o Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) do
TCE/SC pelos canais oficiais indicados no Aviso Privacidade.

Das Consideragdes Finais

A adesdo a este Termo de Uso é fundamental para garantir a [utilizagdo da SOLUCAO] em um ambiente virtual
seguro, organizado e produtivo para todos os usudrios. Ao cumprir estas diretrizes, o usuario ndo apenas
assegura o seu acesso continuo a [SOLUCAO], mas também contribui para uma experiéncia coletiva de
qualidade, alinhada com os objetivos da [UNIDADE DO TCE/SC].

O TCE/SC poder4, ainda, utilizar dados pessoais tratados no ambito da [SOLUCAO] para fins estatisticos e
de melhoria continua dos servigos, sempre que possivel mediante anonimizacao, conforme descrito no
Aviso de Privacidade.

Aviso de Privacidade

1. DefinigoOes
Para melhor compreensdo deste documento, consideram-se:

« Dados pessoais: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

« Dados pessoais sensiveis: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinidao
politica, filiacdo a sindicato ou organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a
saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

« Tratamento de dados pessoais: toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se referem
a coleta, producdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducado, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informacao,
modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracao.

« Controlador: 6rgao a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

« Operador: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador.

« Encarregado (DPO): pessoa indicada pelo controlador para atuar como canal de comunicagdo entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

« Usudrio: pessoa natural que utiliza a [SOLUCAO] , mediante cadastro ou acesso autenticado.

2. Base legal e principios aplicaveis

Este Aviso de Privacidade foi elaborado em conformidade com:



* Lein?13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);
* Lein212.965/2014 — Marco Civil da Internet;
®* Lein212.527/2011 - Lei de Acesso a Informacdo (LAl);

®* Lein?13.460/2017 — direitos do usuario de servicos publicos;

* Programa de Privacidade e Seguranca da Informacdo (PPSI) MGISP GOV.BR Versdo 2.1 - outubro de
2024

« Orientagdes para Elaboragdo de Termos de Uso e Avisos de Privacidade ME Versdo 1.1 - abril de 2022

« Demais normas aplicaveis a atuagdo do TCE/SC e regulamentos da ANPD.

O TCE/SC se compromete a cumprir os principios previstos no art. 62 da LGPD, em especial:
« Finalidade — tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;
* Adequagao — compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas;
* Necessidade — limitacdo do tratamento ao minimo necessario;

o Livre acesso — garantia de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragdo do tratamento e
sobre a integralidade dos dados;

* Qualidade dos dados — exatiddo, clareza, relevancia e atualizacdo dos dados;

* Transparéncia — informacoes claras, precisas e acessiveis sobre o tratamento e seus agentes;

e Segurancga e prevengao — medidas técnicas e administrativas para proteger os dados e prevenir danos;
« Nao discriminagdo — vedacdo a tratamentos com fins discriminatdrios ilicitos ou abusivos;

« Responsabilizagdo e prestagao de contas — demonstragao de medidas eficazes para cumprimento da
LGPD.

No contexto da [SOLUCAO], o tratamento de dados pessoais pelo TCE/SC fundamentase, principalmente, em:

eart. 72, ll e lll da LGPD — cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria e execugao de politicas publicas
pela Administragao Publica;

o art. 23 da LGPD — tratamento de dados pessoais por pessoa juridica de direito publico no exercicio de
suas competéncias legais;

o Outras bases legais especificas, quando cabiveis (por exemplo, consentimento para cookies nao
essenciais).

Para cada finalidade elencada neste Aviso de Privacidade serd observada a base legal aplicavel, de acordo
com a natureza e o contexto da atividade desenvolvida. A titulo exemplificativo: (i) execucdo de politicas
publicas e cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria — art. 79, Il e Ill, e art. 23 da LGPD; (ii)
consentimento — quando necessario, especialmente para cookies ndo essenciais; (iii) legitimo interesse —
nas hipoteses estritamente justificadas e mediante realizacdo prévia de teste de balanceamento
documentado.

3. Controlador, Operadores e Encarregado

3.1 Controlador



O Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina (TCE/SC) é o controlador dos dados pessoais
tratados no ambito do:

* Servigo: [SOLUCAO];
* Unidade responsavel: [UNIDADE DO TCE/SC].

Website institucional: [https://www.TCE/SCsc.tc.br]

3.2 Operadores

Para viabilizar o funcionamento da [SOLUCAO], o TCE/SC poderda contar com o apoio de operadores,
tais como:

« [Se aplicavel] Fornecedor de hospedagem da [SOLUCAO] ou provedor de servicos em nuvem;
« [Se aplicavel] Fornecedores de servigos de autenticacdo, envio de e-mails e suporte técnico.

Os operadores tratam dados pessoais exclusivamente em nome do TCE/SC, conforme suas instrucdes
e contratos especificos, observando as obrigacdes de seguranca e confidencialidade previstas na LGPD.

Operadores e subcontratagao.

Quando houver compartilhamento com fornecedores/operadores, este se dara mediante instrumento
contratual escrito (TCMS - Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo) contendo, no minimo: (i)
instrucoes documentadas do TCE/SC; (ii) obrigacdo de manter medidas de seguranca apropriadas; (iii)
vedacdo de uso posterior para fins proprios; (iv) regras sobre subcontratacao; (v) cooperagdo para
atendimento a direitos dos titulares e resposta a incidentes. O nome dos operadores e finalidades do
tratamento estardo listados em anexo ou na sec¢ao “Operadores” do Aviso.

O operador somente podera subcontratar tratamento de dados apds autorizacdo prévia, por escrito,
do TCE/SC; na hipdtese de autorizacdo geral, o operador devera fornecer a [UNIDADE] a lista atualizada
de sub operadores e as finalidades por eles tratadas.

3.3 Encarregado (DPO)

O TCE/SC mantém Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais (DPO), responsavel por:
® Atuar como canal de comunicagdao com titulares de dados pessoais;
® Interagir com a ANPD;
* Orientar o TCE/SC sobre praticas de privacidade e prote¢do de dados.

Contato do Encarregado:

« Encarregado (DPO): Wallace da Silva Pereira encarregado@tcesc.tc.br
+55 (48) 3221-3959

4. Quais dados pessoais sdo tratados [inserir conforme solugdo utilizada] No uso da [SOLUCAO],
podem ser tratados, conforme o caso:

Dados de identificacdo e contato



* Nome completo;

CPF e/ou outro identificador institucional, se necessario;

E-mail (institucional ou informado pelo usuario);

Unidade/drgdo de origem ou vinculo institucional, quando aplicavel.
Dados de acesso e navegagao
« Nome de usudrio (login);
Nome de usuario (login);
« Registros de acesso a aplicacdo (logs): datas e horarios de acesso, endereco IP, paginas acessadas;

« Dados técnicos do dispositivo (navegador, sistema operacional), quando necessarios para segurancga e
funcionamento da [SOLUCAO];

« Cookies estritamente necessarios ao funcionamento da [SOLUCAO] e, se utilizados, cookies de
estatistica para melhoria do servico.

Dados académicos
* Cursos em que o usuario esta matriculado;
* Frequéncia, participagdao em atividades, notas e avaliagdes;

* InteragBes em féruns e envio de tarefas, trabalhos ou questionarios.

Dados eventualmente sensiveis ou de terceiros [Se for o caso]

A [SOLUCAO] ndo tem como objetivo a coleta de dados pessoais sensiveis. Caso, por iniciativa prépria,
o usudrio inclua dados sensiveis em féruns, tarefas ou comentarios - por exemplo, informacdes de
saude em um relato - estes dados serdo tratados apenas na medida estritamente necessaria para a
gestdo e moderacdo da [SOLUCAO], observando-se as salvaguardas da LGPD. Recomendase que os
usudrios evitem inserir dados sensiveis desnecessarios.

5. Como os dados sao coletados

Os dados pessoais podem ser coletados:

« Informados pelo préprio usudrio no cadastro na [SOLUCAO] (Ex.: nome, email, senha, CPF, érgdo de
origem, quando aplicavel);

« Gerados automaticamente a partir do uso da [SOLUCAO] (Ex.: registros de acesso, participacdo em
cursos, interagdes em foéruns, envio de tarefas, notas e certificados);

« Obtidos a partir de sistemas institucionais do TCE/SC, quando houver integracdo entre cadastro
interno e a [SOLUCAO].

Informacdes mais detalhadas sobre os dados e formas de coleta podem ser disponibilizadas em documentos
complementares ou na prépria [SOLUCAO], quando necessario.

6. Para quais finalidades os dados sdo utilizados [ADEQUAR DE ACORDO COM O RESPECTIVO TRATAMENTO
DE DADQOS PESSOAIS]

Os dados pessoais tratados na [SOLUCAO] sdo utilizados, de forma principal, para:
[seguem alguns exemplos]



* Gestdo de acesso e autenticagdo do usudrio na [SOLUCAOQ];

* Matricula em cursos, trilhas e agées de capacitagao promovidas pelo TCE/SC por meio da [UNIDADE
DO TCE/SC];

« Registro de participacao, presenga, desempenho e conclusao, inclusive para emissao de certificados;

« Comunicacgao institucional relacionada aos cursos (avisos, lembretes, informacGes sobre atividades,
alteracGes de cronograma, etc.);

o Geragao de relatorios e estatisticas institucionais, preferencialmente com dados agregados ou
anonimizados, para fins de planejamento, controle e melhoria das a¢des de capacitagao;

« Seguranc¢a da informagao e prevencdo de fraudes, por meio do registro de logs de acesso e uso
responsdavel da conta.

Eventuais utilizacGes adicionais compativeis com essas finalidades serdo realizadas com observancia a LGPD
e a legislacdo aplicavel.

7. Compartilhamento de dados [ADEQUAR DE ACORDO COM ESTE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS]

Os dados pessoais tratados na [SOLUCAO] poderdo ser compartilhados, nos limites necessarios, com:
[seguem alguns exemplos]

« Unidades internas do TCE/SC responsaveis por gestdo de pessoas, capacita¢gdo, tecnologia da
informacdo, controle interno e outras competéncias diretamente relacionadas ao servico;

o Operadores de tecnologia da informagdao contratados, estritamente para suporte, hospedagem,
manutencdo ou desenvolvimento da [SOLUCAO], sob orienta¢do do TCE/SC;

« Orgaos publicos competentes, quando houver previsdo legal ou regulamentar, por exemplo, auditorias
e prestagGes de contas;

« Autoridades administrativas ou judiciais, mediante requisi¢cao formal, nos termos da legislagao.

O TCE/SC n3o comercializa dados pessoais de usudrios da [SOLUCAO] TCE/SC.

8. Transferéncia internacional de dados
« [Se ndo houver qualquer transferéncia internacional: ]

No momento, o TCE/SC néo realiza transferéncia internacional de dados pessoais no contexto da [SOLUCAO]
TCE/SC. Caso venha a ser necessdria, este Aviso serd atualizado com as informagdes pertinentes.

« [Se houver uso de provedor em nuvem no exterior: |

Determinados dados técnicos e de uso da [SOLUCAO] TCE/SC podem ser processados em servidores
localizados no exterior, por provedores de servicos em nuvem contratados pelo TCE/SC. Nesses casos, o TCE/SC
assegurard que a transferéncia internacional de dados observe as hipoteses autorizadas pela LGPD e, quando
cabivel, as garantias exigidas pela legislacdo e pela ANPD.

[Ajustar conforme a realidade técnica da solucdo utilizada]

9. Cookies e tecnologias de rastreamento

O usudrio concorda que a [SOLUCAO] utilizard cookies estritamente necessarios ao funcionamento do
servico. Cookies ndo essenciais (por exemplo, cookies de andlise, desempenho e publicidade) s6 serdo
ativados mediante consentimento expresso do usudrio, por meio de banner de multiplos niveis que permita



aceitar, recusar ou configurar categorias. Informacoes detalhadas sobre categorias, finalidade, prazo de
retencdo e terceiros envolvidos constam na Politica de Cookies vinculada ao Aviso de Privacidade. O usuario
poderd, a qualquer tempo, revogar seu consentimento por meio do mecanismo [disponivel no banner ou
pelas configuraces do servico]. (conforme Guia ANPD sobre Cookies).

O [NOME DA SOLUCAOQ] utiliza cookies estritamente necessarios para: [Exemplos abaixo]

Manter o usuario autenticado durante a sessao;
Guardar temporariamente preferéncias da interface e da navegacdo;
Garantir o funcionamento basico da [SOLUCAO].

Poderdo ser utilizados, ainda:

« Cookies de desempenho/estatistica, para fins de monitoramento de uso da [SOLUCAO] e melhoria

continua dos servigos, com dados preferencialmente agregados ou anonimizados.

O usuario pode gerenciar cookies por meio das configuracées do navegador. Contudo, a recusa de
cookies estritamente necessarios pode prejudicar ou impedir o funcionamento correto de partes da
[SOLUCAO].

Informagdes mais detalhadas sobre cookies, quando existentes, poderao constar em Aviso de Cookies
especifico.

10. Seguranga da informagao

O TCE/SC se compromete a aplicar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos ndo autorizados, destruigdo, perda, alteragdo, comunicagao ou difusdao indevida, em conformidade
com o art. 46 da LGPD, tais como:

Controle de acesso ldgico a [SOLUCAO] (usudrio e senha individuais);

Utilizacdo de conexdes seguras (como HTTPS) para transmissdo de dados;

Registros de logs de acesso e de acdes relevantes para fins de auditoria e seguranca;
Procedimentos internos de backup e continuidade de servicos;

Treinamento e orientagdes para equipes que tém acesso aos dados.

Serd exigido Relatdrio de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD) sempre que a operacdo de
tratamento de dados se enquadrar como de alto risco, nos termos do Guia Orientativo sobre Defini¢des
e Operagdes de Tratamento de Alto Risco a Prote¢ao de Dados Pessoais, publicado pela Autoridade
Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD). O documento permanecerd arquivado para fins de auditoria,
controle e prestacdo de contas, em conformidade com os principios da LGPD.

Incidentes de Seguranga. Em caso de incidente que possa acarretar risco ou

dano relevante aos titulares, o TCE/SC: (i) avaliara a ocorréncia em até 72 horas uteis; (ii) adotara
medidas de contencdo; (iii) comunicard a ANPD e aos titulares quando previsto em lei e
regulamentacdo; (iv) disponibilizara orientacGes sobre medidas mitigadoras. As comunica¢des seguem
o procedimento interno do TCE/SC e a regulamentacdo da ANPD na forma do art. 48.

Protecdo de Criangas e Adolescentes. Caso o conjunto de dados trate informacgbes de criangas e
adolescentes, o tratamento observara o melhor interesse do titular e as regras especificas do art. 14



da LGPD; sera exigido cuidado reforcado na transparéncia, minimizacdo de dados e Relatdrio de
impacto, com limites adicionais de acesso e auditoria.

11. Direitos do titular de dados pessoais

O usudrio, na condicdo de titular de dados pessoais, tem assegurados, nos termos da LGPD e das normas
aplicaveis ao Poder Publico, os seguintes direitos, entre outros:

® Confirmacdo da existéncia de tratamento de seus dados;
* Acesso aos dados pessoais tratados, em formato claro e acessivel;
® Corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

®* Anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD, observados os limites legais;

« Informacdo sobre entidades publicas e privadas com as quais o TCE/SC realiza uso compartilhado de
dados;

« Informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento, quando este for a base legal, e sobre
as consequéncias dessa negativa;

« Revisdo de decisdes automatizadas que afetem seus interesses, quando houver.

O exercicio dos direitos do titular de dados pessoais devera ser realizado por meio da secdo especifica
disponibilizada no Portal do TCE/SC, intitulada “Solicitar Atendimento dos Direitos do Titular dos Dados
Pessoais”, acessivel através do enderego eletrénico oficial da instituicao. Esse canal centraliza as solicitagdes
e poderd direciond-las ao Encarregado de Dados (DPO), atualmente designado conforme informagdes
atualizadas no proéprio portal. Os pedidos serao analisados em conformidade com a LGPD, a legislagdo
aplicavel ao Poder Publico e eventuais restricdes legais (por exemplo, sigilo, protecdo de terceiros, obrigacdes
de guarda).

12. Retengao e descarte de dados

Os dados pessoais tratados pela [EMPRESA DESENVOLVEDORA] serao conservados:

« Enquanto necessdrios para cumprimento das finalidades descritas neste Aviso [Exemplo: oferta de
cursos, registro de participacdo, emissao de certificados etc.];

« Pelo tempo exigido por leis e regulamentos aplicdveis ao TCE/SC (como prazos de
guarda de documentos e informagdes para fins de controle externo, transparéncia e responsabilidade
fiscal);

« Por periodos adicionais, sempre que necessario para resguardar direitos do TCE/SC em processos
administrativos ou judiciais.

Encerrados os prazos legais e as finalidades, os dados poderdo ser:
® Eliminados de forma segura, ou

* Anonimizados, para uso em relatdrios e estatisticas institucionais.

Exemplos de critérios e prazos de retengdo (exigem adequacdo pela unidade verificando a solugdo):

« Dados de cadastro e identificagdo: enquanto vigente o vinculo / 5 anos a partir do desligamento;



« Registros de acesso / logs: 1 ano (salvo necessidade de investigagdo ou cumprimento de
obrigacdo legal);

« Registros académicos (frequéncia, notas, certificados): enquanto necessario para emissdo de
histdrico e conforme prazos arquivisticos do TCE/SC;

Observacdo: prazos sao exemplificativos — cada unidade deve indicar prazos concretos e justificativa
legal.

13. Disposicoes finais e atualiza¢6es deste Aviso

Este Aviso de Privacidade integra o Termo de Uso da [SOLUCAOQ]. Em caso de conflito entre documentos,
prevalecerd a interpretacdo mais protetiva aos direitos do titular de dados, observada a legislacdo.

Este Aviso de Privacidade podera ser atualizada para refletir:
* Alteragdes normativas;
* Mudancas tecnoldgicas relevantes;
® Melhorias na oferta do servico e na protecado de dados pessoais.

A versdo vigente deste Aviso de Privacidade serd sempre aquela vinculada a versdo mais recente do Termo
de Uso da solugao, com indicagao da data de atualizagdo:

* Versao: [inserir versao, ex.: 1.0]
* Data da ultima atualizagao: [inserir data]

Sem prejuizo de outros meios, todos os titulares mantém o direito de apresentar reclamagdo ao nosso
Encarregado de Dados Pessoais, ou também a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD), caso
entendam que seus direitos foram violados no ambito do tratamento de dados pessoais realizado pelo
TCE/SC.



