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1. INTRODUCAO

Trata-se do primeiro monitoramento da Auditoria Operacional que avaliou o Servigo de
Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) de Itajai, visando a garantir a prestacao ininterrupta e agil
do servigo, com profissionais capacitados e estrutura fisica necessaria, com foco na manuten¢io da
ambulancia, e que abrangeu o perfodo entre janeiro de 2014 e mar¢o de 2016, de competéncia da
Prefeitura Municipal de Itajai, autorizado pelo Despacho n® DGCE 405/2024 (fls. 6-7 dos autos).

O Tribunal Pleno apreciou o processo @RLA 16/00076405 referente a auditoria e
promoveu a Decisdao n° 1194/2022, publicada no Diatio Oficial Eletronico do TCE/SC (DOTC-¢) n°
3470, de 05/10/2022 (fls. 1324 do processo @RLA 16/00076405); concedeu a Prefeitura Municipal
de Itajaf e a Secretaria Municipal de Saude daquele municipio prazo de 60 dias, a contar da data da
publicagao desta Deliberagao, para apresentacao de Plano de A¢ao, estabelecendo medidas, prazos e
responsaveis visando ao cumprimento das determinagoes e implementagao das recomendagdes
apontadas na Decisdo desta Corte de Contas; e determinou a DAE a realizagao de monitoramento da
auditoria.

O Plano de A¢ao foi apresentado pelo municipio de Itajai em 06/12/2022 (fls. 1328-1334
do processo @RLA 16/00076405), que ap6s analises, resultaram no Relatério DAE n°® 1/2023 (fls.
1336-1339 do processo @RLA 16/00076405), aprovado pelo Relator, por meio da Decisio Singular
GAC/LEC 1373/2023 (fls. 1384-1389 do processo @RLA 16/00076405).

O municipio de Itajaf foi cientificado do inicio do primeiro monitoramento da auditoria

por meio do Oficio DAE n° 18241/2024 (fls. 08-10), no qual também se solicitou documentos e
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informagoes. A Prefeitura Municipal de Itajai solicitou prorrogacao de prazo para o fornecimento das
informagdes requeridas, ao que foi deferido nos termos do Oficio DAE n® 20.257/2024 (fls. 356-357).
Em 19/12/2024, a Prefeitura respondeu 2 diligéncia, enviando documentacio que foi anexada aos
autos as fls. 23-355.

Também se deu ciéncia do inicio do monitoramento a Secretaria de Estado da Saude
(SES), por meio do Oficio DAE n° 18682/2024 (fls. 11-12), no qual se solicitou documentos e
informagdoes. Em resposta, a SES encaminhou a documentag¢ao necessaria que foi juntada aos autos as
fls. 13-22.

O monitoramento foi realizado no periodo de 21/10/2024 a 10/03/2025. Ap6s a andlise
dos documentos encaminhados pela Secretaria Municipal de Saide (SMS) de Itajai, contudo,
constatou-se que apenas 6 dos 22 itens requisitados foram integralmente atendidos, enquanto 10 itens
ndo foram respondidos e 6 apresentaram inconsisténcias. Diante dessas pendéncias, em 28/01/2025,
uma nova requisi¢ao de documentos e informagoes foi encaminhada a Prefeitura por meio do Oficio
DAE n° 723/2025 (fls. 358-362). Assim, a Secretatia, em tesposta a diligéncia, encaminhou novos
documentos que foram anexados aos autos (fls. 363-537).

A anidlise dos dados e informacdes contidas nos documentos encaminhados e nas
complementagdes obtidas na execucdo dos trabalhos esta descrita na sequéncia, acompanhando-se a

ordem dos itens da Decisao n°® 1194/2022.

2. ANALISE DO CUMPRIMENTO DAS DETERMINACOES E IMPLEMENTACAO
DAS RECOMENDAGCOES

2.1 Determinagdes a Prefeitura Municipal e a Secretaria Municipal de Satade de Itajai

2.1.1 Determinagao - Regulamentar a escala de trabalho para os profissionais do SAMU - Servico de
Atendimento Mével de Urgéncia, em cumprimento ao art. 39, § 3°, ¢/c art. 7°, II1, da Constituicio

Federal e ao art. 164 da Lei (municipal) n. 2.960/1995 (item 3.1 da Decisiao n°® 1194/2022).

A proposta do Gestor constante do Plano de A¢ao encaminhado consta do Quadro 01 a

seguir:

Quadro 01 — Medidas e prazos propostos pelos gestores no Plano de Ac¢éo

MEDIDAS PROPOSTAS PRAZOS
Sera elaborado e publicado Decreto para adequagio em 22/12/2023
conformidade com a Lei Complementar n. 368/2019, art. 11
(anexo I)

Fonte: Plano de Agio aptresentado (fls. 1360-1372 do processo @RLA 16/00076405)
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Analise

Na auditoria foi evidenciado um nimero restrito de profissionais nas escalas de trabalho
para garantir o funcionamento ininterrupto do servico de urgéncia. Confrontando-se as escalas de
trabalho e os registros de ponto dos profissionais, verificou-se que quando ocorria concessiao de férias,
licengas e atestados, os profissionais do SAMU precisavam ser substituidos por outros profissionais
do Municipio, que foram chamados para, esporadicamente, prestar servico de urgéncia em face das
necessidades de substituicdes. Assim, apos analise detalhada dos registros de frequéncia restou
demonstrado que substituigdes que geravam execucdo de plantdes sucessivos de 12 horas era uma
pratica comum no SAMU de Itajai, concluindo-se que dispor do nimero exato de profissionais para
completar as equipes de trabalho era um risco para o servico, especialmente tratando-se de
atendimentos de urgéncia e emergéncia, em que o nivel de tensio ¢ alto e a sobrecarga de trabalho
pode levar a elevagao do nivel de estresse do servidor e, até mesmo, a ma qualidade de um servi¢o que
lida com vidas. Como consequéncia, identificou-se que existiam turnos em que ndo havia sido
programada equipe completa para garantir o atendimento da popula¢io pelo SAMU Municipal, o que
gerou inoperancia programada da ambulancia, por equipe incompleta, ficando a ambulancia inoperante
em alguns casos no periodo de janeiro de 2015 a marco de 2016. Desta forma, para evitar inoperancias
da ambulancia e a consequente inatividade do servi¢o prestado pelo SAMU, determinou-se e edigao
de Decreto para regulamentagao da escala de trabalho para os profissionais do SAMU.

Neste monitoramento, para verificar o cumprimento da presente determinacgao,
requisitou-se, por meio do item 1 do “Apéndice A” anexo aos Oficios DAE n° 18241/2024 e n°
723/2025 (fls. 08-10 e 358-361), cépia do Decreto que regulamenta a escala de trabalho para os
profissionais do SAMU. Em resposta, a Secretaria Municipal de Sadde Itajai informou (fls. 365) que
nao ha um decreto regulamentando a escala de trabalho dos profissionais do Servigo de Atendimento
Moével de Urgéncia, complementando que, atualmente, eles seguem uma escala de 12hx60h, em

conformidade com a carga horaria de 30 horas semanais para a qual foram concursados.

Conclusao
Diante da auséncia de um decreto municipal que regulamente a escala de trabalho dos
profissionais do SAMU, o que pode causar a ocorréncia de periodos de inoperancia da ambulancia e a
consequente interrup¢ao do servigo prestado pelo SAMU, conclui-se que a presente determinagio

nio foi cumprida.
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2.1.2 Determinagdo - Permitir as trocas de plantao dos profissionais do SAMU somente com a

anuéncia registrada da chefia imediata, em obediéncia ao art. 56, §§ 4° e 5°, da Lei (municipal) n.

2.960/1995 (item 3.2 da Decisio n° 1194/2022).

A proposta do Gestor constante do Plano de A¢iao encaminhado consta do Quadro 02 a
seguir:

Quadro 02 — Medidas e prazos propostos pelos gestores no Plano de A¢io

MEDIDAS PROPOSTAS PRAZOS

A Secretaria formulou um documento para realizar solicitagio Acio vigente
prévia. No documento ¢é necessario constar a assinatura da
coordenadora, dando ciéncia da solicitacgo. .

Fonte: Plano de Ao apresentado (fls. 1360-1372 do processo @RLA 16/00076405)

Analise

Na auditoria foi identificada que uma das causas elencadas da inatividade do servi¢o por
falta de profissionais para compor a equipe ocorria também devido a trocas de plantées sem
autotiza¢do da chefia imediata. Ao confrontar a folha de ponto dos profissionais (técnico/auxiliar de
enfermagem e motorista socorrista) com as escalas mensais de plantdes do SAMU (escala programada)
do periodo fiscalizado, a equipe de auditoria a época constatou que houve muitas trocas de plantio
sem documento de registro que justificasse os fatos ocorridos. Esta pratica resultou na impossibilidade
de atendimento de solicitacbes ao SAMU em varios dias.

Neste monitoramento, para verificar o cumprimento da presente determinacao
requisitou-se, pot meio dos itens 7 e 8 do “Apéndice A” anexo aos Oficios DAE n° 18241/2024 e n°
723/2025 (fls. 08-10 e 358-361), copia do documento oficial de registro e autotiza¢ao das substitui¢oes
nas trocas de plantao dos profissionais do SAMU, bem como cépia dos documentos utilizados para
solicitacao prévia de trocas de plantio, no perfodo de junho a agosto de 2024.

Em analise aos documentos encaminhados (fls. 43-69), verificou-se que a Secretaria
Municipal de Sadde (SMS) Itajai, provocada por consulta encaminhada pelos profissionais do SAMU,
expediu o Despacho n® 92/2023, prolatado pelo Sectretirio Municipal de Saude, em que traga
parametros e limites as praticas reiteradas de trocas de plantao além daquelas autorizadas pela gestio.
No documento, a SMS Itajai ressalta que esta pratica deve ser a exce¢ao e nao a regra, além de limitar
a duas trocas por mes, por servidor. Além disso determina que as trocas de plantio devem ser
registradas e comunicadas a coordenagao, assegurando que nao afetem a qualidade dos servigos
prestados pelo SAMU.

Além do mencionado Despacho, foram encaminhados pela SMS Itajai, Comunicagbes
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Internas e Termos de Troca de Plantao, assinados pelo proprio profissional, onde justifica o motivo,
indica seu substituto e informa a data em que a troca sera compensada. Também foram encaminhados
Termos de Responsabilidade em que a Geréncia da UBS toma ciéncia e autoriza auséncias e trocas de

plantao.
Conclusao

A SMS Itajai, por meio dos documentos encaminhados, evidenciou a deliberagao
prolatada pelo Secretario Municipal de Saude definindo parametros e limites para as trocas de plantao,
bem como apresentou comprovacdes de que na pritica estio sendo registradas e autorizadas pela

P ¢ q % g

chefia imediata, concluindo-se pelo cumprimento da presente determinagao.

2.1.3 Determinagdo - Disponibilizar equipe completa para atuacao no SAMU de Itajai, inclusive nos

casos de afastamentos por atestados, licengas, férias ou faltas, de modo a garantir seu efetivo
funcionamento, em obediéncia ao art. 26 da Portaria GM/MS n. 1.010/2012, do Ministério da Saide,

observando petiodo de descanso entre as jornadas (item 3.3 da Decisiao n® 1194/2022).

A proposta constante do Plano de A¢ao encaminhado consta do Quadro 03 a seguir:

Quadro 03 — Medidas e prazos propostos pelos gestores no Plano de Acao

MEDIDAS PROPOSTAS PRAZOS
A equipe foi complementada com um profissional de | A¢do vigente, sendo que o quantitativo da
enfermagem (24 horas por dia) e um motorista diurno. equipe foi atualizado em dezembro de 2022

Fonte: Plano de Agio apresentado (fls. 1360-1372 do processo @RLA 16/00076405)
Analise

Na auditoria foi evidenciado, segundo uma das analises realizadas a época, entre janeiro
de 2015 a marco de 2016, que o servico de urgéncia e emergéncia municipal ficou inoperante em 62
turnos, representando percentual de inoperancia programada da ambulancia, por equipe incompleta
de 6,80%. Por meio da analise dos registros manuais de frequéncia dos profissionais do periodo de
janeiro/2015 a marc¢o/2016, também foram verificados turnos em que nao havia equipe completa para
o funcionamento do servigo. Com base nos documentos enviados, o percentual de inoperancia médio
desse periodo foi de 45,76%. Verificou-se ainda, por meio da andlise dos registros biométricos, que
foi detectada inoperancia do servigo ainda mais elevada, alcancando percentual médio de 74,67% no
mesmo periodo. Constatou-se, ainda, que a inatividade do servico por falta de profissionais para
compor a equipe ocortia, principalmente, pelo nimero restrito de profissionais, descumprimento das

escalas mensais de trabalho programadas, inconsisténcias nas escalas, trocas de plantdes sem
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autoriza¢ao da chefia imediata e gerenciamento ineficiente da jornada de trabalho.

Neste monitoramento, para verificar o cumprimento da presente determinacio
requisitou-se a Secretaria Municipal de Saude (SMS) Itajai, por meio do item 9 do “Apéndice A” anexo
aos Oficios DAE n° 18241/2024 e n°® 723/2025 (fls. 08-10 e 358-361), a relagdo de dias e turnos em
que as unidades méveis do SAMU ficaram inoperantes no periodo de junho a agosto de 2024. A SMS
Itajai, em resposta ao solicitado (fls.474) informou a lista de baixa das viaturas para desinfec¢ao e
manutengao. Da analise, foi possivel verificar que nos meses de junho e julho somaram-se 14 baixas,
sendo 7 em cada més, e em agosto foram 8 baixas, totalizando 22 baixas de viaturas em trés meses.
Dessas, 5 foram para manutencio, 16 para assepsia e desinfecgao e apenas uma por equipe incompleta
(J13), no dia 02/08/2024. A SES, em resposta ao Oficio DAE n° 18682/2024, fls. 13-19, corroborando
a informacao encaminhada pela SMS Itajai, também comunica que houve baixa de viatura por equipe
incompleta (J13) no mesmo dia.

A SES complementa a informacao (fls. 19) de que a Unidade de Suporte Basico (USB) 02
Itajal mantém uma rotina quinzenal de revezamento entre as viaturas ativas e reservas, com o objetivo
de garantir a utilizagdo regular de todos os veiculos, possibilitando a detecgdao precoce de eventuais
problemas e evitando a ociosidade, que pode comprometer o desempenho quando a viatura for
ativada. E realizado diariamente um checklist em todas as viaturas, sejam elas ativas ou reservas no
patio. A baixa da Unidade de Suporte Basico (USB) 02 Itajai ocorre apenas de forma momentanea,
exclusivamente para a troca de materiais entre as viaturas, visto que hd uma viatura reserva disponivel.

Ainda, para subsidiar a analise, confrontou-se as escalas de trabalho programadas (fls. 144-
146 e 372-377) com os registros de frequéncia dos profissionais que atuaram no SAMU (fls. 93-143 e
378-429), no periodo de junho a agosto de 2024, evidenciando que o SAMU pode ter ficado inoperante
em 20 turnos, sendo 19 por auséncia do registro de ponto e 1 por falta de programacio, tendo em
vista a previsao de folga do profissional na respectiva escala de trabalho sem a devida substituicao,

conforme Quadro 01 a seguir:

Quadro 04: Equipes incompletas no periodo de Junho a Agosto de 2024 — SAMU Itajai

Data Profissional Cargo Turno Evidéncias
01/Jun VRN, Técnico em enfermagem 7h/19h Anotagio de folga na escala sem substitui¢io do
profissional.
21/Jul AN.A. Motorista 7h/19h Consta da escala, mas ndo hd registro de ponto.
21/Jul MLG. Motorista 7h/1%h Consta da escala, mas nio ha registro de ponto.
21/Jul ARR. Técnico em enfermagem 7h/1%h Consta da escala, mas ndo ha registro de ponto.
01/Ago . . 7h/19h Nio ha motorista na escala e ndo hé registro de
ponto.
7h/19h Registro de baixa de viatura por equipe
02/Ago AN.A. Motorista incompleta — J13 (fls. 474).
Consta da escala, mas nio hd registro de ponto.
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Data Profissional Cargo Turno Evidéncias

7h/1%h Consta da escala, mas nao ha registro de ponto.

02/Ago A.LM. Motorista Registro de baixa de viatura por equipe
incompleta - J13 (fls. 474).

03/Ago F.J.P. Motorista 19h/7h Consta da escala, mas ndo ha registro de ponto.
04/Ago AN.A. Mototista 7h/19h Consta da escala, mas ndo ha registro de ponto.
04/Ago ALM. Motorista 7h/19h Consta da escala, mas nio ha registro de ponto.
05/Ago AN.A. Motorista 7h/19h Consta da escala, mas nio hd registro de ponto.
05/Ago M.L.G. Mototista 7h/19h Consta da escala, mas ndo ha registro de ponto.
06/Ago F.J.P. Motorista 19h/7h Consta da escala, mas ndo ha registro de ponto.
07/Ago M.L.G. Mototista 7h/19h Consta da escala, mas ndo ha registro de ponto.
08/Ago AN.A. Mototista 7h/19h Consta da escala, mas ndo ha registro de ponto.
08/Ago ALM. Motorista 7h/1%h Consta da escala, mas nio ha registro de ponto.
10/Ago ALM. Motorista 7h/19h Consta da escala, mas nio ha registro de ponto.
13/Ago ML.G. Motorista 7h/1%h Consta da escala, mas nio ha registro de ponto.
16/Ago A.LM. Motorista 7h/19h Consta da escala, mas nio hd registro de ponto.
19/Ago ML.G. Motorista 7h/19h Consta da escala, mas nio ha registro de ponto.
22/Ago ALM. Motorista 7h/1%h Consta da escala, mas nio ha registro de ponto.
24/Ago F.J.P. Motorista 19h/7h Consta da escala, mas ndo ha registro de ponto.
25/Ago ML.G. Motorista 7h/1%h Consta da escala, mas nio ha registro de ponto.
28/Ago ALM. Motorista 7h/1%h Consta da escala, mas nio ha registro de ponto.
30/Ago F.J.P. Motorista 19h/7h Consta da escala, mas ndo ha registro de ponto.
31/Ago ML.G. Motorista 7h/1%h Consta da escala, mas nio ha registro de ponto.

Fonte: Escalas de trabalho programadas (fls. 144-146 e 372-377) e Registros de frequéncia dos profissionais que atuaram
no SAMU (fls. 93-143 e 378-429).

Ressalta-se que a Coordenagao do SAMU, por meio da comunicacio as fls. 417, informou
que a empresa terceirizada responsavel pelos servicos prestados a SMS Itajai ndo encaminhou os
registros de frequéncia do motorista socorrista M.L.G. Apds a analise dos cartdes de frequéncia,
constatou-se que de fato os registros referentes ao meés de agosto de 2024 nio foram enviados, nio
apenas para o referido motorista, mas também para o profissional A.LL.M. No entanto, essa omissao
nao exime a Secretaria do dever de controlar e registrar a frequéncia de todos os profissionais que
atuam no SAMU, sejam eles terceirizados, contratados ou servidores.

Importante sublinhar que o Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) deve
garantir equipes completas para o atendimento de emergéncias e urgéncias, conforme determinam as
Portarias GM/MS n° 2.048/2002 e n° 1.010/2012. Essas normas estabelecem a composi¢ao minima
obrigatdria das equipes, de acordo com o tipo de ambulancia e a complexidade do atendimento, sendo
que as ambulancias de Suporte Basico (Tipo B) e Transporte (Tipo A) devem ter, no minimo, um
motorista socorrista e um técnico ou auxiliar de enfermagem. A legislagao determina que as unidades
s6 podem ser acionadas quando estiverem com esta equipe completa, o que reforca a importancia do

controle efetivo da presenga dos profissionais para garantir a qualidade e seguranga no atendimento.

Conclusao

Diante do exposto verifica-se que a SMS Itajai nao disponibilizou equipes completas em
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uma consideravel quantidade de turnos nos meses de junho, julho e, especialmente, agosto de 2024,

interferindo na atuacio do SAMU, especialmente por auséncia de registro de ponto, podendo
prejudicat o seu efetivo funcionamento, estando em desconsideracio ao artigo 26 da Portaria GM/MS
n°® 1.010/2012, c¢/c a Portatia GM/MS n° 2.048/2002, do Ministério da Saide, concluindo-se pelo

niao cumprimento da presente determinagio.

2.1.4 Determinagao - Elaborar e implantar Programa de Capacitagio Permanente para os
profissionais do SAMU, conforme estabelece o art. 11 da Portaria GM/MS n. 1.010/2012, do
Ministério da Saude (item 3.4 da Decisido n® 1194/2022).

A proposta constante do Plano de A¢do encaminhado consta do Quadro 04 a seguir:

Quadro 05 — Medidas e prazos propostos pelos gestores no Plano de Acao

MEDIDAS PROPOSTAS PRAZOS

O municipio instituiu programa de educagio permanente. Dois treinamentos realizados em 2022;
quatro treinamentos realizados em 2023; e
um treinamento previsto para marco de
2024,

Fonte: Plano de Agio apresentado (fls. 1360-1372 do processo @RLA 16/00076405)
Analise

Na auditoria foi evidenciado a inexisténcia de um programa de capacitagio permanente
dos servidores vinculados ao componente SAMU 192, durante o periodo auditado, em razao da
precariedade do registro dos cursos, conforme exige o art. 11 da Portaria n® 1.010/2012. Com efeito,
a falta de investimento em capacitagdo compromete a atualizacdo e o desenvolvimento das
competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes - CHA) necessarias a atuacdo em situacOes de
urgéncia e emergéncia. A capacita¢ao continuada, conforme a Portaria GM/MS n° 1.010/2012, art.
11, paragrafo tnico, deve ser ofertada, preferencialmente de forma direta pela Rede de Atencao as
Urgéncias, ao componente do SAMU 192.

Neste monitoramento, para verificar o cumprimento da presente determinagdo
requisitou-se, por meio dos itens 12 e 14 do “Apéndice A” anexo aos Oficios DAE n°® 18241/2024 ¢
n°® 723/2025 (fls. 08-10 e 358-361), respectivamente, o Programa de Capacitagio Continuada patra o
ano de 2024, bem como o Programa de Capacitacao Permanente para os profissionais do SAMU. Para
o item 12 nao houve manifestacio da Secretaria Municipal de Sadde (SMS) Itajai nos dois oficios,
deduzindo-se que a Secretaria nao elaborou um programa oficial especificamente para capacitagao
permanente dos profissionais do SAMU.

Entretanto, a SMS Itajai encaminha, por meio da Diretoria de Atengao a Satude de Itajaf,
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uma relacao de Temas de Educagiao Permanente (fls. 475-476) referentes a cursos on-line e presenciais

que foram ofertados em 2024 para todo o publico interno da Rede de Satde municipal, englobando
também os profissionais que atuam no SAMU. Porém, identificou-se na lista apenas um curso voltado
para estes profissionais, cujo tema trata de Emergéncias Psiquidtricas, ministrado em 09/09/2024,
sendo os demais, temas diversos relacionados a satude em geral. Em uma analise mais detalhada dos
temas ofertados nao se evidenciou, além deste, nenhum outro curso especificamente direcionado ao
atendimento pré-hospitalar em casos de urgéncia e emergéncia ou ao socorro imediato a populagao
em situagoes que possam levar ao sofrimento intenso, sequelas ou morte, fungdes atribuidas ao SAMU
conforme a Politica Nacional de Atencao as Urgéncias.

Por outro lado, identificou-se a¢oes da SMS Itajaf para levantamento das necessidades de
capacitagao permanente, utilizando-se para isso da estrutura do Nucleo de Atencdo em Urgéncias
(NEU), vinculado a Secretaria de Estado da Saude (SES-SC), que desenvolve programas de capacita¢ao
e cursos especificos na area de urgéncia, cuja agenda de capacitagdes para 2024 foi trazida aos autos
(fls. 477-480). A¢Oes também foram realizadas em janeiro de 2025, por meio de levantamento da
demanda de cursos para qualificagdao junto ao Ministério da Sadde, cujo Plano de Acdo (fls. 482 a 483)
previa cursos a0 SAMU no periodo de 2023-2024.

Verificou-se ainda (fls. 201-332 e 337-354) a existéncia de diversos certificados que atestam
a participagdo dos profissionais do SAMU em 27 cursos cujos temas relacionam-se a urgéncia e
emergéncia, na sua grande maioria na modalidade de ensino a distancia (EAD) ministrados pela Escola
de Satude Publica de SC (ESPSC), vinculada a Secretaria de Estado de Santa Catarina. Contudo, dos 8
profissionais de enfermagem (7 técnicos e 1 auxiliar) lotados no SAMU, 3 deles nao participaram de
nenhuma destas capacitagdes e 1 profissional participou de apenas uma delas, o que demonstra a falta
de planejamento administrativo devido a inexisténcia de um programa de capacita¢ao permanente que
viria minimizar estas falhas, estendendo a capacitacdo a todos os profissionais que atuam no SAMU.

A implanta¢do de um programa de capacita¢io continuada, conforme a Portaria GM/MS
n°® 1.010/2012, art. 11, paragrafo dnico, ofertado de modo planejado, preferencialmente de forma
direta pela Rede de Atencao as Urgeéncias, ao componente do SAMU 192, visa aprimorar
continuamente as competéncias técnicas e nao técnicas dos profissionais, garantindo atendimentos de

qualidade, humanizados e com base em protocolos atualizados.
Conclusio

Em que pese os esfor¢os da SMS Itajaf no sentido de efetuar levantamentos de demanda

para capacitagdo, verificou-se a inexisténcia de um Programa de Capacitagio Permanente dos
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servidores vinculados ao componente SAMU, reiterando-se o apontado na auditoria de que a
capacitacdo continuada, conforme a Portaria GM/MS n° 1.010/2012, art. 11, paragrafo unico, deve
ser ofertada, preferencialmente de forma direta pela Rede de Atengao as Urgéncias, ao componente

do SAMU 192, concluindo-se pelo nao cumprimento da presente determinagao.

2.1.5 Determinagdo - Exigir dos motoristas socorristas do SAMU a atualizagdo periddica da
documentagdo exigida para a execugdao de suas funcgdes, conforme o Capitulo IV da Portaria n.
2.048/2002 e arts. 143, IV, e 145-A do Cédigo de Transito Brasileiro (item 3.5 da Decisio n°
1194/2022).

A proposta constante do Plano de A¢do encaminhado consta do Quadro 05 a seguir:

Quadro 06 — Medidas e prazos propostos pelos gestores no Plano de A¢io

MEDIDAS PROPOSTAS PRAZOS

Copia dos referidos documentos serd solicitada anualmente. Acdo vigente

Fonte: Plano de Agio apresentado (fls. 1360-1372 do processo @RLA 16/00076405)
Analise

Na auditoria foi evidenciado que o motorista socorrista, condutor de veiculos de
urgéncia, além do dever de portar a habilitacdo profissional como motorista de veiculos de transporte
de pacientes (Carteira Nacional de Habilitacio — CNH, na Categoria D, art. 143, IV do CTB), deveria
também comprovar treinamento especializado e reciclagem em cursos especificos a cada 5 (cinco)
anos, nos termos da normatizagio do Contran (art. 145-A do CTB). Contudo, observou-se que
estavam expiradas as datas de validade do curso de emergéncia de um dos motoristas, bem como a da
CNH de outro profissional.

Neste monitoramento, para verificar o cumprimento da presente determinagio
requisitou-se, por meio dos itens 15 e 16 do “Apéndice A” anexo aos Oficios DAE n® 18241/2024 e
n°® 723/2025 (fls. 08-10 e 358-361), respectivamente, copia da CNH de todos os condutores das
Unidades de Suporte Basico (USB) que atuaram no SAMU em 2024, bem como dos certificados de
curso especializado para condutor de veiculo de emergéncia de todos os profissionais que exercem
esta fun¢do no mesmo petiodo.

Evidenciou-se, assim, que os motoristas socorristas que estavam em atividade durante a
execu¢ao do monitoramento possuiam os certificados do “Curso de Atualizacdo para Condutores de

Veiculo de Transporte de Emergéncia”, homologado pelo Detran-SC e Denatran, realizado em maio

de 2021, com validade até maio de 2026 (fls. 493-504).
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Também foram apresentadas as habilitagdes profissionais como motoristas de veiculos
de transporte de pacientes, ou seja, a CNH na categoria D, cujas validades se encontram de acordo

com a legislacao de transito (fls. 486-492).
Conclusao

Tendo em vista a apresentacdo de evidéncias a respeito da participa¢do dos motoristas
socorristas nos cursos de “Atualiza¢ao para Condutores de Veiculos de Transporte de Emergéncia”,
bem como a regularidade das habilitagbes profissionais, conforme o Capitulo IV da Portaria n.
2.048/2002 e arts. 143, IV, e 145-A do Cédigo de Transito Brasileiro, entende-se que os referidos
profissionais possuem os documentos necessarios a execuc¢ao das suas fun¢des no Samu de Itajai,

concluindo-se pelo cumprimento da presente determinagio.

2.1.6 Determinagdo - Produzir indicadores de tempo-resposta dos atendimentos realizados pelas
equipes do SAMU, em atendimento ao paragrafo dnico do art. 2° e inciso V do art. 31 da Portaria

GM/MS n. 1.010/2012 do Ministério da Satde (item 3.6 da Decisiao n° 1194/2022).

As propostas constantes do Plano de A¢ao encaminhado constam do Quadro 06 a seguir:

Quadro 07 — Medidas e prazos propostos pelos gestores no Plano de A¢io

MEDIDAS PROPOSTAS PRAZOS
A Secretaria afirmou que um sistema que proporcione a 20/12/2023
estatistica dos diversos atendimentos, incluindo o tempo de
resposta, idade, sexo, bairro de atendimento, destino e CID do
atendimento, estd em construcao.
Fonte: Plano de Agio apresentado (fls. 1360-1372 do processo @RLA 16/00076405)

Analise

Na auditoria se identificou a apresentagao apenas do indicador da saida do local da
ocorrencia (J11) até o retorno a base (J12), por turno, referente ao periodo entre janeiro de 2014 e
fevereiro de 2016, sendo que os demais indicadores para avaliacio do tempo resposta de atendimento
das ocorréncias de urgéncia e emergéncia, exigidos pelo Ministério da Saide, nao foram apresentados.

Ressaltou-se a época, que os registros gerenciais da atividade pelo SAMU de Itajai
poderiam servir de base para a avaliacao interna do servi¢o, bem como para subsidiar diversos 6rgaos
na elaboracio e implementacao de politicas publicas. Tais indicadores se constituem também uma
importante ferramenta de gestao, especialmente para avaliar o tempo resposta do servico como um
todo, bem como da avaliagao por equipe, por turno, por local de ocorréncia, por agravo, dentre outros.

Neste monitoramento, para verificar o cumprimento da presente determinagdo
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requisitou-se, por meio do item 18 do “Apéndice A” anexo aos Oficios DAE n°® 18241/2024 ¢ n°

723/2025 (fls. 08-10 e 358-361), os indicadores de tempo-resposta dos atendimentos realizados pelas
equipes do SAMU, em relatério produzido pelo sistema implantado pela Secretaria de Saude do
Municipio, conforme a medida proposta no Plano de Acdo, especialmente os que seguem: o tempo-
resposta médio mensal do acionamento do radio operador até a saida da ambulancia (J9); da saida da
ambulancia até o local do atendimento (J10); da saida do local do atendimento e unidade livre (J11) e
chegada na base (J12), por equipe, no periodo de junho a agosto de 2024.

Em resposta ao solicitado (fls. 521), a SMS Itajai informa que os indicadores de tempo-
resposta foram solicitados ao Ministério da Sadde, via e-mail, mas ainda aguardavam retorno. Por outro
lado, a SES, em resposta ao requisitado por meio do item 4 do “Apéndice A” anexo ao Oficio DAE

n°® 18682/2024 ¢ (fls. 11-12), informou os indicadores médios de tempo resposta conforme quadro a

seguir:
Quadro 08 — Tempo resposta médio mensal relativo ao perfodo de junho a julho de 2024
Viatura Més Jo J10 n J12
USB 02 Itajai Junho 00:01:34 | 00:11:46 | 00:10:18 | 00:10:05
USB 02 Itajai Julho 00:01:52 | 00:12:01 | 00:10:02 | 00:09:04
USB 02 Itajai Agosto 00:02:21 00:12:58 | 00:10:31 | 00:09:50

Fonte: Resposta da SES a0 item 4 do apéndice A do Oficio DAE n° 18682/2024, as fls. 18

Assim, conforme o exposto, identificou-se a inexisténcia de indicadores para avaliagao do
tempo resposta de atendimento das ocorréncias de urgéncia e emergéncia do Samu Itajaf produzidos
pela SMS Itajai, contudo, verificou-se que tais indicadores existem, ou seja, sao informagdes que estao
disponiveis para uso gerencial pela SMS ou pelo préoprio SAMU.

Ressalta-se que os dados operacionais gerados pelo SAMU de Itajai podem representar
uma fonte valiosa para a analise interna do desempenho da atividade, além de contribuirem com
informagdes relevantes para o gerenciamento eficiente do servigo. Esses indicadores também
desempenham papel fundamental como instrumento de gestao, permitindo aferir o tempo de resposta
do atendimento em sua totalidade, assim como realizar avaliagdes segmentadas por equipe, turno, local
da ocorréncia, tipo de agravo, entre outros critérios, devendo a SMS utiliza-los com mais frequéncia
na condugao gerencial do SAMU Itajai, j4 que sdo disponibilizados pela SES e pelo Ministério da
Saude.

Conclusao

Apesar de a SMS de Itajai nao produzir e nao se utilizar de indicadores de tempo resposta

para analise interna e gestao, pela existéncia dos indicadores conclui-se pelo cumprimento da
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presente determinagio.

2.1.7 Determinagao - Realizar manutencao preventiva e corretiva das unidades méveis do SAMU, a
fim de manter o efetivo funcionamento do servico, conforme compromisso assumido quando da
qualificaciao das unidades, nos termos dos arts. 26 e 27, 11, d, da Portaria GM/MS n. 1.010/2012 do
Ministétio da Saiude e Deliberagio 411/CIB/10, de 22/09/10 da Comissao Intergestores Bipartite
(item 3.7 da Decisao n°® 1194/2022).

As propostas constantes do Plano de A¢iao encaminhado constam do Quadro 07 a seguir:

Quadro 09 — Medidas e prazos propostos pelos gestores no Plano de A¢io

MEDIDAS PROPOSTAS PRAZOS
A Secretaria informa que uma oficina mecanica esta disponivel Acio vigente
24 horas e a que a manuten¢do preventiva ocorre conforme
indicadores apontados na Deliberacio 411 de 22/09/2010.
Fonte: Plano de Agio apresentado (fls. 1360-1372 do processo @RLA 16/00076405)

Analise

Na auditoria foi identificado constantes periodos de inoperancia do servi¢o devido as
baixas da Unidade de Suporte Basico (USB), relativas aos problemas apresentados pelos veiculos que
exigiam frequentes manutengdes, sejam elas preventivas ou corretivas, contudo, nao demonstraram
ser suficientes para garantir o atendimento seguro e continuo a populaciao. Apurou-se também que
houve registros de problemas com as viaturas sem que houvesse Notas Fiscais para solucio do
apontado no Livro Ata de Ocorréncias e outras situagoes demonstraram que ha falhas no controle dos
veiculos.

Neste monitoramento, para verificar o cumprimento da presente determinagdo
requisitou-se, por meio dos itens 19 e 20 do “Apéndice A” anexo aos Oficios DAE n° 18241/2024 e
n°® 723/2025 (fls. 08-10 e 358-361), os contratos vigentes de manutencio das Unidades de Suporte
Basico, bem como os registros dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva realizados nas
Unidades de Suporte Basico (USB), no periodo de junho a agosto de 2024. Em resposta ao solicitado,
a Secretaria Municipal de Saude (SMS) Itajai encaminhou copia dos contratos de prestacio de servico
de manutengao, reparos em veiculos e fornecimento de pegas (fls. 183-189 e 522-529) e os orcamentos
de mio de obra e pecas, como também os relatorios de manutengao de viaturas (fls. 25-36; 41-42; 171-
182 e 531-537).

Ainda, em resposta ao item 9 do “Apéndice A” dos referidos Oficios a SMS Itajai
encaminhou a relacdo de dias e turnos em que as unidades moéveis do SAMU ficaram inoperantes no

periodo de junho a agosto de 2024, onde apresenta (fls.474) a lista de baixa das viaturas para
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desinfeccao e manutenc¢ao. Da anilise, verificou-se que, das 22 baixas nos meses de junho, julho e
agosto de 2024, apenas 5 foram para manuten¢iao, o que demonstra a importancia da realizacdo de
manutengdes preventivas para evitar quebras e inoperancias no servico.

A SES-SC informa ainda (fls. 19) que a Unidade de Suporte Basico (USB) 02 Itajai mantém
uma rotina quinzenal de revezamento entre as viaturas ativas e reservas, com o objetivo de garantir a
utilizacdo regular de todos os veiculos, possibilitando a detecgao precoce de eventuais problemas e
evitando a ociosidade, que pode comprometer o desempenho quando a viatura for ativada. E realizado
diariamente um checklist em todas as viaturas, sejam elas ativas ou reservas no patio. A baixa da
Unidade de Suporte Basico (USB) 02 Itajai ocorre apenas de forma momentanea, exclusivamente para

a troca de materiais entre as viaturas, visto que ha uma viatura reserva disponivel.
Conclusio

Diante o exposto, conforme as evidéncias trazidas aos autos, pode-se concluir que a SMS
Itajaf realiza manutengdo preventiva e corretiva das unidades moéveis do SAMU e mantém o efetivo
funcionamento do servi¢o, conforme compromisso assumido quando da qualificacio das unidades,
nos termos dos arts. 26 e 27, II, d, da Portaria GM/MS n. 1.010/2012 do Ministério da Saude e
Delibera¢ao 411/CIB/10, de 22/09/10 da Comissiao Intergestores Bipartite, concluindo-se pelo

cumprimento da presente determinagio.

2.2 Recomendagdes a Prefeitura Municipal e a Secretaria Municipal de Saude de Itajai

2.2.1 Recomendagio - Adotar, preferencialmente, sistema de registro eletronico de frequéncia dos
profissionais do SAMU, de modo que demonstre com exatidao os dias e horas trabalhados e sirva de
ferramenta para a mensuragao da carga horaria realizada para efeito de remuneracio (item 4.1 da

Decisio n°® 1194/2022).

As propostas constantes do Plano de A¢ao encaminhado constam do Quadro 08 a seguir:

Quadro 10 — Medidas e prazos propostos pelos gestores no Plano de Ac¢éo

MEDIDAS PROPOSTAS PRAZOS

A Secretaria afirmou que um sistema de registro biométrico Acdo vigente
eletronico esta em funcionamento.

Fonte: Plano de Agio apresentado (fls. 1360-1372 do processo @RLA 16/00076405)
Analise
Na auditoria foi identificado que o sistema de registro de ponto do SAMU de Itajai

demonstrava total descontrole da efetividade do exercicio profissional, mesmo tendo sido instalado o

equipamento biométrico. Foram verificadas diversas inconsisténcias entre o sistema biométrico
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adotado e um sistema paralelo de ponto manual, mantido pelo coordenador do SAMU para controle.
O confronto de ambos efetuado a época demonstrou que menos da metade (47,70%) dos registros
manuais e digitais do perfodo analisado coincidiam. Dentre as inconsisténcias foram verificadas a
realizagdo de horas extras nado computadas no registro eletronico, registros de horas extras de servidor
substituindo outro que assinou regularmente a frequéncia, entre outras.

Neste monitoramento, para verificar a implementacdo da presente recomendagao
requisitou-se, por meio do item 5 do “Apéndice A” anexo aos Oficios DAE n°® 18241/2024 e n°
723/2025 (fls. 08-10 e 358-361), o registro de frequéncia dos profissionais que atuaram na Unidade de
Suporte Basico no periodo de junho a agosto de 2024.

Em resposta ao solicitado a Secretaria Municipal de Saude (SMS) Itajai encaminhou (fls.
93-143 e 378-429) os espelhos dos cartdes ponto de todos os profissionais que atuaram no petriodo
selecionado, emitidos pela Secullum Ponto Web (Smart Point)', que se utiliza de aplicativos instalados
em smartfones e tablets com geolocalizagdao para controle eletronico do ponto, bem como pelo IMAS
(Instituto Maria Schimitt), que adota sistema eletronico de controle de jornada de trabalho, com
Assinatura Digital e Carimbo de Tempo.

A excecao, conforme mencionado no item 2.1.3 deste relatério, é com relacdao a auséncia
dos registros de ponto dos motoristas M.L.G ¢ A.L.M (fls. 417), em que a SMS Itajai informou que a
empresa terceirizada responsavel pelos servicos prestados a Secretaria nao encaminhou os registros de
frequéncia dos referidos profissionais relativos ao més de agosto de 2024, fato que nao macula as
evidéncias que corroboram a adog¢ao de sistema de registro eletronico de frequéncia dos profissionais

do SAMU.
Conclusao

Tendo em vista que o sistema de registro eletronico de frequéncia foi adotado para a
totalidade dos profissionais que atuam no SAMU Itajai nos meses de junho a agosto de 2024, entende-

se pela implementagio da presente recomendagio.

2.2.2 Recomendagio - Realizar capacitagao permanente dos profissionais do SAMU de Itajai, em
observancia ao disposto no arts. 11 e 28, V, da Portaria n. MS/GM-1010/2012, sem prejuizo da
capacitacio inicial a ser ofertada aos profissionais futuramente admitidos/designados, obedecidos aos

conteudos e cargas horirias minimas contidas no Regulamento Técnico da Portaria n. 2048/ GM/MS,

1https: www.secullum.com.br/en/produtos/ponto, consultado em 26/02/2025

Rua Bulcdo Viana, 90 | Centro | Florianépolis/SC | 88020-160 | +55 48 3221-3708
www.tcesc.tc.br | dae.div3@tcesc.tc.br



http://www.tcesc.tc.br/
mailto:dae.div3@tcesc.tc.br
https://www.secullum.com.br/en/produtos/ponto

L//\\; TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA

\// DIRETORIA DE ATIVIDADES ESPECIAIS [DAE
Y i

em conformidade com o estabelecido na alinea g do inciso I e na alinea ¢ do inciso II do art. 27 da

Portatia n. MS/GM-1010/2012 (item 4.2 da Decisao n® 1194/2022).

As propostas constantes do Plano de A¢ao encaminhado constam do Quadro 09 a seguir:

Quadro 11 — Medidas e prazos propostos pelos gestores no Plano de Acio

MEDIDAS PROPOSTAS PRAZOS

Atualizacio em ABLS 29/03/2024

Fonte: Plano de Agio apresentado (fls. 1360-1372 do processo @RLA 16/00076405)
Analise

Na auditoria, com relagio a capacitacio continuada, identificou-se a participa¢do em
capacitagoes de alguns servidores da unidade SAMU Itajai, contendo, em regra, apenas a data do curso,
sem condi¢des de atestar de forma fidedigna qual o curso que estava sendo realizado e qual foi a
frequéncia final dos participantes. As informagoes apresentadas nao diferenciavam as capacitagoes
iniciais das continuadas e, durante o periodo de janeiro de 2014 a marco de 2016, verificou-se que
houve participa¢ao reduzida da equipe do SAMU nos cursos. A capacitagiao continuada, conforme a
Portaria GM/MS n° 1.010/2012, art. 11, pardgrafo unico, deve ser ofertada, preferencialmente de
forma direta pela Rede de Atencdo as Urgéncias, ao componente do SAMU 192.

Neste monitoramento, para verificar a implementacio da presente recomendagio
requisitou-se, por meio do item 13 do “Apéndice A” anexo aos Oficios DAE n°® 18241/2024 ¢ n°
723/2025 (fls. 08-10 e 358-361), a relacao de cursos e participantes de capacitacio continuada,
oferecidos no ano de 2024 pela Secretaria Municipal de Saude (SMS) Itajai a0 SAMU Municipal. Em
resposta ao solicitado a SMS encaminhou os certificados as fls. 201-332 e 337-354.

Preliminarmente, cabe ressaltar que, conforme ja evidenciado no item 2.1.4 deste relatoério,
a Secretaria ndo implantou um Programa de Capacitagao Permanente dos profissionais vinculados ao
componente SAMU de Itajai, em descumprimento a determinagao desta Corte. Na analise, repete-se
aqui, identificou-se (fls. 475-476) que apenas um curso foi oferecido aos profissionais que atuam no
SAMU, cujo tema tratava de Emergéncias Psiquiatricas, ministrado em 09/09/2024, nao se
evidenciando, além deste, nenhum outro curso especificamente direcionado ao atendimento pré-
hospitalar em casos de urgéncia e emergéncia ou ao socorro imediato a populacio em situagdes que
possam levar ao sofrimento intenso, sequelas ou morte, funcdes atribuidas ao SAMU conforme a
Politica Nacional de Atencao as Urgéncias.

E, apesar da existéncia de diversos certificados que atestam a participagao dos
profissionais do SAMU em 27 cursos cujos temas relacionam-se a urgéncia e emergéncia, conforme o

item 2.1.4 supra, verificou-se que trés, dos oito profissionais de enfermagem (7 técnicos e 1 auxiliar)
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lotados no SAMU, nao participaram de nenhuma destas capacitagoes e 1 profissional participou de
apenas uma delas, o que demonstra a inexisténcia de um programa de capacitagdo permanente que

viria minimizar estas falhas, estendendo a capacitacdo a todos os profissionais que atuam no SAMU.
Conclusao

Desta forma, em que pese a participagao de alguns profissionais em cursos oferecidos pela
Escola de Saidde Puablica de SC — ESPSC, nao se evidenciou a realizagdo de capacitagdo permanente
dos profissionais do SAMU de Itajai, em inobservancia ao disposto no arts. 11 e 28, V, da Portaria n.

MS/GM-1010/2012, concluindo-se pela ndo implementagio da presente recomendagio.

2.2.3 - Recomendagio - Implantar e implementar sistema de controle da frota para o SAMU que
seja capaz de estabelecer com fidedignidade as baixas, com periodos e motivos; as manutengdes, com
periodos e motivos; bem como alertas quanto a troca de 6leo, pastilhas de freio, pneus, entre outros
itens de manutencio preventiva, conforme o item “i”” da Deliberagio 411/CIB/10, de 22/09/10, da

Comissao Intergestores Bipattite (item 4.3 da Decisdao n°® 1194/2022).

As propostas constantes do Plano de A¢ao encaminhado constam do Quadro 10 a seguir:

Quadro 12 — Medidas e prazos propostos pelos gestores no Plano de Agio

MEDIDAS PROPOSTAS PRAZOS
Implantacio de programa que contemple os indicadores 22/12/2023
apresentados na Deliberacio 411, de 22/09/2010.

Fonte: Plano de Agio aptresentado (fls. 1360-1372 do processo @RLA 16/00076405)
Analise

Na auditoria foi evidenciado que os veiculos do SAMU apresentavam recorrentes
problemas mecanicos, o que ocasionava frequentes baixas desses veiculos e, também, se verificou a
falta de controle da frota, que a época era realizado por meio de registros no “Livro Ata de
Ocorréncias”. Tais registros eram imprecisos e nao identificavam, por exemplo, em qual veiculo foi
realizada manutencao. Utilizavam-se, ainda, expressoes genéricas que dificultavam o entendimento ou
nao informavam com clareza o horario no qual a falha foi verificada, ou seja, nao possufa controle da
frota.

Neste monitoramento, para verificar a implementacio da presente recomendagio
requisitou-se, por meio do item 21 do “Apéndice A” anexo aos Oficios DAE n° 18241/2024 ¢ n°
723/2025 (fls. 08-10 e 358-361), o relatério de controle da frota do SAMU produzido por sistema

informatizado ou, caso inexistisse, documentos fisicos de registro, relacionando as baixas, as
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manutengdes e alertas quanto a troca de Oleo, pastilhas de freio, pneus, entre outros itens de
manutengao preventiva.

Em resposta, a Secretaria Municipal de Saude (SMS) Itajai encaminhou (fls. 41/42) o
“Relatorio de viaturas do SAMU Itajai”, no perfodo de junho a agosto 2024, contendo as listas de
“Baixas de viatura para desinfec¢ao” e “Manutencao das viaturas em oficina autorizada”, onde consta,
na primeira, as datas, horarios e motivos das baixas das viaturas e, na segunda lista, as datas,
especificagdao das viaturas e os motivos das manutencgoes. Verifica-se, da analise desses relatorios que,
no periodo solicitado, houve 5 manutengdes relacionadas a problemas mecanicos e 17 baixas para
assepsia e outros. Contudo, conforme os or¢amentos de manutenc¢ao de viaturas encaminhados (fls.
25 /36; 531/537 e 171/182), foi possivel verificar a existéncia de 11 manuten¢oes no periodo,
constatando-se divergéncias nos numeros relativos ao controle de manuten¢oes dos veiculos. Além
disso, varios orgamentos foram encaminhados em duplicidade, o que dificultou a analise.

Referido relatério, pelo que se verifica, ndo se trata de um produto proveniente de um
sistema informatizado de controle de frotas, mas sim de tabelas produzidas provavelmente por editor
de textos ou de planilhas eletronicas. Assim, tais evidéncias demonstram a fragilidade no controle da
frota do SAMU Itajai, ndo sendo um sistema capaz de registrar e controlar com fidedignidade as baixas
e manutengoes das viaturas, nem mesmo emitir alertas quanto a troca de dleo, pastilhas de freio, pneus,

entre outros itens de manutencao preventiva.
Conclusao

Diante do exposto, tendo em vista que nao foi implantado, nem implementado um sistema
de controle da frota para o SAMU, capaz de registrar e controlar com fidedignidade as baixas e
manutenc¢des das viaturas, habil para emitir alertas quanto a troca de 6leo, pastilhas de freio, pneus,
entre outros itens de manuten¢do preventiva, conclui-se pela ndo implementagio da presente

recomendacao.

2.2.4 - Recomendacao - Solicitar, ao Ministério da Saude, a renovaciao da frota de Unidades de
Suporte Basico a Vida utilizada pelo SAMU, obedecendo aos critérios previstos na Nota Técnica n.

36/2016 daquele Ministétio. (item 4.4 da Decisao n® 1194/2022).

As propostas constantes do Plano de A¢ao encaminhado constam do Quadro 11 a seguir:

Quadro 13 — Medidas e prazos propostos pelos gestores no Plano de A¢io

MEDIDAS PROPOSTAS PRAZOS

Solicitacdo realizada na REDIME da VTR 9920. Solicitado em dezembro de 2022

Fonte: Plano de Ao apresentado (fls. 1360-1372 do processo @RLA 16/00076405)
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Analise

Na auditoria identificou-se que os veiculos do SAMU de Itajai, Renault Master MKX-
1326 e Ford Ranger MLF-8292, apresentavam diversos e constantes problemas, e nao estavam sendo
renovados conforme disciplinava a Nota Técnica n°® 36, de 2016/CGUE/DAHU/SAS/MS, que
definia sua renovagdo em periodos de 03 em 03 anos, tendo em vista a frequente necessidade de
manutengao, conforme apurado a época. Destacou-se que a renovagao da frota poderia ter ocorrido
em 2009, 2012 e 2015, tendo em vista que os veiculos utilizados pelo SAMU de Itajai, foram adquiridos
em 27/08/2012 e 20/02/2013, respectivamente, portanto, ambos atendiam o critério estipulado pelo
Ministério da Sadde para a renovagao.

Neste monitoramento, para verificar a implementa¢io da presente recomendagiao
requisitou-se, por meio do item 22 do “Apéndice A” anexo aos Oficios DAE n°® 18241/2024 ¢ n°
723/2025 (fls. 08-10 e 358-361), cépia do documento de solicitacio de Unidades de Suporte Basico a
Vida (USB), encaminhado pela Secretaria Municipal de Satde de Itajai ao Ministério da Saude, para
aumento ou renovagao da frota.

Em resposta ao solicitado, a Secretaria Municipal de Saude (SMS) Itajai encaminhou (fls.
333/336) um expediente emitido pela Geréncia do SAMU, em outubro de 2021, destinado a Diretotia
de Assisténcia a Saude da SMS, onde requer a compra de viaturas destinadas ao SAMU, com vistas a
manter o servico em funcionamento. Contudo nao havia evidéncias de que os procedimentos formais
para aquisicao das viaturas foram iniciados, nem foram apresentadas solicitagdes encaminhadas ao
Ministério da Satude, para renovagao da frota de Unidades de Suporte Basico a Vida do SAMU Itajai.

Contudo, por meio de pesquisa realizada na internet’ e de contato telefénico com a
Cootdenadora do SAMU de Itajai., em 15/04/2025, vetificou-se que a frota de USB do servico
encontra-se em processo de renovagao, sendo atualmente composta por veiculos praticamente novos.
Nesse contexto, destaca-se a recente incorpora¢ao de uma viatura nova encaminhada pelo Ministério
da Saude, bem como a implantagao do servico de Motolancia, a partir de novembro de 2024, com a
chegada de trés motocicletas novas destinadas ao atendimento pré-hospitalar em locais de dificil acesso
e com alta concentracao de trafego. A renovacgao da frota permitiu, inclusive, a descaracterizacao da
USB mais antiga, que esta sendo repassada a Secretaria Municipal de Satdde (SMS) para utilizagao como

ambulancia no atendimento aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS).

2 Links acessados em 16/04/2025 https://itajai.sc.gov.br not1c1as 31193 e

glhzar atendimento- de emergencla na-regiao.htmlPcatid=2&Itemid=101
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A fim de ilustrar a atual composi¢ao da frota de USB do SAMU no municipio de Itajai,

apresenta-se, no quadro a seguir, as principais informagdes relativas aos tipos de viaturas disponiveis,

ano e modelo e situagdo operacional.

Quadro 14 — Composi¢io da frota do SAMU de Itajai

Placa Tipo de viatura | Ano/Modelo Situagio
RYL-2H34 Ambulancia 2022/2023 Em atividade
RXY-4B05 Ambulancia 2022 Reserva técnica
SX1.-7C35 Ambulancia 2024 Recebida pelo MS como renovagio da frota
PAR-9950 Ambulancia 2015 Em processo de descaracterizacdo para uso da SMS
SXJ-1H12 Motocicleta 2024 Em atividade
SXJ-1H22 Motocicleta 2024 Em atividade
SXJ-1H32 Motocicleta 2024 Reserva técnica

Fonte: Pesquisa realizada na internet e expediente emitido pela Geréncia do SAMU(fls. 333/336)

Conclusao

Diante do exposto, tendo em vista que houve a renovacio da frota de Unidades de Suporte

Basico a Vida utilizada pelo SAMU , conclui-se pela implementagdo da presente recomendagio.

2.3 Situagdo do cumprimento/implementagido das deliberagbes

Ante as informagoes obtidas nos documentos e informagdes apresentados pelo municipio
de Itajai e as analises deste monitoramento, relata-se o estagio do cumprimento das determinacoes e
da implementac¢do das recomendagdes, constantes na Decisao n° 1194/2022.

Quadro 15 - Situagiao constatada no 1° monitoramento em relacdo as determinac¢oes a Prefeitura Municipal de Itajai e SMS
Itajai

Itens da Situagdo no
Decisio n°® Determinagdes 1° Monitoramento
1194/2022 2024
Regulamentar a escala de trabalho para os profissionais do SAMU — Servico
3.1 de Atendimento Mével de Urgéncia, em cumprimento ao att. 39, § 3°, ¢/c Nao cumprida

art. 7°, 111, da CF e ao art. 164 da Lei (municipal) n. 2.960/1995;

Permitir as trocas de plantio dos profissionais do SAMU somente com a
32 anuéncia registrada da chefia imediata, em obediéncia ao art. 56, §§ 4° ¢ 5°, Cumprida
da Lei (municipal) n. 2.960/1995;

Disponibilizar equipe completa para atuagao no SAMU de Itajai, inclusive
nos casos de afastamentos por atestados, licengas, férias ou faltas, de modo
3.3 a garantir seu efetivo funcionamento, em obediéncia ao art. 26 da Portaria Nao cumprida
GM/MS n. 1.010/2012, do Ministério da Satde, observando petiodo de
descanso entre as jornadas;

Elaborar e implantar Programa de Capacitacio Permanente para os
3.4 profissionais do SAMU, conforme estabelece o art. 11 da Portaria GM/MS Niao cumprida
n. 1.010/2012, do Ministério da Saude;

Exigir dos motoristas socorristas do SAMU a atualizacdo periddica da
documentacdo exigida para a execucdo de suas fungdes, conforme o
Capitulo IV da Portaria n. 2.048/2002 e atts. 143, IV, e 145-A do Cédigo
de Transito Brasileiro;

3.5 Cumprida
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Itens da Situagdo no
Decisio n°® Determinagdes 1° Monitoramento
1194/2022 2024

Produzir indicadores de tempo-resposta dos atendimentos realizados pelas
3.6 equipes do SAMU, em atendimento ao paragrafo unico do art. 2° e inciso Cumprida
V do art. 31 da Portaria GM/MS n. 1.010/2012 do Ministério da Saude;

Realizar manutencio preventiva e corretiva das unidades moéveis do SAMU,
a fim de manter o efetivo funcionamento do setrvico, conforme
compromisso assumido quando da qualificagdo, conforme compromisso
3.7 assumido quando da qualificagdo, nos termos dos arts. 26 e 27, 11, d, da Cumprida
Portaria GM/MS n. 1.010/2012 do Ministério da
Saude e Deliberacio 411/CIB/10, de 22/09/10 da Comissio Intergestores
Bipartite.

Fonte: TCE/SC

O cumprimento das determinac¢bes, de forma percentual, no 1° monitoramento esta

descrito no quadro a seguir:

Quadro 16 - Percentual de cumprimento das determinacoes a Prefeitura Municipal de Itajai e SMS Itajai no 1°
monitoramento

X . 1° Monitoramento
Situagao em Dezembro/2024 Itens da Decisio n° 1194/2022 %
Cumprida 3.2;35,3.6e3.7 57%
Nao cumprida 3.1;33e34 43%

Fonte: TCE/SC

Grafico 1 - Percentual de cumprimento das determinagdes a
Prefeitura Municipal de Itajai e SMS Itajal no 1° monitoramento.

Cumprida

57% m N3o Cumprida

Fonte: TCE/SC
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Quadro 17 - Situacdo constatada no 1° monitoramento em relagio as recomendagdes a Prefeitura Municipal de Itajaf e

SMS Ttajai
Itens da Situagdo no
Decisdo n° Recomendagdes 1° Monitoramento
1194/2022 2024
41 Adotar, preferencialmente, sistema de registro eletronico de Implementada
' frequéncia dos profissionais do SAMU de Itajai
40 iz;ﬁzar capacitacdo permanente dos profissionais do SAMU de Niio implementada
43 érjr;g/lﬁ}ltgz Ietail;rilplementar sistema de controle da frota para o Nio implementada
44 Solicitar, a0 Ministério da Saude, a renovacio da frota de Unidades Implementada
' de Suporte Basico a Vida utilizada pelo SAMU de Itajai

Fonte: TCE/SC

A implementa¢do das recomendagdes, de forma percentual, no 1° monitoramento esta

descrita no quadro a seguir:

Quadro 18 - Percentual de implementacio das recomendagdes a Prefeitura Municipal de Itajai e SMS Itajai no 1°

monitoramento

1° Monitoramento

Silirec® G Iz w20 Ttens da Decisdo n° 1194/2022 %
Implementada 41ec44 50%
Nao implementada 42e¢43 50%

Fonte: TCE/SC

Grafico 2 - Percentual de implementacdo das recomendacdes a
Prefeitura Municipal de Itajal e SMS Itajai do 1° monitoramento

Implementada

50%

s Nao implementada

Fonte: TCE/SC
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3. CONCLUSAO

O primeiro monitoramento realizado pelo TCE/SC, referente a auditoria operacional do
Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) de Itajai, permitiu avaliar a evolu¢do das ag¢oes
adotadas pela Prefeitura Municipal e pela Secretaria Municipal de Saide em resposta as determinagoes
e recomendacdes constantes da Decisao n® 1194/2022.

Entre os avangos verificados no periodo entre a auditoria (2014 a 2016) e o
monitoramento (2024), destacam-se: a regularizagdo das trocas de plantao com a devida anuéncia da
chefia imediata; a exigéncia da documentacdo atualizada dos motoristas socorristas; a manutengao
preventiva e corretiva das unidades moveis, em conformidade com as normativas; a existéncia de
indicadores de tempo-resposta dos atendimentos e a solicitagao formal ao Ministério da Saide para
renovacao das viaturas.

Contudo, permanecem significativas deficiéncias estruturais e gerenciais, especialmente
quanto: a auséncia de regulamentacio da escala de trabalho por meio de decreto; a falha na
disponibilizagao continua de equipes completas, comprometendo o atendimento em diversos turnos;
a inexisténcia de um Programa de Capacitagio Permanente voltado ao SAMU; a nao produgao e
utilizacdo, por parte do municipio, dos indicadores de tempo-resposta dos atendimentos; e a auséncia
de sistema eficaz de controle da frota.

Isto posto, entende-se que a continuidade da fiscalizagdo é essencial para assegurar a
implementacao das medidas ainda pendentes e, consequentemente, a melhoria da eficiéncia e
seguranca do servico de urgéncia e emergéncia prestado a populagao de Itajai.

Considerando a Resolu¢ao N.TC- 0176/2021 especialmente, art. 13, § 2°, e os critérios de
conveniéncia, tempestividade, relevancia e os prazos estabelecidos para cumprimento/implementacao
das medidas pelos gestores.

Considerando que 43% das determinagoes a Prefeitura Municipal de Itajai e Secretaria
Municipal de Saude de Itajai foram consideradas cumpridas e 57% nao foram cumpridas, bem como
50% das recomendag¢des foram consideradas implementadas e 50% nao implementadas.

Considerando que ainda ndo houve mudanca significativa quanto a: Regulamentagao da
escala de trabalho; Garantia de equipe completa; Programa de Capacitagao Permanente; Producao de
indicadores de tempo-resposta; e Capacitagdo permanente; Sistema de controle de frota; entende-se
que ¢ relevante acompanhar o cumprimento das determinagdes constantes dos itens 3.1, 3.3, 3.4 e 3.6,
da Decisao n® 1194/2022, bem como a implementa¢io das recomendagoes constantes dos itens 4.2 e

4.3, da Decisao n° 1194/2022, em momento futuro.
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Considerando que foi observado melhoria quanto a: Regularizagao das trocas de plantao
com a devida anuéncia da chefia imediata; Exigéncia da documenta¢dao atualizada dos motoristas
socorristas; Manuten¢do preventiva e corretiva das unidades moveis, em conformidade com as
normativas, entende-se nio ser necessario nova analise das determinacoes referentes aos itens 3.2, 3.5
e 3.7. Contudo, quanto as recomendagdes 4.1, relativa a adoc¢ao do sistema eletronico de ponto, ¢ 4.4,
referente a renovag¢ao da frota junto ao Ministério da Saude, embora consideradas como
implementadas, por relevancia, por serem de carater continuo, entende-se ser interessante observa-las
em futuro monitoramento.

A Diretoria de Atividades Especiais sugere ao Exmo. Sr. Relator:

3.1Conhecer o Relatério de Monitoramento DAE n° 10/2025, que trata do primeiro
monitoramento da Auditoria Operacional que efetuou avaliacao do Servigo de Atendimento Mével de
Utrgéncia (SAMU) prestado pelo municipio de Itajai, decorrente do Processo @RLA 16/00076405 e
analisou as situagoes encontradas na auditoria e o cumprimento das determinagoes e a implementacao
das recomendacdes exaradas na Decisido n°® 1194/2022;

3.2 Considerar como cumpridas as determinagoes a Prefeitura Municipal de Itajaf e a
Secretaria Municipal de Saude de Itajai, constantes nos seguintes itens da Decisio n°® 1194/2022: 3.2 -
Permitir as trocas de plantao dos profissionais do SAMU somente com a anuéncia registrada da chefia
imediata, em obediéncia ao art. 56, §§ 4° e 5°, da Lei (municipal) n. 2.960/1995 (item 2.1.2 deste
Relatorio); 3.5 - Exigir dos motoristas socortistas do SAMU a atualizagao periddica da documentacao
exigida patra a execucio de suas funcoes, conforme o Capitulo IV da Portaria n. 2.048/2002 e arts.
143, IV, e 145-A do Coédigo de Transito Brasileiro (item 2.1.5 deste Relatério); 3.6 - Produzir
indicadores de tempo-resposta dos atendimentos realizados pelas equipes do SAMU, em atendimento
ao paragrafo unico do art. 2° e inciso V do art. 31 da Portaria GM/MS n. 1.010/2012 do Ministério
da Sadde (item 2.1.6 deste Relatorio), e 3.7 - Realizar manutenc¢ao preventiva e corretiva das unidades
méveis do SAMU, a fim de manter o efetivo funcionamento do servi¢o, conforme compromisso
assumido quando da qualificacdo das unidades, nos termos dos atts. 26 e 27, I1, d, da Portaria GM/MS
n. 1.010/2012 do Ministério da Saide e Deliberacao 411/CIB/10, de 22/09/10 da Comissao

Intergestores Bipartite (item 2.1.7 deste Relatério);

3.3Considerar como nio cumpridas as determinacées a Prefeitura Municipal de Itajaf
e a Secretaria Municipal de Satde de Itajai, constantes nos seguintes itens da Decisao n® 1194/2022:

3.1 - Regulamentar a escala de trabalho para os profissionais do SAMU - Servico de Atendimento
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Movel de Urgéncia, em cumprimento ao att. 39, § 3°, ¢/c art. 7°, III, da Constituicio Federal e ao art.
164 da Lei (municipal) n. 2.960/1995 (item 2.1.1 deste Relatério); 3.3 - Disponibilizar equipe completa
para atuagao no SAMU de Itajai, inclusive nos casos de afastamentos por atestados, licencas, férias ou
faltas, de modo a garantir seu efetivo funcionamento, em obediéncia ao art. 26 da Portaria GM/MS n.
1.010/2012, do Ministério da Saude, observando petiodo de descanso entre as jornadas (item 2.1.3
deste Relatério); e 3.4 - Elaborar e implantar Programa de Capacitagdo Permanente para os
profissionais do SAMU, conforme estabelece o art. 11 da Portaria GM/MS n. 1.010/2012, do

Ministério da Saude (item 2.1.4 deste Relatério);

3.4 Considerar como implementadas as recomendages a Prefeitura Municipal de Itajai
e a Secretaria Municipal de Satde de Itajai, constantes nos seguintes itens da Decisio n® 1194/2022:
4.1 - Adotar, preferencialmente, sistema de registro eletronico de frequéncia dos profissionais do
SAMU, de modo que demonstre com exatidao os dias e horas trabalhados e sirva de ferramenta para
a mensurag¢ao da carga horaria realizada para efeito de remuneragao (item 2.2.1 deste Relatério); e 4.4
- Solicitar, ao Ministério da Saude, a renovacao da frota de Unidades de Suporte Bésico a Vida utilizada
pelo SAMU, obedecendo aos critérios previstos na Nota Técnica n. 36/2016 daquele Ministétio (item

2.2.4 deste Relatério)..

3.5 Considerar como niao implementadas as recomendagoes a Prefeitura Municipal de
Itajai e a Secretaria Municipal de Saude de Itajai, constantes nos seguintes itens da Decisio n°
1194/2022: 4.2 - Realizar capacitacio permanente dos profissionais do SAMU de Itajai, em
observancia ao disposto no arts. 11 e 28, V, da Portaria n. MS/GM-1010/2012, sem prejuizo da
capacitacio inicial a ser ofertada aos profissionais futuramente admitidos/designados, obedecidos aos
conteudos e cargas horirias minimas contidas no Regulamento Técnico da Portaria n. 2048/ GM/MS,
em conformidade com o estabelecido na alinea g do inciso I e na alinea ¢ do inciso II do art. 27 da
Portatia n. MS/GM-1010/2012 (item 2.2.2 deste Relatério); e 4.3 - Implantar e implementar sistema
de controle da frota para o SAMU que seja capaz de estabelecer com fidedignidade as baixas, com
periodos e motivos; as manutengdes, com periodos e motivos; bem como alertas quanto a troca de
6leo, pastilhas de freio, pneus, entre outros itens de manutengao preventiva, conforme o item “i” da
Deliberacao 411/CIB/10, de 22/09/10, da Comissao Intergestores Bipartite (item 2.2.3 deste

Relatério).

3.6 Determinar a Diretoria de Atividades Especiais a realizacao de novo monitoramento

para verificar a situagdo dos achados e o cumprimento das deliberagoes exaradas no processo de
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auditotia operacional, quanto aos itens 3.1, 3.3, 3.4, 4.1 ¢ 4.4, da Decisao n° 1194/2022, nos termos

do paragrafo unico do art. 8%, art. 12, e paragrafos 1° e 2° do art. 13, da Resolu¢ao N.TC-0176/2021;

3.7 Dar conhecimento a Assessoria de Comunicagao desta Corte (Acom), para que possa
promover a publicidade, transparéncia e o conhecimento da sociedade sobre os resultados do

monitoramento, possibilitando o controle social, conforme art. 16 da Resolug¢ao N.T'C- 0176/2021;

3.8 Dar conhecimento do Relatério DAE n® 10/2025, do Relatério e Voto do Relator e

da decisao que for proferida, a Prefeitura Municipal de Itajai e a Secretaria Municipal de Satude de Itajai.

3.9 Determinar o encerramento deste processo de monitoramento e vincula-lo ao novo
processo de monitoramento a ser autuado no momento oportuno, conforme prevé o paragrafo unico

do art. 8°, 0 § 2° do art. 13 e art. 15 da Resolucao N. TC-0176/2021.

Diretoria de Atividades Especiais, em 16 de abril de 2025.

RICARDO CARDOSO DA SILVA
Auditor Fiscal de Controle Externo

ROSEMARI MACHADO
Auditora Fiscal de Controle Externo
Chefe da DIV03

De acordo:

ALEXANDRE THIESEN BECSI
Auditor Fiscal de Controle Externo
Coordenador da CAOP

Encaminhem-se os Autos a elevada consideracio do Exmo. St. Relator Conselheiro Luiz Eduardo Cherem, ouvido
preliminarmente o Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas.

MICHELLE FERNANDA DE CONTO EL ACHKAR
Auditora Fiscal de Controle Externo
Diretora da DAE
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Processo n.: @PMO 24/80088388

Assunto: Primeiro Monitoramento decorrente da Auditoria Operacional que avaliou o Servico de
Atendimento Modvel de Urgéncia (SAMU) prestado pelo Municipio de Itajai, concernente ao Processo n.
@RLA-16/00076405

Responsaveis: Emerson Roberto Duarte e Robison José Coelho

Unidade Gestora: Prefeitura Municipal de Itajai

Unidade Técnica: DAE

Decisdo n.: 859/2025

O TRIBUNAL PLENO, diante das razes apresentadas pelo Relator e com fulcro nos arts. 59 (e 113)
da Constituicdo Estadual e 12 da Lei Complementar (estadual) n. 202/2000, decide:

1. Conhecer do Relatério (de Monitoramento) DAE/CAOP/Div.3 n. 10/2025, que trata do primeiro
Monitoramento decorrente da Auditoria Operacional, concernente ao Processo n. @RLA-16/00076405,
gue efetuou avaliacdo do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) prestado pelo Municipio de
Itajai; Monitoramento esse envolvendo a andlise das situacGes encontradas na auditoria e do
cumprimento das determinagcbes e da implementacdo das recomendacbes exaradas na Decisdo n.
1194/2022.

2. Considerar como cumpridas as determinagdes a Prefeitura Municipal de Itajai e a Secretaria de
Saude daquele Municipio constantes nos seguintes itens da Decisdo n. 1194/2022: 3.2 - Permitir as trocas
de plantdo dos profissionais do SAMU somente com a anuéncia registrada da chefia imediata, em
obediéncia ao art. 56, §§ 4° e 5°, da Lei (municipal) n. 2.960/1995 (item 2.1.2 do Relatério DAE); 3.5 - Exigir
dos motoristas socorristas do SAMU a atualizagdo periddica da documentagao exigida para a execugao de
suas func¢des, conforme o Capitulo IV da Portaria n. 2.048/2002 e arts. 143, IV, e 145-A do Cédigo de
Transito Brasileiro (item 2.1.5 do Relatério DAE); 3.6 - Produzir indicadores de tempo-resposta dos
atendimentos realizados pelas equipes do SAMU, em atendimento ao pardgrafo Unico do art. 22 e ao inciso
V do art. 31 da Portaria GM/MS n. 1.010/2012 do Ministério da Salde (item 2.1.6 do Relatério DAE); e 3.7
- Realizar manutencdo preventiva e corretiva das unidades mdveis do SAMU, a fim de manter o efetivo
funcionamento do servico, conforme compromisso assumido quando da qualificacdo das unidades, nos
termos dos arts. 26 e 27, Il, d, da Portaria GM/MS n. 1.010/2012 do Ministério da Saude e Deliberagdo
411/CIB/10, de 22/09/10, da Comissdo Intergestores Bipartite (item 2.1.7 do Relatdrio DAE).

3. Considerar como ndo cumpridas as determinagoes a Prefeitura Municipal de Itajai e a Secretaria
de Saude daquele Municipio, constantes nos seguintes itens da Decisdo n. 1194/2022: 3.1 - Regulamentar
a escala de trabalho para os profissionais do SAMU - Servico de Atendimento Mével de Urgéncia -, em
cumprimento ao art. 39, § 39, c/c o art. 79, lll, da Constituicdo Federal e ao art. 164 da Lei (municipal) n.
2.960/1995 (item 2.1.1 do Relatdrio DAE); 3.3 - Disponibilizar equipe completa para atuacdo no SAMU de
Itajai, inclusive nos casos de afastamentos por atestados, licencas, férias ou faltas, de modo a garantir seu
efetivo funcionamento, em obediéncia ao art. 26 da Portaria GM/MS n. 1.010/2012 do Ministério da
Saude, observando periodo de descanso entre as jornadas (item 2.1.3 do Relatério DAE); e 3.4 - Elaborar
e implantar Programa de Capacitagcdo Permanente para os profissionais do SAMU, conforme estabelece o
art. 11 da Portaria GM/MS n. 1.010/2012 do Ministério da Satde (item 2.1.4 do Relatério DAE).

4. Considerar como implementadas as recomendagdes a Prefeitura Municipal de Itajai e a
Secretaria de Saude daquele Municipio, constantes nos seguintes itens da Decisdo n. 1194/2022: 4.1 -
Adotar, preferencialmente, sistema de registro eletrénico de frequéncia dos profissionais do SAMU, de
modo que demonstre com exatiddo os dias e horas trabalhados e sirva de ferramenta para a mensuracgdo
da carga horaria realizada para efeito de remuneracdo (item 2.2.1 do Relatério DAE); e 4.4 - Solicitar, ao
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Ministério da Saude, a renovacao da frota de Unidades de Suporte Basico a Vida utilizada pelo SAMU,
obedecendo aos critérios previstos na Nota Técnica n. 36/2016 daquele Ministério (item 2.2.4 do Relatério
DAE).

5. Considerar como ndo implementadas as recomendagées a Prefeitura Municipal de Itajai e a
Secretaria de Satude daquele Municipio, constantes nos seguintes itens da Decisdo n. 1194/2022: 4.2 -
Realizar capacitagdao permanente dos profissionais do SAMU de Itajai, em observancia ao disposto no arts.
11 e 28, V, da Portaria n. MS/GM-1010/2012, sem prejuizo da capacitacdo inicial a ser ofertada aos
profissionais futuramente admitidos/designados, obedecidos aos conteldos e as cargas hordrias minimas
contidas no Regulamento Técnico da Portaria n. 2048/GM/MS, em conformidade com o estabelecido na
alinea g do inciso | e na alinea e do inciso Il do art. 27 da Portaria n. MS/GM-1010/2012 (item 2.2.2 do
Relatério DAE); e 4.3 - Implantar e implementar sistema de controle da frota para o SAMU que seja capaz
de estabelecer com fidedignidade as baixas, com periodos e motivos; as manutenc¢des, com periodos e
motivos; bem como alertas quanto a troca de dleo, pastilhas de freio, pneus, entre outros itens de
manutencdo preventiva, conforme o item “i” da Deliberacdo 411/CIB/10, de 22/09/10, da Comissdo
Intergestores Bipartite (item 2.2.3 do Relatdrio DAE).

6. Determinar a Diretoria de Atividades Especiais deste Tribunal a realizacdo de novo
monitoramento para verificar a situacdo dos achados e o cumprimento das deliberacdes exaradas no
processo de auditoria operacional, quanto aos itens 3.1, 3.3, 3.4, 4.1 e 4.4 da Decisdo n. 1194/2022, nos
termos do paragrafo Unico do art. 82, do art. 12 e dos §§ 12 e 22 do art. 13 da Resolugdo n. TC-176/2021.

7. Dar ciéncia desta Decisao:

7.1. 3 Assessoria de Comunicagdo desta Corte de Contas (Acom), para que possa promover a
publicidade, transparéncia e o conhecimento da sociedade sobre os resultados do monitoramento,
possibilitando o controle social, conforme art. 16 da Resolugdo n. TC-176/2021;

7.2. a Prefeitura Municipal de Itajai;

7.3. a Secretaria Municipal de Saude de Itajai.

8. Determinar o encerramento destes autos e vinculd-los ao novo processo de Monitoramento a ser
autuado no momento oportuno, conforme prevé o paragrafo Unico do art. 82,0 § 22do art. 13 e o art. 15
da Resolugdo n. TC-176/2021.

Atan.: 25/2025

Data da Sessdo: 18/07/2025 - Ordindria - Virtual

Especificagdo do quérum: Herneus Jodo De Nadal, José Nei Alberton Ascari, Adircélio de Moraes Ferreira
Junior, Wilson Rogério Wan-Dall, Luiz Roberto Herbst, Aderson Flores e Sabrina Nunes locken (art. 86,
caput, da LC n. 202/2000)

Representante do Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas/SC: Cibelly Farias
Conselheiros-Substitutos presentes: Gerson dos Santos Sicca e Cleber Muniz Gavi

HERNEUS JOAO DE NADAL SABRINA NUNES IOCKEN
Presidente Relatora (art. 86, caput, da LC n. 202/2000)

Fui presente: CIBELLY FARIAS
Procuradora-Geral do Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas/SC
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