O Tribunal
da Governanca ANOS

o
em “umeros TRIMESTRE
DE 2026

TOTAL DE COMUNICAGOES

761 comunicagies necesioas  COMUNICAGTES REGEBIDAS
. NO 20 TRIMESTRE DE CADA ANO

120/0 em ReLagio Ao 2o TRIMESTRE DE 2025

700

2020 2021 2022 2023 2024 2025

NOMERO DEDIAS ATER _ [355%
RESPOSTA FINAL A0 CIDADAD 2O

até 7 dias | 467 comumengis
8 210 dias | 29 COMUNICAGOES
natsdias 43 COMUNICAGTES
16a20dias 24 COMUNICAGIES

Acima de 20 dias | 121 COMUNICAGIES

| 684 COMUNICAGOES CONCLUIDAS
E@ 684 COMUNICAGOES CONCLUIDAS ‘“’ | \, \ \, ‘g

|
b [ 224 662 comunicagies | 13 comunicagdes | A8 comunicagdes |
--------------------------------- 12;? foram diretamente aguardaram as aguardaram
resolvidas pela respostas das Unidades informacdes
77 Ouvidoria, dentre as 684 Gestoras as diligéncias complementares
COMUNICAGOES PENDENTES concluidas no periodo. feitas pela Ouvidoria - solicitadas aos cidadaos
b | ............................... 13 p prazo de 15 dias ' - prazo 30 dias '

........................... 4O




OUVIDORIA 20
emNimeros

ESPECIES DE COMUNICAGHO

(]U:Q} 597 COMUNICAGOES DE IRREGULARIDADES

Cp

CANAL DE GONTATO

==.l 725 PORTAL DO TGE/SC

94 E-MAIL, SENDO QUE 28 FORAM

REGISTRADOS NO SISTEMA DA OUVIDORIA

78 SOLICITAGDES DE INFORMAGAD

38 RECLAMAGOES

LN B peoinos o ncesso A wrormago

B ovrvos

(é@ 3 susesties

@ 25 LIGAGOES TELEFONICAS RECEBIDAS
@ 8 WHATSAPP

10 ATENDIMENTOS VIRTUAIS
— BALGRO VIRTUAL

|_,??| 3 ATENDIMENTOS PRESENGIAIS

0 més de maio registrou o maior niimero de:

comumcaqa Sﬂllﬂllﬂ@ﬂes
de |rreyular|dade de mmrmaqao

\



SUPERVISOR AUXILIAR DE ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS
Conselheiro Wilson Rogério Wan-Dall ~ E DE CONTROLE EXTERNO
o Hilario Noldin Filho ANOS
— DIRETORA _ > Tess 2023
Walkiria Machado Rodrigues Maciel SARIDERES A RISAORIGAD :
Elisete Gesser Della Giustina Dacorregio

ol
enimeros | '
TRIMESTRE COORDENADORA Luiz Augusto Luz Faisca Er
DE 2026 Vanessa dos Santos ANALISTA ADMINISTRATIVO WWTCE SC
Vanessa Ghex

A48 comunicagdes
DE OUTROS ESTADOS

As seis cidades com maior
nUumero de comunicagdes

PROCEDENCIA

28
=

447 comunicacdes y P Sume
DE SANTA CATARINA (D
Os municipios com envio
de 10 ou mais comunicacgdes:
& sio de Janeiro G

58 Floriandpolis 9 530 Paulo (SP)

1;9 Maira 7 curitiva R
Joinville
12 Baﬂ; i::]s::':mm 5 porto Negre (BS)
0BJE'I'0 0s Finﬁﬁ assuntos
PERFIL DO COMUNIGANTE - mais frequentes

’ ‘ 222 319 comunicagdes: atos de pessoal

das Unidades fiscalizadas pelo TCE/SG

168 comunicagoes: Licitagoes e contratos

das Unidades fiscalizadas pelo TCE/SG

%] 91 comunicagoes: Atos de gestao
das Unidades fiscalizadas pelo TCE/SC

A2 comunicagdes: Atos administratives
A66 nxonmos A identificacgo do género ~/ @ estrutura funcional do TCE/SC

é apurada a partir

da autodeclarac¢do
213 1entiricanos do comunicante, ¢ 18 comunicacios: ~
81 comunicagdes: Area da Educagao
SIGILOSOS 479 COMUNICANTES L das Unidades fiscalizadas pelo TCE/SC

1 npdcriros NAO DECLARRRAM




