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PROVA DE CONHECIMENTOS GERAIS 

LÍNGUA PORTUGUESA 

Leia o excerto abaixo para responder às questões 1 a 5:  

O Tribunal de Contas de Santa Catarina (TCE/SC) determinou que o munícipio 

suspenda o Edital de Chamamento Público n. ******, cujo objeto é firmar contrato de gestão 

da Unidade de Pronto Atendimento Municipal, no valor estimado de R$ *******. O contrato 

incluiria supervisão técnica, gestão, execução e gerenciamento das unidades.   

Na Decisão Singular, publicada no Diário Oficial, o relator do processo aponta 

inconsistências no edital quanto ao procedimento de qualificação das entidades e os estudos 

prévios que fundamentam as metas estabelecidas para o contrato. A decisão ressalta ainda a 

necessidade de realização de melhorias estruturais no documento, com o objetivo de 

selecionar organização social que atue na área de saúde no município e que seja qualificada.   

A deliberação aponta que no edital não há informações suficientes que justifiquem a 

necessidade de realização de obra na estrutura das unidades de saúde. Também não constam 

dados como o volume real de atendimentos terapêuticos e de procedimentos cirúrgicos a 

serem contratados, o que pode resultar no mau uso de recursos públicos.   

O relator determinou que, num prazo de 10 dias, a Secretaria Municipal de Saúde deve 

encaminhar ao TCE/SC estudo sobre a vantajosidade da iniciativa, o procedimento de 

qualificação das organizações sociais, a previsão de obra e a quantificação dos serviços de 

saúde.  

 
Fonte: https://www.tcesc.tc.br/tcesc-determina-suspensao-de-edital-para-gestao-de-unidades-de-saude-em-municipio-do-

litoral-norte. Acesso em: 03 abr. 2025. 

Questões Verdadeiro Falso 

1 Na oração “O contrato incluiria supervisão técnica, gestão, 

execução e gerenciamento das unidades”, o modo do verbo 

utilizado dá a ideia de certeza, fato. 

 

 

2 Os vocábulos “técnica” e “saúde” não pertencem à mesma 

regra de acentuação gráfica. 
  

3 Na oração “O Tribunal de Contas de Santa Catarina 

(TCE/SC) determinou que o munícipio suspenda o Edital de 

Chamamento Público n. *****, cujo objeto é firmar 

contrato de gestão da Unidade de Pronto Atendimento 

Municipal”, é correto afirmar que o pronome relativo “cujo” 

está concordando em gênero e número com “objeto”. 

  

4 No texto, onde se lê: “A deliberação aponta que no edital 

não há informações suficientes que justifiquem a 

necessidade de realização de obra na estrutura das unidades 

de saúde. Também não constam dados como o volume real 

de atendimentos terapêuticos e de procedimentos cirúrgicos 

a serem contratados, o que pode resultar no mau uso de 

recursos públicos.”, é correto afirmar que há uma 

  

https://www.tcesc.tc.br/tcesc-determina-suspensao-de-edital-para-gestao-de-unidades-de-saude-em-municipio-do-litoral-norte
https://www.tcesc.tc.br/tcesc-determina-suspensao-de-edital-para-gestao-de-unidades-de-saude-em-municipio-do-litoral-norte
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justificativa para a falta de ação do Tribunal de Contas no 

processo. 

5 De acordo com as informações do texto, o edital não 

estava de acordo com as necessidades da unidade de saúde 

e, por isso, não conseguiu liberação para realizar a obra. 

  

Leia o excerto abaixo para responder às questões 6 e 7:  

Ofício Circular n.º 000442017/CN-CNMP 

Brasília-DF, 4 de julho de 2017. 

A Sua Excelência o Senhor 

Axxxxxx Pxxxxx Mxxxxx Fxxxxx 

Procurador-Geral de Justiça do Ministério Público de Rondônia 

Ministério Público do Estado de Rondônia 

 

Assunto: Encaminha Carta de Brasília. 

 

Senhor Procurador-Geral de Justiça, 

Considerando a necessidade de fomentar a atuação proativa e resolutiva do 

Ministério Público brasileiro e modernizar o controle da atividade extra-jurisdicional por 

parte das Corregedorias do Ministério Público, encaminho-lhe a Carta de Brasília, aprovada 

no 7º Congresso de Gestão do CNMP, em 22 de setembro de 2016. 

Na oportunidade, solicito que a referida Carta seja amplamente divulgada a 

todos os membros e servidores e sirva como parâmetro para a atuação funcional dos 

Membros da Unidade e como parâmetro para a Administração Superior, as Corregedorias 

locais e as Chefias das Unidades, quanto à adoção de suas diretrizes. 

Atenciosamente, 

 
Fonte: https://www.academia.edu/37027703/Carta_de_Bras%C3%ADlia (adaptado). Acesso em 31 mar. 2025. 

Questões Verdadeiro Falso 

6 No sintagma nominal “controle da atividade extra-

jurisdicional”, a palavra “extra-jurisdicional” está grafada 

corretamente, de acordo com o Acordo ortográfico de 

Língua Portuguesa de 2009.   

  

7 Na sentença 'encaminho-lhe a Carta de Brasília', o 

pronome 'lhe' está corretamente empregado como objeto 

indireto do verbo 'encaminhar'. 

  

Leia o excerto abaixo para responder às questões 8 a 10:  

Tratam os autos do processo de Inspeção, instaurado para apuração de supostas 

irregularidades relativas ao atraso no envio de balancetes e à ausência de prestação de contas 

referentes a despesas diversas realizadas pela Prefeitura Municipal de *****, originado nos 

autos apartados do Processo n. REP **/******.  

As irregularidades averiguadas abrangem, especialmente, o atraso no envio dos 

balancetes do exercício de 2016 à Câmara Municipal, a ausência de prestação de contas de 

reformas escolares, a aquisição injustificada de pneus e de combustíveis, a má qualidade na 

https://www.academia.edu/37027703/Carta_de_Bras%C3%ADlia
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merenda escolar e a aquisição de tubos destinados à implementação de saneamento básico 

sem a execução efetiva da obra. 

Questões Verdadeiro Falso 

8 Analisando o segundo parágrafo do texto lido, é correto 

afirmar que o termo "abrangem" está conjugado na primeira 

pessoa do plural.   

  

9 No trecho "[...] o atraso no envio dos balancetes do 

exercício de 2016 à Câmara Municipal [...]", há o uso 

adequado do acento indicativo de crase. 

  

10 No trecho "As irregularidades averiguadas abrangem, 

especialmente, o atraso no envio dos balancetes [...]", é 

possível inferir que a única irregularidade abordada no texto 

é o atraso no envio de balancetes.   

  

CONTROLE EXTERNO 

Questões Verdadeiro Falso 

11 Conforme previsto na Constituição Federal, o controle 

externo, a cargo do Congresso Nacional, será exercido 

com o auxílio do Tribunal de Contas da União, ao qual 

compete julgar as contas prestadas anualmente pelo 

Presidente da República, mediante parecer prévio que 

deverá ser elaborado em sessenta dias a contar de seu 

recebimento. 

  

As questões 12 a 15 devem ser respondidas com base na Resolução N. TC-06/2001 

(Regimento Interno do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina) e suas alterações. 

12 O Tribunal de Contas tem jurisdição própria e privativa 

em todo o Estado de Santa Catarina sobre as pessoas e 

matérias sujeitas à sua competência. A jurisdição do 

Tribunal abrange qualquer pessoa física ou jurídica, 

pública ou privada que utilize, arrecade, guarde, gerencie, 

ou administre dinheiro, bens e valores públicos ou pelos 

quais o Estado ou o Município responda, ou que, em nome 

destes, assuma obrigações de natureza pecuniária. 

  

13 Ao Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, 

órgão de controle externo, compete, nos termos da 

Constituição do Estado e na forma da legislação vigente, 

em especial da sua Lei Orgânica, julgar as contas dos 

administradores e demais responsáveis por dinheiro, bens 

e valores da administração direta e indireta, incluídas as 

fundações e as sociedades instituídas e mantidas pelo 

Poder Público estadual e municipal, e as contas daqueles 

que derem causa a perda, extravio ou outra irregularidade 

de que resulte prejuízo ao erário. 

  

14 Qualquer cidadão, partido político, associação ou 

sindicato é parte legítima para denunciar irregularidades 

ou ilegalidades perante o Tribunal de Contas do Estado. A 
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denúncia sobre matéria de competência do Tribunal deverá 

referir-se a administrador ou responsável sujeito à sua 

jurisdição, ser redigida em linguagem clara e objetiva, 

relacionar-se a um objeto determinado e a uma situação-

problema específica, estar acompanhada de indícios, de 

evidências ou de elementos de convicção razoáveis quanto 

à presença das possíveis irregularidades noticiadas e que 

justifiquem o início da atividade fiscalizatória, bem como 

conter o nome legível do denunciante, sua qualificação, até 

mesmo o seu endereço e a sua assinatura. 

15 Em todas as etapas do processo de julgamento de 

contas, de apreciação de atos sujeitos a registro e de 

fiscalização de atos e contratos será assegurada aos 

responsáveis ou interessados ampla defesa. Das 

deliberações do Tribunal de Contas proferidas no 

julgamento de prestação ou tomada de contas, tomada de 

contas especial, na fiscalização de atos administrativos, 

inclusive contratos e atos sujeitos a registro, cabem 

recursos de Reconsideração, de Embargos de Declaração, 

de Reexame e Agravo. 

  

 

PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS EM ADMINISTRAÇÃO 

Questões Verdadeiro Falso 

16 Segundo Peter Blau – um dos teóricos do Estruturalismo 

e da Teoria da Burocracia – em organizações burocráticas, 

os funcionários irão evitar os aspectos desagradáveis dos 

procedimentos oficiais e mudar a sua conduta a fim de 

adotar atitudes que julguem mais apropriadas ou 

convenientes para a situação, dependendo de seus valores 

como grupo organizacional. Essas “inovações 

comportamentais”, como descreve Blau, serão justificadas a 

partir dos valores mais amplos da cultura da organização ou 

grupo. Ou seja, o que o referido autor observa é que 

organizações burocráticas não necessariamente produzem 

atores sociais que se comportam de modo mecânico ou que 

seguem estritamente as regras. 

  

17 Tanto a Escola da Administração Científica quanto a de 

Relações Humanas, provavelmente em função do seu 

caráter prescritivo, não abordaram o problema do conflito.  

A primeira sustentando que a harmonia de interesses era 

natural, e a segunda que tal harmonia poderia ser preservada 

pela administração.   

  

18 De acordo com a abordagem sistêmica, a organização é 

vista em termos de comportamentos independentes entre si. 

Nessa abordagem, há uma tendência a enfatizar mais os 
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papéis que as pessoas desempenham do que as próprias 

pessoas, já que os diferentes sistemas não interagem entre 

si. 

19 Organização, como produto resultante do processo de 

organizar, é denominada, dentro do enfoque da teoria dos 

sistemas, sistema organizacional. Assim, sistema 

organizacional corresponde a um sistema que contém 

elementos humanos e materiais empenhados, 

coordenadamente, em atividades orientadas para resultados, 

ligados por sistemas de informação e influenciados por um 

ambiente externo, com o qual o sistema organizacional 

interage permanentemente.    

  

20 Planejar é uma das funções do administrador e pode ser 

definida como o processo de identificar e agrupar 

logicamente as atividades da empresa, de delinear as 

autoridades e responsabilidades, de estabelecer as relações 

de trabalho que devem vigorar entre os indivíduos ou grupos 

que constituem a empresa, de modo que os recursos 

disponíveis sejam aplicados eficiente e eficazmente, a fim 

de que a empresa e seus funcionários realizem seus objetivos 

mútuos.   

  

21 A departamentalização por projetos consiste em agrupar 

em um mesmo órgão as atividades afins, ou de mesma 

natureza, também ditas de mesma especialidade. Um 

exemplo clássico desse tipo de departamentalização é a 

divisão da empresa no primeiro nível nas quatros funções 

básicas identificadas por Fayol: comercialização, produção, 

finanças e administração. 

  

22 No que se refere aos processos de gestão de pessoas, 

recrutamento abrange os conjuntos de práticas e processos 

usados para atrair candidatos para as vagas existentes. Por 

sua vez, seleção abrange o conjunto de práticas e processos 

usados para escolher, dentre os candidatos disponíveis, 

aquele que parece ser o mais adequado para a vaga existente.   

  

23 Segundo Abraham Maslow, teórico conhecido pela 

hierarquia das necessidades ilustrada por meio da pirâmide 

de Maslow, o princípio básico da motivação é o de que uma 

necessidade satisfeita não é um motivador de 

comportamento. 

  

24 Com relação aos estilos gerenciais, Robert Blake e Jane 

Mouton idealizaram uma rede, em coordenadas cartesianas, 

que denominaram grade gerencial (managerial grid), na 

qual se pode mostrar dois tipos distintos de gestão: gestão 

com ênfase no controle e gestão com ênfase na fiscalização.   

  

25 Conforme o princípio da exclusividade da 

responsabilidade, enunciado por Fayol, ninguém se livra da 
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sua própria responsabilidade pelas atividades dos 

subordinados por meio da delegação. Isso significa que 

mesmo que um chefe tenha delegado uma atividade, ele 

continuará responsável por ela perante sua própria chefia. 

Assim, delegar significar atribuir a outrem, no todo ou em 

parte, a responsabilização pelas consequências tanto 

favoráveis quanto desfavoráveis das atividades delegadas. 

26 Gerenciamento de projetos é a aplicação do 

conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas às 

atividades do projeto para atender aos seus requisitos. Esse 

gerenciamento é realizado através da aplicação e integração 

de diversos processos de gerenciamento de projetos, 

logicamente agrupados em cinco grupos de processos, os 

quais são: (1) iniciação, (2) planejamento, (3) execução, (4) 

monitoramento e controle e (5) encerramento.   

  

27 As organizações baseadas em projetos (OBPs) se referem 

às várias formas organizacionais que criam sistemas 

temporários para a execução do seu trabalho.    

  

28 Conforme o BPM CBOK Versão 3.0, processo primário 

é uma das classificações dos processos de negócios. O 

processo primário é um processo tipicamente interfuncional 

ponta a ponta (e até interorganizacional ponta a ponta) que 

agrega valor diretamente para o cliente. Assim, em um 

modelo de serviços orientado ao cliente com visão “de fora 

para dentro” (outside in), processos primários são: engajar 

clientes, fazer negócio, satisfazer expectativas de cliente e 

prestar serviços a clientes.   

  

29 A avaliação participativa por objetivos (APPO) é um 

sistema de administração do desempenho no qual 

participam ativamente o colaborador e o seu gerente. Esse 

sistema adota o relacionamento intenso e a visão proativa. 

Nessa abordagem, a avaliação segue seis etapas. Uma dessas 

etapas é a formulação de objetivos consensuais. 

  

30 A matriz de resultados é uma ferramenta de apoio à 

decisão que consiste na construção de uma tabela ilustrativa 

das várias possibilidades e dos resultados associados a cada 

uma delas. Tal como no caso das árvores de decisões – 

técnica de análise que permite a visualização gráfica das 

alternativas na qual cada uma delas é representada como o 

ramo de uma árvore –, é necessário estimar qual a 

probabilidade associada a cada resultado.    

  

 

 


