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RESUMO

1. Trata-se de auditoria operacional na modalidade desempenho com o
objetivo de avaliar o servico de abastecimento de dgua da cidade de Florianopolis.
Deparou-se com o0 seguinte problema: Florianopolis possui Servico de
Abastecimento de Agua potavel seguro e de qualidade?

2. O municipio possui trés sistemas de abastecimento de agua: Sistema
Integrado da Grande Florianépolis, Sistema Costa Leste Sul e Sistema Costa Norte.
Foram quatro os focos de avaliacéo: (a) a preservacao dos mananciais superficiais e
subterréaneos; (b) a concepcdo do modelo de producdo de adgua da Estacdo de
Tratamento de Agua (ETA) de Morro dos Quadros; (c) o controle de perdas de agua;
e (d) a responsabilidade dos 6rgéos de controle e vigilancia da qualidade da &gua.

3. A metodologia utilizada consistiu na realizacdo de pesquisa de campo,
observacéo direta, visitas de estudo, pesquisa documental e pesquisa em banco de
dados. Em relacdo ao método de coleta de dados, aplicaram-se entrevistas
estruturadas, requisitaram-se documentos e examinaram-se projetos, pesquisas
cientificas e resultados de andlises de agua. No método de andlise de dados,
trabalhou-se com analise de conteudo, documental e banco de dados.

4. As limitacdes enfrentadas referiram-se a insuficiéncia de dados, a
qualidade e confiabilidade das informacdes prestadas e a grande quantidade de
orgaos envolvidos com a temaética.

5. Os principais resultados da auditoria relacionaram-se a deficiéncia nas
acOes de protecdo dos mananciais que abastecem Florianopolis, as fragilidades no
tratamento de agua da ETA de Morro dos Quadros, as falhas no sistema de controle
de perdas reais e aparentes e a caréncia de informacdes aos usuarios sobre a
qualidade da agua consumida.

6. Com relacdo a protecdo dos mananciais, constatou-se a inexisténcia
de acdes de conservacgao, auséncia de outorga de direito de uso da agua, auséncia
de licenca de operacdo das ETAs dos 3 (trés) Sistemas, deficiéncia na protecédo dos
pocos profundos, desconhecimento das condi¢des dos mananciais superficiais e
subterrédneos, entre outros.

7. Sobre a concepcédo de tratamento da ETA de Morro dos Quadros
identificou-se a distribuicdo de agua fora do padrao de potabilidade, inadequacéo da
estrutura de tratamento com a caracteristica da agua bruta, falhas na capacitacao
dos operadores e auséncia de programa de manutencdo dos equipamentos da
estacao.

8. Na avaliacdo das perdas de agua verificou-se a inexisténcia de
programa institucional de controle de perdas, impossibilidade de mensuracao exata
das perdas reais, deficiéncia no controle de vazdo dos pocos, inexisténcia de
cadastro técnico e deficiéncia no cumprimento de prazo para reparos na rede.

9. No que tange as responsabilidades dos 6rgaos de controle e vigilancia
da qualidade da agua, observou-se a inexisténcia de controle de qualidade do
laboratério de analise de agua da Casan, insuficiéncia de informacdes sobre a
qualidade da agua consumida, falhas nas acdes de vigilancia da qualidade da agua,
inexisténcia de acesso ao resultado das analises produzidas, inadequacdes de
informacgdes na conta de agua e deficiéncia nos mecanismos de interacdo entre a
vigilancia municipal e o consumidor de agua.
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10. As principais determinacdes e recomendacbes sdo: implementar
programa de prote¢do de mananciais, outorgar o direito de uso dos mananciais de
abastecimento a Casan, obter licenca ambiental de operacédo das ETAs dos 3 (trés)
Sistemas de Floriandpolis, cadastrar proprietarios de pogos e ponteiras, equipar
pocos com dispositivos de seguranca, elaborar planos de recursos hidricos, adequar
o sistema de tratamento de agua da ETA de Morro dos Quadros, implantar etapa de
floco decantacdo, implantar programa de capacitacdo de operadores, instalar
macromedidores, elaborar cadastro técnico do sistema de abastecimento de agua
(SAA) de Floriandpolis, implementar programa de controle de perdas, implementar
programa de qualidade no laboratdrio de analises de agua da ETA de Morro dos
Quadros, adequar as informacdes da conta de agua mensal e do relatério anual,
disponibilizar para consulta publica os resultados sobre a qualidade de agua, entre
outras.
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1 INTRODUCAO

1.1 A &gua, assim como o ar, constitui o elemento mais imprescindivel para
a sobrevivéncia dos animais na Terra. Sem agua de qualidade ndo se vive. O
abastecimento publico de agua compfe um dos servicos do tema saneamento
basico, conforme o marco legal do setor advindo da Lei federal n° 11.445/07.
Conforme a lei, o abastecimento de &gua potavel é constituido pelas atividades,
infraestruturas e instalacbes necessarias ao abastecimento publico, desde a
captacao até as ligacOes prediais e respectivos instrumentos de medicéo.

1.2 No ambito estadual a Lei n°® 13.517/05 estabeleceu a Politica Estadual
de Saneamento Basico e a Lei municipal n° 7.474/07 a Politica de Saneamento
Ambiental do municipio de Florianépolis.

1.3 Em Florianopolis, o servico é prestado em gestdo associada, nos
termos do “Convénio de Cooperacdo para Gestdo Associada em Saneamento
Basico”, assinado em 18/07/2007, entre a Prefeitura Municipal de Florianopolis
(PMF), por intermédio da Secretaria Municipal de Habitacdo e Saneamento
Ambiental (SMHSA) e o Governo do Estado de Santa Catarina, por meio da
sociedade de economia mista Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento
(Casan).

1.4 A cidade ndo tem auto-suficiéncia de agua, o que a obriga a importar
dos municipios de Santo Amaro da Imperatriz e Palhoca, junto aos rios Vargem do
Braco e Cubatdo. A Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) instalada no Morro dos
Quadros produz agua para abastecer grande parte de Florianépolis, e ainda Séo
José, Palhoca, Biguacu e Santo Amaro da Imperatriz.

15 A llha de Santa Catarina possui duas outras ETAs que abastecem o
norte e o sul da cidade. No primeiro caso, o Sistema Costa Norte produz agua
advinda do manancial subterraneo Aquifero Ingleses e no segundo o Sistema Costa
Leste Sul capta agua da Lagoa do Peri e, quando ha necessidade, do Aquifero
Campeche.

1.6 Os critérios de avaliagcdo do servico de abastecimento publico nédo
estdo compilados em documento Unico, mas em contrario, constituem de amplo
arcabouco legislativo desde o ambito federal, passando pelo estadual e assentando
no municipal. Cita-se como exemplo leis federais ordinarias, decretos presidenciais,

resolucdes do Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama) e do Conselho

13



ﬂ W ESTADO DE SANTA CATARINA fls.
| | TRIBUNAL DE CONTAS DE SANTA CATARINA
reisuNAL DIRETORIA DE ATIVIDADES ESPECIAIS — DAE

DE SANTA
CATARINA

Nacional de Recursos Hidricos (CNRH) e portaria do Ministério da Saude (MS). No
ambito estadual citam-se leis e decretos, o Cédigo Ambiental Estadual e resolucdes
do Conselho Estadual do Meio Ambiente (Consema). No municipio o servico recebe
regulacdo de leis, decretos e resolucbes do Conselho Municipal de Saneamento
Bésico (CMSB).

1.7 O objetivo geral da auditoria foi avaliar o Servigo de Abastecimento de
Agua Potavel do Municipio de Floriandpolis, sob duas perspectivas: seguranca e
qualidade.

1.8 Para alcancar esse objetivo, a auditoria foi estruturada em 04 (quatro)
questdes: (1) a primeira verificou se a protecdo dos mananciais que fornecem agua
para Floriandpolis garante condicbes adequadas de abastecimento; (2) a segunda
examinou se o sistema de potabilizacdo adotado pela Casan, na ETA de Morro dos
Quadros, é adequado e seguro, no aspecto técnico de Engenharia Sanitaria, para
abastecer a populacdo de Floriandpolis; (3) a terceira questdo analisou se a Casan
possui controles de perdas evitando riscos ao abastecimento; e (4) a quarta apurou
se o0s organismos de vigilancia, fiscalizacdo e prestacdo do servico de
abastecimento de dgua contribuem para o exercicio do controle social.

1.9 A metodologia utilizada consistiu em pesquisa em campo, observacéo
direta, pesquisa documental e pesquisa em banco de dados. Em relacdo ao método
de coleta de dados, aplicaram-se entrevistas estruturadas aos principais gestores
envolvidos com o servico de abastecimento de agua de Floriandpolis: Secretaria de
Estado do Desenvolvimento Econémico Sustentavel (SDS), Fundacdo do Meio
Ambiente (Fatma), Vigilancia Sanitaria Estadual (Visa.E), Companhia Catarinense
de Aguas e Saneamento (Casan), Ministério Publico Estadual (MPSC), Secretaria
Municipal de Habitacdo e Saneamento Ambiental (SMHSA), Fundacdo de Meio
Ambiente de Floriandpolis (Floram) e Vigilancia em Saude de Floriandpolis (Visa.M);
requisitaram-se documentos e examinaram-se projetos relacionados ao tema. No
método de analise de dados, trabalhou-se com andlise qualitativa das entrevistas e
analise de contetdo dos documentos e banco de dados.

1.10 Outro método de coleta de dados foi a realizacdo de analises da agua
tratada e distribuida em Floriandpolis e anélises do efluente resultante da lavagem
dos filtros da ETA de Morro dos Quadros, executada pelo Instituto Tecnolbgico e

Cientifico (InTec), empresa contratada por este Tribunal.
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1.11 Os principais documentos e informagfes foram solicitados a Casan,
que por mais de 30 (trinta) anos € concessionaria do servico de abastecimento de
agua em Floriandpolis. Outros 6rgaos demandados foram as vigilancias sanitaria
estadual e municipal e a SMHSA. Os demais 6rgaos responderam a questionario
estruturado, por meio de entrevista.

1.12 Foram realizadas duas inspec¢des e um acompanhamento de inspecao.
A primeira inspecao foi na ETA de Morro dos Quadros, nas adutoras de agua tratada
e em dois reservatorios. A segunda inspecéo foi na ETA do Sistema Costa Norte e
na ETA do Sistema Costa Leste Sul. Os auditores acompanharam ainda, a convite
da Vigilancia Sanitaria de Santo Amaro da Imperatriz, inspecdo conjunta entre o
Ministério Publico estadual de Santo Amaro e as Visas de Santo Amaro da
Imperatriz, Sdo José, Florianopolis e do Estado junto a captacdo de agua bruta nos
Rios Vargem do Brago e Cubatéo e na ETA de Morro dos Quadros.

1.13 Grande parte das constatacdes e conclusdes deste Relatdrio foram
resultantes da analise de documentos, dos resultados da analise de agua feitos pela
InTec e da comprovacdo das declaracbes resultantes das entrevistas. Outra fonte
fundamental foram as pesquisas sobre o tema desenvolvidas por alunos de
graduacdo e pés-graduacdo dos cursos de geografia e engenharia sanitaria e
ambiental da Universidade Federal de Santa Catarina (Ufsc).

1.14 Também resultaram em fonte de informacfes os Inquéritos Civis
Publicos n° 06.2008.000165-3 da 33° Promotoria da Capital, que tratou da questao
da presenca do aluminio na agua distribuida em Florianépolis e n° 06.2008.000530-2
da 28° e 32° Promotorias da Capital sobre o Aquifero Ingleses, ambos
transformados em Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) entre o MPSC e a
Casan.

1.15 As principais limitagbes enfrentadas diziam respeito a existéncia e
confiabilidade das informacdes apresentadas pela Casan, Visas e SMHSA; e a
insuficiéncia de dados armazenados em banco de dados. Destaca-se a inexisténcia
de agéncia reguladora dos servigos publicos municipais de saneamento. Ainda em
fase de projeto de lei, a norma instituidora tramita na Camara Municipal de
Vereadores de Floriandpolis hd mais de 2 (dois) anos sem perspectivas de
aprovacao e consequente criacdo da autarquia especial (Projeto de Lei n°
12.839/2008) (fls. 412).
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1.16 Além da Introdugdo, constante deste Capitulo 1, o Relatorio de
Auditoria apresenta em seu Capitulo 2 a visdo geral dos auditados e da auditoria. No
Capitulo 3 encontram-se as constatacoes relativas a protecdo dos mananciais. A
analise da concepcéao do tratamento da ETA de Morro dos Quadros esta no Capitulo
4. O Capitulo 5 aborda as perdas de 4gua dos Sistemas de abastecimento publico
de Floriandpolis e no Capitulo 6 estdo as determinacfes e recomendacdes sobre a
atuacao dos organismos de controle e vigilancia da qualidade da agua. No Capitulo
7 estdo as analises dos comentarios dos Gestores e as conclusdes da auditoria
encontram-se no Capitulo 7. Por fim, a proposta de encaminhamento, com as

determinacdes e recomendacdes, estd no Capitulo 8.
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2  VISAO GERAL
OBJETIVO GERAL

2.1 Avaliar o Servico de Abastecimento de Agua Potavel do Municipio de

Florianopolis.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2 Para atingir o objetivo geral desta auditoria foram elaborados os

seguintes objetivos especificos:

|. verificar se a protecdo dos mananciais que fornecem &agua para
Floriandpolis garante condigbes adequadas de abastecimento;

Il. examinar se o sistema de potabilizacdo adotado pela Casan, na ETA
de Morro dos Quadros é adequado e seguro, no aspecto técnico de
Engenharia Sanitaria, para abastecer a populagéo de Florianépolis;

lll. analisar se a Casan possui controles de perdas evitando riscos ao
abastecimento; e

IV. averiguar se 0os organismos de vigilancia, fiscalizacdo e prestacdo do
servico de abastecimento de agua contribuem para o exercicio do

controle social.
RESPONSAVEIS

2.3 O municipio de Floriandpolis, conforme autorizacdo na Lei municipal n®
1.482, de 09/12/1976, firmou Convénio n° 126 em 25/02/1977, com a Casan. Este
previu outorga de concessao com exclusividade para exploragcdo, ampliacdo e
implantacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e coleta e disposicdo
de esgotos sanitarios, nos termos da clausula primeira do referido Convénio. O
prazo de concesséo dos servigos era de 30 (trinta) anos.

2.4 Em 18/07/2007 foi firmado Convénio de Cooperacdo para Gestédo
Associada em Saneamento Basico, entre o municipio de Florianopolis e o Estado de
Santa Catarina, figurando como interveniente a Casan. O objetivo foi o

compartiihamento da titularidade para a prestagdo dos servicos publicos de
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abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto sanitario, com prazo de 20
(vinte) anos, prevista prorrogagao.

2.5 O atual Convénio teve como amparo o disposto no art. 241 da
Constituicdo Federal, arts. 13 a 17 da Lei federal n°® 11.107/05, art. 24 inc. XXVI da
Lei federal n® 8.666/93, a Lei estadual n® 4.547/70, Lei estadual n°® 13.517/05 e Lei
Orgénica do Municipio de Florianépolis. Quanto a legalidade do Convénio, a
Auditoria Operacional ndo analisou, pois requer analise de regularidade.

2.6 A Casan € uma empresa privada de capital misto, criada em 1970, e
tem como objeto a prestacdo de servico de abastecimento de agua potavel para
consumo humano e esgotamento sanitario, sendo responsavel ainda pelo controle
da qualidade da agua.

2.7 Por sua vez, compete a Vigilancia em Saude de Floriandpolis (Visa.M)
e, subsidiariamente a Geréncia em Saude Ambiental (Visa.E), desenvolver acbes de
vigilancia da qualidade da &gua, que consiste no conjunto de acfGes adotadas
continuamente para verificar se a agua consumida pela populacdo atende a Portaria
n°® 518/04 do Ministério da Saude (MS) e para avaliar 0s riscos que 0s sistemas e as

solucdes alternativas de abastecimento de dgua representam para a satde humana.
LEGISLACAO

2.8 A legislacdo que trata do abastecimento de 4gua encontra-se esparsa
nos trés ambitos de competéncia legislativa: federal, estadual e municipal. No ambito
federal destaca-se: Constituicdo da Republica Federativa do Brasil promulgada em
1988 (CF/88) tém relacdo os arts. 21, 22, 23, 26 e 200; a Lei n° 11.445/07 que
estabeleceu as Diretrizes Nacionais para 0 Saneamento Basico, introduzindo
principios, diretrizes e normas para o setor; a Portaria MS n° 518/04 que
regulamentou o padrdo de potabilidade aceito no pais, vinculando toda a producéo e
distribuicdo de 4gua para abastecimento publico. Com relacdo aos recursos hidricos
(RH), a Lei n® 9.433/97 criou a Politica Nacional, estabelecendo como instrumento a
outorga dos direitos de uso dos RH. Destaca-se ainda o Decreto n® 5.440/05 que
definiu os procedimentos de controle e vigilancia da qualidade da 4gua nos servigos
de abastecimento.

2.9 No ente estadual a Lei n° 9.748/94 definiu a Politica Estadual de
Recursos Hidricos, estabelecendo a outorga de direito de uso da agua como

instrumento. A Politica Estadual de Saneamento Basico foi promulgada com a Lei n°
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13.517/05, vindo a disciplinar o planejamento e a execucdo das acdes de
saneamento no Estado. Destaca-se ainda o Decreto n° 1.388/08 que aprovou o
Regulamento dos Servicos de Agua e Esgotos Sanitarios da Casan.

2.10 O municipio, tendo em vista a renovacdo da concessao junto a Casan,
regulou a matéria por meio das seguintes normas: Lei n° 7.474/07 que dispde sobre
a Politica Municipal de Saneamento Ambiental, estabelecendo responsabilidades de
execucdo a SMHSA,; Lei Complementar n°® 310/07 que criou o Fundo Municipal de
Saneamento Basico (FMSB), constituido de recursos destinados ao

desenvolvimento do setor.
BENEFICIARIOS

2.11 Estima-se que 98% (noventa e oito por cento) da populacdo de
Florianopolis é atendida por rede de abastecimento de agua. O Sistema Integrado é
0 maior em termos de volume de &gua produzido e economias® beneficiadas, num
total de 172.563. O Sistema Costa Norte vem em segundo lugar com 41.565
economias. O Sistema Costa Leste Sul atende o total de 26.917 economias. Estes
nameros variam para mais em meédia 15% (quinze por cento) na temporada de

verdo. Considerando o niumero de economias por Sistema, tem-se 0 Quadro 1:

Quadro 1: Numero de economias abastecidas pela Casan em Florianépolis (2008).

SISTEMA DISTRITO N° ECONOMIA
Canasvieiras 13.802
Cachoeira do Bom Jesus 8.956
Costa Norte
Ratones 589
Ingleses do Rio Vermelho 13.733
S&o Jodo do Rio Vermelho 4.485
Integrado Grande Florianopolis Santo Antbnio de Lisboa 2.167
Centro 101.914
Costa Leste Sul Lagoa da Conceicdo 5.049

! Economia: Unidade autdnoma ou um conjunto de unidades autbnomas de um imovel, atendidas por
uma ligagdo. Representam, em média, 3,4 pessoas.
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Ribeirdo da llha 8.436
Campeche 9.698
Pantano do Sul 1.259
Barra da Lagoa 2.475
TOTAL 172.563
Fonte: Banco de Dados Operacionais da Casan.
2.12 O restante da populacédo de Florianépolis utiliza pocos e ponteiras ou

sistemas de abastecimento alternativo gerenciados por entidades privadas. Nao se
sabe exatamente o total da populacdo que se utiliza de pocos e ponteiras
individuais. Com relacéo as solucdes alternativas, o Quadro 2 retrata a situacgao:

Quadro 2: Populacédo abastecida por solu¢des alternativas.

ALST?ELRLIJ\I(,;OéI'IOVA MANANCIAL POPULACAO ATENDIDA
Jureré Internacional Lago Artificial 10.000
Comunidadseulréntano do Ponteiras 4,500
Costéo do Santinho Pocos Profundos 2.000
Bairro Monte Verde Mananciais Superficiais 2.500
TOTAL 19.000

Fonte: Plano Municipal Integrado de Saneamento Basico — Produto 4: Diagnéstico do Setor de Abastecimento de Agua.

PREVISAO, RECEITA E EXECUCAO ORCAMENTARIA

2.13 Dados informados pela Casan indicam que em 2008 a arrecadac¢éo do
municipio de Floriandpolis, considerando os trés Sistemas, foi de R$ 125.737.473,61
(cento e vinte e cinco milhdes, setecentos e trinta e sete mil, quatrocentos e setenta
e trés reais e sessenta e um centavos).

2.14 O Plano Plurianual (PPA) 2008/2011, revisado em 2009, prevé diversos

investimentos no sistema de abastecimento de agua (SAA) de Florianopolis. O
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Quadro 3 apresenta os principais investimentos e respectivo orcamento anual para

cada programa:

Quadro 3: Investimentos no SAA de Florianépolis previstos no PPA 2008/2011 em R$ 1,00.

PROGRAMA META FiSICA 2008 2009 2010 2011 TOTAL
Ampliacao e
melhorias Fornecimento
operacionais no | de agua | 51.378.000 | 2.900.000 | 2.290.000 | 1.120.000 | 57.688.000
SAA de | tratada
Florianépolis
Tratamento de i?ned;;io do
efluentes  dos pa 1.500.000 | 1.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000 4.500.000
ambiental e
SAAs da Casan
tratamento
Estudos de
barramento  do | Projeto 600.000 500.000 500.000 | 1.500.000 | 3.100.000
Rio Vargem do | elaborado
Braco
Estudos Estudo
ambientais ; 800.000 1.500.000 | 1.500.000 | 1.500.000 5.300.000
. realizado
(EIA/Rima)
Aquisicéo de Unidade
equipamentos - 0 3.000.000 | 2.500.000 | 2.500.000 8.000.000
A adquirida
eletromecanicos
Aquisicéo de Unidade
equipamentos o 0 1.500.000 | 1.500.000 | 1.500.000 4.500.000
d adquirida
e tratamento
Melhorias no | Fornecimento
Sistema Costa | de agua 0 969.000 0 0 969.000

Norte tratada

Ampliagdo  da | Fornecimento
ETA do Sistema | de agua 0 2.000.000 | 2.000.000 0 4.000.000
Costa Leste Sul | tratada

Implantacéo

harragem Obra 0 0 7.000.000 | 4.000.000 | 11.000.000
Vargem do | executada

Braco

Implantacéo de
Flocodecantador | Fornecimento

na ETA de | de agua 0 5.000.000 | 5.000.000 0 10.000.000
Morro dos | tratada

Quadros

TOTAL GERAL - 54.278.000 | 18.369.000 | 23.290.000 | 13.120.000 | 109.057.000

Fonte: Diretoria Financeira, Geréncia Contabil, Divisdo de Contabilidade Geral da Casan.
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2.15 No exercicio de 2008 os valores executados em obras no SAA de

Florianopolis foram de R$ 12.575.475,39 (doze milhdes, quinhentos e setenta e

cinco mil, quatrocentos e setenta e cinco reais e trinta e nove centavos), conforme

Quadro 4, ou seja, 23% do valor inicialmente previsto:

Quadro 4: Execucédo orcamentaria do SAA de Florianépolis em 2008 em R$.

DESCRICAO DOS SERVICOS

VALOR INDIVIDUAL

Recuperacao ETA Cubatao

40.353,47

Adutora Agua Tratada 1.200mm ETA Cubat&o

10.417.815,92

Adutora Agua Tratada Sistema Costa Norte 144.138,55
Booster

Rede de Distribuigcdo Caieira Morro da Cruz 144.299,13
Rede de Distribui¢céo Serrinha 52.110,54
Rede de Distribuicdo Santo Antdnio de Lisboa 14.423,50
Ampliagdo Rede Florianépolis 1.762.334,28

TOTAL

12.575.475,39

Fonte: Diretoria Financeira, Geréncia Contabil, Divisdo de Contabilidade Geral da Casan.

2.16 No orcamento de 2009 da Casan para a Superintendéncia Regional

Metropolitana de Florianopolis (6rgdo responsavel pelo SAA da cidade) estavam

previstos diversos investimentos em melhorias, destacando-se no Quadro 5:

Quadro 5: Obras e orcamento do SAA de Floriandpolis em 2009 em R$.

DESCRICAO DAS OBRAS

ORCAMENTO PREVISTO

Aquisicao e instalagdo de hidrdmetros 1.648.000,00
Melhorias do Sistema Costa Norte 969.000,00
Interligacéo do Sistema Ingleses Rio Vermelho 300.000,00
Ampliacdo ETA do Sistema Costa Leste Sul 500.000,00
Implantacéo adutora agua tratada Sistema Costa Norte 6.000.000,00
Implantacéo flocodecantador ETA de Morro dos Quadros 10.000.000,00

TOTAL

19.417.000,00

Fonte: Diretoria Financeira, Geréncia Contabil, Divisdo de Contabilidade Geral da Casan.

22



=

W ESTADO DE SANTA CATARINA
I TRIBUNAL DE CONTAS DE SANTA CATARINA
brconias  DIRETORIA DE ATIVIDADES ESPECIAIS — DAE

DE SANTA
CATARINA

EXECUCAO DA AUDITORIA

fls.

2.17 A auditoria operacional no Servico de Abastecimento de Agua do

municipio de Florianopolis seguiu cronograma de atividades bastante extenso.

Desde a fase de planejamento até o final da execucdo decorreram-se 7 (sete)

meses, conforme observa-se no Quadro 6 que retrata as atividades de

planejamento. O Quadro 7 indica as ac¢des na fase de execucdo da auditoria. Foram

realizadas entrevistas com gestores, visitas técnicas, reunides de equipe e aplicados

e preenchidos os papéis de trabalho, conforme segue:

Quadro 6: Principais atividades na fase de planejamento (2009).

ATIVIDADES DATA
Autorizaco para a realizagédo da auditoria pelo Presidente do TCE/SC. 07/05
Reunido de apresentacéo da equipe com o Presidente da Casan. 11/05
12 Entrevista Técnica - Paulo José Aragao — Presidente da Associacao Brasileira 26/05
de Engenharia Sanitaria e Ambiental se¢cdo Santa Catarina.
12 Visita Técnica - ETA de Morro dos Quadros. 15/06
52 Reunido da Equipe — Elaboracado de SWOT/DVR. 17/06
Reunido de apresentacéo ao Secretario de Estado do Desenvolvimento Econémico 29/06
Sustentavel.
92 Entrevista Técnica — Secretério Adjunto da Secretaria Municipal de Habitacdo e
. S 07/07
Saneamento Ambiental de Florianépolis.
Reunido com Diretor e Coordenador para discussao da matriz de planejamento. 06/08
Reunido com Relator do processo para apresentacdo da matriz de planejamento. 07/08
Apresentacédo painel de referéncia aos gestores. 10/09
Apresentacdo painel de referéncia a sociedade. 22/09
Fonte: Cronograma de atividades da fase de planejamento.
Quadro 7: Principais atividades na fase de execuc¢édo (2009).
ATIVIDADES DATA
Visita a ETA para aplicacdo de entrevista com Carlos Cesar Almeida Alves, 29/09

qguimico responsavel pelo Laboratério e Pedro Joel operador da ETA.
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Visita a Vigilancia Municipal, para realizacdo de entrevista com Anténio Anselmo 08/10
Granzotto de Campos, Diretor de Vigilancia em Salde.
Entrevista com Secretario do Meio Ambiente do Municipio de Santo Amaro da 19/10
Imperatriz.
Inspecado Técnica nos Sistemas Costa Leste Sul e Costa Norte. 27/10
Inspecdo Técnica no Sistema Integrado e ETA de Morro dos Quadros. 29/10
Entrevista com Coordenador do Centro de Apoio Operacional do Meio Ambiente, 09/11
Promotor Luiz Eduardo Couto de Oliveira Souto.
Entrevista com Presidenta do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Cubatéo. 11/11
Entrevista com técnicos da Geréncia de Outorga da Diretoria de Recursos Hidricos 16/11
da Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico Sustentavel.
Retirada de documentos e resolucdo de duavidas com responsavel pelo
. . Lo 19/11
abastecimento de agua de Floriandpolis da Casan.
Entrevista com Gerente da Geréncia Ambiental da Vigilancia Sanitaria Estadual. 30/11
Fonte: Cronograma de atividades da fase de execugéao.
2.18 As principais constatacdes da auditoria sdo resultantes dos indicios

coletados em entrevistas estruturadas, da analise das informacdes e dados enviados
pelos 6rgdos auditados, pela analise de pesquisas realizadas por alunos de
graduacdo e pos-graduacao da Ufsc, pela pesquisa em estudos técnicos cientificos
e exame da legislacéo pertinente.

2.19 Com relacdo as andlises das caracteristicas da agua tratada e
distribuida no municipio, o TCE firmou contrato de prestacdo de servico com 0
Instituto Tecnoldgico e Cientifico (InTec). O contrato previu a realizacdo de 10 (dez)
andlises da agua tratada, 32 (trinta e duas) analises da agua distribuida e 10 (dez)
analises do efluente resultante da producédo da 4gua. O Quadro 8 indica os dias,

pontos de coleta e locais:

Quadro 8: Cronograma de coleta de 4gua na saida da ETA e pontas de rede.

SAIDA DA ETA COLETA 1 COLETA 2
PONTOS DE MORRO
DOS QUADROS DIA E HORA DIA E HORA
1) Pantanal (Eletrosul) 21/set - 13h 21 setembro - 13:30h | 23 de setembro - 19h

2) Corrego Grande (Rua Joéo Pio) 28/set - 13h 28 setembro - 13:30h | 30 setembro - 19h

3) Saco dos Limdes (Pracinha) 07/out - 13h 07 outubro - 13:30h 09 outubro - 19h
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4) Trindade (Academia Racer)

13/out - 13h

13 outubro - 13:30h

15 outubro - 19h

5) Centro (Corpo de Bombeiros)

19/out - 13h

19 outubro - 13:30h

21 outubro - 19h

6) Pantanal (Eletrosul)

27/out - 13h

27 outubro - 13:30h

29 outubro - 19h

7) Corrego Grande (Rua Joao Pio)

0O4/nov - 13h

04 novembro - 13:30h

05 novembro - 19h

8) Saco dos Lim8es (Pracinha)

10/nov - 13h

10 novembro - 13:30h

12 novembro - 19h

9) Trindade (Academia Racer)

16/nov - 13h

16 novembro - 13:30h

18 novembro - 19h

10) Centro (Corpo de Bombeiros)

24/nov - 13h

24 novembro - 13:30h

26 novembro - 19h

11) Cérrego Grande (Rua Jo&o Pio)

30 novembro — 13:30h

02 dezembro — 19h

Fonte: Contrato de prestacéo de servico com InTec.

2.20 Os parametros analisados foram: a) Padrdao Microbioldgico: Coliformes

termotolerantes, Coliformes totais; b) Turbidez; c¢) Substancias quimicas: Fluoreto; d)

Desinfetantes: Cloro livre; e) Outros: Aluminio, Cor aparente, Ferro total, pH e

Sulfato.
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3 PROTECAO DOS MANANCIAIS DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA
FLORIANOPOLIS

3.1 Neste capitulo abordou-se a questdo da preservacao, conservagao e
acOes de protecdo dos mananciais superficiais e subterraneos que fornecem agua

para abastecimento publico em Floriandpolis.

ACOES DE PROTECAO DOS MANANCIAIS

Achado: Inexisténcia de programa estadual permanente de protecéo

das aguas subterraneas.

3.2 Os mananciais de fonte subterranea constituem grandes armazéns de
agua formados a partir de caracteristicas geologicas especificas. A llha de Santa
Catarina possui dois Aquiferos: Campeche e Ingleses. Ambos caracterizam-se como
sistemas sedimentares, de predominio arenoso, com intercalacbes de lentes
argilosas, dispostos numa depressao do embasamento cristalino, com granitos que
afloram a leste e oeste.

3.3 Devido a sua natureza insular, estdo sujeitos a duas ameacas de
contaminacdo de suas aguas subterraneas: a exploracdo além da capacidade de
recarga com possibilidade de intrusdo salina e utilizagcdo de fossas e sumidouros na
area de abrangéncia devido a inexisténcia de rede coletora de esgoto doméstico.

3.4 A Politica Estadual de Recursos Hidricos (Lei n°® 9.748/94) que visa a
utilizacao racional da agua em compatibilidade com a preservacdo do meio ambiente
e o Codigo Ambiental catarinense (Lei n° 14.675/09) expressam em seus arts. 3° e
235 respectivamente, que o Estado deve assegurar recursos financeiros e
institucionais para desenvolvimento de programas permanentes de conservagao e
protecdo das dguas subterrdneas contra poluicdo e superexplotagéo.

3.5 Conforme inc. | do art. 26 da Constituicdo Federal de 1988, sdo bens
do Estado as aguas subterraneas. No ambito do executivo estadual, compete a
Diretoria de Recursos Hidricos da Secretaria do Desenvolvimento Econdmico

Sustentavel (SDS) a gestéo dos recursos hidricos.
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3.6 Em entrevista, técnicos da SDS alegaram a inexisténcia de programa
de protecdo, restando fragilizado o amparo a estes mananciais. Informaram a
existéncia de estudos por parte do Servico Geologico Brasileiro (Companhia de
Pesquisa de Recursos Minerais — CPRM) para levantamento de informacdes sobre a
situacao das reservas subterraneas no Estado.

3.7 Como resultado de pesquisa de mestrado, Borges® concluiu, com
relacdo ao Campeche, que o Aquifero € limitado na quantidade de agua e 0 excesso
de extracdo podera colapsa-lo, pondo-o em risco de esgotamento. Borges constatou
que a renovacao da &gua por meio do balanco hidrolégico se da lentamente. Além
disso, o Aquifero é suscetivel a contaminagédo de aguas superficiais, sendo possivel
detectarem-se manchas de contaminacdo por efluentes domésticos e por
salinizacao (intruséo salina).

3.8 Em relacéo ao manancial subterraneo dos Ingleses, Westarb® concluiu
que o uso de fossas sépticas € desaconselhado, pois sdo fontes de contaminacao
difusa, recomendando o monitoramente dos poc¢os para avaliar o incremento nas
concentracfes de nitrato nas aguas subterraneas. Constatou que ha 2 (dois) tipos
de captacdo de agua: ponteira cravada e poco revestido. Verificou também que os
consumidores de agua subterranea por meio de ponteiras sdo*: condominios, hotéis,
restaurantes, residéncias e pousadas, concluindo que h& necessidade de avaliagdo
da explotacdo total das aguas do Aquifero Ingleses para estabelecer limites de
exploracdo do recurso subterraneo, evitando-se riscos ao abastecimento.

3.9 A SDS determina-se a implantacdo de programa permanente de
protecdo das aguas subterrdneas no Estado de Santa Catarina, em atendimento ao
art. 3° da Lei estadual n® 9.748/94 e art. 235 da Lei estadual n°® 14.675/09.

3.10 Com a implantacdo desta determinacdo os mananciais subterraneos
poderdo ser aproveitados de forma sustentavel e prevenidos de situacdes de risco a

sua qualidade.

> BORGES, Sergio Freitas. Caracteristicas hidroquimicas do agquifero freatico do balneario

Campeche, Ilha de Santa Catarina, SC. 1996. 198. Dissertacdo (Mestrado em Geografia) —
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 1996.
® WESTARB, Eliane de Fatima Ferreira do Amaral. Sistema Aquifero Sedimentar Freatico Ingleses —
SASFI — Depositos costeiros que tem mantém... Ocupagdo que te degrada! 2004. 183. Dissertacéo
SMestrado em Geografia) — Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2004.

Este tema sera tratado nos paragrafos 3.33 a 3.43.
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Achado: Inexisténcia de acdes da Casan para protecéo do Rio
Vargem do Brago e Rio Cubatéo.

3.11
Florian6polis consome agua proveniente dos mananciais Vargem do Braco e

Aproximadamente 70% (setenta por cento) da populacdo de
Cubatdo. As aguas do Rio Vargem do Braco sao utilizadas prioritariamente, pela
superior qualidade, enquanto as do Rio Cubatdo servem de reserva técnica, devido
a pior qualidade e o alto custo de captacao e tratamento.

3.12

agua com relacdo aos mananciais, cita-se o inc. V do art. 9° da Portaria MS n°

Tratando-se das responsabilidades das empresas fornecedoras de

518/04 revelando que incumbe ao responsavel pela operacdo do sistema de
abastecimento de agua promover, em conjunto com 0s 0rgdos ambientais e
gestores de recursos hidricos, acdes cabiveis para a protecdo dos mananciais.

3.13

Ambiente da Casan constatou-se a inexisténcia de acfes de protecao dos referidos

ApOs realizacdo de entrevista com o Superintendente de Meio

corpos de agua o que pode resultar na degradacdo dos mananciais em longo prazo,
ambos ja bastante alterados.
3.14

protecdo e conservacao nestes mananciais, conforme revela o Quadro 9:

Em pesquisa realizada na internet, encontraram-se algumas acoes de

Quadro 9: Levantamento de acdes de protecdo nos mananciais Vargem do Brago e Cubatéo.

RESPONSAVEI PERIODO
gggJEEgg SPONS . S DE FINALIDADE RESULTADOS
INSTITUICAO EXECUCAO
150 agricultores da regiao
Projeto Cubatéo foram notificados para
- Tecnologias recompor a mata ciliar que
Ambientais para foi eliminada, construir
Desenvolviment EU;SCr’i g?:iig]’a 1999 fossas sépticas e | Nao divulgados.
0 Sustentavel pag armazenar as embalagens
da Bacia do Rio de agrotoxicos para
Cubatéo. posterior coleta pela
Prefeitura.
Projeto de Implantar um programa de | Foco: Aguas
protecéo, acbes ambientais para | Mornas.
recuperacao e ) protecdo e/ou recuperacdo | Primeira fase:
preservacdo de | Casan - Epagri 2004 da mata ciliar nas bacias | diagndstico.
mata ciliar nas hidrograficas dos | Segunda fase:
nascentes, mananciais superficiais | implantagdo de
mananciais e utilizados para 0 | acBes. Terceira
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uso racional abastecimento publico pela | fase:

dos  recursos Casan, a fim de garantir a | monitoramento.

hidricos. qualidade da agua. Até 2008 foram
atendidas 5
propriedades.

TAC do MPSC

Adequacéo das
com setor : o
Avicultura  na prop_rledades a Ieg|s!ag§o
Reqido da MPSC - Casan 2008 ambiental e  sanitaria. | Nao concluidos.
9 Casan parceira na
Grande ~ .
o recuperacao de areas.
Floriandpolis.
Fonte: Internet.
3.15 A Casan determina-se a execucdo de acbes continuadas de protecéo

dos mananciais Vargem do Braco e Cubatdo (inc. V do art. 9° da Portaria MS n°
518/04).
3.16 A adocdo destas medidas assegurara as atuais e futuras geracdes

agua de boa qualidade para consumo humano.

Achado: Inexisténcia de acfes municipais e da Casan de protecao

dos mananciais de abastecimento publico de Florianopolis.

3.17 Situacdo analoga analisada anteriormente acontece com 0s
mananciais de abastecimento publico de Floriandpolis. Além dos reservatorios
subterraneos e superficiais citados, a Casan dispde de mananciais para reserva

técnica, conforme o Quadro 10:

Quadro 10: Relacéo de mananciais de reserva técnica interligados ao Sistema Integrado.

ENTIDADE POPULAQAO
it LOCALIDADE MANANCIAL RESPONSAVEL ABASTECIDA
. . Cérrego Ana
1 Itacorubi (Quilombo) D’ Avila Casan 2.000
5 Morro da L.agoa da Cachoeira do Casan 1,500
Conceicédo Assopra
3 Cérrego Grande Pocao Casan 8.000
4 Rio Tavares Corrego Rio Casan 4.000
Tavares
5 Monte Verde Rio Pau do Barco Casan 6.000
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6 Cidade das Abelhas Rio do Mel Casan 1.000
7 Cacupé Manancial Casan 3.500
Meiembipe

Fonte: Banco de Dados Operacionais da Casan.

3.18

Algumas

regides da cidade ndo sao providas por

redes de

abastecimento da Casan e o suprimento de agua é realizado por solucbes

alternativas. O Quadro 11 retrata esta situagao:

Quadro 11: Relacdo das solucdes alternativas de abastecimento em Floriandpolis.

ENTIDADE POPULA(;AO =
N | LOCALIDADE | MANANCIAL RESPONSAVEL ABASTECIDA OBSERVACAO
Praia qe e , 10.000 na alta Est4 em vias de ser
1 Jureré Lago artificial Habitasul ;
; temporada assumida pela Casan.
Internacional
Ha disponibilidade da
Pantano do Lencol Associacéo de rede da Casan para
2 & Moradores do 4.500 toda comunidade, que
Sul freético A X s
Pantano do Sul deliberou por né&o
ligar.
) ) . ] 4 pogos artesianos
3 Praia do Aquifero Costao do Héspedes do _
Santinho Ingleses Santinho empreendimento | Tratamento por raios
ultravioleta.
Dois Associacéo de Preiudicada no
4 | Monte Verde pequenos Moradores - 2.500 ~Tel .
. periodo de estiagem.
mananciais Aprocruz

Fonte: Banco de Dados Operacionais da Casan.

3.19
do art. 23 da Constituicdo Federal de 1988 atribuiu de modo comum e compartilhado

Tratando das competéncias executivas dos entes federados, o inc. VI

a responsabilidade em proteger o meio ambiente e combater a poluicdo. O inc. IV do
art. 4° da Lei municipal n°® 7.474/07 que dispbe sobre a Politica Municipal de
Saneamento Ambiental, considera como ac¢ao de interesse local, no ambito do
saneamento basico, a defesa do meio ambiente.

3.20

Saneamento Ambiental (SMHSA), da Floram e da Casan constatou-se que nao ha

Por meio de entrevista com técnicos da Secretaria de Habitacdo e

acOes visando a protecdo destes mananciais, comprometendo a qualidade de suas

aguas em longo prazo.
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3.21 Sobre este assunto, Guimardes® constatou que 0s sistemas
alternativos nédo s&o controlados nem qualitativa nem quantitativamente pelos
orgaos competentes (SMHSA e Visa.M) e que 0s pequenos mananciais da llha
superficiais e subterraneos devem ser conservados. Concluiu que o modelo de
desenvolvimento urbano proposto para Florianopolis esta ultrapassado, pois néo
propde alternativas diferenciadas do modelo de cidade moderna, densa,
verticalizada, segregadora social e polarizada, afirmando ao final que n&o ha politica
de conservacao dos mananciais por parte da Casan.

3.22 A Prefeitura Municipal de Florianépolis (PMF) (Secretaria Municipal de
Habitacdo e Saneamento Ambiental — SMHSA e Floram) e Casan determina-se a
execucdo de acdes continuadas conjuntas de protecdo dos mananciais de
abastecimento publico e solucdes alternativas de Floriandpolis (inc. VI do art. 23 da
CF/88, inc. V do art. 9° da Portaria MS n° 518/04 e inc. IV do art. 4° da Lei municipal
n° 7.474/07).

3.23 Quanto aos beneficios com a implantacdo desta acdo espera-se a
conservacdo da qualidade da agua destes mananciais visando o uso para

abastecimento publico em longo prazo.

OUTORGA E LICENCA AMBIENTAL

Achado: Inexisténcia de outorga a Casan para captar agua nos
mananciais de abastecimento publico de Floriandpolis (Rio Vargem
do Braco, Rio Cubatdo, Lagoa do Peri, Aquifero Ingleses e Aquifero

Campeche).

3.24 Toda captacdo de agua para fins publicos ou privados de corpos de
agua depende de outorga concedida pelo 6rgdo responsavel pela gestdo dos

recursos hidricos, neste caso a SDS. Considerando-se a bacia hidrogréafica® como a

® GUIMARAES, Zoraia Vargas. Os recursos hidricos utilizados para abastecimento populacional e o
desenvolvimento urbano em Florianopolis. 1999. 221. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia
Ambiental) — Universidade Federal de Santa Catarina, Florian6polis, 1999.

® Conjunto de terras drenadas por um rio principal, seus afluentes e subafluentes. A idéia de bacia
hidrografica esta associada a nocéo da existéncia de nascentes, divisores de aguas e caracteristicas
dos cursos de agua, principais e secundarios, denominados afluentes e subafluentes.
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unidade de planejamento para gestdo da agua, hd muitos interesses na utilizacéo
deste recurso, como fins industriais, irrigagcdo, dessedentacdo animal e
abastecimento publico. A bacia deve ser gerenciada por um Comité que tem a
missdo de ordenar e compatibilizar os diversos usos. A outorga concede o direito ao
interessado de captar determinada quantidade de agua, de modo a ndo esgotar sua
capacidade e beneficiar todos os interesses.

3.25 A Politica Nacional (Lei n°® 9.433/97) e a Politica Estadual de Recursos
Hidricos (Lei n° 9.748/94) previram a outorga como instrumento, conforme art. 5°,
inc. I e ll do art. 12, inc. | do art. 30 da Lei federal e letra ‘e’, inc. | do art. 1° da Lei
estadual. Além disso, o paragrafo Unico do art. 4° da Politica Nacional de
Saneamento Basico reza que a utilizacdo de recursos hidricos na prestacdo de
servicos publicos de saneamento basico € sujeita a outorga de direito de uso.

3.26 Em entrevista na Geréncia de Outorga da Diretoria de Recursos
Hidricos da SDS informou-se que as primeiras outorgas de direito de uso da agua ja
foram concedidas, mas para o0s mananciais de abastecimento publico de
Florianopolis ainda ndo. A causa € a insuficiéncia de estudos e informacdes sobre 0s
interesses, usos e capacidade hidrica dos referidos mananciais. A consequéncia é o
desconhecimento do limite de utilizacdo dos mananciais e comprometimento do
volume disponivel.

3.27 A SDS determina-se que outorgue a Casan o direito a captacdo de
agua nos mananciais de abastecimento publico de Florianépolis (‘e’, I, art. 1° da Lei
estadual n° 9.748/94, art. 5° inc. | e Il do art. 12 e inc. | do art. 30 da Lei federal n°
9.433/97 e par. Un. do art. 4° da Lei federal n° 11.445/07).

3.28 Essa medida possibilitara melhor controle do uso do recurso hidrico.

Achado: Inexisténcia de Licenca Ambiental de Operacédo das ETAs

de Morro dos Quadros, dos Ingleses e da Lagoa do Peri.

3.29 Toda atividade industrial necessita, para seu regular funcionamento, de
licenca ambiental. As licencas ambientais sdo de quatro modalidades: prévia,
instalacdo, operagéo e regularizagédo, conforme disposto no art. 1° da Resolucao
Conama n° 237/97, inc. VIII do art. 6° da Lei estadual n® 13.517/05 e art. 1° e 6° da

Resolugédo Consema n° 001/06.
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3.30 Conforme documento CT/D — 1741/2009, de 26/10/2009, fls. 1126, a
Casan informou que “a ETA do Morro dos Quadros néo possui Licenca Ambiental de
Operagao” e que “as ETA’s do Sistema Costa Leste/Sul e Costa Norte ndo tem
licenga ambiental de operacgao”.

3.31 A Fatma, responsavel pela emissdo destas licencas informou, em
entrevista, que a Casan nao solicitou as licencas. Por sua vez, observou-se que com
relacdo a ETA de Morro dos Quadros, ha impeditivo para concessédo da licenca
consistente na auséncia de equipamento para tratamento do efluente resultante da
lavagem dos filtros. Constatou-se também a propria omissao do 6rgdo ambiental em
ndo cobrar a licenca e inércia da Casan em nao obté-la, gerando como
consequéncia o funcionamento irregular das ETAs.

3.32 A Casan determina-se a obtencéo da licenca ambiental de operacéo
das ETAs do Sistema Integrado (Morro dos Quadros), do Sistema Costa Leste Sul
(Lagoa do Peri) e Sistema Costa Norte (Ingleses) (art. 1° da Resolugcdo Conama n°
237/97, inc. VIl do art. 6° da Lei estadual n°® 13.517/05, art. 1° e art. 6° da Resolucao
Consema n°® 001/06 e art. 6° da Resolucdo Casan n° 14/08).

3.33 Com a obtencdo das licencas espera-se a adequacdo do

funcionamento e operacdo das ETAs as normas ambientais.

IMPACTOS AO MANANCIAL SUBTERRANEO

Achado: Inexisténcia de controle e fiscalizacdo de ponteiras sob o

Aquifero Ingleses e Campeche.

3.34 A agua subterrdnea € um recurso natural vital para o abastecimento
seguro de 4gua potavel em Florianépolis. Os aquiferos’ da Ilha de Santa Catarina
estdo sob perigo cada vez maior de contaminacgdo, principalmente em decorréncia
da urbanizacdo. Para abastecimento publico, é pré-requisito que a qualidade da
agua bruta seja boa e constante, e as reservas de aguas subterraneas protegidas
sdo as que melhor cumprem esse requisito. As estratégias de protecdo da agua

subterranea devem ser promovidas pela SDS em parceira com a Prefeitura de

! Formag®es geoldgicas contendo agua subterranea adequada para consumo.
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Florian6polis e Casan. A avaliacdo dos perigos de contaminacdo do aquifero é
necessaria para definir, de forma mais clara, as a¢des requeridas para proteger a
qualidade da agua subterranea.

3.35 Ao serem questionados sobre as medidas adotadas para protecdo das
reservas subterraneas de agua, SDS, Casan e prefeitura de Florianépolis (SMHSA e
Floram) informaram que ndo h& nenhuma acdo planejada sendo executada.
Situacdo preocupante correlata é o desconhecimento do nimero de ponteiras® e
pocos® que captam &gua para uso privado dos Aquiferos Ingleses e Campeche.
Estima-se que na regido do Norte da llha existam mais de 3.000 (trés mil) captacdes
nao autorizadas.

3.36 Sobre este assunto ha no Ministério Publico Estadual Inquérito Civil n°
06.2008.000530-2 que resultou em TAC envolvendo a Prefeitura de Florianopolis e
Casan e compromissos para ambos, entre eles a verificagdo de ponteiras
irregulares.

3.37 No entanto, constatou-se que ndo ha acdes de fiscalizacdo e controle
do uso destes equipamentos. Inclusive é uma infracdo as normas de utilizacdo dos
recursos hidricos perfurar poco para extracdo de agua subterrdnea sem a devida
autorizacdo, nos termos do inc. V do art. 49 da Politica Nacional de Recursos
Hidricos (Lei n°® 9.433/97).

3.38 Esta situacdo ocorre, mesmo apo6s a assinatura do TAC, devido a falta
de acBes cooperadas, conflito de competéncia entre a prefeitura de Floriandpolis e
Casan e pela omissao dos 6rgaos fiscalizadores, como Floram e Fatma. O resultado
€ a explotacdo descontrolada do Aquifero, desconhecimento do volume total
captado e comprometimento do volume disponivel para abastecimento publico.

3.39 Duas pesquisas da Ufsc alertaram para os mesmos problemas.
Franca®® constatou que o uso de ponteiras acontece sem orientacdo técnica gerando
riscos a salinizacdo do Aquifero Ingleses. Ao realizar analises de agua de ponteiras,

os resultados indicaram presenca de coliformes totais e fecais, recomendando que a

® E uma haste perfurada, revestida por tela, com terminacéo conica que é cravada no terreno, através

da qual se pode retirar &gua com bomba de succdo. Muito popular, sé funciona em aquiferos muito

rasos.

° Toda perfuracdo através da qual obtemos agua de um aquifero é, genericamente, chamada de
0GO.

0 FRANCA, Herman L. O.. Vila do Rio Tavares: a caréncia de saneamento basico e os riscos ao

manancial subterrdneo. 2006. 145. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharel em Geografia) —

Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2006.
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prefeitura de Floriandpolis fiscalize os equipamentos de captacdo de &gua
subterranea.

3.40 No mesmo sentido, Azevedo™ concluiu ser fundamental impor
regulamentacdo sanitaria dos pocos e ponteiras, evitando-se contaminacdo das
adguas subterrédneas. Os pontos de captacdo particular devem ser desativados ou
monitorados sistematicamente.

3.41 A PMF (SMHSA) determinam-se as seguintes providéncias:

e Cadastrar os usuarios individuais e coletivos de pocos e ponteiras dos
Aquiferos Campeche e Ingleses, conforme estabelece o § 4° do art.
235 da Lei estadual 14.675/09.

e Desativar a captacdo de agua subterrdnea, quando houver rede de
abastecimento publico, junto aos Aquiferos Ingleses e Campeche (81°
do art. 40 da Lei estadual n° 6.320/83, art. 12 do Decreto estadual n°
24.981/85, art. 36 da Lei municipal n® 239/06 e art. 7° da Resolucéo
CNRH n° 92/08);

e Tamponar pocos desativados junto aos Aquiferos Ingleses e
Campeche (par. un. do art. 228 da Lei estadual n® 14.675/09);

3.42 A SDS, PMF (SMHSA) e Casan determina-se o estabelecimento de
programa de monitoramento qualitativo e quantitativo do Aquifero Ingleses e
Campeche, nos termos do art. 10 da Resolucdo CNRH n° 92/08.

3.43 Pretende-se com essas medidas melhorar o controle de vazdo do

manancial e contribuir para sua preservagao e uso em longo prazo.

Achado: Inexisténcia de controle e fiscalizagdo dos sistemas
individuais de tratamento de esgoto (fossas sépticas e sumidouros)
sob o Aquifero Ingleses e Campeche.

3.44 Assim com nao ha controle de toda agua extraida do manancial
subterraneo também ndo ha conhecimento de toda carga poluidora que nele

penetra.

' AZEVEDO, Fernando Medeiros de. Contribuicdo ao conhecimento da qualidade da agua
subterrédnea do setor norte do balneario do Campeche — Floriandpolis — SC. 2003. 196. Trabalho de
Conclusdo de Curso (Bacharel em Geografia) — Universidade Federal de Santa Catarina,
Florianépolis, 2003.
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As regides que abrangem os Aquiferos Ingleses e Campeche sé&o

desprovidas de rede coletora e tratamento do esgoto doméstico gerados pelas

residéncias e empreendimentos localizados acima do reservatorio natural de agua.

Séo diversos os estudos realizados por estudantes de graduacao e pés-graduacéo

da Ufsc sobre esta questéao, conforme Quadro 12:

Quadro 12: Resumo de pesquisas sobre impactos aos Aquiferos Ingleses e Campeche.

MODALIDADE

TCC - Bacharel em Geografia.

NOME

Vila do Rio Tavares: a caréncia de saneamento basico e os riscos ao manancial subterraneo.

ANO

2006.

AUTORES

Herman L. O. Franga.

INSTITUICAO

Ufsc.

OBJETIVO

- O Rio Tavares sofre com o crescimento acelerado e falta de servicos de saneamento; - Parte do Rio
Tavares estd em cima do Aguifero do Campeche que se torna vulneravel a poluicdo ambiental pelos
residuos solidos da agéo antropica; - Ha auséncia de rede coletora de esgoto e incompleto sistema de
abastecimento de agua tratada e consequentemente os sistemas individuais de tratamento de esgoto e
ponteiras nédo tem fiscalizag¢&o.

RESULTADOS

- Segundo o sistema de Avaliagdo de Vulnerabilidade Natural de Aquiferos (Borges) o grau de
vulnerabilidade do aquifero do Campeche é de alto risco (0,6 na escala de 0 a 1); - A taxa de
comprometimento qualitativo e quantitativo do Aquifero Campeche (relag&o entre crescimento populacional,
consumo e recarga artificial) é alta; - Segundo Borges, a intrusdo salina j& estava ocorrendo (1996) no
Aquifero Campeche devido ao bombeamento de pocos da Casan; - O uso de sistemas individuais de
tratamento de esgoto constitui uma das principais causas de contaminacdo da agua subterranea; - As
atuais praticas de saneamento adotadas oferecem riscos a qualidade da dgua do manancial subterraneo; -
O uso de ponteiras acontece sem orientagdo técnica com riscos a salinizacdo do Aquifero; - Nao ha rede
coletora de esgoto na Vila Rio Tavares e ha uso de tanques sépticos; - Analises de agua de ponteiras
indicaram presenca de coliformes totais e fecais; - Resultados apontaram amdnia em dois pontos; -
Resultados apontaram acidez (pH) e nitrato; - Deve ser agilizado o fornecimento de agua tratada para toda
Vila Rio Tavares; - PMF deve delimitar nos terrenos os locais de construcdo das fossas sépticas para
preservacao da distancia minima entres os pontos de captacdo de agua e destinagdo do esgoto; - PMF
deve fiscalizar os equipamentos de captacdo de agua subterranea e os sistemas individuais de tratamento.

MODALIDADE

TCC - Bacharel em Geografia.

NOME

Contribuigdo ao conhecimento da qualidade da agua subterranea do setor norte do balneario do Campeche
— Florianépolis — SC.

ANO

2003.

AUTORES

Fernando Medeiros de Azevedo.

INSTITUICAO

Ufsc.

OBJETIVO

- O crescimento urbano do Balneario do Campeche, a falta de infraestrutura sanitaria, a falta de rede
coletora e tratamento de esgotos, obriga a instala¢éo de sistemas individuais de tratamento; - Os efluentes
do tratamento langados diretamente no subsolo podem chegar ao lencol freatico; - Foram analisadas
amostras de pogos e ponteiras.

RESULTADOS

- Nem sempre as fossas sépticas e 0os sumidouros estéo construidos ou posicionados de forma adequada,
agindo muitas vezes como fossas negras e contaminando o lengol freatico; - De 34 pontos de captagéo, 20
estavam de acordo com a distancia minima de 15 metros da fossa séptica; - Dos 14 pontos que ndo
respeitavam a distancia minima, 9 pontos apresentaram contaminag&o bacterioldgica; - Cada vez mais os
moradores deixam de utilizar a 4gua subterranea; - A agua do lencol freatico do setor Norte do Campeche é
quimicamente 4cida, possui grandes concentracdes de aluminio e grandes concentragdes de ferro, amonia
e manganés; - Na éarea de estudo ha contaminacdo da &gua subterranea por bactérias dos grupos
coliformes fecais e totais, ligados ao posicionamento entre os pontos de captacdo de agua e os sistemas de
tratamento; - De modo geral, a &gua subterrdnea é de boa qualidade; - Deve-se impor a regulamentacéo de
adequada protecéo sanitaria dos SITE e PCAS, evitando-se contaminagdo das aguas subterraneas; - Os
pontos de captagéo particular devem ser desativados ou monitorados sistematicamente; - Os sistemas
individuais de esgoto ndo devem ter solugBes definitivas.

MODALIDADE

TCC - Bacharel em Geografia.

NOME

Contribuigdo ao estudo da qualidade da agua do lencol freatico do Distrito de S&o Jodo do Rio Vermelho —
Florianépolis, SC.
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ANO

2004.

AUTORES

Ana Paula Ortiz.

INSTITUICAO

Ufsc.

OBJETIVO

- O distrito de S&o Jodo do Rio Vermelho contém parte do agiiifero do norte da llha; - Foram identificados
pontos de captacdo de dgua subterranea e coletadas amostras de dgua para andlise; - Foram elaborados
mapas de evolucédo urbana e aumento de langamento de efluentes domésticos no solo.

RESULTADOS

- Em 21 residéncias: 2 tem sistema completo (ABNT); 3 ndo sabiam; 3 eram fossas negras; 13 tinham
estruturas incompletas; - Foram encontrados contaminacéo por coliformes totais e fecais: ponto 2 (fossa
incompleta); ponto 3 (fossa incompleta); ponto 4 (fossa negra); ponto 11 (fossa incompleta); ponto 14 (fossa
negra); ponto 15 (fossa incompleta — a segunda coleta deu negativa); ponto 17 (sem informagéo); - pH —
apenas o ponto 9 estava dentro do limite. As demais sédo aguas acidas; - COR — ponto 9 apresentou padrao
acima do permitido; - TURBIDEZ — pontos 11 e 17 apresentaram padréo acima do recomendado (também
apresentaram contaminacgdo por coliformes); - ALUMINIO — de 21 pontos, 18 apresentaram acima do
permitido (pontos 3 e 11 dez vezes acima); - CLORETOS - todos dentro do padrdo; - DUREZA TOTAL —
aguas moles; - FERRO - todos dentro do padrédo; - SOLIDOS DISSOLVIDOS TOTAIS — pontos 12 e 13
acima do permitido; - FOSFATOS — ponto 21 apresentou padrdo acima do recomendado; - NITRATO —
ponto 16 acima do recomendado; - NITRITOS — todos dentro do padréo; - AMONIA — ponto 11 apresentou
valores 6 vezes acima; - Mesmo em baixas concentragfes, a presenca do grupo nitrogénio indica
contaminac&o do lencol freatico; - Coliformes Totais e Coliformes Fecais — primeira coleta: ponto 3 e 4;
segunda coleta: pontos 14, 15 e 17. Refeitas as andlises, somente o ponto 14 manteve o resultado (fossa
negra); - A presenca de CF comprova a contaminagdo do lencol freatico em fungéo dos péssimos sistemas
individuais de tratamento; - Os resultados apresentados ndo tém carater conclusivo, pois representam a
qualidade da agua do lencol freatico do Rio Vermelho do momento em que foram coletados; - A fiscalizagdo
nédo é eficaz; - A agua do lencol de modo geral é de boa qualidade. A contaminacdo é pontual; - Ha
necessidade de disciplinamento na perfuragdo de pogos e sistemas individuais de tratamento.

MODALIDADE

Dissertac&o - Mestrado em Geografia.

NOME

Sistema Aquifero Sedimentar Freatico Ingleses — SASFI — Depositos costeiros que tem mantém...
Ocupacéo que te degrada!

ANO

2004.

AUTORES

Eliane de Fatima Ferreira do Amaral Westarb.

INSTITUICAO

Ufsc.

OBJETIVO

- Analisar a influéncia da ocupagdo urbana sobre a manutencdo do SASFI, visando conhecer tipos e
condi¢Ges de uso do manancial e identificar no uso do solo a¢des de contaminagdo; - Andlise restrita ao
Distrito de Ingleses do Rio Vermelho; - Constatou-se acelerado processo de ocupacao do solo em todo
Distrito; - A consequéncia é a deterioracéo de area de recarga do SASFI; - O volume da reserva reguladora
é de 11 milhées de m3/ano, enquanto a Casan retira 5 milhdes de m3/ano, representando 49%, sem
considerar as outras descargas (particulares); - Recomenda-se que este dado seja entre 25 e 75%; -
Analisou-se os sistemas individuais de tratamento de esgoto, verificando-se que encontram-se sob suspeita
de ndo assegurarem o devido tratamento; - As condi¢des hidrogeolédgicas dos depdsitos sedimentares nédo
sdo favoraveis ao uso destes equipamentos, e as caracteristicas construtivas e de operagao sao precarias;
- Faz-se necessario monitoramento.

RESULTADOS

- Partindo-se do suprimento natural de dgua das chuvas, o balanco hidrico climatolégico da area constata
que ha excedente hidrico médio de 499 mm/ano; - Os pogos da Casan rebaixaram o nivel freatico; - As
dunas séo éareas de recarga do SASFI; - Aplicados 425 questionarios para levantamento dos tipos de
sistemas sépticos (NBR 7229/1993 e 13969/1997); - O uso de fossas sépticas e sumidouros é imprépria
nas areas em que o aquifero apresenta-se alto. No total 35% dos entrevistados utiliza este equipamento
(faz-se necessério estudos de avaliagao do funcionamento) e 44% fazem a limpeza da fossa a cada 2 anos
(o indicado é a cada 6 meses); - O uso de fossas sépticas é desaconselhado, pois sdo fontes de
contaminacao difusa; - Recomenda-se estabelecer monitoramento dos pogos para avaliar o incremento nas
concentrag8es de nitrato nas aguas subterraneas; - 2 tipos de captacdo de agua: ponteira cravada e pogo
revestido; - Os consumidores de agua subterranea por meio de ponteiras sdo: condominios, hotéis,
restaurantes, residéncias e pousadas; - S@o depositos arenosos; - Ha necessidade de avaliagdo da
explotacdo total das dguas do SASFI para estabelecer limites de exploragdo do recurso subterraneo; - Toda
area do Distrito dos Ingleses do Rio Vermelho é area de recarga subterrdnea do SASFI. O adensamento
das edificagfes leva a impermeabilizacdo do solo modificando os modos de recarga subterranea.

MODALIDADE

Dissertacéo — Mestrado em Geografia.

NOME

Caracteristicas hidroguimicas do aquifero freatico do balneario Campeche, Ilha de Santa Catarina, SC.

ANO

1996.

AUTORES

Sérgio Freitas Borges.

INSTITUIGAO

Ufsc.

OBJETIVO

- Balneario do Campeche recebe 20% da populagédo que vem habitar Florianépolis; - Objetivo foi estudar as
caracteristicas hidrogeolégicas do aquifero Campeche; - Foi determinado o limite de explotabilidade do
aquifero, visto a captacdo de agua para abastecimento publico por meio de pogos tubulares profundos,
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ocasionando o avango da cunha salina; - Analisou-se a concentragdo de componentes quimicos do grupo
nitrogénio (amdnia, nitritos e nitratos).

RESULTADOS

- Consiste num sistema aquifero do tipo poroso, freatico, livre e continuo; - Total de quinze pogos da Casan,
sendo 3 em operacdo (1996); - O aquifero é limitado com relagédo a quantidade de agua; - O excesso de
extracdo podera colapsar o Aquifero e pondo-o em risco de esgotamento; - A velocidade do fluxo é lento,
ou seja, a renovagdo da agua por meio do balango hidroldgico se da lentamente; - O aquifero é suscetivel a
contaminacéo de aguas superficiais; - O aquifero é alimentado pela acdo pluvial (chuva); - E possivel
detectar-se manchas de contaminacéo por efluentes domésticos e por salinizagéo (intrusdo salina); - O
bombeamento de agua pelos pogos da Casan esta causando salinizagéo do aquifero; - Por ser poroso e
fredtico, o aquifero é altamente vulneravel a agdo de substancias téxicas, poluentes e contaminantes; -
Quimicamente as aguas sado acidas, corrosivas, medianamente duras; - Elementos prejudiciais a sadude
acima do limite que ocorrem em alguns pontos: sédio, aluminio, nitrato, nitrito, amonia, cloreto; - De modo
geral possui boa qualidade; - Deve ser redimencionada a vazao correta de explotagdo dos pocos tubulares;
- Em 2005, para abastecer 59.000 pessoas, implicara no comprometimento quantitativo e no colapso
qualitativo do aquifero; - Deve-se controlar a taxa de bombeamento, definindo-se a quantidade maxima de
Agua possivel de ser extraida diariamente, sem comprometer o aqiiifero; - Orgéos publicos devem dar
atencdo a higidez das pessoas residentes nos locais onde ocorre concentracdo em excesso de elementos
sédio, aluminio e nitrogénio.

Fonte: Biblioteca da Ufsc.

3.46

Em suma, as pesquisas demonstram que h& contaminagcdo da agua

subterranea em virtude das fossas sépticas e sumidouros e que nao ha controle por

parte dos 6rgaos publicos do funcionamento destes equipamentos, comprometendo

a qualidade das 4guas para abastecimento publico no longo prazo.

3.47

3.48

A PMF (SMHSA) propdem-se as seguintes providéncias:

Cadastrar os usuarios de sistemas individuais de tratamento de esgoto
sob o Aquifero Ingleses e Campeche;

Implantar programa de controle e fiscalizacdo de sistemas individuais
de tratamento de esgoto sob o Aquifero Ingleses e Campeche (art. 27
da Resolugdo Conama n° 396/08);

Desativar sistemas individuais de tratamento de esgoto quando haja
rede coletiva.

O cumprimento destas medidas possibilitard a preservacdo do

manancial subterraneo.

ENQUADRAMENTO DOS CORPOS DE AGUA

Achado: Deficiéncia no enquadramento dos mananciais que
abastecem Florianopolis (Rio Vargem do Braco, Rio Cubat&o, cursos

de agua da llha de Santa Catarina e Aquifero Ingleses e Campeche).
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3.49 Enquadramento de corpos de agua em classes, segundo 0S uso0S
preponderantes, é o estabelecimento do nivel de qualidade (classe) a ser alcancado
e/ou mantido em um dado segmento do corpo de agua, ao longo do tempo, para
garantir aos usuarios a qualidade necessaria ao atendimento de seus usos. E um
instrumento fundamental da Politica Nacional de Recursos Hidricos, instituido pela
Lei n® 9.433/97, visando o gerenciamento dos recursos hidricos e planejamento
ambiental. O enquadramento dos corpos de agua visa assegurar as aguas qualidade
compativel com os usos mais exigentes a que forem destinadas e diminuir 0os custos
de combate a poluicdo, mediante a¢des preventivas permanentes.

3.50 Em 1979, antes da atual legislacdo, a Portaria estadual n°® 024
enquadrou os corpos de agua de Santa Catarina, considerando aquela situacdo de
qualidade dos rios. No entanto, hoje a realidade é diferente e aquele enquadramento
nao condiz mais com o estado atual.

3.51 Pesquisa na legislacdo e entrevista com técnicos da SDS e Floram
demonstraram que o atual enquadramento € deficiente, prejudicando o planejamento
de uso e impedindo a outorga do direito de utilizacdo da dgua. Esta situacao decorre
da insuficiéncia de estudos de qualidade sobre os mananciais e acarreta a utilizacéo
inadequada destes.

3.52 A SDS determina-se que estabeleca o enquadramento dos Rios
Vargem do Braco e Cubatéo, da Lagoa do Peri, dos cursos de agua da llha de Santa
Catarina e dos Aquiferos Ingleses e Campeche (art. 5°, art. 9°, art. 10 e “a’ do inc. Xl
do art. 44 da Lei federal n°® 9.433/97, art. 1° e art. 38 da Resolugdo Conama n°
357/05 e art. 1°, art. 28 da Resolugcdo Conama n° 396/08);

3.53 Essa medida possibilitara a adequacdo de uso dos mananciais,

compatibilizando sua preservacao com o abastecimento publico.

CONHECIMENTO ATUALIZADO DOS MANANCIAIS

Achado: Inexisténcia de estudos atualizados sobre os Rios Vargem
do Braco e Cubatédo, Aquiferos Ingleses e Campeche e Lagoa do
Peri.
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Conhecer a realidade e a situacdo dos mananciais que fornecem agua

para abastecimento publico em Florianépolis demanda ir a campo e investigar, por

meio de técnicas apropriadas, as influéncias naturais e antrépicas que repercutem

direta e indiretamente na qualidade de suas aguas. Ocupacdes na margem, despejo

de esgoto doméstico e industrial, extracdo de areia, conservacdo da mata de galeria

e outros aspectos devem ser considerados num levantamento que aponte um

diagnéstico e permita planejar acdes para manutencdo das condicdes ideais de

utilizacao do recurso hidrico.

3.55

A auditoria identificou os seguintes estudos sobre os mananciais que

abastecem Florianopolis, conforme Quadro 13:

Quadro 13: Resumo dos estudos sobre os mananciais que abastecem Florianopolis.

NOME E AUTORES E
- RESUMO

ANO INSTITUICAO
Consiste no Estudo Hidrogeoldgico das Aguas
Subterraneas dos distritos de Ingleses do Rio
Vermelho e S&o Jodo do Rio Vermelho na llha de
Santa Catarina, municipio de Florianopolis, SC. Foi
Estudo do solicitado pela Casan. O trabalho realizado
manancial Casan — Geréncia de | consolida dos dados obtidos no estudo geofisico e
A Recursos Hidricos e | no trabalho de campo, através da utilizacdo de

subterrdneo  dos ; . P y

distritos de Meio Ambiental. técnicas de geoprocessamento. Ha mapa

Ingleses do Rio

Vermelho e Séao
Joao do Rio

Vermelho. 2002.

EPT - Engenharia e
Pesquisas Tecnolbgicas
S.A.

cartografico basico e mapas hidrogeoldgicos
tematicos. Os dados de campo encontram-se neste
trabalho analisados sob a forma de tabelas sintese,
sendo 0os mesmos a base de informacdo as
conclusdes hidrogeolégicas necessarias. Compde
ainda este relatério final a modelagem do
comportamento hidrodindmico do aquifero, a
avaliacdo da posicdo atual e avan¢co da cunha
salina, o Projeto de Protecdo e Preservacdo do
Aquifero e Manual de Operacao dos Pocos.

Estudo do
manancial
subterraneo da

Costa Leste
Campeche. 2002.

Casan — Geréncia de
Recursos Hidricos e
Meio Ambiental.

EPT - Engenharia e
Pesquisas Tecnologicas
S.A.

Consiste no Estudo Hidrogeoldgico das Aguas
Subterrdneas da Costa Leste/Campeche na Ilha de
Santa Catarina, municipio de Florianopolis, SC. Foi
solicitado pela Casan. O trabalho realizado
consolida dos dados obtidos no estudo geofisico e
no trabalho de campo, através da utilizacdo de
técnicas de geoprocessamento. Ha mapa
cartografico basico e o0s respectivos mapas
hidrogeolégicos tematicos. Os dados de campo
encontram-se neste trabalho analisados sob a
forma de tabelas sintese, sendo os mesmos a base
de informacdo as conclusdes hidrogeoldgicas
necessdarias. Compfe ainda este relatério final, a
modelagem do comportamento hidrodindmico do
aquifero, a avaliagdo da posi¢éo atual e avanco da
cunha salina, o Projeto de Protecdo e Preservacao
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do Aquifero e Manual de Operacao dos Pocos.

Sistema Integrado Objetivg apre§entar melhorias ao sistema de
de Abastecimento producdo de agua tratadg do Sistema Integrado,
de Agua da Regiao Osmar Silvério Ribeir que tem sua qapamdade dg tr,atamento
de  Florianépolis, smar Sliverio RIDEIo | sensivelmente reduzida quando ha periodos de
Estudo de | Mario Francisco Meyer chuva. Isto ocorre, pois o sistema de f|Itr§1<;ao
Melhorias no | Jair ascend_ente exige um pqdrao de quahda(,je de agua
Sistema de air Sartorato bruta incompativel, pois apresenta épocas de
Producdo de Agua | Casan tu,rb|dez e cor elevada. A vazéo tratada diminui e
Tratada. Relatério ha necgs&d.a.de de~ adocao de racionamento. @)
Preliminar. 2003 estudo identifica agBes para sqlumqnar 0 problema
' ' gue devem ser executados de imediato.

Fonte: Biblioteca da Casan.

3.56 Observou-se que o ultimo estudo realizado sobre os Aquiferos Ingleses
e Campeche foi em 2002 e do manancial Vargem do Brago e Cubatdo em 2003.
Apés sete anos ja houve muitas mudancas, principalmente decorrente da ocupacéo
do solo nas localidades proximas a estas fontes de agua.

3.57 Deste fato incorre-se no planejamento com dados e informacdes
desatualizadas, comprometendo o resultado das a¢des em prol dos mananciais.
3.58 A Casan recomenda-se que elabore estudos atualizados sobre a
condicdo dos mananciais superficiais e subterraneos que servem para
abastecimento publico em Floriandpolis (art. 2° da Resolugcdo CNRH n° 92/08).

3.59 A adocdo desta medida proporcionard o melhor conhecimento do

manancial e o planejamento de acdes com maior seguranca e garantia.

AREAS DE PROTECAO DOS POCOS

Achado: Inexisténcia de delimitacdo de areas de protecao e
dispositivos de seguranca dos pocos do Sistema Costa Norte e
Costa Leste Sul (Areas de Protecio de Aquiferos e Perimetros de

Protecdo de Pocos de Abastecimento).

3.60 A importancia e fragilidade das aguas subterraneas foram evidenciadas
nos paragrafos 3.2 até 3.7. No Sistema Costa Norte funcionam 22 (vinte e dois)

pocos que captam agua do Aquifero Ingleses e enviam até a ETA. No Aquifero
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Campeche a Casan utiliza 15 (quinze) pogos para captar 4gua, mas apenas quando
h& necessidade determinada pela demanda.

3.61 Objetivando a protecédo da qualidade da agua subterranea, os arts. 20
e 21 da Resolucdo Conama n° 396/08 determinam que os O0rgaos ambientais, em
conjunto com os 6Orgdos de gestdo dos recursos hidricos, deverdo implementar
Areas de Protecdo de Aquiferos e Perimetros de Protecdo de Pocos de
Abastecimento. Neste mesmo sentido, o Codigo Ambiental estadual (Lei n°
14.675/09) prevé que 0s pocos que atinjam aquiferos devem ser equipados com
dispositivos de seguranca contra vandalismo, poluicdo acidental e desperdicios (art.
228) e ainda que as é&reas de protecdo de pocos para abastecimento sejam
delimitadas e averbadas em cartério (85° do art. 235).

3.62 Por meio de observacdo direta em inspecdo nos pocos do Sistema
Costa Norte verificou-se que ndo existe a implantacdo de nenhuma das exigéncias
citadas anteriormente. A Figura 1 retrata a situacdo de dois pocos deste Sistema

gue néo é diferente dos outros 20 (vinte):

\ R e 2 ¥ 3l AR, ‘2'5\ 4 ‘ ( J e
Pocos tubulares da Casan em péssimo estado de conservagdo. Sdo Jodo do Rio Vermelho. Florian6polis/SC. 27/10/2009.
Fonte: TCE/SC.

3.63 Corroborando esta constatacdo, Grando'? averiguou que nenhum dos
pocos do Sistema Costa Norte possui distancia de 50 m até a cerca de protecao, e
que a maioria tem menos de 20 m de protecdo. A pesquisadora afirma que para
controlar a intrusdo marinha (cunha salina) deve-se manter o equilibrio entre recarga

2 GRANDO, Taiana Vieira. A protecao dos pocos da Casan no aquifero de Ingleses, Florianépolis,
SC. 2008. 211. Trabalho de Conclusédo de Curso (Bacharel em Geografia) — Universidade Federal de
Santa Catarina, Florian6polis, 2008.
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e descarga, diminuindo-se o bombeamento, para que haja posi¢do de equilibrio do
nivel do mar. Citou que estudos realizados pela EPT em 2002 (citado anteriormente)
sugere raio de protecdo de no minimo 300 m em cada poco. Em inspecao, Grando
constatou tampas mal fixadas ou deslocadas, ferrugem, vazamento e deficiéncia na
laje de protecdo, sendo que nas imediacdes encontrou-se acumulo de lixo. Por fim,
aduz que dos 22 (vinte e dois) pocos, 15 (quinze) possuem cerca de protecédo e 7
(sete) ndo, todavia, as cercas ndo estdo em dimensfes adequadas, permitindo a
instalacdo de residéncias proximas aos poc¢os. Em 15 (quinze) casos as residéncias
localizam-se a menos de 50 m do pogo.
3.64 Constatou-se que 0s poc¢os ndo estao protegidos nem delimitados em
areas de acesso restrito. O acesso até eles pode ser feito por qualquer pessoa,
colocando em risco seu funcionamento e fragilizando sua protecdo contra
vandalismos e sabotagens.
3.65 A Casan determinam-se as seguintes medidas:
e Instalar equipamento com dispositivo de seguranga em todos 0s pogos
dos Sistemas Costa Norte e Costa Leste Sul (art. 228 da Lei estadual
n° 14.675/09).
e Delimitar e averbar em cartério as areas de protecao dos pocos dos
Sistemas Costa Norte e Costa Leste Sul (art. 20 da Resolugcdo Conama
n° 396/08 e 8 5° do art. 235 da Lei estadual n°® 14.675/09).
3.66 A implantacdo destas medidas acarretara na melhoria do controle e

uso dos pocos e no aumento da seguranca hidrica dos mananciais.

PLANO DE BACIA

Achado: Inexisténcia de Plano de Recursos Hidricos da Bacia
Hidrogréafica do Rio Cubatdo e das Bacias Hidrograficas da llha de

Santa Catarina.

3.67 Como visto, a bacia hidrografica € o conjunto de meios hidricos

(aquéticos) cujos cursos (ou leitos) se interligam. E um conjunto de terras banhadas
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por um rio principal e seus tributarios (afluentes e subafluentes), conforme ilustra a

Figura 2:

Figura 2: Modelo ilustrativo de uma bacia hidrografica.

Fonte: TCE/SC.

3.68 A necessidade de promover a recuperacdo ambiental e a manutencao
do recurso hidrico fez com que a partir da década de setenta o conceito de bacia
hidrogréfica passasse a ser difundido e consolidado no mundo. Para enfrentar
problemas como poluicdo, escassez e conflitos pelo uso da agua, reconheceu-se a
bacia hidrografica como um sistema ecologico, que abrange todos os organismos
gue funcionam em conjunto numa dada area. Tornou-se necessario reconhecer na
dindmica das aguas, que os limites geograficos para trabalhar o equilibrio ecoldgico
tém que ser o da bacia hidrografica, ou seja, o espaco territorial determinado e
definido pelo escoamento, drenagem e influéncia da agua, e nao divisdes politicas
como municipios, que ndo comportam a dindmica da natureza.

3.69 A Politica Nacional de Recursos Hidricos (Lei n°® 9.433/97) criou como
instrumento o Plano de Recursos Hidricos, que deve ser elaborado por bacia
hidrografica, devendo conter: diagnéstico da situacdo atual do recurso hidrico;
analise de alternativas de crescimento demogréfico, de evolucdo de atividades
produtivas e de modificacbes dos padrbes de ocupacdo do solo; balanco entre
disponibilidades e demandas futuras dos recursos hidricos, em quantidade e

qualidade, com identificacdo de conflitos potenciais; metas de racionalizacao de uso;
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aumento da quantidade e melhoria da qualidade dos recursos hidricos disponiveis;
prioridades para outorga de direitos de uso de recursos hidricos; e propostas para a
criacdo de areas sujeitas a restricdo de uso, com vistas a protecdo dos recursos
hidricos.

3.70 Em entrevista com técnicos da Diretoria de Recursos Hidricos da SDS,
da SMHSA, Floram e com a presidenta do Comité da Bacia do Rio Cubatao
constatou-se que ndo ha Plano de Recursos Hidricos desta bacia e das Bacias da
llha de Santa Catarina. Esta situacdo gera dificuldades e falhas no planejamento de
acOes de protecdo e conservacao dos mananciais que abastecem Florianopolis.

3.71 A SDS determina-se a elaboracdo dos Planos de Recursos Hidricos da
Bacia Hidrogréafica do Rio Cubatéo e das Bacias da Ilha de Santa Catarina (art. 5°, 7°
e 8° da Lei federal n°® 9.433/97).

3.72 Tal medida proporcionara condicbes para planejamento de acgfes

visando o uso do manancial no longo prazo.

MONITORAMENTO DE ALGAS TOXICAS

Achado: Deficiéncia no monitoramento de cianobactérias®® e

cianotoxinas** no manancial da Lagoa do Peri.

3.73 Em reservatorios utilizados para abastecimento publico é frequente a
ocorréncia de floragbes de algas que podem prejudicar os usos multiplos das aguas.
Em consequéncia do despejo de esgoto doméstico e industrial os corpos hidricos
estdo cada vez mais eutrofizados (ricos em nutrientes), tornando-se propicia a
proliferacdo excessiva de algas. O grupo de algas cianobactérias pode produzir
toxinas potentes (hepatoxinas e neurotoxinas™) e produzir metabélitos'® que causam
gosto e odor, alterando as caracteristicas da agua. A presenca de toxinas de

cianobactérias, em aguas para consumo humano, implica em sérios riscos a saude

B E um tipo de bactéria, popularmente denominado de alga azul, que é aquatica e unicelular.

' S50 toxinas produzidas por algumas espécies de cianobactérias em agua doce ou salgada.

* As hepatoxinas provocam tumores no figado e as neurotoxinas agem no sistema nervoso.

' s30 0 produto do metabolismo de diversas substancias em organismos vivos. Em outras palavras,
€ o0 que sobra depois que o organismo aproveita a parte Util do alimento.
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publica e por isso € importante 0 monitoramento ambiental da densidade algacea e
dos niveis de cianotoxinas nas aguas.

3.74 A Portaria MS n° 518/04 estabeleceu que os responsaveis pelo controle
da qualidade da agua para abastecimento publico devem fazer monitoramento de
cianobactérias em mananciais superficiais. Este monitoramento deve obedecer trés
regras: a) Quando o resultado da andlise indicar até 10.000 células/ml o
monitoramento da agua bruta no ponto de captacdo deve ser mensal; b) Quando o
resultado da analise indicar acima de 10.000 células/ml o monitoramento da agua
bruta no ponto de captacdo deve ser semanal; e ¢) Quando o numero de
cianobactérias exceder 20.000 células/ml na agua bruta no ponto de captacdo deve
ser realizado, analise semanal de cianotoxina da agua na saida do tratamento
(distribuicdo).

3.75 A ETA do Sistema Costa Leste Sul, que capta agua do manancial da
Lagoa do Peri, foi inaugurada em 24/11/2000. Conforme documentos enviados pela
Casan, denominado “Relatério de analises hidrobiolégicas manancial Lagoa do
Peri/SC”, somente a partir de 20/10/2003 foram iniciadas as analises de contagem
de cianobactérias, ainda sob a vigéncia da Portaria MS n° 1.469/00.

3.76 Em 02/12/2003 o resultado da andlise indicou 38.517 células/ml de
cianobactérias. Este valor variou para menos em outras analises do més de
dezembro de 2003. Em 2004 a CASAN realizou apenas duas andlises com valores
abaixo do resultado de 02/12/2003. A partir de 01/02/2005 os resultados foram
sempre superiores aos de 2003, citando como exemplo o valor encontrado nesta
mesma data de 379.333 células/ml. Ndo hé registros de andlises de cianotoxinas na
agua tratada até o exercicio de 2006.

3.77 Durante todo o ano de 2005 o resultado de cianobactérias foi sempre
superior a 106.000 células/ml, sem comprovacdo da realizagcdo da andlise de
cianotoxina na agua tratada.

3.78 Em 2006, assim como 2004, foram realizadas apenas duas analises de
contagem de cianobactérias, ambas com resultados acima de 117.250 células/ml.
Também foi em 2006 que a Companhia apresentou as primeiras analises de
cianotoxinas na agua tratada, realizadas pelo Laboratério de Estudos de Algas
Nocivas da Univali. O laudo de 15/12/2006 indicou a presenca de
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cilindrospermopsina®’, e os resultados para saxitoxinas'® em trés amostras foi maior
que o permitido, ficando respectivamente em 21,05 pg/L, 24,11 pg/L e 20,88 ug/L,
sendo que o Valor Maximo Permitido é 3 pg/L. A Univali realizou analises nao
periodicas até 05/08/2008 totalizando 20 (vinte) analises neste periodo.

3.79 No ano de 2007 foram realizadas trés andlises de contagem de
cianobactérias, com resultado menor de 83.571 células/ml e maior de 266.000
células/ml. Em 20/03/2008 o resultado da contagem de cianobactérias indicou
464.000 células/ml. No entanto, somente em 11/07/2008 a Casan realizou nova
andlise com resultado de 1.070.540 células/ml.

3.80 O resultado do numero de cianobactérias atingiu seu recorde em
09/01/2009, com a contagem de 4.664.472 células/ml. Novamente houve um
intervalo no monitoramento, contrariando a Portaria MS n° 518/04, de modo que em
16/01/2009 o resultado da contagem apontou 3.132.469 células/ml e nova andlise
somente aconteceu em 30/04/2009 indicando 522.480 células/ml.

3.81 A empresa BioEnsaios, contratada pela Casan para fazer analise de
cianotoxinas, realizou a primeira analise somente em 04/05/2009, enquanto a ultima
andlise realizada pelo Laboratério de Estudos de Algas Nocivas da Univali ocorreu
em 05/08/2008, permanecendo intervalo de andlises de cianotoxinas na agua
tratada de 9 (nove) meses.

3.82 Aduz-se que a causa da situacdo encontrada esta na intermiténcia da
contagem de cianobactérias na agua bruta e cianotoxinas na agua tratada.

3.83 A Casan determina-se a implantacdo de programa de monitoramento
de cianobactérias na captacdo da agua bruta da Lagoa do Peri e de cianotoxinas na
agua tratada da ETA do Sistema Costa Leste Sul, conforme a periodicidade
estipulada pelo 85° do art. 18 e 81° do art. 19 da Portaria MS n° 518/04.

3.84 Com a adocdo desta medida espera-se que seja monitorada a
existéncia de algas toxicas no manancial da Lagoa do Peri e de cianotoxinas na

agua tratada e distribuida aos consumidores do Sistema Costa Leste Sul.

7 Portaria MS n° 518/04, b, XI, art. 2°: alcaléide guanidinico ciclico produzido por cianobactérias,
inibidor de sintese protéica, predominantemente hepatotdxico, apresentando também efeitos
citotdxicos nos rins, bacgo, coracéo e outros érgaos.

'® Portaria MS n° 518/04, c, Xl, art. 2°: grupo de alcaldides carbamatos neurotoxicos produzido por
cianobactérias, ndo sulfatados (saxitoxinas) ou sulfatados (goniautoxinas e C-toxinas) e derivados
decarbamil, apresentando efeitos de inibicdo da condugéo nervosa por blogueio dos canais de sédio.
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4 CONCEPCAO DO SISTEMA DE TRATAMENTO DA ETA DE MORRO DOS
QUADROS

4.1 Neste topico foram considerados os aspectos técnicos de Engenharia
Sanitaria a respeito do sistema de potabilizacdo adotado pela Casan na Estacdo de
Tratamento de Agua (ETA) de Morro dos Quadros.

4.2 O sistema de potabilizacdo adotado pela Casan na ETA de Morro dos
Quadros é o sistema de filtracdo direta ascendente (FDA), conhecida como filtragéo
russa. E indicado para potabilizar 4guas que apresentem baixos valores de cor e
turbidez, inferiores a 20 uH e 10 uT em 90% das amostras, respectivamente™®.

4.3 No sistema FDA a retencdo das impurezas é realizada exclusivamente
no meio filtrante, composto de material granular, normalmente areia. Esse sistema
elimina o uso de decantadores no tratamento da agua. A agua passa da etapa de
coagulacdo diretamente para a filtracdo. Por isso o sistema impde algumas
restricdes relativas a agua bruta. Em termos préticos, a dgua que chega aos filtros
deve ter as mesmas caracteristicas da agua proveniente de decantadores. Do
contrario, a alta concentracdo de soélidos dissolvidos?®® ou em suspensdo® pode

prejudicar o correto funcionamento nas etapas de floculacao e filtracao.

SISTEMA DE POTABILIZACAO

Achado: Inadequacéao do sistema de tratamento da ETA as
condi¢cBes do manancial de captacdo com consequente deficiéncia
no tratamento e langcamento de efluente em desacordo com a

legislacdo ambiental.

' DI BERNARDO, Luiz. Tratamento de agua para abastecimento por filtracdo direta. Rio de
Janeiro: Abes, 2003. 589 p.
% Os solidos dissolvidos sdo naturalmente encontrados nas &guas devido ao desgaste das rochas
por intemperismo. Grandes concentracdes decorrem do lancamento de esgotos domésticos e
despejos industriais. Excesso de soélidos dissolvidos na agua pode causar alteracBes de sabor e
E)lroblemas de corroséo em tubulacdes de distribuicéo

Os solidos em suspensdo provém do carreamento de solos pelas aguas pluviais, devido a
processos erosivos e desmatamentos na bacia, do langcamento de esgotos domésticos, efluentes
industriais, e da dragagem para remocéao de areia e atividades de garimpo. Os sélidos em suspensao
aumentam a turbidez das &guas, prejudicando seus aspectos estéticos e a produtividade do
ecossistema pela diminuicdo da penetracdo da luz.
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4.4 O Relatdrio de analises de 4gua bruta realizadas entre julho de 2008 a
junho de 2009 fornecido pela Casan aponta, para o parametro cor, ocorréncia de

valores acima do recomendado para ETAs por FDA, conforme Quadro 14:

Quadro 14: Parametros da agua bruta que excedem o limite maximo recomendado.

COR
Resultados das anélises da agua bruta Maximo admitido para ETAs por FDA
53% > 20 uC 10%
46% > 25 uC 5%
13% > 50 uC 0%

Fonte: Relatérios de andlises de 4gua bruta da Casan realizados entre julho de 2008 a junho 2009.

4.5 Na época da implantacdo da ETA de Morro dos Quadros, as condi¢cdes
do manancial utilizado para captacédo da agua bruta permitiam adotar uma ETA com
FDA. Entretanto, desde entdo, a regido da bacia de contribuicdo do manancial®®* vem
sofrendo interferéncias ambientais que conferiram ao manancial caracteristicas que
impossibilitam seu tratamento pelo sistema adotado.

4.6 No sistema de potabilizacdo por FDA, a floculagcdo® é parcial e
realizada na camada suporte®* dos filtros. Se a agua bruta que alimenta o sistema
apresenta altas concentracdes de sélidos, a obstrucdo da camada suporte e do meio
filtrante ocorre mais rapidamente, demandando uma maior frequéncia nas lavagens
dos filtros e consequentemente diminuindo a produtividade da ETA, com maior
consumo de agua filtrada para a operacao do sistema.

4.7 Como a ETA néo esta operando de maneira ideal, devido a problemas
na concepc¢ao do sistema, que recebe agua bruta de qualidade inferior aquela para a
qual foi projetada, verifica-se problemas nas etapas de floculacéo e filtragdo. Maior
concentracdo de sélidos na agua bruta ndo permite que a filtracdo direta produza

agua filtrada na qualidade necessaria.

* Bacia Hidrografica do Rio Cubatéo.

23 Floculagdo é o processo fisico no qual as particulas presentes na agua se atraem e formam flocos
maiores e mais pesados. Na FDA, a floculacdo serve para aumentar o tamanho do floco, facilitando a
sua retencéo na filtracéo.

% Camada suporte é a camada inferior dos filtros, onde se inicia a retencdo das impurezas e onde
ocorre a floculagéo no sistema de FDA. E formada por material de maiores dimensées que o material
do leito filtrante.
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4.8 Relatério de andlises de agua tratada realizadas entre julho de 2008 a
junho de 2009 fornecido pela Casan apontam diversas amostras fora dos padroes

de potabilidade, como evidencia o Quadro 15:

Quadro 15: Amostras fora dos padrdes de potabilidade para o pardmetro indicado, conforme Portaria
MS n° 518/04.

PARAMETRO ANALISADO AMOSTRAS ACIMA DO PADRAO (%)
Cor 10%
Turbidez 5%
Aluminio 45%
Ferro 60%

Fonte: Relatérios de andlises de 4gua tratada da Casan realizados entre julho de 2008 a junho 2009.

4.9 O TCE contratou laboratério de andlises quimicas para analisar 32
(trinta e duas) amostras de agua tratada na ETA de Morro dos Quadros, na saida da
ETA e em outros pontos do sistema de distribuicdo. Os resultados indicam que 80%
e 50% das 32 (trinta e duas) amostras analisadas apresentavam cloro e aluminio
acima do padrao, respectivamente (fls. 1491-1537).

4.10 Conforme resultado da analise das 10 (dez) amostras coletadas da
agua de lavagem dos 10 (dez) filtros russos em operacdo® na ETA de Morro dos
Quadros, realizados pela empresa contratada pelo TCE, o pH?® da 4gua de lavagem
dos filtros da ETA é de 4,79 e esta abaixo do limite minimo indicado pela legislacdo?®’
que é de 6,0. Esta dgua é diretamente despejada a jusante da captacdo, no Rio
Cubatéo.

411 Devido o sistema de tratamento de agua adotado em Morro dos
Quadros ndo contar com a etapa de floculagdo e decantacdo, ha grandes e
periédicos volumes de agua de lavagem dos filtros. O tratamento deste efluente
demandaria uma estrutura consideravel, podendo limitar a capacidade de producéo

de agua.

% Ao todo existem 12 filtros russos na ETA de Morro dos Quadros.

26 pH significa potencial hidrogeniénico. Indica a acidez, neutralidade ou alcalinidade de uma solucéo
liquida. A solugéo é &cida quando pH < 7, neutra com pH = 7 ou bésica/alcalina quando pH > 7.

*"'Inc. I do art. 177 da Lei estadual n° 14.675/09 (Codigo Ambiental Catarinense).
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4.12 O lancamento de grandes volumes de efluentes com pH mais baixo
que o pH do corpo receptor pode causar alteragcdes neste, resultando em
significativo impacto ambiental negativo.

4.13 A instalacdo de unidade de floculacdo e decantacdo na ETA
minimizaria o volume de &gua de lavagem dos filtros, pois permitiria a sua
recirculagdo, aumentando a capacidade de potabilizacdo da dgua na ETA de Morro
dos Quadros.

4.14 Verificou-se que o sistema adotado pela Casan na ETA de Morro dos
Quadros ndo oferece seguranca e tratamento adequado para potabilizacdo da agua
que abastece Florianopolis, devido a variacdo da qualidade da agua bruta captada
4.15 No orcamento da Casan, dos exercicios de 2009 e 2010, existem
recursos para a implantacdo da unidade de floculacdo e decantacdo na ETA de
Morro dos Quadros.

4.16 A Casan recomenda-se que adéque o sistema de potabilizacdo da ETA
de Morro dos Quadros, implantando unidade de floculacdo e decantacéo
dimensionada para a vazao de operacdo da ETA.

4.17 Com a implantacdo dessa medida espera-se a melhoria na operacéo
da ETA, melhoria da etapa de filtracdo e consequiente melhoria na qualidade da
agua tratada, minimizando os impactos ambientais negativos no corpo receptor da

agua de lavagem dos 12 (doze) filtros da ETA.

ALVARA SANITARIO

Achado: Inexisténcia de alvara sanitario para operacéo do

Laboratério e da ETA de Morro dos Quadros.

4.18 O Caodigo Municipal de Posturas de Palhocga, promulgado por meio da
Lei municipal n°® 019/93, em seu art. 156, determina que nenhum estabelecimento
comercial ou industrial podera funcionar sem a devida licenca Municipal, e,
consequentemente, sem o Alvara Sanitario.

4.19 Apbés solicitacdo do Alvard Sanitario do Laboratério de andlises de

agua localizado na ETA de Morro dos Quadros e da préopria ETA, por meio da
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Requisicdo de Documentos e Informagfes n° 06/09, a Casan enviou ao TCE o Oficio
CT/D n° 2.063 (fls. 1569) afirmando a inexisténcia dos alvaras, evidenciando a
omissado da Companhia na regularizacao sanitaria das referidas unidades.

4.20 Constata-se a omissao do 6rgao responsavel pela emissédo de alvaras
sanitarios, a vigilancia sanitaria de Palhoca, e o desinteresse da Companhia em se
adequar as normas sanitarias. A falta do referido documento implica no
funcionamento irregular da ETA de Morro dos Quadros e do respectivo Laboratério.
4.21 A Casan determina-se que obtenha alvara sanitario para o Laborato6rio
e para ETA de Morro dos Quadros.

4.22 A obtencdo do alvard destes estabelecimentos permitira a
regularizacdo sanitaria e um maior controle do poder publico sobre as atividades de

producao e andlise de agua para abastecimento publico.

DOSAGEM DE PRODUTOS QUIMICOS

Achado: Deficiéncia ha dosagem de coagulante e alcalinizante para

tratamento de agua na ETA de Morro dos Quadros.

4.23 A metodologia mais adequada para determinar a dosagem de
coagulante e alcalinizante no tratamento de agua é o ensaio de tratabilidade
conhecido como teste de jarros (jar-test). O ensaio consiste em realizar a mistura de
dosagens diferentes de coagulante e alcalinizante em diversas amostras (jarros) da
agua a ser tratada. A dosagem utilizada na amostra que apresentar a menor turbidez
apos a mistura é considerada 6tima.

4.24 A Companhia enviou, em anexo ao Oficio n.° CT/D 1.741 de 26/10/09,
(fls. 1126) relatério dos ensaios de jar-test e dosagem de coagulante e alcalinizante.
A analise dos documentos indicou a baixa freqiéncia com que € realizado o jar-test,
com periodos de intervalo superiores a um més. A néo realizacdo periodica do jar-
test prejudica a correta dosagem de coagulante e alcalinizante, o que pode acarretar
problemas na operacdo da ETA e na potabilizacdo da agua para consumo humano.
4.25 Como apontado nos itens 4.4 a 4.6 deste Relatdrio, a agua bruta

utilizada na ETA de Morro dos Quadros demonstra variagdes na sua qualidade,
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apresentando parametros acima do recomendado para o sistema de FDA. Devido as
frequentes variacdes na qualidade da agua bruta, o jar-test deve ser realizado com
maior periodicidade.

4.26 Recomenda-se a Casan que adote manual de operacédo para ETA de
Morro dos Quadros, incluindo a realizacdo dos ensaios de jar-tests e a sua
periodicidade.

4.27 Com a elaboracédo e adocdo deste manual, espera-se a melhoria nas

condicBes operacionais da ETA na qualidade da agua distribuida.

MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS

Achado: Auséncia de programa de manutencdo dos equipamentos
da ETA de Morro dos Quadros.

4.28 Para a operacdo ideal de uma ETA é necessario o correto
funcionamento de todos os equipamentos utilizados no processo. Tais equipamentos
operam em condic¢des rigorosas permanentemente e, para tanto, sua manutencgao é
indispensavel para um resultado desejavel. Um programa de manutencao preventiva
€ necessario para evitar falhas no funcionamento e antecipar 0s reparos necessarios
a manutencao corretiva.

4.29 Apbs solicitacdo do programa de manutencao, por meio do Oficio DAE
n°® 14.899/09, a Casan enviou ao TCE o Oficio CT/D 1.741, (fls. 1126) alegando que
“a Divisdo Operacional da Superintendéncia de Negoécios da Regido Metropolitana
da Grande Floriandpolis possui equipe de manutencdo dos equipamentos da ETA”,
mas ndo menciona nada a respeito do programa solicitado.

4.30 Recomenda-se a Casan adotar manual de operacdo para ETA de
Morro dos Quadros, incluindo programa de manutencdo preventiva dos
equipamentos.

4.31 Espera-se que com a adocédo do referido manual, a Casan evite a
ocorréncia de defeitos durante a operacdo da ETA, melhorando as condi¢cdes
operacionais, aumentando a seguranca no abastecimento de &gua para

Floriandpolis.
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CAPACITACAO DE OPERADORES

Achado: Deficiéncia na capacitacdo dos operadores da ETA de

Morro dos Quadros.

4.32 Questionada sobre cursos de capacitacdo aos operadores da ETA de
Morro dos Quadros, por meio de Oficio Diligéncia n.° 14.899/09, em 24/09/09, a
Companhia informou, por meio do Oficio n.° CT/D 1.741 de 26/10/09, (fls. 1126) que
apenas 3 (trés) operadores de 10 (dez) relacionados, realizaram, entre 1999 e 2005,
curso de capacitacdo de operacdo de estacdo de tratamento de agua. Os cursos
tinham apenas 2 (dois) dias de duracao.

4.33 A Casan deve ter um plano de capacitacdo para os operadores de
todas as ETAs, para que evite problemas operacionais, e que ndo coloque em risco
a seguranca do abastecimento de agua de Floriandpolis.

4.34 Recomenda-se a Casan gque implante programa de capacitacdo em
operacdo de ETA, com frequéncia, acesso e carga horaria condizentes com o
namero de operadores e suas fungdes.

4.35 Espera-se que com a implantacdo de programa de capacitacdo dos
operadores da ETA de Morro dos Quadros haja melhoria da operacdo e
consequentemente do sistema de potabilizacdo da agua, aumentando a seguranca

no abastecimento.
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5 CONTROLE DE PERDAS DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA
DE FLORIANOPOLIS

5.1 Na gestdo dos sistemas de abastecimento de agua (SAA) se faz
necessario o conhecimento dos volumes de agua captada nos mananciais, tratada,
disponibilizada e efetivamente utilizada a uma determinada populacdo, o que exige a
utilizacéo de tecnologias e equipamentos especificos.

5.2 Nos sistemas menos sofisticados mede-se o volume de agua que sai
da estacdo de tratamento de agua (ETA) em determinado periodo (més, ano) com
uso de macromedidores® e compara-se com a soma dos volumes medidos (ou
estimados) na rede de distribuicdo no periodo considerado®. Em outros termos, a
diferenca entre a macromedicdo (saida da ETA) e a micromedicdo (pontos de
entrega ao consumidor final, medidos ou estimados por meio de hidrébmetros)
constitui a perda total do sistema em consideragao.

5.3 Para se conhecer e controlar perdas é necessaria a determinacdo do
balanco hidrico®, de modo que do volume que entra no sistema para tratamento e
distribuicdo se extrai o consumo autorizado (faturado ou nédo). Esta diferenca é
considerada perda de agua, podendo ser classificada em: (a) perda aparente —
corresponde ao volume consumido, porém nao contabilizado, devido a erros de
medicao, fraudes (bypass), falhas no cadastro comercial e outros problemas; e (b)
perda real - corresponde ao volume de agua que foge de adutoras, tubulacdes
rompidas e extravasamentos em reservatorios.

5.4 O controle de perdas deve ser uma politica das companhias de agua,
visando gerir de forma sustentavel os recursos hidricos disponiveis. Correspondem
a acoes continuadas visando melhorar o desempenho econémico e postergar novos
investimentos na ampliacdo dos sistemas de producéo de agua.

5.5 Neste tbépico consideraram-se informacbes e aspectos de como a
Casan calcula o indice de perdas do SAA de Florianopolis, os controles de perdas

% A macromedicdo consiste na técnica de medicdo de grandes vazdes e de volumes de agua
aJoortados.

2 A micromedicdo compreende a medicdo permanente do volume de a4gua consumido e que é
registrado periodicamente por meio dos hidrdmetros.

% Nos sistemas de abastecimento o balanco hidrico € o resultado da quantidade de agua que entra
no sistema para tratamento e distribuicdo e o que é consumido em um determinado intervalo de
tempo.
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realizados, a estrutura existente para esta finalidade e a influéncia com relagao a

riscos ao abastecimento.

CONTROLE DA MACROMEDICAO

Achado: Inexisténcia de macromedidor na Adutora de 1200 mm de
agua tratada da ETA de Morro dos Quadros.

5.6 A ETA de Morro dos Quadros possui 5 (cinco) adutoras de &agua
tratada com os seguintes diametros: 600, 450, 500, 800 e 1200 mm, sendo que 4

(quatro) tem macromedidores com sistema de telemetria.

Figura 3: Adutoras de 4gua tratada da ETA de Morro dos Quadros.

03 P e o &

. A adutora em destaque néo tem macromedidor. Morro

=

- 0. AW N @ A)
Adutoras de agua tratata do Sistema Integrado
dos Quadros, Palhoga. 29/10/2009.

Fonte: TCE/SC.

- o SN
da Grande Floriandpolis
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5.7 Em inspecdo a estacdo de tratamento foi verificada a inexisténcia de
macromedidor na adutora de 1200 mm, tendo sido registrada por foto (Figura 3) e
confirmado nas entrevistas com técnicos da Companhia.

5.8 A adutora de 1200 mm foi inaugurada dia 16/10/2008, sendo
responsavel pelo aumento de 30% da capacidade de abastecimento da regido da
Grande Florianopolis. 50% da sua capacidade destina-se a parte continental
(Estreito) e norte da Ilha de Santa Catarina e a outra metade para Biguacu, Sao
José e Palhoca. A obra levou 6 (seis) meses para ser concluida, com um custo de
aproximadamente 10 milhdes de reais®.

5.9 A auséncia de macromedidor e telemetria, embora néo justificada pela
Casan, tem relacao direta com a falta de planejamento e controle, repercutindo na
impossibilidade de precisar o volume total de agua produzida pela ETA de Morro dos

Quadros e distribuida pelo Sistema Integrado.

5.10 Recomenda-se a Casan instalar macromedidor na adutora de 1200 mm
da ETA de Morro dos Quadros.
5.11 Esta medida possibilitard precisar o volume de agua consumido e

produzido na ETA de Morro dos Quadros e contribuir para a determinacéo do

balanco hidrico do Sistema Integrado.

Achado: Impossibilidade de precisar o volume de agua

disponibilizado para Floriandpolis pelo Sistema Integrado.

5.12 Em entrevista com técnicos da Casan e inspec¢éo no Sistema Integrado
em 29/10/2009, constatou-se que o0s municipios de Biguacl, Santo Amaro da
Imperatriz e Palhoga possuem macromedidores que registram a vazéo,
possibilitando identificar o volume de &gua tratada disponibilizada a estes
municipios. No entanto, as adutoras que distribuem agua para Florianopolis e Séo
José ndo possuem.

5.13 Foi solicitado, conforme Oficio Diligéncia n.° 14.899/09, em 24/09/2009,
o célculo da perda total por Sistema (Integrado, Costa Leste Sul e Costa Norte) de

abastecimento de agua de Florianopolis.

% Casan inaugura adutora em Palhoga. Diério Catarinense, Floriandpolis, 16 out. 2008. p. 9.
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5.14 A Companhia enviou, por meio do Oficio n.° CT/D 1.741 de 26/10/2009,
0 anexo n.° 10, (fls. 1386) contendo planilhas onde constam os calculos das perdas

por Sistema, conforme demonstrado no Quadro 16:

Quadro 16: Percentual de perdas por Sistema de abastecimento no periodo de julho de 2008 a junho
de 2009.

~Sellele |NS+|§(T3EXSO S'ST',E\I'\SARTCSSTA SISTEMA COSTA LESTE SUL
%) (%) o
Jul/08 43,64 44,51 31,34
Ago/08 40,26 36,65 27,72
Set/08 41,70 34,02 36,80
Out/08 37,09 42,15 30,86
Nov/08 28,33 38,90 30,10
Dez/08 33,01 49,86 43,23
Jan/09 30,05 42,45 28,27
Fev/09 48,18 34,40 27,64
Mar/09 47,31 35,46 36,70
Abr/09 30,98 37,22 32,36
Maio/09 33,16 27,61 37,62
Jun/09 26,90 29,59 34,33
Fonte: Banco de Dados Operacionais da Casan.
5.15 O calculo do percentual de perdas realizado pela Companhia utiliza a

seguinte férmula do Quadro 17:

Quadro 17: Férmula para calcular o indice de perdas.

indice de perdas totais (%) = Volume de perdas X 100

Volume disponibilizado

Volume Utilizado = Volume faturado pela média (m3) + Volume Micromedido (m3) + Volume Estimado
(m°)

Volume de Perdas = Volume Disponibilizado (m?) — Volume Utilizado (m?)

Volume Disponibilizado = Volume Produzido (m®) + Volume Importado (m®) — Volume Exportado (m®)

— Volume Operacional (m®) — Volume Especial (m®).

Volume Faturado = dados comerciais (Sistema Comercial Integrado).

Fonte: Banco de Dados Operacionais da Casan.

5.16 Constata-se que o calculo realizado pela Companhia ndo é preciso,

pois como a adutora de agua tratada de 1200 mm ndo possui macromedidor (5.6 a
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5.11), ndo ha como precisar o volume operacional na ETA de Morro dos Quadros.
Ademais, a importacao e exportacao entre os Sistemas Integrado e Costa Leste Sul
nao possui macromedidor e o volume especial, que corresponde a agua dos
hidrantes para uso do Corpo de Bombeiros, ndo possui medicdo. Acrescenta-se o
fato de que nas adutoras de 1200 mm, 700 mm, 350 mm e 50 mm que abastecem
os municipios de Florianépolis, Sdo José, Palhoca e Biguacu existem sangrias*?.

5.17 Segundo informacdes de técnicos da Casan nas entrevistas realizadas,
o volume de agua disponibilizado para Floriandpolis e Sdo José € estimado de
acordo com nimero de economias® existentes em cada municipio. Este volume é
estimado, pois os macromedidores existentes ao longo da rede de distribuicdo sao
em numero insuficiente para a realizacdo de calculo mais preciso. Tal situacédo torna
impossivel a determinacdo do balanco hidrico, gerando deficiéncias no controle de

perdas do Sistema Integrado.

Figura 4: Adutoras na divisa dos municipios de Florianépolis e Sao José.

Q : —1 :
B i

=

¥

Adutoras de agua tratada na divisa dos municipios de Florianopolis e Sao Jose, demostrando a inexisténcia de macromedidor
que indique o volume de agua disponibilizado para cada municipio. 29/10/2009.

Fonte: TCE/SC.

5.18 Recomenda-se a Casan instalar macromedidores que possibilitem
conhecer o volume de &gua disponibilizada para Florianépolis e outros municipios

atendidos pelo Sistema Integrado.

% s30 tubulacBes que ramificam da adutora principal para abastecimento de outras localidades.
* Unidade auténoma ou conjunto de unidades autdnomas de um imével, atendidas por uma ligacéo,
podendo ser alguma destas categorias: residencial, comercial, industrial, piblica ou especial.
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5.19 Esta agcéo possibilitara & Companhia precisar e controlar o indice de
perdas e identificar eventuais vazamentos na rede, consistindo em necessario

instrumento de gestdo do SAA de Floriandpolis.

Achado: Deficiéncia do controle de vazao dos pocos do Sistema

Costa Norte.

5.20 O art. 6° da Resolucdo do Conselho Nacional de Recursos Hidricos n°
92/08, dispde que as captacdes de aguas subterrdneas deverdo ser projetadas,
construidas e operadas de acordo com as normas técnicas vigentes, assegurando a
conservacdo dos aquiferos. Dispde também (paragrafo Unico) que as captacbes
deverdo ser dotadas de dispositivos que permitam a coleta de agua, medicdes de
nivel, vazado e volume captado, visando o monitoramento quantitativo e qualitativo.
5.21 A captacdo de agua do Sistema Costa Norte é subterranea, junto ao
Aquifero Ingleses. Séao 22 (vinte e dois) pocos, sendo que 19 (dezenove) possuem
macromedidor e 3 (trés) nao.

5.22 Dos 19 (dezenove) pocos com macromedicdo, 11 (onze) possuem
macromedidores eletromagnéticos com telemetria. Na sala de operacdo da ETA do
Sistema Costa Norte existe equipamento em que € possivel verificar se algum
destes 11 (onze) pocos esta operando ou desligado. No entanto, ndo permite

conhecer o volume de agua captado, ou seja, a sua vazao.
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Figura 5: Relacdo dos pocos que possuem medicdo e equipamento de telemetria.

NUMERO DOS POGOS NO EQUIPAMENTO DE TELEMETRIA

IN] POGO l LOCAL i
1 OFICINA SERVIDAQ JOSE DOMINGOS RAMOS

2 DIDI RUA AQ LADO DO SUPERMERCADO DIDI
3 DIDI? RUAAQ LADO DO SUPERMERCADO DIDI

4 DIDI3 RUA AQ LADO DO SUPERMERCADO DIDI
I IPANEMA SERVIDAO EDMUNDO MARQUES DE AGAPITO
b RS SERVIDRO LUIS ROQUE DA CUNHA

5 BANCO COSTAO GOLF

8 | PAULINHODAMATRIZ2 | 107 GLil i YA

9 | PAULINHODAMATRIZY | 77 GE0iT it

0] EDMUNDO TERIES-() VeERR

1 AREIAL SERVIDAO ANTENOR DE SOUZA CONCEICAQ

Instrucéo junto a ETA dos Ingleses indicando os pogos que tem medi¢do e o equipamento de telemetria. Ingleses do Rio
Vermelho, Florianépolis. 27/10/2009.

Fonte: TCE/SC.

5.23 A verificacdo dos pocos e o registro em seus macromedidores séo
realizados diariamente por funcionarios da Companhia. Durante a temporada de
verao, a verificacao é feita com 5 (cinco) operadores, que se revezam em turnos de
12 (doze) horas de trabalho e 48 (quarenta e oito) horas de descanso.

5.24 O Agquifero Ingleses é fragil e possui capacidade limitada de captacao.
A Casan deve exercer controle rigoroso do volume captado diariamente por poco,
visto a existéncia de inUmeras ponteiras e pogos particulares sobre esta fonte,
totalmente sem controle (3.33 a 3.43), colocando em risco o0 manancial subterraneo
e possibilitando a intrusdo da cunha salina.

5.25 Determina-se a Casan a instalacdo de medidores e equipamento de
telemetria em todos os pocos do Sistema Costa Norte, conforme art. 6° da
Resolugdo CNRH N° 92/08.

5.26 A adocado desta medida possibilitara um melhor controle dos volumes
de 4gua captada do Aquifero Ingleses, contribuindo para preservacdo do manancial

e do volume de agua existente.
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Achado: Auséncia de macromedidor para o controle do volume
importado/exportado entre os sistemas Integrado e Costa Leste Sul.

5.27 Na fase de execucao realizou-se inspecdo na ETA do Sistema Costa
Leste Sul (27/10/2009) e entrevista com técnicos da Casan. Averiguou-se que ha
interligacéo entre este Sistema e o Sistema Integrado, 0 que torna possivel importar
e exportar agua entre os Sistemas, conforme a demanda. Informou-se que
antigamente havia um macromedidor nesta interligagdo, desativado atualmente, de
modo que o célculo do volume importado/exportado € realizado considerando-se
dados historicos.

5.28 A inexisténcia de macromedidor impossibilita precisar o volume
importado e exportado entre os Sistemas e fragiliza o estabelecimento do indice de
perdas de cada Sistema.

5.29 Recomenda-se a Casan instalar macromedidor para controle dos
volumes de agua importante/exportado entre os Sistemas Integrado e Costa Leste
Sul.

5.30 A instalacdo de macromedidor na importacdo/exportacdo destes
Sistemas permitira precisar o indice de perdas de cada sistema, que atualmente é

estimado, o que pode melhorar o controle operacional.

CADASTRO TECNICO

Achado: Inexisténcia de Cadastro Técnico do Sistema de

Abastecimento de Agua de Florianopolis.

5.31 O cadastro técnico de um sistema de abastecimento de agua é a
descricdo de todos os componentes que o compde, considerando as fases de
captacdo, aducéo, tratamento, reservacao e distribuicdo. Funciona como um mapa

de toda a rede, indicando especificacOes técnicas dos materiais utilizados, modelo
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dos equipamentos e localizac&o, auxiliando no trabalho de manutencéo e operacgéao
do SAA.

5.32 A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) editou a NBR
12.586:1992, que tratou do Cadastro de Sistema de Abastecimento de Agua, fixando
condicdes exigiveis para a sua elaboracgéo.

5.33 Foi solicitado pelo Oficio Diligéncia n.° 14.899/09 em 24/09/2009, item
25, o cadastro técnico do SAA de Floriandpolis. A Companhia remeteu informacdes
via Oficio n.° CT/D 1.741 de 26/10/2009, (fls. 1126) informando que nao dispde de
cadastro técnico do SAA de Florianopolis.

5.34 A auséncia do cadastro técnico dificulta a atuacdo do trabalho de
manutencdo preventiva, corretiva e operacao, devido o desconhecimento dos

equipamentos que compde o Sistema e a localizacao exata da rede de distribuicéo.

5.35 Recomenda-se a Casan elaborar o cadastro técnico do Sistema de
Abastecimento de Agua de Florian6polis (ABNT NBR 12.586:1992).
5.36 A existéncia do cadastro técnico do SAA de Florianopolis permitira o

conhecimento da rede de distribuicdo visando melhorias na operacionalizacéo,

manutencgao e fiscalizacao.

CONTROLE DE PERDAS

Achado: Auséncia de agdo continuada no controle de perdas

aparentes (ligacOes clandestinas, irregulares e sem hidrometracao).

5.37 Foi solicitada a Companhia no item 32 do Oficio Diligéncia n.°
14.899/09, em 24/09/2009, a programacdo de rotina e fiscalizacdo de perdas
aparentes do SAA de Florianépolis, dos exercicios de 2008 e 20009.

5.38 A Companhia remeteu informag¢des no Oficio n.° CT/D 1.741 em
26/10/09, (fls. 1126) aduzindo que:

A Casan dispfe na sua estrutura organizacional, setores especificos que
atuam diretamente no combate as perdas aparentes sdo eles: - Divisdo
Comercial vinculada a Superintendéncia; - Setor Comercial vinculado a
Agéncia Regional de Floriandpolis; - Unidade de fiscalizacdo e cadastro
vinculado ao setor comercial da Agéncia Regional de Florian6polis. No
exercicio de 2008 a 2009 foram executados: - 856 instalacdes de
hidrébmetros; - 2.158 afericbes de hidrébmetros; - 3.953 remocbes e
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instalacdes; - 1.074 verificagbes de violagdo de corte; - 17 violagBes de
lacre; - 72 desperdicios; - 2.417 verificagdes por auséncia de leitura; -
13.135 verificacdes de Irregularidade na ligacao; - 3.528 deslocamentos de
cavalete e ramal para facilitar a leitura do hidrdmetro.

5.39 Constata-se que a informagédo remetida pela Companhia consiste em
acOes isoladas e ndo em uma programacao de rotina de fiscalizagdo. Um programa
de acdo deve mencionar a situacao identificada, as metas a serem alcancadas e as
acOes a serem implementadas, em periodo de tempo especifico.

5.40 A auséncia de ac¢bes continuadas no controle de perdas aparentes
(ligagbes clandestinas, irregulares e sem hidrometracdo) impossibilita precisar o
indice de perdas real e aparente e acarreta perda de receita a Companhia.

5.41 Recomenda-se a Casan que implemente programa continuado de
fiscalizacdo de perdas aparentes no SAA de Floriandpolis.

5.42 Espera-se que a implementacdo de uma politica de controle de perdas
aparentes continuada possibilite a reducdo destas perdas e o0 aumento na

arrecadacao.

SETORIZACAO

Achado: Inexisténcia de programa de setorizacdo da rede de distribuigé&o.

5.43 A setorizacdo, com a divisdo em setores e subsetores da rede de
distribuicdo de agua, facilita a operacionalizacdo e controle de SAAs, possibilitando
um melhor gerenciamento. A setorizagdo permite identificar com maior eficiéncia os
pontos da rede sujeitos & maior incidéncia de vazamentos®”.

5.44 Consiste em delimitar ou isolar parte da rede de distribuicdo, como por
exemplo, um bairro, rua ou localidade, com a finalidade de acompanhar a evolucao
do consumo e avaliar as perdas de agua na rede, cuja vazado deve ser medida

continuamente através de macromedidor.

% DANTAS, M. P.; GONCALVES, E.; MACHADO, M.R. Setorizacao de redes de distribuicdo de agua
e controle de pressdo voltados para controle de perdas. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE
ENGENHARIA SANITARIA E AMBIENTAL, 20., 1999, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro: ABAS,
1999. p. 145-168.
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5.45 No Oficio Diligéncia n.° 14.899/09 de 24/09/2009, item 23, questionou-
se a Companhia a existéncia de programas ou projetos para setorizacao do sistema
de abastecimento de agua de Floriandpolis.

5.46 A Casan remeteu informacdes, por meio do Oficio n.° CT/D 1.741 em
26/10/2009, item 23, (fls. 1126) alegando que:

Em 20 de marco de 2009 a Casan e a Sabesp celebraram Termo de
Cooperacao cujo objeto é: o estabelecimento de muUtua cooperagéo técnica,
juridica, administrativa, bem como sobre a gestdo de aspectos econémicos
e financeiros afetos as cooperadas, voltada ao intercambio de informacg6es
para melhoria continuada, otimizacdo e uniformizacdo da prestacdo de
servigos relacionados aos seus objetos sociais e ao setor de saneamento
basico ambientalmente sustentavel. Atualmente esta tramitando na é&rea
técnica e juridica da Casan Proposta Técnica e Comercial (Anexo 14) para
elaboracdo de programa de reducdo de perdas reais e aparentes para o
municipio de Florianépolis, que engloba os aspectos: - Conceituais de
perdas; - Perdas reais; - Perdas aparentes; - Melhoria dos sistemas de
informacéo e gestéo; - Planos complementares.

5.47 Na Proposta Técnica e Comercial e Convénio de Cooperacdo Casan X
Sabesp, enviada pela Casan no Anexo 14 do Oficio n® CT/D 1.741 (fls. 1126),
constam especificagcdes quanto a setorizacdo da malha de distribuicdo. No entanto,
0 programa ou projeto ainda ndo esta definido nem aprovado.

5.48 Percebe-se que ha esforcos da Casan em aperfeicoar a gestdo dos
SAAs, mas ainda no plano formal, sem acdes praticas. Nao ha investimentos na
modernizacdo da rede de distribuicdo, como a elaboracdo do cadastro técnico.
Como consequéncia, tem-se o desconhecimento dos pontos de maiores perdas e
dificuldade para adotar préaticas de controle.

5.49 Recomenda-se a Casan implementar programa de setorizacao da rede
de distribuicdo, visando obter melhoria do controle operacional do sistema de

distribuicao.

REPAROS NA REDE DE DISTRIBUICAO

Achado: Deficiéncia no atendimento do prazo estipulado para conserto de

vazamentos na rede de distribuicéo.
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5.50 No Oficio Diligéncia n.° 14.899/09 de 24/09/2009 solicitaram-se 0s
registros das chamadas para manutencdo na rede do SAA de Florianopolis, nos
meses de junho e julho de 2009 e as normas e regulamentos da Companhia
relativos ao tempo de atendimento das chamadas (itens 27 e 28 do apéndice do
Oficio Diligéncia).

5.51 A Casan remeteu relatorio das chamadas impresso e em meio digital e
informou que o Sistema Comercial Integrado estabelece prazo para execucao dos
servicos de manutencdo automaticamente, conforme o tipo de reparo, e que serve
de pardametro para execuc¢do dos reparos. No anexo 05 do Oficio n.° CT/D 1.741 de
26/10/2009, (fls. 1126) a Companhia encaminhou tabela de servigcos de manutencao
de rede com os prazos de execucao.

5.52 Constatou-se que nos meses de junho e julho de 2009 foram
registradas 1.164 chamadas de vazamento na rede, todas executadas. Destas, 46%
foram realizadas fora do prazo estipulado pelo Sistema da Companhia, que era de
24 (vinte e quatro) horas, resultando numa média de 50 (cinqlenta) horas para
atendimento de cada chamada.

5.53 O atendimento de reparos na rede com prazos superiores ao
estipulado pela propria Casan demonstra deficiéncia na prestacdo dos servicos,
gerando perda de &gua tratada, podendo ocasionar, inclusive, falta de 4gua em
algumas localidades™.

5.54 A insuficiéncia na atividade de manutencdo, seja ocasionado por
inexisténcia do cadastro técnico, falta de material ou equipamento, pessoal
disponivel para realizacdo dos servicos ou demais fatores, repercute na perda de
agua tratada, demonstrado caréncia de condi¢cdes na prestacdo do servico.

5.55 Recomenda-se a Casan aumentar a capacidade de manutencédo da
rede, de modo a cumprir o0 prazo de atendimento de 24 h.

5.56 Esta medida visa reduzir a perda de agua tratada, evitar riscos ao

abastecimento e melhorar a qualidade do servico prestado.

** Nos meses de outubro e novembro de 2009 a Casan recebeu 331 chamadas de consumidores
reclamando por falta de agua. Deste total, 42% (138) foram de consumidores do Sistema Integrado,
32% (105) do Sistema Costa Leste Sul e 26% (88) do Sistema Costa Norte.
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6 ACOES DE CONTROLE E VIGILANCIA DA QUALIDADE DA AGUA

CONTROLE DE QUALIDADE DO LABORATORIO DA CASAN

Achado: Inexisténcia de Programa de Controle de Qualidade ou acreditacao

ou certificacdo do Laboratério da Casan na ETA de Morro dos Quadros.

6.1 A Portaria MS n° 518/04, art. 17, § 3°, trata do programa de controle de
qualidade, acreditacdo ou certificacdo dos laboratérios de analise de agua, nos

seguintes termos:

§ 3.° As analises laboratoriais para o controle e a vigilancia da
gualidade da 4gua podem ser realizadas em laboratério préprio ou néo
que, em qualquer caso, deve manter programa de controle de
qualidade interna ou externa ou ainda ser acreditado ou certificado por
O6rgdos competentes para esse fim. (...) (grifou-se)

6.2 No Manual de Boas Préaticas no Abastecimento de Agua*®, o Ministério
da Saude orienta que os programas de controle de qualidade em laboratorios podem
ser genericamente definidos como um conjunto de agées com o objetivo de garantir
a producdo de resultados com a maxima confiabilidade.

6.3 Com base na Portaria MS n° 518/04 solicitou-se informacdes a Casan
sobre a existéncia ou ndo de Programa de Controle de Qualidade no laboratério da
ETA de Morro dos Quadros. Por sua vez a Casan apresentou a seguinte resposta
(fls. 1134):

Todas as atividades relacionadas para a obtengéo da acreditagcéo e certificacdo
do laborat6rio resultam num conjunto de ac¢des internas que rednem tépicos a
serem cumpridos para a aprovacdo junto ao INMETRO. O laboratério de
Chapeco esta sendo pioneiro neste processo, e apds sua conclusdo os demais
seguirdo uma programacédo para serem inseridos na Norma ISO/IEC 17.025.

% BRASIL. Ministério da Satde. Secretaria de Vigilancia em Saude. Boas praticas no

abastecimento de agua: procedimentos para minimizacdo de riscos a salde. Brasilia: Ministério da
Saude, 2006. 252p.
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6.4 A manifestacdo da Casan evidencia a inexisténcia de Programa de
Controle de Qualidade no laboratério de andlise de agua da ETA de Morro dos
Quadros.

6.5 Entende-se que o motivo alegado pela Casan nao elimina nem justifica
a inexisténcia do Programa. Muito pelo contrario, leva a crer que a Casan priorizou
outras acdes em detrimento da implantacado de programa, que objetivasse o controle
de qualidade. Conseguintemente, tem-se a operacdo do laboratério em desacordo
com a legislacdo e com as boas praticas aplicaveis a operacao de laboratorios de
andlises.

6.6 Em face da inadequagéo dos procedimentos laboratoriais aos padroes
estabelecidos pelo Ministério da Saude, a confiabilidade das analises de agua feitas
pela Casan pode ser questionada a qualquer tempo, principalmente sobre as
metodologias analiticas utilizadas, para determinacdo dos parametros fisicos,
quimicos, microbiolégicos e de radioatividade da agua distribuida em Florianépolis.
6.7 Considerando o exposto, determina-se a Casan implementar Programa
de Controle de Qualidade no Laboratério da ETA de Morro dos Quadros, em
observancia a Portaria MS n° 518/04, art. 17, § 3°.

6.8 Espera-se com a implementacédo do Programa maior confiabilidade na

andlise da 4gua fornecida pela Casan.

INFORMACOES NA CONTA DE AGUA DA CASAN

Achado: Inadequacéo de informacgdes na conta de agua mensal da Casan.

6.9 Este quesito teve por objetivo verificar se a Casan disponibiliza
informacOes adequadas e suficientes sobre a qualidade da agua distribuida aos
consumidores de Floriandpolis, na conta de agua mensal dos Sistemas Integrado,

Costa Norte e Costa Leste Sul.
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6.10 O critério de avaliagcéo foi o Decreto federal n® 5.440/05, art. 5°, inc. I,
do Anexo, concomitantemente com as orientacdes®’ do Governo Federal, que
comenta a aplicacao do referido Decreto.

6.11 A analise evidenciou que a conta de agua mensal da Casan apresenta
inadequacdes relativas a algumas informagdes consideradas importantes pelo
legislador, para a orientacdo adequada do consumidor. Foram identificadas
informacdes ausentes, insuficientes ou inadequadas, as quais se encontram a seguir

pontuadas:

Auséncia de orientagcao sobre os cuidados necessérios em situagfes de risco

a saude (Decreto federal n° 5.440/05, art. 5°, inciso I, “b”)

6.12 O Decreto n° 5.440/05 aborda a questao dos riscos em dois momentos:
no art. 5°, inc. | alineas “b” e “d” e no art. 14. Quando o Decreto exige, no art. 5°,
constar na conta de agua orientacdes sobre os cuidados que o consumidor deve
tomar em situacdes de “Risco a Saude”, nao esta tratando dos riscos decorrentes de
acidentes naturais ou artificiais (como derramamento de produtos quimicos em
mananciais ou auséncia de cloro no sistema), uma vez que estes casos devem ser
alertados imediatamente a populacdo (art. 14). Refere-se, isto sim, aquelas
situacdes de risco inerentes ao sistema, sejam elas esporadicas ou continuas e que,
por isso, deverdo ser informadas a populacédo, na conta de dgua, com as devidas

orientacdes sobre os cuidados a serem adotados.

Inadequacdes relativas ao resumo mensal dos resultados das analises,
referentes a todos os parametros basicos de qualidade da agua (Decreto
federal n°® 5.440/05, art. 5°, inciso I, “c”)

6.13 O Governo Federal orienta no sentido de que o consumidor deve
receber na conta mensal, de forma clara e de modo a despertar seu interesse,
informagdes simplificadas e os resultados analiticos dos parametros basicos
estabelecidos pela Portaria MS n° 518/04. O resumo mensal apresentado na conta

de 4gua deve mostrar ao consumidor um panorama sobre a qualidade da agua que

% BRASIL. Ministérios da Salde, Justica, Cidades e Meio Ambiente. Comentarios sobre o decreto
presidencial n®5.440/2005. Brasilia: Ministério da Justi¢a, 2005. 115p.
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lhe é fornecida. A conta de 4gua tem o papel de educé-lo, alertando-o sobre a
existéncia e a importancia do relatorio anual como fonte de dados e conceitos
importantes para um melhor entendimento das informacdes prestadas mensalmente.
6.14 A analise da conta de agua da Casan evidenciou a inexisténcia de
comentario sobre as andlises efetuadas da qualidade da agua, que permita prestar
maior esclarecimento ao consumidor sobre as andlises que ndo atenderam a
legislacdo. Exemplificando melhor a situacdo: até o més 02/2009 a conta de agua
nao possuia conclusédo a respeito dos parametros analisados. Somente a partir do
més 03/2009 um novo modelo de conta, adotado pela Casan, passou a conter
informacdes conclusivas sobre as analises realizadas (fls. 1475-1486). Apesar da
melhoria realizada, ainda apresenta problemas que ndo permitem a transparéncia
exigida pelo Decreto n° 5.440/05, tais como: a) erros de impressao, b) dimensdes
diminutas das letras e da fatura emitida pela maquina do leiturista, ¢) ndo demonstra
informacao referente a resultados das andlises de odor e sabor, 0os quais, segundo
recomendacdes do Governo Federal, sdo o0s parametros mais sensiveis ao
consumidor.

6.15 Por todo o exposto, entende-se que a conta de agua deve informar o
parametro, o valor maximo permitido, o parametro médio das andlises em

desconformidades e a sua quantidade.

Alerta sobre as caracteristicas e problemas dos mananciais que causem riscos
a salde e aos possiveis danos a que estdo sujeitos os consumidores,
precaucdes e medidas corretivas necessarias (Decreto federal n° 5.440/05, art.

5° inciso I, “d”)

6.16 O Governo federal orienta que a conta de &agua deve explicitar
problemas crénicos e inerentes ao sistema e/ou a regido, alertando a todos o0s
consumidores, em especial as populacdes mais susceptiveis (criangas, idosos,
pacientes de hemodialise, etc.), sobre os possiveis riscos, assim como o0s cuidados
gue devem ser tomados para evitar problemas de saude.

6.17 As populacdes especificas citadas sdo aquelas mais susceptiveis a
adquirir determinadas doencas transmissiveis, devido ao pouco desenvolvimento ou
comprometimento do sistema imunolégico - criangcas, idosos, pessoas

imunodeprimidas ou pacientes renais crbnicos que se submetem a terapia de

70



ﬂ W ESTADO DE SANTA CATARINA fls.
| | TRIBUNAL DE CONTAS DE SANTA CATARINA
reisuNAL DIRETORIA DE ATIVIDADES ESPECIAIS — DAE

DE SANTA
CATARINA

hemodialise. Assim, problemas como: ocorréncia de algas em mananciais, presenca
de protozodrios, nitratos em excesso, entre outros, devem ser comunicados ao
consumidor, para que as populacdes de risco possam se proteger de maneira

adequada.

Auséncia de informacdes sobre as caracteristicas e problemas do manancial
gue causem riscos a saude e alerta sobre os possiveis danos a que estao
sujeitos os consumidores, especialmente criangas, idosos e pacientes de

hemodidlise, e orientacdo sobre as precaucdes e medidas corretivas

necessarias (Decreto federal n° 5.440/05, art. 5°, inciso I, “d”)

6.18 O Governo Federal orienta que em situacdo de risco a saude, em
funcdo de anomalias operacionais ou ndo conformidades na qualidade da agua, o
prestador do servico deve, em conjunto com a autoridade de salde publica
municipal, reunir a populacdo-alvo para repassar as informagfes quanto a sua
origem e extensao e as ac¢les ja tomadas ou a serem tomadas, para superagado das
anomalias, os cuidados que devem ser tomados pelos moradores em relacdo a
ingestdo da agua distribuida e demais informacdes pertinentes.

6.19 Considerando o exposto, determina-se a Casan providéncias no
sentido de adequar-se ao Decreto federal n® 5.440/05 e as orientacbes do Governo

Federal, procedendo aos seguintes ajustes na conta de agua mensal:

- Inserir orientagdo sobre os cuidados necessarios em situacfes de risco a saude,
em atendimento ao Decreto n°® 5.440/05, arts. 5° (I, b) e 14;

- Melhorar a apresentacdo dos resumos dos resultados das analises, referentes a
todos os parametros basicos de qualidade da agua, de acordo com as orientacdes
do Governo Federal e Decreto n°® 5.440/05, art. 5°, I, c;

- Apresentar informagdes referentes a problemas verificados em mananciais que
causem riscos a saude e alerta sobre os possiveis danos a que estdo sujeitos 0s
consumidores, orientando-0s sobre as precaugbfes e medidas corretivas
necessarias, nos termos do Decreto n° 5.440/05, art. 5°, 1, d;

- Proporcionar maior transparéncia as informagoes, eliminando erros e melhorando a
gualidade da impresséo dos dados, bem como ampliando o tamanho dos caracteres
e das dimensbes da fatura, de acordo com as orientagbes do Governo Federal e
Decreto n° 5.440/05, art. 39, II;
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- Demonstrar informac¢des sobre os resultados das analises de odor e sabor, 0s
quais sdo os parametros mais sensiveis ao consumidor, conforme orientacdo do
Governo Federal na publicagdo denominada “Comentarios Sobre o Decreto n°
5.440/05".

6.20 Espera-se com a adogcdo da medida melhoria da qualidade das

informacdes contidas na conta de agua mensal.

INFORMACOES NO RELATORIO ANUAL SOBRE A QUALIDADE DA AGUA

Achado: Auséncia de informacéo sobre o parametro pH no relatério anual

da Casan.

6.21 Este quesito se destinou a verificar se a Casan disponibiliza
informacBes adequadas e suficientes no relatério anual dos Sistemas Integrado,
Costa Norte e Costa Leste Sul, sobre a qualidade da &gua distribuida aos

consumidores de Floriandpolis.
6.22 O critério de avaliacao foram as orientacdes do Governo Federal e 0

Decreto n°® 5.440/05, que no art. 5°, inc. Il do Anexo, assim define:

Art. 5° Na prestacdo de servicos de fornecimento de agua é assegurado ao
consumidor, dentre outros direitos:

(..)

Il - receber do prestador de servico de distribuicdo de agua relatério anual
contendo, pelo menos, as seguintes informacgdes:

(..)

i) resumo dos resultados das analises da qualidade da agua distribuida para
cada unidade de informacéo, discriminados més a més, mencionando por
pardmetro analisado o valor maximo permitido, 0 ndmero de amostras
realizadas, o numero de amostras anbémalas detectadas, o numero de
amostras em conformidade com o plano de amostragem estabelecido em
norma do Ministério da Salude e as medidas adotadas face as anomalias
verificadas;

6.23 A orientacdo do Governo Federal € no sentido de que o consumidor
deve ter acesso aos resultados das analises laboratoriais mensais efetuadas nas

amostras coletadas, sendo obrigatério atender, pelo menos, o plano de amostragem
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minimo estabelecido pela Portaria MS n°® 518/04, o qual também deve ser informado.
O valor maximo permitido pela legislacdo para o parametro “pH” é entre 6,0 e 9,5.
6.24 Em decorréncia da inexisténcia de informacéo sobre o parametro pH
da agua (que o Governo Federal orienta que seja informado ao consumidor)
considera-se que o relatério anual da Casan ndo esta totalmente adequado ao
Decreto federal n°® 5.440/05.

6.25 Desta forma, determina-se a Casan a inser¢cao no relatério anual a
informacédo sobre o parametro pH da agua, em atendimento as orientacdes do
Governo Federal relativas a aplicagdo do Decreto n° 5.440/05, art. 5°, inciso I,
alinea .

6.26 Espera-se com a medida a melhoria da qualidade das informacdes

contidas no relatério anual.

ACOES DE VIGILANCIA DA QUALIDADE DA AGUA

Achado: Indisponibilidade de informacdes e outros registros sobre a

vigilancia da qualidade da 4gua para consulta publica.

6.27 A Secretaria Municipal de Saude deve disponibilizar informacdes sobre
a qualidade da agua distribuida, conforme o Decreto federal n°® 5.440/05, art. 17, |, e
Portaria MS n° 518/04, art. 7°, VII. Ambas determinam a manutencéo de registros
atualizados sobre as caracteristicas da agua distribuida, sistematizados de forma
compreensivel a populacdo e disponibilizados para pronto acesso e consulta
publica.

6.28 Segundo o Manual de Procedimentos de Vigilancia Relacionada a
Qualidade da Agua para Consumo Humano®, as informacées reunidas no conjunto
de atividades inerentes a vigilancia da qualidade da agua (cadastro, inspecdes,
relatorios de controle de qualidade da agua, resultados do plano de monitoramento
implementado pela vigilancia e analise integrada das informacdes) devem receber

permanente sistematizacdo, de forma que se prestem ao pronto acesso e consulta

% BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Vigilancia em Satde. Manual de procedimentos de
vigildncia em salde ambiental relacionado a qualidade da agua para consumo humano.
Brasilia: Ministério da Saude, 2006. 284p.
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por qualguer usuario. A sistematizacdo dos dados em séries historicas permite uma
visdo temporal da agua consumida e, de certa forma, de “pronto acesso e
compreensivel a populagao”.

6.29 No entanto, o usuario pode interessar-se por informacfes mais
detalhadas, por exemplo, sobre a qualidade da agua da regido ou bairro onde
reside. Nesse caso, a busca e a sistematizagéo da distribuicdo espacial e temporal
das informacfes sdo fundamentais (por exemplo, por ponto de amostragem de
controle e/ou vigilancia). Informacfes podem ainda ser requeridas sobre a origem da
agua consumida e a confiabilidade do sistema de tratamento, para 0 que 0 Sservico
de vigilancia pode recorrer as informacdes de cadastro e inspecbes, devidamente
sistematizadas e atualizadas.

6.30 Em entrevista realizada com o responsavel pelo Orgédo de Vigilancia
em Saude do Municipio de Florianopolis evidenciou-se a ndo manutencdo de
registros sobre as caracteristicas da agua distribuida, sistematizados de forma
compreensivel a populacdo e disponibilizados para pronto acesso e consulta
publica.

6.31 Acredita-se que as causas da inadequacao estao relacionadas com: a)
a priorizacéo de outras acbes por parte do Orgédo de vigilancia, em detrimento da
nao implementacdo de programa que objetivasse o atendimento da determinacao
legal, acarretando, consequentemente, a inacessibilidade de informacfes essenciais
pelo consumidor de agua; b) o provavel desconhecimento por parte do responsavel
da necessidade de gestéo dos referidos documentos.

6.32 Considerando o exposto, determina-se a Vigilancia em Saude de
Floriandpolis que mantenha registros atualizados sobre as caracteristicas da agua
distribuida, sistematizados de forma compreensivel a populacédo e disponibilizados
para pronto acesso e consulta publica, em atendimento ao Decreto federal n°
5.440/05, art. 17, | e a Portaria MS n° 518/04, art. 7°, VII.

6.33 Espera-se com a adocao desta medida criar condi¢cdes para o exercicio
do controle social sobre as atividades de vigilancia em saulde relacionadas a

qualidade da agua para consumo humano.
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Achado: Deficiéncia nos mecanismos de interacao entre a vigilancia
municipal e o consumidor de agua.

6.34 Neste quesito apresenta-se o0 resultado da avaliacdo feita nos
mecanismos para recebimento de queixas, disponibilizados pelo Orgéo de Vigilancia
em Saude de Florianopolis.

6.35 A Secretaria Municipal de Saude deve ter mecanismos para
recebimento de queixas referente as caracteristicas da agua, conforme estabelecido
na Portaria MS n° 518/04, art. 7°, VIII:

Art. 7.° S&o deveres e obriga¢Bes das Secretarias Municipais de Saude: VIl
- manter mecanismos para recebimento de queixas referentes as
caracteristicas da agua e para a adogéo das providéncias pertinentes.
6.36 De inicio, cabe esclarecer que o termo referido pela Portaria MS n°
518/04 “mecanismos para recebimento de queixas”, pode ser estabelecido de
formas diversas, dentre as quais em servicos de ouvidoria, call center, e-mail e
telefone.
6.37 Para atingir o objetivo da avaliacdo, realizou-se entrevista com o
responsavel pelo Orgdo de vigilancia municipal de Floriandpolis, bem como
pesquisas e analises dos servicos disponibilizados na pagina da Secretaria
Municipal de Saude, na Internet, no endereco

http://portal.pmf.sc.gov.br/entidades/saude/.

6.38 Na avaliacdo da funcionalidade dos mecanismos de interatividade
considerou-se servico efetivo aquele que estivesse adequado a Portaria MS n°
518/04; atendesse a expectativa do cliente e fosse disponibilizado 24 (vinte quatro)
horas por dia, visto que a atividade de vigilancia sanitaria encontra-se vinculada a
area da saude, e esta (nos termos da Lei federal n° 7.783/89) é considerada
atividade essencial a saude publica, devendo funcionar ininterruptamente.

6.39 O acesso a pagina da Prefeitura Municipal de Florianopolis (PMF)

permitiu o levantamento dos mecanismos de interatividade contidos no Quadro 18:
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Quadro 18: Mecanismos de interatividade disponibilizados pela PMF.

ORGAO MECANISMO DE INTERACAO

Secretaria Executiva de Controle Interno e | Fone: 3251-6400

Ouvidoria/Sistema Informatizado  Unico de S
e-mail: ouvidoria@pmf.sc.gov.br

Ouvidoria — SIU
Site da Vigilancia em Saude na Internet www.pmf.sc.gov.br/saude
http://ouvidoria.pmf.sc.gov.br
Diretoria de Vigilancia em Saude Fone: 3212-3927
e-mail: vsaude@pmf.sc.gov.br
Geréncia de Vigilancia Sanitaria e Ambiental Fones: 3212-3926 e 3212-3900
e-mail: vsaude@pmf.sc.gov.br
Diretor de Vigilancia Celular

Site da Secretaria Municipal de Saude na | www.pmf.sc.gov.br/saude

Internet Link: Fale Conosco

Fonte: Internet.

6.40 Na avaliagdo dos mecanismos realizaram-se tentativas de contato por
e-mail e telefone. Entretanto o0s e-mails: vsaude@pmf.sc.gov.br e
ouvidoria@pmf.sc.gov.br apresentaram problemas, visto que (até a data de
fechamento do presente relatorio) a Vigilancia ndo deu retorno as solicitacdes feitas
por este Corpo Técnico, conforme comprovantes constantes no Apéndice E. Além
disso, o link da Vigilancia na Intranet ndo disponibiliza endereco eletrénico (e-mail)
para contato com o servico de Ouvidoria.

6.41 Considerando que o0s mecanismos avaliados sdo instrumentos
importantes para interacdo social, determina-se a criacdo e manutencao de canal
para o recebimento de queixas sobre as caracteristicas de agua, conforme a
Portaria MS n° 518/04, art. 7°, VIII.

6.42 Espera-se com a proposicéo o fortalecimento do controle social.

OUVIDORIA

Achado: Deficiéncia na definicao de responsavel e auséncia de estrutura
fisica e recursos humanos necessarios para o funcionamento da Ouvidoria

da Casan.
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6.43 Por ocasido da auditoria realizada na Casan avaliaram-se 0s servicos
de interatividade para atendimento ao cliente. A época, a Ouvidoria seguia o tramite

de atendimento conforme Quadro 19:

Quadro 19: Tramite de atendimentos da Ouvidoria da Casan.

/ CIDADAO / CLIENTE

Atendimento via:
- Portal (internet);

- Telefone;
- Fax; A OGE responde ao
- Carta; . . .
Cidadao/Cliente;

A 4
Ouvidoria Geral do Estado (OGE)

encaminha para o Orgéo da Casan; \

Analisa a resposta, se for consistente,
elabora resposta final e encaminha para
v a OGE;

Ouvidoria da Casan verifica e /

encaminha para o Subdrgéo;

\ 4

Subodrgéos (Diretorias) Resposta
analisa, toma as /
providéncias e responde

para Ouvidoria da Casan;

Fonte: Consulta a Casan.

6.44 Por meio de entrevista realizada com o servidor que atendia pela
Ouvidoria da Casan, constatou-se a auséncia de estrutura fisica e de pessoal para o
seu adequado funcionamento.

6.45 A avaliagdo evidenciou que o servico de Ouvidoria apresentava
deficiéncias quanto: a) definicho de responsavel, devidamente nomeado para
exercer a fungdo, b) auséncia de estrutura fisica e recursos humanos necessarios
para o seu funcionamento, c) caréncia de sistema informatizado proprio e

equipamentos, d) estava vinculada administrativamente ao Presidente, porém
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operava sob a responsabilidade da Diretoria Financeira, €) indisponibilidade de link
préprio na Internet.

6.46 Alheio a essas deficiéncias, o direito do consumidor abrange o acesso
irrestrito e de boa qualidade, para obtencdo de informacOes e realizacdo de
reclamacbes sobre a oferta de agua, e encontra-se garantido na Lei federal n°
8.078/90, que estabeleceu o Cddigo de Defesa do Consumidor. A Lei federal n°
8.987/95, que dispbe sobre o Regime de Concessado e Permissdo da Prestacao de
Servigos Publicos, em seu art. 7°, determina a observancia aos direitos e obrigacdes
dos usuéarios dos servigos.

6.47 J& a Lei federal n° 11.445/07, que dispbe sobre as diretrizes nacionais
para 0 saneamento basico, em seu art. 2° inc. X determina 0s principios
fundamentais a serem observados nos servi¢cos publicos, dentre os quais o controle
social. O art. 3°, inc. IV, da referida Lei, define controle social “como o conjunto de
mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade informacdes,
representacdes técnicas e participacdes nos processos de formulacdo de politicas,
de planejamento e de avaliacdo relacionados aos servicos publicos de saneamento
bésico”.

6.48 Considerando que o servico de Ouvidoria € um dos mecanismos que
consolidam o controle social, recomenda-se a Casan que proceda a adequacdes na
estrutura e no funcionamento do servico de Ouvidoria, em atendimento as Leis
federais n° 8.078/90, 8.987/95 (art. 7°) e 11.445/07 (art. 2°, inc. X).

6.49 Espera-se, com a proposi¢cao, melhorar mecanismo de interatividade

com o consumidor de agua.

AGENCIA REGULADORA

Achado: Inexisténcia de agéncia reguladora do servico de abastecimento de

agua de Florianopolis.

6.50 O Marco Regulatério da Politica Nacional de Saneamento Basico,
instituido pela Lei federal n° 11.445/07, dispbe que o titular do servico de

abastecimento de &agua (neste caso a Prefeitura Municipal de Florianépolis em
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gestdo associada com o Governo do Estado) deve definir o ente responsavel pela
sua regulacao, fiscalizacdo e os procedimentos para sua atuacéo, nos termos dos
arts. 8° e 9°.

6.51 No exercicio de suas atribuicdes, a entidade reguladora esta investida
de poder normativo, de outorga, de fiscalizacdo, sancionatorio, de conciliacdo e de
recomendacdo. Tem como proposito regular e normatizar o servico de
abastecimento de agua, bem como zelar pela qualidade da prestacdo, ocupando
posicdo politicamente neutra e equidistante para promocao do equilibrio entre o
titular, os consumidores e o prestador do servigo.

6.52 Em 14/04/2008, a PMF enviou & Camara Municipal o Projeto de Lei n°
12.839/2008, que cria a Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico de
Florianopolis (Aresf). O art. 1° dispde que a Aresf € autarquia sob regime especial,
dotada de Poder de Policia, com o objetivo de regular a prestacdo dos servicos
publicos de saneamento basico, vinculada ao Gabinete do Prefeito Municipal com
autonomia financeira, funcional e administrativa, com sede e foro na cidade de
Floriandpolis.

6.53 No entanto, at¢é o momento, o Projeto de Lei ndo foi aprovado pelos
vereadores de Floriandpolis, encontrando-se na Comissdo de Orcamento
(16/03/2010).

6.54 O municipio deve instituir o 6rgao regulador do servico de saneamento
basico para o atendimento da Lei federal n°® 11.445/07. Determina-se que a PMF crie
a Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento Basico de Florianépolis ou

delegue para entidade competente a regulacéo do servico.
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7 ANALISE DOS COMENTARIOS DO GESTOR

7.1 Foi oportunizado a SDS, a PMF (SMHSA e Visa.M) e a Casan
apresentarem comentarios sobre os resultados da auditoria expressados na Matriz
de Achados, por meio do oficio DAE n° 2.750/2010.

Comentarios da SDS

7.2 A SDS, por meio do Oficio GABS n° 501/2010, de 16/04/2010, informou
gue nao tem consideragOes a acrescentar. Alegou que algumas agdes com relacao
as determinacdes e recomendacdes do TCE estdo sendo executadas, como a
outorga a Casan de direito a captacdo de agua no Rio Vargem do Braco, estudos
para execucdo do Plano de Bacia do Rio Cubatéo e criagdo do Comité das Bacias

Hidrogréaficas dos Rios da llha de Santa Catarina.
Comentérios da Casan

7.3 A Casan no CT/D — 0600, de 16/04/2010, teceu seus comentarios
sobre os resultados da auditoria. Sobre agfes de preservacdo dos mananciais,
afirmou: que participa do projeto microbacias na Bacia do Rio Cubatdo do Sul,
promovendo a restauracdo e preservacdo da mata ciliar, que estad elaborando
projetos para realizar adequacfes nas ETAs que fornecem agua para Florianépolis
com vistas a obtencdo das Licencas Ambientais de Operacédo; que com relacdo as
aguas subterraneas realiza monitoramento quantitativo e qualitativo dos pocos; que
sobre os estudos, alegou que a responsabilidade é do 6rgdo gestor dos recursos
hidricos, aduzindo ainda que o Estudo realizado em 2002 pela EPT é valido para os
projetos da Casan.

7.4 Que alguns pocos dos aquiferos ja possuem dispositivos de seguranca
e 0s que nado tém serdo instalados; e que desde marco de 2010 est4 realizando,
com a regularidade exigida pela Portaria MS n° 518/04, o monitoramento de
cianobactérias e cianotoxinas na Lagoa do Peri.

7.5 Sobre a ETA de Morro dos Quadros alegou: que em 24 meses a
unidade de floco-decantacdo estara implantada; que estd providenciando o alvara

sanitario; que tem procedimento operacional padrédo especifico da ETA e que
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constituiu comissdo para elaborar Manual de Operacdo; e que esta elaborando
programa de capacitagdo aos operadores da ETA.

7.6 No que tange ao controle de perdas, foi aduzido: que esta em fase de
licitacAo a aquisicdo do macromedidor da adutora de 1200 mm; que adquiriu
recursos para aplicar no programa de modernizagcdo da gestdo comercial, com
projetos na area de macromedicdo, fiscalizacdo, telemetria, micromedicéo, entre
outros; que estédo elaborando projeto de automacgéo dos pocos da ETA dos Ingleses;
que vao definir plano para elaboracédo do cadastro técnico e setorizacao da rede; e
que estd em processo licitatério contratacdo de empresa para execugado de servigcos
de manutengao na rede de distribuico.

7.7 Em relacdo as responsabilidades pelo controle da qualidade da agua:
que ird implantar o Programa de Qualidade do Laboratério; que as informacdes
sobre riscos do manancial ndo sao inseridas na conta mensal para ndo causar
panico na populacéo leiga; que ndo informa resultados da analise de odor e sabor,
pois consiste em recomendacdo do Comentario sobre o Decreto Presidencial n°
5.440/05 e ndo uma determinacdo do Decreto; e que esta regularizando o servi¢co de

Ouvidoria.
Analise dos comentarios da Casan

7.8 Sobre a questédo das informac¢des na conta mensal, 0os apontamentos
realizados por este Tribunal de Contas tiveram por objetivo possibilitar maior
transparéncia das informacfes, mormente no sentido de prevencdo de riscos a
saude. O Decreto federal n°® 5.440/05 que baliza o tema, determina que a informacéo
prestada ao consumidor (sobre a qualidade e caracteristicas fisicas, quimicas e
microbiolégicas da &gua) atenda aos seguintes quesitos: a) verdadeira e
comprovavel; b) precisa, clara, correta, ostensiva e de facil compreenséo,
especialmente quanto aos aspectos que impliquem situacbes de perda da
potabilidade, de risco a salude ou aproveitamento condicional da agua; c) ter carater
educativo, promover o consumo sustentavel da agua e proporcionar o entendimento
da relacéo entre a sua qualidade e a saude da populacéo.

7.9 No entanto, o referido Decreto ndo trata em detalhes da aplicacdo dos

dispositivos nele contidos. O detalhamento ocorre no Manual elaborado pelos
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Ministérios da Saude, Justica, das Cidades e do Meio Ambiente, que tem por
objetivo orientar a interpretagéo e a implementa¢gao do mesmo.

7.10 Este Manual apresenta comentarios e exemplos, para cada um dos
artigos, com vistas a possibilitar um melhor entendimento das questdes tratadas pelo
Decreto. Eles podem e devem ser aperfeicoados pela Casan, sempre com o objetivo
de melhor informar o consumidor sobre a qualidade da agua para consumo humano.
7.11 Neste sentido, reitera-se que a Casan proceda aos ajustes e melhorias
das informacfes contidas na conta mensal de agua e no relatorio anual, visando o

atendimento adequado da norma contida no Decreto n°. 5.440/05.
Comentarios da PMF (SMHSA)

7.12 A PMF, por meio da SMHSA, no Of. SMHSA/SAN N° 082/2010, de
28/04/2010, analisou as determinagdes e recomendacdes deste Tribunal e em cada
item fez anotacdes. Com relacdo as acdes de protecdo dos mananciais afirmou-se
gue devem estar previstas no Plano Diretor e no Plano Municipal de Saneamento,
ambos em processo de elaboracdo, devendo conter regras e priorizacdo de agbes
para cumprimento da determinacao, tais como: execucéo de rede coletora na regiao
dos Aquiferos Ingleses e Campeche, demarcacdo de areas de protecdo dos
mananciais e medidas de fiscalizacdo, entre outras. Estas a¢fes serdo tomadas de
modo integrados pelos 6rgdos competentes da PMF.

7.13 Sobre a questdo das ponteiras sob o Agquifero Ingleses, deve-se
trabalhar de modo cooperado com a SDS, responsavel pela gestdo dos recursos
hidricos no Estado. As acbes envolverao Floram, Fatma e Casan. As constatacdes
sobre os sistemas individuais de tratamento de esgoto serdo atendidas com acdes
conjuntas entre Casan e Vigilancia em Saude do municipio, remetendo novamente a
previsdo no Plano Municipal de Saneamento. Por ultimo, sobre a inexisténcia de
agéncia reguladora do servico de abastecimento, informou que o Projeto de Lei que
cria a agéncia ja se encontra com o relator e em poucos dias apresentara o parecer
sobre as emendas apresentadas, devendo ser aprovado até final do primeiro

semestre de 2010.

Andlise dos Comentarios da PMF (SMHSA)
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7.14 A PMF n&o pode esperar o tramite dos referidos Planos para comecgar
a agir, sob pena de danos irreparaveis a qualidade da 4gua dos mananciais da Ilha
de Santa Catarina e prejuizo aos consumidores. O plano de acdo a ser exigido deve
prever as aclOes para atender as determinacdes e recomendacdes, visando dar
seguranca e melhor o servico de abastecimento de agua do municipio de

Floriandpolis.
Comentérios da PMF (Secretaria da Saude, Diretoria de Vigilancia em Saude)

7.15 A PMF, por meio da Secretaria da Saude, Diretoria de Vigilancia em
Saude, no OFSMS n° 5457/10, de 16/04/2010, informou que esta implementando as
correcbes necessarias no que tange as determinacdes e recomendacdes resultantes
da auditoria, aduzindo ainda: que entre 2009 e 2010 realizou 3.909 vistorias em
sistemas individuais e coletivos de tratamento de efluentes sanitarios na localidade
de Ingleses e 257 no Campeche; que a partir de agosto de 2010 sera implantado
analise quantitativa e qualitativa de cianobactérias na agua para consumo em
Florianépolis; que a partir de maio de 2010, no enderegco -eletrdnico

http://portal.pmf.sc.gov.br/entidades/saude, serdo disponibilizadas informagbes

sobre os resultados das andlises laboratoriais realizadas; e que os mecanismos de
comunicacdo entre a Visa.M e a populacédo séo: telefones — 48 9960-6091 (24h —
Vigilancia em Saude); 3121-3912 (24h - Vigilancia Sanitaria); e 3239-1569
(Ouvidoria da Secretaria de Saude). Meio eletrénico:
laboratoriomunicipal@pmf.sc.gov.br. Ao final, parabenizou o trabalho realizado pelo
Tribunal.

7.16 Da analise dos comentarios dos gestores conclui-se que a maioria das
constatagcbfes que resultaram nas determinacdes e recomendacOes da auditoria
eram de conhecimento e ja estdo sendo implementadas, reforcando a importancia e
o reconhecimento do trabalho deste Tribunal.

7.17 Em razdo da manifestacdo dos gestores nao trazer dados novos,
suficientes para modificar as constatacbes da auditoria e que resultaram nas

determinacdes e recomendacdes, estas permanecem inalteradas.
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8 CONCLUSAO

8.1 Sem agua n&o ha vida. Mas ndo qualquer agua. Agua de qualidade.
Agua potavel considerando os padrbes aprovados pelo Ministério da Saude, nos
termos da Portaria MS n°® 518/04. O percurso que a agua faz até chegar as torneiras
€ pouco conhecido e compreendido pela populacdo e sua qualidade esta
diretamente relacionada com este processo.

8.2 Agua boa e em condi¢cbes de uso requer um manancial protegido e
livre de interferéncias humanas. Nao pode estar sujeito a riscos de contaminagéo.
Deve ter protecdo legal e receber aces de conservacdo. Agua bruta de qualidade
barateia o custo do tratamento e proporciona agua dentro dos padrbes de
potabilidade.

8.3 O tratamento da 4gua dependerd diretamente das caracteristicas da
agua bruta. Quanto mais alterada do seu estado original mais caro € o tratamento e
maior serd o custo pago pelo consumidor final. Pois paga-se pelo servi¢co e nao pelo
produto.

8.4 No processo de distribuicdo da 4gua até o cavalete faz-se necessario o
uso de equipamentos compativeis, de modo a proporcionar que o percurso seja feito
sem percalcos. As fugas de agua acarretam desperdicio de recursos financeiros, do
recurso mineral, de transtornos a populacdo e de problemas as companhias de
saneamento.

8.5 Cabe a populagcédo acompanhar de perto todo este processo, exercendo
o controle social. No entanto, é importante que haja transparéncia das acdes e
divulgacao das informacgBes em canais de facil acesso e que traduzam a realidade.
8.6 Considerando que sao 3 (trés) os Sistemas que abastecem a
populacdo de Floriandpolis, excetuando-se aqueles que utilizam sistemas
alternativos ou ponteiras nos mananciais subterraneos, constatou-se com relagéo a
cada um deles:

8.7 Sistema Integrado da Grande Floriandpolis: Inexisténcia de agbes de
conservagao dos mananciais Vargem do Braco e Cubatéo; inexisténcia de outorga
para captacdo de agua, inexisténcia de licenca ambiental de operacdo da ETA de
Morro dos Quadros, deficiéncia no enquadramentos dos rios Vargem do Braco e
Cubatéo, inexisténcia de estudos atualizados sobre estes mananciais, inexisténcia

de plano de recursos hidricos da bacia do Rio Cubatéo, inadequacéo do sistema de
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tratamento da ETA de Morro dos Quadros, lancamento de efluente em desacordo
com o permitido, inexisténcia de alvara sanitario para funcionamento da ETA de
Morro dos Quadros e do laboratério de analise de agua, inexisténcia de programa de
controle de qualidade do laboratorio, deficiéncia na dosagem de coagulante,
deficiéncia na capacitacdo dos operadores e de programa de manutencdo de
equipamentos, auséncia de acao para controle de perdas reais e aparentes,
inexisténcia de cadastro técnico e programa de setorizacao, dificuldade em precisar
as perdas do Sistema;

8.8 Sistema Costa Norte: inexisténcia de programa de protecdo de aguas
subterraneas, inexisténcia de licenca ambiental de operagdo da ETA dos Ingleses,
inexisténcia de controle e fiscalizacdo das ponteiras e sistemas individuais de
tratamento de esgoto doméstico sob o Aquifero Ingleses, inexisténcia de delimitacdo
da &rea de protecdo dos pocos, deficiéncia do controle de vazdo dos pogos e
inexisténcia de estudos atualizados sobre o Aquifero;

8.9 Sistema Costa Leste Sul: inexisténcia de licenca ambiental de
operacdo da ETA da Lagoa do Peri, inexisténcia de controle e fiscalizacdo das
ponteiras e sistemas individuais de tratamento de esgoto doméstico sob o Aquifero
Campeche, deficiéncia no monitoramento de cianobactérias e cianotoxinas do
manancial da Lagoa do Peri.

8.10 Com relacéo ao controle social: inadequacao de informac¢des na conta
de agua mensal e anual da Casan, indisponibilidade de informacGes sobre a
qualidade da agua para consulta publica, deficiéncia nos mecanismos de interacédo
entre vigilancia e consumidor e problemas com a ouvidoria da Casan.

8.11 Respondendo a questdo de auditoria: Florian6polis possui Servico de
Abastecimento de Agua Potavel seguro e de qualidade? A resposta é ndo. A
auditoria constatou deficiéncias e fragilidades que comprometem o servi¢go no curto,
médio e longo prazo. Faz-se necessario a adocdo das recomendacdes e
determinacdes propostas, algumas de carater urgente, visando a melhoria do
servigco, para que este seja de fato seguro e apresente a qualidade desejada pela

populacao de Florianopolis.
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9 PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

9.1 A vista do exposto no presente Relatério de Auditoria Operacional, na
modalidade Desempenho, referente ao resultado obtido na avaliagdo do Servico de
Abastecimento de Agua do municipio de Floriandpolis, conclui a Diretoria de
Atividades Especiais, com fulcro no artigo 59, inc. V e 113 da Constituicdo Estadual
c/c artigo 1°, inc. V, da Lei Complementar estadual n® 202/00, propondo-se pelo

seguinte:

9.2 CONHECER do Relatdrio de Auditoria Operacional realizada na
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico Sustentavel, Casan, Prefeitura
Municipal de Florianopolis (Secretaria Municipal de Habitacdo e Saneamento
Ambiental e a Secretaria Municipal de Saude/Diretoria de Vigilancia em Saude), com

abrangéncia no exercicio de 2008 e 2009.

9.3 DETERMINAR a Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico
Sustentavel, a Casan e a Prefeitura Municipal de Florianépolis (Secretaria Municipal
de Habitacdo e Saneamento Ambiental e Secretaria Municipal de Saude/Diretoria de
Vigilancia em Saude), que no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data da
publicacdo da decisdo no Diario Oficial Eletrénico do TCE, apresentem Plano de
Acdo, estabelecendo responsaveis, atividades e prazos para o cumprimento das
determinacdes e recomendacdes, nos termos do art. 5° da Instrucdo Normativa n°
TC-03/04:

9.4 DETERMINAR A SECRETARIA DE ESTADO DO
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO SUSTENTAVEL:

9.4.1 Implantar programa permanente de protecdo das aguas subterraneas
dos Aquiferos Ingleses e Campeche, conforme art. 3° da Lei estadual n°® 9.748/94 e
art. 235 da Lei estadual n° 14.675/09 (Paragrafos 3.1 a 3.9);

9.4.2 Outorgar a Casan o direito a captacdo de agua para abastecimento
publico nos mananciais Rio Vargem do Braco, Rio Cubatdo, Lagoa do Peri, Aquifero

Ingleses e Aquifero Campeche, conforme letra "€, inc. I, art. 1° da Lei estadual n°®
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9.748/94, art. 5°, inc. | e Il do art. 12 e inc. | do art. 30 da Lei federal n°® 9.433/97 e
par. un. do art. 4° da Lei federal n° 11.445/07 (Paragrafos 3.23 a 3.27);

9.4.3 Estabelecer o enquadramento dos Rios Vargem do Braco e Cubatéo,
dos cursos de agua da llha de Santa Catarina e dos Aquiferos Ingleses e
Campeche, conforme art. 5°, art. 9°, art. 10 e “a” do inc. XI do art. 44 da Lei federal
n® 9.433/97, art. 1° e art. 38 da Resolucdo Conama n° 357/05 e art. 1°, art. 28 da
Resolucdo Conama n° 396/08 (Paragrafos 3.49 a 3.53);

9.4.4 Estabelecer programa de monitoramente qualitativo e quantitativo dos
Aquiferos Ingleses e Campeche, conforme art. 10 da Resolu¢éo Conselho Nacional
de Recursos Hidricos n°® 92/08 (Paragrafos 3.33 a 3.43); e

9.4.5 Elaborar os Planos de Recursos Hidricos da Bacia Hidrogréafica do Rio
Cubatéo e das Bacias da llha de Santa Catarina, conforme art. 5°, 7° e 8° da Lei
federal n°® 9.433/97 (Paragrafos 3.67 a 3.72).

9.5 DETERMINAR A CASAN

9.5.1 Executar acdes continuadas de protecdo dos mananciais Vargem do
Braco e Cubatédo, conforme inc. V do art. 9° da Portaria do Ministério da Saude n°
518/04 (Paragrafos 3.10 a 3.15);

9.5.2 Obter licenca ambiental de operacdo das estacdes de tratamento de
agua do Sistema Integrado (Morro dos Quadros), do Sistema Costa Leste Sul
(Lagoa do Peri) e Sistema Costa Norte (Ingleses), conforme art. 1° da Resolugao
Conama n° 237/97, inc. VIl do art. 6° da Lei estadual n® 13.517/05, art. 1° e art. 6°
da Resolucdo Consema n° 001/06 e art. 6° da Resolucdo Casan n° 14/08
(Paragrafos 3.28 a 3.32);

9.5.3 Estabelecer programa de monitoramente qualitativo e quantitativo do
Aquifero Ingleses e Campeche, conforme art. 10 da Resolucdo Conselho Nacional
de Recursos Hidricos n° 92/08 (Paragrafos 3.33 a 3.43);

954 Instalar equipamento com dispositivo de seguranca em todos 0Ss pogos
dos Sistemas Costa Norte e Costa Leste Sul, conforme art. 228 da Lei estadual n®
14.675/09 (Paragrafos 3.60 a 3.66);

9.5.5 Delimitar e averbar em cartério as areas de protecdo dos pogos dos
Sistemas Costa Norte e Costa Leste Sul, conforme art. 20 da Resolu¢gdo Conama n°
396/08 e § 5° do art. 235 da Lei estadual n° 14.675/09 (Paragrafos 3.60 a 3.66);
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9.5.6 Implantar programa de monitoramento de cianobactérias na captacao
da agua bruta da Lagoa do Peri e de cianotoxinas na agua tratada da estacdo de
tratamento de agua do Sistema Costa Leste Sul, conforme a periodicidade
estipulada pelo 85° do art. 18 e §1° do art. 19 da Portaria MS n° 518/04 (Paragrafos
3.73 a 3.84);
9.5.7 Obter alvara sanitario de funcionamento do Laboratério de analise de
agua e da estacao de tratamento de agua de Morro dos Quadros, conforme art. 156
Lei municipal de Palhoca n°® 019/93 (Paragrafos 4.18 a 4.22);
9.5.8 Instalar medidores e equipamento de telemetria em todos os pogos do
Sistema Costa Norte, conforme art. 6° da Resolugcdo Conselho Nacional de
Recursos Hidricos n® 92/08 (Paragrafos 5.20 a 5.26);
9.5.9 Implementar Programa de Controle de Qualidade no Laboratorio da
ETA de Morro dos Quadros, em observancia a Portaria MS n° 518/04, art. 17, § 3°
(Paragrafos 6.1 a 6.8);
9.5.10 Ajustar as informacdes na conta de agua mensal, com as seguintes
orientacdes (Paragrafos 6.9 a 6.20):

9.5.10.1 Inserir orientacdo sobre os cuidados necessarios em
situacdes de risco a saude, em atendimento ao Decreto n° 5.440/05, arts. 5 (I, b) e
14;

9.5.10.2 Melhorar a apresentacdo dos resumos dos resultados das
analises, referentes a todos os parametros basicos de qualidade da agua, de acordo
com as orientacdes do Governo Federal e Decreto n° 5.440/05, art. 5°, I, c;

9.5.10.3 Apresentar informacdes referentes a problemas
verificados em mananciais que causem riscos a salde e alerta sobre os possiveis
danos a que estdo sujeitos os consumidores, orientando-0s sobre as precaucdes e
medidas corretivas necessarias, nos termos do Decreto n° 5.440/05, art. 5°, |, d;

9.5.104 Proporcionar maior transparéncia as informacoes,
eliminando erros e melhorando a qualidade da impressdo dos dados, bem como
ampliando o tamanho dos caracteres e das dimensfes da fatura, de acordo com as
orientacdes do Governo Federal e Decreto n® 5.440/05, art. 3°, Il;

9.5.10.5 Demonstrar informacgdes sobre os resultados das analises
de odor e sabor, os quais sdo 0s parametros mais sensiveis ao consumidor,
conforme orientagdo do Governo Federal na publicagdo denominada “Comentarios
Sobre o Decreto n°® 5.440/057; e
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9.5.11 Inserir no relatério anual informacao sobre o parametro pH da agua, em
atendimento ao Decreto n° 5.440/05, art. 5°, inciso Il, alinea i. (Paragrafos 6.21 a
6.26).

9.6 RECOMENDAR A CASAN:

9.6.1 Elaborar estudos atualizados sobre a condicdo dos mananciais que
servem para abastecimento publico em Floriandpolis (Vargem do Braco, Cubatéo,
Aquifero Ingleses, Aquifero Campeche e Lagoa do Peri), conforme art. 2° da
Resolugdo Conselho Nacional de Recursos Hidricos n® 92/08 (Paragrafo 3.54 a
3.59);

9.6.2 Adequar o sistema de potabilizacdo da estacdo de tratamento de agua
de Morro dos Quadros, implantando unidade de floculagdo e decantacdao,
dimensionada para vazdo de opera¢cdo da estacdo de tratamento (Paragrafos 4.4 a
4.17);

9.6.3 Adotar manual de operagcdo para estacdo de tratamento de agua de
Morro dos Quadros, de modo a incluir a realizacdo dos ensaios de jar-tests e sua
periodicidade e programa de manutencdo preventiva dos equipamentos (Paragrafos
4.23 a 4.31);

9.6.4 Implantar programa de capacitacdo em operacdo de estacdo de
tratamento de agua, com frequéncia, acesso e carga horaria condizentes com o
namero de operadores e suas funcdes (Paragrafos 4.32 a 4.35);

9.6.5 Instalar macromedidor na adutora de 1200 mm da estacdo de
tratamento de dgua de Morro dos Quadros (Paragrafos 5.6 a 5.11);

9.6.6 Instalar macromedidores que possibilitem precisar o volume de agua
disponibilizada para Florianépolis e a outros municipios atendidos pelo Sistema
Integrado da Grande Floriandpolis (Paragrafos 5.12 a 5.19);

9.6.7 Instalar macromedidor para controle dos volumes de &gua
importado/exportado entre os Sistemas Integrado e Costa Leste Sul (Paragrafos
5.27 a 5.30);

9.6.8 Elaborar o cadastro técnico do Sistema de Abastecimento de Agua de
Florianopolis, nos termos da ABNT NBR 12.586:1992 (Paragrafos 5.31 a 5.36);

9.6.9 Implementar programa continuado de fiscalizacdo de perdas aparentes

no Sistema de Abastecimento de Agua de Florianopolis (Paragrafos 5.37 a 5.42);
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9.6.10 Implementar programa de setorizagdo da rede de distribuicdo do
Sistema de Abastecimento de Agua de Floriandpolis (Paragrafos 5.43 a 5.49);

9.6.11 Aumentar a capacidade de manutencdo da rede de distribuicdo do
Sistema de Abastecimento de Agua de Floriandpolis (Paragrafos 5.50 a 5.56); e
9.6.12 Adequar a estrutura e o funcionamento do servico de Ouvidoria da
Casan, nos termos da Lei federal n°® 8.078/90, Lei federal n® 8.987/95, art. 7° e Lei
federal n° 11.445/07, art. 2°, inc. X (Paragrafos 6.43 a 6.49).

9.7 DETERMINAR A PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS
(SECRETARIA MUNICIPAL DE HABITACAO E SANEAMENTO AMBIENTAL):

9.7.1 Executar acfes continuadas de protecdo dos mananciais de
abastecimento publico e solucbes alternativas de Floriandpolis, conforme inc. VI do
art. 23 da CF/88, inc. V do art. 9° da Portaria do Ministério da Saude n° 518/04 e inc.
IV do art. 4° da Lei municipal n® 7.474/07 (Paragrafos 3.16 a 3.22);

9.7.2 Cadastrar os usuarios individuais e coletivos de pocos e ponteiras dos
Aquiferos Ingleses e Campeche, conforme § 4° do art. 235 da Lei estadual
14.675/09 (Paragrafos 3.33 a 3.43);

9.7.3 Desativar a captacdo de agua subterrdnea, quando houver rede de
abastecimento publico, junto aos Aquiferos Ingleses e Campeche, conforme 81° do
art. 40 da Lei estadual n° 6.320/83, art. 12 do Decreto estadual n® 24.981/85, art. 36
da Lei municipal n°® 239/06 e art. 7° da Resolugdo do Conselho Nacional de
Recursos Hidricos n° 92/08 (Paragrafos 3.33 a 3.43);

9.74 Tamponar pocos desativados junto aos Aquiferos Ingleses e
Campeche, conforme par. un. do art. 228 da Lei estadual n® 14.675/09 (Paragrafos
3.33a3.43);

9.7.5 Criar a Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento Béasico de
Floriandpolis ou delegar para entidade competente a regulacao do servico, conforme
art. 8° e 9° da Lei federal n° 11.445/07.

9.8 RECOMENDAR A PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS
(SECRETARIA MUNICIPAL DE HABITACAO E SANEAMENTO AMBIENTAL):
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9.8.1 Cadastrar os usuarios de sistemas individuais de tratamento de esgoto
sob o Aquifero Ingleses e Campeche (Paragrafos 3.44 a 3.48);

9.8.2 Implantar programa de controle e fiscalizacdo de sistemas individuais
de tratamento de esgoto sob o Aquifero Ingleses e Campeche, nos termos do art. 27
da Resolugdo Conama n° 396/08 (Paragrafos 3.44 a 3.48); e

9.8.3 Desativar sistemas individuais de tratamento de esgoto quando haja
rede coletiva que estejam sob o Aquifero Ingleses ou Campeche (Paragrafos 3.44 a
3.48).

9.9 DETERMINAR A PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS
(SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE/DIRETORIA DE VIGILANCIA EM
SAUDE):

9.9.1 Manter registros atualizados sobre as caracteristicas da agua
distribuida, sistematizados de forma compreensivel a populacdo e disponibilizados
para pronto acesso e consulta publica, em atendimento ao Decreto federal n°
5.440/05, art. 17, | e a Portaria MS n° 518/04, art. 7°, VIl (Paragrafos 6.27 a 6.33)
9.9.2 Criar e manter canal para recebimento de queixas sobre as
caracteristicas da agua de Floriandpolis, que atenda a Portaria MS n° 518/04, art. 7°,
VIl (Paragrafos 6.34 a 6.42).

9.10 DETERMINAR a Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econémico
Sustentével, a Casan, e a Prefeitura Municipal de Florianopolis (Secretaria Municipal
de Habitacdo e Saneamento Ambiental e Secretaria Municipal de Saude/Diretoria de
Vigilancia em Saude) que indiguem grupo ou pessoa de contato com o TCE para
atuar como canal de comunicacdo na fase de monitoramento, que devera contar
com a participacdo de representantes das areas envolvidas na implementacdo das

determinacdes e recomendacdes.

9.11 ENCAMINHAR copia do presente Relatorio, Voto e Decisdo que

vierem a ser adotados pelo Tribunal:

9.11.1 A Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico Sustentavel

(SDS) para conhecimento e providéncias;
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9.11.2 A Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (Casan) para
conhecimento e providéncias;

9.11.3 A Prefeitura Municipal de Florianopolis (PMF), para conhecimento e
providéncias;

9.114 A Secretaria Municipal de Habitagdo e Saneamento Ambiental
(SMHSA), para conhecimento e providéncias;

9.11.5 A Secretaria Municipal de Saude/Diretoria de Vigilancia em Saude,
para conhecimento e providéncias;

9.11.6 Ao Exmo. Sr. Governador do Estado, para conhecimento;

9.11.7 A Secretaria de Estado da Fazenda, através de sua Diretoria de
Auditoria Geral, para conhecimento;

9.11.8 A Secretaria de Estado da Saude/Diretoria de Vigilancia Sanitaria, para
conhecimento;

9.11.9 Ao Ministério Publico Estadual, para conhecimento;

9.11.10 A Comisséo de Turismo e Meio Ambiente da Assembléia Legislativa de
Santa Catarina, para conhecimento;

9.11.11 A Camara Municipal de Vereadores de Florianopolis, para
conhecimento;

9.11.12 Ao Comité de Gerenciamento da Bacia Hidrografica do Rio Cubatao,
para conhecimento;

9.11.13 Ao Conselho Municipal de Saneamento de Floriandpolis, para

conhecimento;

9.11.14 A Associacio Brasileira de Engenharia Sanitaria secdo Santa Catarina
(ABES/SC), para conhecimento;
9.11.15 A Vigilancia Sanitaria dos municipios de Santo Amaro da Imperatriz,

Palhoca, S&o José e Biguacu, para conhecimento; e
9.11.16 A Secretaria de Desenvolvimento Regional da Grande Florianépolis,

para conhecimento.

Florianopolis, 10 de maio de 2010.
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Adriane Linsmeyer Nunes Machado
Auditora Fiscal de Controle Externo

Administradora

Janio Quadros
Auditor Fiscal de Controle Externo
Economista

De acordo.
A consideracéo do Sr. Diretor da DAE.
Em / /2010.

Celio Maciel Machado
Auditor Fiscal de Controle Externo
Coordenador de Controle da Inspetoria 1
Administrador e Contador

fls.

Azor El Achkar
Auditor Fiscal de Controle Externo
Advogado

Coordenador

Marcos Roberto Gomes
Auditor Fiscal de Controle Externo

Engenheiro Sanitarista

De acordo.

Remeta-se ao Ministério Publico junto
ao Tribunal de Contas para a
necessaria manifestacao.

DAE, |/ /2010.

Kliwer Schmitt
Diretor da DAE
Administrador e Advogado
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Decisdo n° 3505/2010
1. Processo n° RLA - 09/00547928

2. Assunto: Grupo 2 — Auditoria Operacional no servico de abastecimento de &gua de
Floriandpolis - Exercicios de 2008 e 2009

3. Responsaveis: Walmor Paulo de Luca — Diretor - Presidente da CASAN
Dario Elias Berger - Prefeito Municipal de Florian6polis
Paulo César da Costa - Secretario de Estado do Desenvolvimento Econémico Sustentavel

Atila Rocha dos Santos - Secretario Municipal de Habitagio e Saneamento Ambiental de
Florianopolis

Jodo José Céandido da Silva - Secretario Municipal de Saude de Florianopolis

4. Entidades: Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN, Prefeitura Municipal de
Florianépolis (Secretaria Municipal de Habitacdo e Saneamento Ambiental e Secretaria Municipal
de Saude/Geréncia de Vigilancia Sanitaria e Ambiental da Diretoria de Vigilancia em Saude) e
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico Sustentavel

5. Unidade Técnica: DAE
6. Acordao:

O TRIBUNAL PLENO, diante das razdes apresentadas pelo Relator e com fulcro nos arts. 59 da
Constituicdo Estadual e 1° da Lei Complementar n. 202/2000, decide:

6.1. Conhecer do Relatorio de Auditoria Operacional (modalidade desempenho) DAE n. 009/2010,
realizada na Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econémico Sustentavel, Companhia
Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN e Prefeitura Municipal de Florianopolis (Secretaria
Municipal de Habitacdo e Saneamento Ambiental e Secretaria Municipal de Saude/Diretoria de
Vigilancia em Saude), com abrangéncia sobre o servico de abastecimento de &gua de
Floriandpolis - exercicios de 2008 e 2009.

6.2. Conceder a Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econémico Sustentavel, a Companhia
Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN e a Prefeitura Municipal de Florianépolis
(Secretaria Municipal de Habitagdo e Saneamento Ambiental e Secretaria Municipal de

Saude/Diretoria de Vigilancia em Saude) 0 prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data da
publicacdo desta decisdo no Diéario Oficial Eletrénico deste Tribunal de Contas, com fulcro no art.
5° da Instru¢do Normativa n. TC-03/2004, para que apresentem a este Orgéo Plano de
Acédo estabelecendo responsaveis, atividades e prazos para cumprimento das
seguintes determinacdes e recomendacgdes:

6.2.1. Determinacdes a Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econémico Sustentavel:

6.2.1.1. Implantar programa permanente de protecdo das aguas subterraneas dos Aquiferos
Ingleses e Campeche, conforme arts. 3° da Lei (estadual) n. 9.748/94 e 235 da Lei (estadual) n.
14.675/09 (Paragrafos 3.1 a 3.9 do Relatério DAE);



6.2.1.2. Estabelecer o enquadramento dos Rios Vargem do Braco e Cubatéo, dos cursos de agua
da Ilha de Santa Catarina e dos Aquiferos Ingleses e Campeche, conforme arts. 5°, 9° e 10 e
alinea "a" do inciso XI do art. 44 da Lei (federal) n. 9.433/97 e arts. 1° e 38 da Resolucdo Conama
n. 357/05 e 1° e 28 da Resolucdo Conama n. 396/08 (Paragrafos 3.49 a 3.53 do Relatério DAE);

6.2.1.3. Estabelecer programa de monitoramente qualitativo e quantitativo dos Aquiferos Ingleses
e Campeche, conforme art. 10 da Resolucdo Conselho Nacional de Recursos Hidricos n. 92/08
(Paragrafos 3.33 a 3.43 do Relat6rio DAE);

6.2.1.4. Elaborar os Planos de Recursos Hidricos da Bacia Hidrografica do Rio Cubatdo e das
Bacias da llha de Santa Catarina, conforme arts. 5°, 7° e 8° da Lei (federal) n. 9.433/97
(Paragrafos 3.67 a 3.72 do Relat6rio DAE);

6.2.1.5. Elaborar estudos atualizados sobre a condicdo dos mananciais que servem para
abastecimento publico em Florian6polis (Vargem do Braco, Cubatéo, Aquifero Ingleses, Aquifero
Campeche e Lagoa do Peri), conforme arts. 33, I, da Lei n. 9.433/97, 72, |, V, e paragrafo Unico,
da Lei Complementar (Estadual) n. 381/07 e 2° da Resolu¢cdo Conselho Nacional de Recursos
Hidricos n. 92/08.

6.2.2. Determinagdes a Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN:

6.2.2.1. Executar acfBes continuadas de protecdo dos mananciais Vargem do Braco e Cubatéo,
conforme inciso V do art. 9° da Portaria do Ministério da Saude n. 518/04 (Paragrafos 3.10 a 3.15
do Relatério DAE);

6.2.2.2. Obter licenca ambiental de operacdo das estacdes de tratamento de agua do Sistema
Integrado (Morro dos Quadros), do Sistema Costa Leste Sul (Lagoa do Peri) e Sistema Costa
Norte (Ingleses), conforme art. 1° da Resolugdo Conama n. 237/97, inciso VIII do art. 6° da Lei
(estadual) n. 13.517/05 e arts. 1° e 6° da Resolugcdo Consema n. 001/06 e 6° da Resolugcao Casan
n. 14/08 (Paragrafos 3.28 a 3.32 do Relatorio DAE);

6.2.2.3. Estabelecer programa de monitoramento qualitativo e quantitativo do Aquifero Ingleses e
Campeche, conforme art. 10 da Resolugdo Conselho Nacional de Recursos Hidricos n. 92/08
(Paragrafos 3.33 a 3.43 do Relatério DAE);

6.2.2.4. Instalar equipamento com dispositivo de seguranca em todos 0s poc¢os dos Sistemas
Costa Norte e Costa Leste Sul, conforme art. 228 da Lei (estadual) n. 14.675/09 (Paragrafos 3.60
a 3.66 do Relatério DAE);

6.2.2.5. Delimitar e averbar em cartério as areas de protecdo dos pocgos dos Sistemas Costa
Norte e Costa Leste Sul, conforme art. 20 da Resolugdo Conama n. 396/08 e § 5° do art. 235 da
Lei (estadual) n. 14.675/09 (Paragrafos 3.60 a 3.66 do Relatério DAE);

6.2.2.6. Implantar programa de monitoramento de cianobactérias na captacdo da dgua bruta da
Lagoa do Peri e de cianotoxinas na agua tratada da estacdo de tratamento de 4gua do Sistema
Costa Leste Sul, conforme a periodicidade estipulada pelo 85° do art. 18 e 81° do art. 19 da
Portaria MS n. 518/04 (Paragrafos 3.73 a 3.84 do Relatorio DAE);

6.2.2.7. Obter alvara sanitario de funcionamento do laboratério de andlise de agua e da estacao
de tratamento de &gua de Morro dos Quadros, conforme art. 156 Lei n. 019/93 do Municipio de
Palhoca (Paragrafos 4.18 a 4.22 do Relatério DAE);



6.2.2.8. Instalar medidores e equipamento de telemetria em todos os pocos do Sistema Costa
Norte, conforme art. 6° da Resolucdo Conselho Nacional de Recursos Hidricos n. 92/08
(Paragrafos 5.20 a 5.26 do Relatorio DAE);

6.2.2.9. Implementar Programa de Controle de Qualidade no Laboratério da ETA de Morro dos
Quadros, em observancia a Portaria MS n. 518/04, art. 17, § 3° (Paragrafos 6.1 a 6.8 do Relatério
DAE);

6.2.2.10. Ajustar as informacfes na conta de agua mensal, com as seguintes orientacdes
(Paragrafos 6.9 a 6.20 do Relatorio DAE):

6.2.2.10.1. Inserir orientacdo sobre os cuidados necessarios em situacdes de risco a saude, em
atendimento ao Decreto n. 5.440/05, arts. 5° (1, b) e 14;

6.2.2.10.2. Melhorar a apresentacdo dos resumos dos resultados das andlises referentes a todos
0s parametros basicos de qualidade da agua, de acordo com as orientacdes do Governo Federal
e Decreto n. 5.440/05, art. 5°, I, c;

6.2.2.10.3. Apresentar informacdes referentes a problemas verificados em mananciais que
causem riscos a saude e alerta sobre 0s possiveis danos a que estao sujeitos os consumidores,
orientando-0s sobre as precaucdes e medidas corretivas necessarias, nos termos do Decreto n.
5.440/05, art. 5°, |, d;

6.2.2.10.4. Proporcionar maior transparéncia as informacdes, eliminando erros e melhorando a
gualidade da impressdo dos dados, bem como ampliando o tamanho dos caracteres e das
dimensdes da fatura, de acordo com as orientacbes do Governo Federal e Decreto n. 5.440/05,
art. 3°, Il;

6.2.2.10.5. Demonstrar informacdes sobre os resultados das andlises de odor e sabor, os quais
sd0 0s parametros mais sensiveis ao consumidor, conforme orientacdo do Governo Federal na
publicacdo denominada Comentérios Sobre o Decreto n. 5.440/05.

6.2.2.11. Inserir no relatério anual informacéo sobre o parametro pH da agua, em atendimento ao
Decreto n. 5.440/05, art. 5°, inciso Il, alinea i. (Paragrafos 6.21 a 6.26 do Relatorio DAE).

6.2.2.12. Providenciar a outorga do direito a captacdo de agua para abastecimento publico nos
mananciais Rio Vargem do Braco, Rio Cubatdo, Lagoa do Peri, Aquifero Ingleses e Aquifero
Campeche, conforme letra "e", inciso |, do art. 1° da Lei (estadual) n. 9.748/94, art. 5°, | e Il, do
art. 12 e inciso | do art. 30 da Lei (federal) n. 9.433/97 e paragrafo unico do art. 4° da Lei (federal)
n. 11.445/07.

6.2.3. Recomendacdes & Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN:

6.2.3.1. Elaborar estudos atualizados sobre a condicdo dos mananciais que servem para
abastecimento publico em Florian6polis (Vargem do Braco, Cubatéo, Aquifero Ingleses, Aquifero
Campeche e Lagoa do Peri);

6.2.3.2. Adequar o sistema de potabilizacdo da estacdo de tratamento de agua de Morro dos
Quadros, implantando unidade de floculacdo e decantacdo, dimensionada para vazao de
operacao da estacdo de tratamento (Paragrafos 4.4 a 4.17 do Relatério DAE);



6.2.3.3. Adotar manual de operacao para estacdo de tratamento de agua de Morro dos Quadros,
de modo a incluir a realizacdo dos ensaios de jar-tests e sua periodicidade e programa de
manutencao preventiva dos equipamentos (Paragrafos 4.23 a 4.31 do Relatério DAE);

6.2.3.4. Implantar programa de capacitacdo em operacédo de estacao de tratamento de agua, com
frequéncia, acesso e carga horaria condizentes com o niumero de operadores e suas funcdes
(Paragrafos 4.32 a 4.35 do Relatorio DAE);

6.2.3.5. Instalar macromedidor na adutora de 1200mm da estacdo de tratamento de agua de
Morro dos Quadros (Paragrafos 5.6 a 5.11 do Relatério DAE);

6.2.3.6. Instalar macromedidores que possibilitem precisar o volume de agua disponibilizada para
Florianopolis e a outros municipios atendidos pelo Sistema Integrado da Grande Floriandpolis
(Paragrafos 5.12 a 5.19 do Relatorio DAE);

6.2.3.7. Instalar macromedidor para controle dos volumes de agua importado/exportado entre os
Sistemas Integrado e Costa Leste Sul (Paragrafos 5.27 a 5.30 do Relatério DAE);

6.2.3.8. Elaborar o cadastro técnico do Sistema de Abastecimento de Agua de Floriandpolis, nos
termos da ABNT NBR 12.586:1992 (Paragrafos 5.31 a 5.36 do Relatorio DAE);

6.2.3.9. Implementar programa continuado de fiscalizacdo de perdas aparentes no Sistema de
Abastecimento de Agua de Florianépolis (Paragrafos 5.37 a 5.42 do Relatorio DAE);

6.2.3.10. implementar programa de setorizagdo da rede de distribuicdo do Sistema de
Abastecimento de Agua de Florianépolis (Paragrafos 5.43 a 5.49 do Relatorio n. 009/2010);

6.2.3.11. Aumentar a capacidade de manutencdo da rede de distribuicdo do Sistema de
Abastecimento de Agua de Florianépolis (Paragrafos 5.50 a 5.56 do Relatorio DAE);

6.2.3.12. Adequar a estrutura e o funcionamento do servico de Ouvidoria da Casan, nos termos
da Lei (federal) n. 8.078/90, Lei (federal) n. 8.987/95, art. 7° e Lei (federal) n. 11.445/07, art. 2°,
inciso X (Paragrafos 6.43 a 6.49 do Relatério DAE).

6.2.4. Determinacg@es a Prefeitura Municipal de Floriandpolis (Secretaria Municipal de Habitacdo e
Saneamento Ambiental):

6.2.4.1. Executar acbes continuadas de protecdo dos mananciais de abastecimento publico e
solugbes alternativas de Floriandpolis, conforme inciso VI do art. 23 da Constituicdo Federal,
inciso V do art. 9° da Portaria do Ministério da Saude n. 518/04 e inciso IV do art. 4° da Lei
(municipal) n. 7.474/07 (Paragrafos 3.16 a 3.22 do Relatério DAE);

6.2.4.2. Cadastrar os usuarios individuais e coletivos de pocos e ponteiras dos Aquiferos Ingleses
e Campeche, conforme § 4° do art. 235 da Lei (estadual) 14.675/09 (Paragrafos 3.33 a 3.43 do
Relatério DAE);

6.2.4.3. Desativar a captacao de agua subterranea, quando houver rede de abastecimento
publico, junto aos Aquiferos Ingleses e Campeche, conforme 8§1° do art. 40 da Lei (estadual) n.
6.320/83 e arts. 12 do Decreto (estadual) n. 24.981/85, 36 da Lei (municipal) n. 239/06 e 7° da
Resolucao do Conselho Nacional de Recursos Hidricos n. 92/08 (Paragrafos 3.33 a 3.43 do
Relatorio DAE);



6.2.4.4. Tamponar 0os poc¢os desativados junto aos Aquiferos Ingleses e Campeche, conforme
paragrafo unico do art. 228 da Lei (estadual) n. 14.675/09 (Paragrafos 3.33 a 3.43 do Relatorio
DAE).

6.2.5. Recomendar a Prefeitura Municipal de Florianopolis (Secretaria Municipal de Habitacao e
Saneamento Ambiental):

6.2.5.1. Cadastrar os usuarios de sistemas individuais de tratamento de esgoto sob o Aquifero
Ingleses e Campeche (Paragrafos 3.44 a 3.48 do Relatorio DAE);

6.2.5.2. Implantar programa de controle e fiscalizagdo de sistemas individuais de tratamento de
esgoto sob o Aquifero Ingleses e Campeche, nos termos do art. 27 da Resolugdo Conama n.
396/08 (Paragrafos 3.44 a 3.48 do Relatorio DAE;

6.2.5.3. Desativar sistemas individuais de tratamento de esgoto quando haja rede coletiva que
estejam sob o Aquifero Ingleses ou Campeche (Paragrafos 3.44 a 3.48 do Relatorio DAE).

6.2.6. Determinar a Prefeitura Municipal de Floriandpolis (Secretaria Municipal de Saude/Diretoria
de Vigilancia em Saude):

6.2.6.1. Manter registros atualizados sobre as caracteristicas da agua distribuida, sistematizados
de forma compreensivel a populacdo e disponibilizados para pronto acesso e consulta publica,
em atendimento ao Decreto (federal) n. 5.440/05, art. 17, I, e & Portaria MS n. 518/04, art. 7°, VII
(Paragrafos 6.27 a 6.33 do Relatorio DAE);

6.2.6.2. Criar e manter canal para recebimento de queixas sobre as caracteristicas da agua de
Florianopolis, que atenda a Portaria MS n. 518/04, art. 7°, VIII (Paragrafos 6.34 a 6.42 do
Relatorio DAE).

6.2.7. Determinar & Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econ6mico Sustentavel, a
Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN e a Prefeitura Municipal de
Florianopolis (Secretaria Municipal de Habitacdo e Saneamento Ambiental e Secretaria Municipal

de Salde/Diretoria de Vigilancia em Saude) que indiquem grupo ou pessoa de contato
com este Tribunal de Contas para atuar como canal de comunicacdo na fase
de monitoramento, que devera contar com a participacdo de representantes
das areas envolvidas na implementacdo das determinacdes e
recomendacgdes.

6.3. Dar ciéncia desta Deciséo, do Relatério e Voto do Relator que o fundamentam, bem como do
Relatério de Auditoria Operacional DAE n. 009/2010, para conhecimento e/ou providéncias:

6.3.1. & Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico Sustentavel;
6.3.2. & Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN;

6.3.3. a Prefeitura Municipal de Florianopolis;

6.3.4. a Secretaria Municipal de Habitacdo e Saneamento Ambiental;
6.3.5. a Secretaria Municipal de Saude/Diretoria de Vigilancia em Saude;

6.3.6. ao Exmo. Sr. Governador do Estado de Santa Catarina;



6.3.7. a Secretaria de Estado da Fazenda, através de sua Diretoria de Auditoria Geral;

6.3.8. a Secretaria de Estado da Saude/Diretoria de Vigilancia Sanitéaria;

6.3.9. ao Ministério Publico Estadual;

6.3.10. a Comisséao de Turismo e Meio Ambiente da Assembleia Legislativa de Santa Catarina;
6.3.11. a Camara Municipal de Vereadores de Floriandpolis;

6.3.12. ao Comité de Gerenciamento da Bacia Hidrografica do Rio Cubatao;

6.3.13. ao Conselho Municipal de Saneamento de Florianépolis;

6.3.14. & Associagdo Brasileira de Engenharia Sanitaria - Se¢do Santa Catarina;

6.3.15. a Vigilancia Sanitaria dos Municipios de Santo Amaro da Imperatriz, Palhoca, Sdo José e
Biguacu;

6.3.16. a Secretaria de Desenvolvimento Regional da Grande Floriandpolis.
7. Ata n. 50/10

8. Data da Sessé&o: 09/08/2010 - Ordinaria

9. Especificacdo do quorum:

9.1. Conselheiros presentes: Herneus De Nadal (Presidente - art. 91, paragrafo Unico, c/c art. 92,
paragrafo Unico, da LC n. 202/2000), Julio Garcia, Adircélio de Moraes Ferreira Junior, Gerson
dos Santos Sicca

(art. 86, caput, da LC n. 202/2000), Cleber Muniz Gavi (Relator - art. 86, caput, da LC n.
202/2000) e Sabrina Nunes locken (art. 86, §82°, da LC n. 202/2000).

10. Representante do Ministério Publico junto ao TC: Mauro André Flores Pedrozo.
HERNEUS DE NADAL CLEBER MUNIZ GAVI

Presidente (art. 91, paragrafo Unico, c/c art. 92, paragrafo Unico, da LC n. 202/2000) Relator (art.
86, caput, da LC n. 202/2000)

Fui presente: MAURO ANDRE FLORES PEDROZO
Procurador-Geral do Ministério Publico junto ao TCE/SC
Data da publicacéo da Deciséao: 25/08/2010
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