
Sistema de
Comunicação



O que é o 
sistema de 
comunicação

• Um dos sistemas integrantes da estrutura 
do TCE Virtual

• É utilizado por todos os usuários que 
possuem acesso ao TCE Virtual



Objetivo do 
projeto

Centralizar as comunicações entre o TCE/SC e 
os jurisdicionados, por meio de uma 
ferramenta colaborativa (chat), e outras 
funcionalidades que permitirão suprir as 
necessidades de interação entre partes 
envolvidas.



Principais 
funcionalidades

• Haverá comunicações somente leitura e 
comunicações com resposta

• Aplicação de prazos para resposta da 
unidade

• Permitirá que o usuário externo delegue 
(atribua como responsável) uma 
comunicação para outro usuário do seu 
ente.

• Ativação e baixa de Unidades Gestoras

• Formação de equipe interna do TCE para 
interagir com cada comunicação enviada.



O que o sistema 
de Comunicação irá 

substituir?

Quadro de eventos da Sala virtual



O que o sistema 
de Comunicação irá 

substituir?
SGTA – Sistema de Gestão de Trilhas de auditorias



Quais tipos 
de comunicações
já estão no novo 
sistema?

• Comunicações Simples (Ofícios da 
Presidência);

• Comunicados gerais;

• Ofícios Circular;

• Trilhas de Auditoria;



Próximos tipos de
comunicações a 
serem integrados?

• Ofícios relacionados à processos (Diligências, 
Citações, entre outros);

• Monitoramento de determinações



Obrigado !

Em caso de dúvidas, entre em contato com o Help Desk por meio:

• Telefone: (48) 3221-3818 

• e-mail: helpdesk@tce.sc.gov.br

• Abrir chamado: https://jira.tce.sc.gov.br/servicedesk/customer/port
al/1

Manual do sistema: https://manual.tce.sc.gov.br/comunicacao
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