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Palestrante:
Estela Mari Galvan Cuchi

Diretora Executiva HJAF
Administradora e Contadora

Grupo Gestor:

Irma Maria de Fatima Sobral — Presidente da OS
Irma Ivete Negreli — Diretora Geral

Irma Elisabete Pinto — Diretora Pastoral

Estela Mari Galvan Cuchi — Diretora Executiva
Dr. Rafael Oku Fernandes — Diretor Técnico




O Hospital iniciou suas atividades em setembro de 2008, com a
gestdo da Organizacao Social Hospital Nossa Senhora das Gracas,
que tem quase 60 anos de historia em Curitiba, sob o comando das
irmas da Congregacdo Filhas da Caridade de S&o Vicente de
Paulo.

O Grupo Hospitalar Nossa Senhora das Gragas € composto por
quatro unidades hospitalares préprias, sendo que o Hospital Infantil
€ a Unica experiéncia da OS com o modelo de gestéo.
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Diretrizes Estratégicas

Missao: Cuidar do seu filho com exceléncia, respeitando os
principios éticos e cristaos, na vivéncia do Carisma Vicentino.

Visao: Ser sempre referéncia em alta complexidade e ensino em
Pediatria com um modelo de gestédo autossustentavel até 2022.

Valores: Humanizagdo, ética, comprometimento, dialogo,
formacao profissional e sustentabilidade social e ambiental.

Negocio: Cuidar do seu filho como se fosse nosso.
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Qualidade e Exceléncia

* Acreditacdo ONA desde 2013.

* Titulo de Exceléncia pelos padrdes de qualidade,
seguranca e gestao - nivel 3 - 2020

« Maior selo nacional a se conquistar na area da saude,
sendo o unico hospital infantil do Sul do Brasil,
100% SUS, a receber a certificacdo e o unico hospital

100% SUS do Estado de Santa Catarina, com esta
certificacao.

HASG
]

S VY .

50 Hospital
L Infantil
B S nFanti
Ol \ ? Dr. Jeser Amarante Faria

SuUs ?
SANTARL
CATARINA



' SER
~ HOSPITAL MATERNO-INFANTIL DR JE
5 AMARANTE FARIA
CNPJ: 76.562.198/0003-20
% " . s Instituto Qualisa de
Gestao -10G

ACREDITADO COM EXCELENCIA
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HOSPITAL MATERNO-INFANTIL DR JESER
AMARANTE FARIA

Certificado N° 745-007-866 HEALTH SERVICES
Validade: 15/12/2023 ACCREDITATION




Censo Hospitalar

N° Atendimentos: 138.000 atendimentos/ano
Pronto Socorro 82.000/ano

Ambulatorio de Especialidades: 52.000/ano
Internagdes: 7600/ano

Cirurgias/ano : 6500 (70% eletivas)

Exames realizados: 280.000/ano

Ocupacao: 80%

Satisfacédo do cliente 98%
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Estrutura Hospitalar

O Hospital conta com uma area construida de mais de
24 mil m?, composto por:

Ambulatorio — 24 consultorios
Centro Cirurgico — 05 salas
Pronto Socorro

Leitos: 165

UTI Neonatal: 20 leitos

UTI Pediatrica: 10 leitos

UTI Cirurgica-Cardiaca: 10 leitos
Saude Mental: 14 leitos
Enfermaria: 111 leitos
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Saude Mental




Formacao Profissional

Residéncia Médica em Pediatria: 13

Neonatologia: 02

Medicina Intensiva: 02

Pneumologia: 01

Campo de estagio multidisciplinar para outras instituicoes
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Referencia de atendimento

Alta Complexidade em: Traumato-ortopedia, Transplante de
Tecido Musculo Esquelético, Terapia Nutricional, Oncologia,
Neurologia/Neurocirurgia, Cirurgia Cardiovascular.

Referéncia Estadual:

Satde Mental - Unica referéncia no Estado, em média 400
pacientes ano, estrutura unica no Brasil.

Cirurgia Cardiaca: Foram realizadas mais de 2.000 Cirurgias
Cardiacas desde a implantacdo em 2013 a 2020.
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Referencia de atendimento

Cirurgia Cardiaca:

Nos ultimos anos o servigo de cirurgia cardiaca do HJAF vem
apresentando crescimento no numero de cirurgias ano,
sendo que houve aumento de 40% nas cirurgias de pacientes
neonatal.

Mudanca no perfil dos pacientes com cardiopatias mais
complexas, com maior custo e internagoes prolongadas.

De 2017 a 2020: reducdo de 40% em cirurgias baixa
complexidade e aumento de 120% cirurgias complexas.
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215 Municipios Atendidos



Experiéncia como OS

Comparacao entre Hospital Infantil Joana de Gusmio (adm. direta) e
Hospital Infantil Jeser Amarante Faria (OSS)

-4,5% -7% +30% +70% +309% +54% +170% -15% +69%
Insumos: |_| |_| |_| ﬂ |_|
Hospital Ano ha ':Iii:;:m ":;i::s E“f:::::'m T‘;:::::‘:t:’ I i rtos | Lavanderia L::.fo.f.'f; SOMA DESPESAS
Internet

Hospital Infantil Joana de Gusm&o 2012 152,58 164,67 54,25 | RS$55.506.704,44 | RS 2.195.676,84 | RS 3.237.961,62 | RS 1.066.482,99 | RS 1.390.403,01 | RS 75.602.360,36
Hospital Infantil Joana de Gusm&o 2013 142,75 181,92 74,33 | R$61.317.532,00 | R$ 2.186.485,53 | RS 3.610.218,00 | RS 1.752.730,07 | RS 1.291.345,41 | RS 84.011.215,96
Hospital Infantil Joana de Gusm&o 2014 155,00 175,67 78,33 | R$69.127.249,17 | RS 3.424.394,81 | RS 4.770.001,29 | RS 1.928.674,12 | RS 1.407.504,81 | RS 97.235.324,86
Hospital Infantil Joana de Gusm3o 2015 155,00 182,08 84,17 RS 81.536.219,11 | R$ 3.819.123,99 | RS 4.621.551,89 | RS 2.187.532,84 | RS 1.603.625,17 | RS 111.327.011,95
Hospital Infantil Joana de Gusmao 2016 145,00 197,92 84,83 RS 87.206.509,06 | RS 3.906.704,22 | RS 4.519.138,88 | RS 2.076.823,27 | RS 1.943.538,25 | RS 116.389.835,03
Hospital Infantil Jeser Amarante Faria 2012 166,00 189,92 52,75 RS 32.706.692,23 | RS 627.619,74 | RS 2.047.840,16 | RS 598.295,40 | RS 1.777.250,06 | RS 44.960.699,28
Hospital Infantil Jeser Amarante Faria 2013 155,33 189,92 57,75 |R$37.439.286,27 | R$795.891,65 |RS2.480.595,79 | RS$713.455,79 |RS 1.480.767,55 | RS 52.076.063,25
Hospital Infantil Jeser Amarante Faria 2014 162,17 194,83 61,33 |R$42.619.209,24 | R$B801.632,59 |RS 2.867.637,31| RS660.651,26 |RS 1.635.769,03 | RS 59.514.193,22
Hospital Infantil leser Amarante Faria 2015 164,08 101,92 61,33 |R$47.838.362,46| RS760.521,03 | RS 2.970.025,57 | RS 688.244,26 | RS 2.080.600,73 | RS 64.344.811,42
Hospital Infantil Jeser Amarante Faria 2016 138,00 206,08 55,02 |R$48.572.057,15| RS$B801.693,84 |RS3.132.649,19 | RS 674.317,07 |RS 1.990.748,95 | RS 64.904.972,60

Despesa por leito: +77,5% em Joana de Gusmao
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Experiéncia como OS

2008 a 2010 - Ativacao de todas as areas e especialidade, habilitacdo das alta
complexidades
2012 - Revisao do contrato com reducao do valor
2013 -Mudanca no CG com a retira da obrigatoriedade do fundo de
reserva, retem os pagamentos até utilizagao total do fundo, inicia os atrasos,
2015 - Obrigagéo da OS em compor o fundo de reserva, com os atrasos constantes e
dificuldades em obter reajustes, a OS ndo consegue compor o fundo,
2015 a 2017 - Atrasos constantes e acumulativos, necessidade de recorrer a
empréstimos, ndo entendimento da SES relacionado a pagamento de juros de
empréstimos e fornecedores, OS é penalizada a devolver os valores.
2018 - Regularizacdo nos pagamentos atrasados, sem negociac¢ao de reajuste até
2021, Somente apos reajuste sera possivel a recomposicdo do fundo de reserva
 Impacto em todo grupo hospitalar, com o atraso nos pagamentos de titulos,
bloqueio no CNPJ de todas as unidades, bloqueando as compras, limite do fundo
de reserva, adequar o valor conforme o tempo de contrato.
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Experiéncia como OS

As divergéncias de interpretacdo de normas de direito
publico ou privado aplicados para a prestacao de contas do
contrato de gestao.

Dificuldade de entendimento da CLT.

Dificuldade para atualizacdo tecnolégica e novos
equipamentos.

Retrabalho no envio das informacoes.

Manutencao de Servidores que conhegam o modelo e que
busque evolugao,
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Experiéncia como OS

A experiéncia esta sendo exitosa do ponto de vista assistencial, em 13 anos de gestéo
evoluimos para nos tornar um hospital de alta complexidade. Conquistando o
reconhecimento da sociedade pela qualidade, humanizagcao, resolutividade e
transparéncia.

Sob o ponto de vista de gestéo e sustentabilidade, 0 HJAF demonstra ser um modelo
de negdcio que otimiza recursos e gera resultado.

Em comparagéo ao Hospital Publico (equivalente em porte e atendimentos) segundo
estudo realizado em 2017 pelo TCE o HJAF custa 77,5% menos por leito.

Capacidade técnica para ampliacdo de novos servicos: hemodindmica, cirurgia
craniofacial, transplante de medula 6ssea.
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Boas praticas de Gestao

Transparéncia no uso de recursos publicos e em todos 0s
processos e informagoes,

Planejamento estratégico — FDC

Mapeamento e monitoramento dos processos

Gestao de custo e orcamento por unidade de negocio
Sustentabilidade

Programa de Gestao por Competéncias

Programa de Voluntarios: 150 voluntarios

Captacéo de recursos (emendas e doacdes)
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Boas praticas de Assisténcia

* Reconhecimento da ANVISA com nota maxima nas boas
praticas em seguranca do paciente,

* Prémio nacional Referéncia em Saude Tecnologia da
Informacao: Protocolo de sepse e Score de avaliacdo da
prescricdo medica de farmacia clinica e nutricao

* Prémio diamante 3M de melhores praticas no cuidado com a
pele do paciente.
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Projeto de Dose Unitaria

A dose unitaria é considerada o melhor sistema de distribuicdo de

medicamentos aos pacientes internados, pois garante todos 0s

objetivos de acordo com o esquema terapéutico prescrito.

A medicagao e dispensada unitariamente, nas doses certas,

acondicionados em tiras plasticas lacradas. Esse sistema tem como

principais objetivos:

1. Racionalizar a terapéutica, reduzindo custos sem diminuir a
qualidade da dispensacao;

2. Garantir que paciente receba os medicamentos prescritos de
forma segura e higiénica, garantindo a eficacia do esquema
terapéutico prescrito.
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Acoes de Sustentabilidade $

Revisao de protocolos clinicos: reducéo de 10% da solicitacao
de exames,

Projeto terapéutico: gestao de leitos com reducdo na media
de permanéncia e aumento do giro de leito,

Reavaliagado do quadro de pessoal com reestruturagao das
areas.

Qualificacao interna para manutengao preventivas e corretivas
reduzindo contratos com terceiros,

Busca continua de novos fornecedores e consignagao de itens
de consumo
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Acoes de Sustentabilidade $

6. Projeto de compartilhamento de medicagdes,

/. Estudo realizado para substituicdo da caldeira para
queimadores a gas, economia anual de 480 mil reais,
retorno do investimento em 3 meses,

O resultado das acoes realizadas nos ultimos anos
alcangamos uma economia anual de aproximadamente 5
milhoes.
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Indicadores

card  Farol Planilha - HospitaiNSG | 2021 Q © © #
421

@ Metasuperada @ Meta atingida ™ Meta quase alcangada A Resultado insatisfatério v Tarefa(s) no prazo ¥ Tarefa(s) atrasada(s) (@ Possui plano anual @ Documento vinculado ™ Itens vinculados

= Indicadores da Unidade Gerencial ¥ Mensal Meta % Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
L}
Unidade de Internacao - H (9)
- B | - A - Al - A h | Al
A |C- UlH - Adesdo ao protocolo atendimento prestado ao paciente encaminhado para UTI
= 100,00 75,00 13333 @ ® A © ¢ © o o o o
Al A - A - A A N | ) a |
A |V-UIH - Adesdo ao Protocolo de Neutropenia Febril (%) 100,00 80,00 12500 ® ® @ © ®© ¢ © o o o
. B PN B TESD ENNS ES SR ER |
A V- UlIH - Ades3o ao Protocolo de Sepse (%) 100,00 50,00 20000 @ ® ® ®© ® © A o o o
Y ¥ Y U
v V- %) 70,30 100,00 129,70 ® ¢ o o o
T Y Y Y Y Y Y Y Y %
W V- UIH - Indice de Cumprimento do Orgamento (%) v 93,10 100,00 10690 @ ® @ A A A A o o o
Y ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ &
W V- UIH - Indice de Tum: - Rotatividade (3% 0,00 1,50 20000 @ @ © ©¢ ¢ © o o o o
- A | b - - A ] h ] - “
W |V - UIH - Média de permanéncia (Dias) 3,20 400 12000 @ ® A A A A ® o o o
¥ ¥ 3 Y ¥ VY Y N &=
A ratocolo de Sepse (%) 100,00 50,00 20000 @ ® ®© © & & o o o o
“ b A Al - >, | “ A - .
A V- UIH - Taxa de ocupagdo (%) 67,74 70,00 %77 A ® © © © © o o o A
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Acompanhamento Or¢camentario

Hospital Classﬁ eentro Umdades de Internagio
!_I'l'_ia_f_]g_l_! Conta conhbll Nio informado
== Acompanhamento do Or¢camento Centro resultado: Ala E
sUs  ESER . : . Sueb]rz. ........ C’e‘ntvo I}esukadoun 4
Orcado: 09/2021 Realizado: 09/2021 Mvel Conta: M 1 Mic 7
Org Mensal Org to Acumulado
Orcado Realizado Varacio % Orcado Realizado T R ke
166.538,93 195.404,77 28.86584 17,33 1.634.758,35 1.636.133,93 101.375,58 6,61 502.714,39
277 - Operacionais 166.538,93 195.404,77 28.86584 17,33 1.534.75835  1.636.133,93 101.375,58 661 502.714,39
277 - Unidades de Internacdo 166.538,93 195.404,77 28.86584 17,33 1.534.758,35  1.636.133,93 101.375,58 6,61 502.714,39
277-AlaE 166.538,93 195.404,77 28.86584 17,33 1.534.75835  1.636.133,93 101.375,58 661 502.714,39
CUSTOS E DESPESAS 80.678,47 81.000,07 321,60 0,40 758.374,88 697.288,29 -61.086,59 -8,05 242.035,41
CUSTOS 80.678,47 81.000,07 321,60 0,40 758.374,88 697.288,29 -61.086,59 -8,05 24203541
Ordenados - Assistencial 67.498,47 70.355,16 2.856,69 423 638.954,88 602.564,85 -36.390,03 -570 202.495,41
Indenizacao e Aviso Previo - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -5.679,75 -5.679,75 0,00 0,00
Contril ao FGTS - Assistencial 7.769,00 564354 -2.125,46 -27,36 69.921,00 48.007,27 -21.913,73 -31,34 23.307,00
Assists Medica - Assistencial 3.011,00 262624 -38476 -12,78 27.099,00 28.311,20 1.212,20 447 9.033,00
Vale Transporte - Assistencial 0,00 375,13 37513 0,00 0,00 408477 408477 0,00 0,00
Auxilio Creche - Assistencial 2.400,00 2.000,00 -400,00 -1667 22.400,00 19.999,95 -2.400,05 -10,71 7.200,00
CUSTOS E DESPESAS 39.308,67 35.804,39 -3.50428 -891 357.44564 410.670,40 53.22476 1489 119.952,79
CusTOoS 39.308,67 35.804,39 -3.50428 891 357.44564 410.670,40 5322476 1489 119.952,79
Servicos Medicos PJ - Assistencial 33.017,92 26.411,08 -6.606,84 -20,01 300.084,47 24928244 -50.802,03 -16,93 101.002,54
Servicos Medicos PF - Residéncia 1.426,57 1.42676 019 001 13.789,99 13.792,00 201 001 427971
Servicos Laboratoriais MOB - 3.569,00 5.185,33 161633 4529 32.121,00 41.703,32 958232 29,83 10.707,00
Tratamento de Residuos 149,18 94,18 5500 -3687 1.205,18 1.095,53 10965 -9,10 44754
Servicos de Transporte - Assistencial 206,00 990,00 784,00 380,58 1.854,00 3.762,00 1.808,00 102,91 618,00
Servicos de Radiologia 85,00 310,96 22596 265,84 765,00 2.890,96 212596 277,90 255,00
Serv. Hospitalar/Exames Externos - 818,00 1.386,08 568,08 6945 7.283,00 98.059,21 90.766,21 124457 2.532,00
Exames Admissionais e Demissionais 37,00 0,00 -37,00 -100,00 333,00 84,94 24806 -74,49 111,00
CUSTOS E DESPESAS 19.030,00 51.088,11 32.058,11 168,46 171.270,00 287.269,16 115.999,16 67,73 £7.090,00
CUSTOS 19.030,00 51.088,11 32.058,11 168,46 171.270,00 287.269,16 11599916 67,73 57.090,00
Drogas e Medicamentos 9.693,00 38.323,30 28.630,30 29537 87.237,00 195.147,07 107.910,07 123,70 29.079,00
Mat. de Uso do Paciente 9.137,00 1264794 3.510,94 3843 82.233,00 91.142,50 890950 10,83 27.411,00
Oxigenio e Carbogenio 200,00 116,87 -83,13 -41,57 1.800,00 979,59 -820,41 -4558 600,00
CUSTOS E DESPESAS 1.393,00 2171,85 778,85 5591 12.537,00 12.329,28 -207,72 -166 4.179,00
cusTos 1.393,00 217,85 77885 5591 12.537,00 12.329,28 -20772  -166 4.179,00
Impressos e Mat. Expediente 353,00 684,49 331,49 9391 3.177,00 4.285,68 1.10868 34,90 1.059,00
Materiais de Limpeza e Higiene 492,00 679,63 18763 38,14 442300 4.365,15 5285 142 1.476,00
Materiais Conserv. e Reparos 154,00 255,37 101,37 6582 1.386,00 1.894,97 508,97 3672 462,00
Materiais de Copa e Cozinha 0,00 18,10 18,10 0,00 0,00 149,82 149,82 0,00 0,00
Rouparia 54,00 53426 430,26 889,37 436,00 816,26 33026 67,95 162,00
Material Biomédica 340,00 0,00 -340,00 -100,00 3.060,00 440,00 -2.620,00 -8562 1.020,00
Material de Infor matica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 377,40 377,40 0,00 0,00
Impresso em: 23/11/2021 17:10:45 Pégina 1 Decio.Z WCTB00S41
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Captacao de Recurso

Emendas parlamentares,

Projetos especificos para captacdo de recursos com apoio de
empresarios e voluntarios,

Captacdo média anual nos ultimos 5 anos — aproximadamente 2
milndes/ano

Campanha Mc Dia Feliz - Reforma e compras de equipamentos
para oncologia,

Construcdo e manutencdo do Espaco da familia para
acolhimentos dos pacientes ambulatoriais
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Capital Humano

Quadro: 762 colaboradores CLT

Gestao por Competéncias

« O Programa estabelece as competéncias para contratacao,
para avaliacdo de experiéncia, avaliagdo de desempenho
(desenvolvimento), feedbacks, até o desligamento por
competéncias.

» E uma mudanca de cultura que proporciona direcionamento
dentro do que a instituicao espera do colaborador e
contribuiu para a certificacdo ONA em nivel 3.

« (Capacitado a equipe de lideres conforme resultado da
avaliacao,
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Capital Humano

LAl ol CURSOS: 11 ORIENTAGAO: 491

PLANEJAMENTO 18.9%

VISAD ESTRATEGICA 18,1%

LIDERANCA INSPIRADORA ' 15.5%

COMPROMETIMENTO ' 13.7%

COMUNICACAQ ' 12%

INOVACAD l 10.8%

TECNICA 5.8%

HUMANIZACAO

ETICA
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Obrigada pela atencao!

E-mail: estela.c@hjaf.org.br



