






(Peça)



Auto avaliar a experiência da OS:

• Destaque à eficácia na parte assistencial;

• Utilização do recurso público e uma gestão dentro dos princípios da 

administração pública;

• Qualificação dos serviços e reconhecimento dos usuários;

• Celeridade nos processos e economicidade;







Boas práticas de gestão na OS:

• Ampliação dos serviços;

• Planejamento estratégico;

• Governança corporativa;

• Auditoria externa;

• Compliance;

• LGPD;

• Gestão da Qualidade;

• Gestão de Pessoas;



Boas práticas de gestão na OS:

• Política do Código de Ética e Conduta; 

• - Política de Governança Corporativa; 

• - Política de Qualidade e Segurança do Paciente; 

• - Política de Gestão de Pessoas; 

• - Política de Comunicação Institucional; 

• - Política de Captação de Recursos; 

• - Política de Sustentabilidade; 

• - Política de Gestão Contábil; 

• - Política de Gestão Fiscal; 

• - Política Assistencial; 

• - Política do Consentimento Informado; 

• - Política da Gestão Orçamentária e Custo; 

• - Política da Gestão Documental;



Boas práticas de gestão na OS:

• - Política da Gestão Financeira; 

• - Política dos Controles Internos; 

• - Política de Humanização; 

• - Política de Gestão de Patrimônio; 

• - Política de Ouvidoria e Canal de Denúncias; 

• - Política de Sindicâncias; 

• - Política de Segurança da Informação; 

• - Política de Fornecedores; 

• - Política de Alçadas e Competências; 

• - Política do Voluntariado; 

• - Política de Compliance.





Obstáculos na consecução do Contrato de Gestão:

• Alinhamento do CG com a demanda:

• - Metas;
• - Reajustes;
• - Limitação da rubrica de investimentos;

• Comunicação entre SES e OS:

• Necessidade de um maior estreitamento na 
comunicação;



Sustentabilidade financeira da OS:

• Gestão SES/OS e Gestão Mista;
• Política de Gestão Financeira;



https://docs.google.com/file/d/11BVWDUx36HpXAZgergntzA-SUZOee6Vq/preview

