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Com experiéncia comprovada no mercado, o Santé é pautado nas melhores técnicas de

gestao, buscando aplicar o que ha de mais atual na area, respeitando a cultura local, com TOTAL DE COLABORADORES

foco nos objetivos definidos para o negécio. A Gestdao Santé vai além da administracao de

recursos, servicos e pessoas. Tem como missao levar qualidade e ndao apenas numeros em

servicos e atendimentos.

O Instituto Santé reconhece e acompanha o crescimento do setor de Salde o que expode

inumeros desafios aos profissionais da area. Os gestores necessitam rediscutir modelos de

negdcios, buscar solucdes integradas e eficiéncia operacional. A Organizacao Mundial da [ |

Saude estima que entre 20 e 40% dos recursos investidos em salde no Brasil sejam

perdidos por falta de gestdao ou planejamento.

I 4
Com reconhecido incentivo pela busca de exceléncia na gestdao, o Santé possui uma MED'COS

equipe técnica multidisciplinar e especializada no setor saude, com consultores nas mais

diversas areas como: administracdo, farmacia bioquimica, contabilidade, direito, medicina,

contando ainda com o auxilio de empresas parceiras para execucao de cursos ou servicos
de acentuada especificidade técnica. Podendo atuar na assessoria, na gestao ou na
execucao de projetos para unidades de salude, o Santé atua com o foco em garantir a
seguranca e a qualidade da prestacdo de um servico de exceléncia.
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Estrutura - Fisica
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Estrutura - Recursos Humanos

o TOTAL DE COLABORADORES: 419

~ Assistencial: 309
~ Apoio: 76

~ Administracao: 34
~ Médicos: 67

. PCD’s: 19 (100%)
. Jovem aprendiz: 07 (100%)
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Especialidades médicas

~ Anestesiologia

» Bucomaxilofacial
~ Cabeca e Pescoco
~ Cardiologia

v Cirurgia Geral

v Infectologia

~ Neurologia/Neurocirurgia
» Oftalmologia

» Oncologia

_ _ + Ortopedia
I Clru.rgla Vasfcular ~ Otorrinolaringologia
+ Clinica Medica ., Pediatria

v Dermatologia

~ Fonoaudiologia

~ Gastroenterologia

» Ginecologia/Obstetricia

+ Pneumologia
v Proctologia
v Urologia



HRTGB EM NUMEROS

1.363.037

Atendimentos durante a gestao do Instituto Santé

v Saidas Hospitalares: 31.116

v Atendimentos de Urgéncia/Emergéncia:167.536

v Consultas Ambulatoriais:166.493

v SADT de Urgéncia/Emergéncia/internados: 859.991

v SADT Externo:137.901
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Metas Qualitativas 2015 a 2021

Total de entrevistados 2015 a 2021:

110.139 pessoas

. 54% ficaram encantadas com o atendimento
. 44% ficaram satisfeitas

. 2% ficaram insatisfeitas
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Total Percentual de Metas Atingidas 2016 a 2021

108%

Atendimentos de Urg/Emergéncia

87%

Consultas Ambulatoriais
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Producao Hospitalar

o TOTAL DE CIRURGIAS = 3.654
. URGENCIAS/EMERGENCIAS = 3.(
~ ELETIVAS = 642

o TOTAL DE NASCIMENTOS = 640
- PARTO NORMAL =416
. PARTO CESAREA = 224

P



SERVICO DE ONCOLOGIA E INAUGURADO NO

HOSPITAL REGIONAL DE SAO MIGUEL DO
OESTE 09.08.2018

Com o prestigio da comunidade, autoridades e imprensa, foi
inaugurado nesta quinta-feira, 09, o setor de oncologia do
Hospital Regional Terezinha Gaio Basso de Sao Miguel do
Oeste, administrado pelo Instituto Santé.

« DADOS ONCOLOGIA :

e Consultas: 23.000

o Total de Quimioterapias: 7.350
o Total de procedimentos cirurgicos oncolégicos: 2.000

o Total de exames de laboratério e de imagem: 88.000
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Transparéncia S A N
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Emendas parlamentares

RS 2.562.449,00




Responsabilidade Social

ALESC

Trés unidades hospitalares administradas pelo
Instituto Santé receberam, o prémio de
Certificacdo de Responsabilidade Social -
Santa Cataxrina (ALESC).

Foram reconhecidos os seguintes Hospitais na
categoria organizacoes sem fins lucrativos:
Hospital Regional Terezinha Gaio Basso, de
Sao Miguel do Oeste (4 anos), Hospital de
Dionisio Cerqueira e Hospital Santo Antonio de
Guaramirim.

A Certificacio de Responsabilidade Social é
promovida anualmente pela Alesc, em parceria
com outras dez instituicoes, e objetiva o
reconhecimento publico de empresas e
entidades sem fins lucrativos que assumem a
responsabilidade social como politica de
gestao.

Terezinha Gd i0 Basso goveRno

SANTE CRTARINA

Hospital Regional %
SuUs +

o

ON/\




~
w
_4
-
_
_‘
O
\

Conquistas
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HOSPITAL REGIONAL TEREZINHA GAIO BASSO E VENCEDOR NO QUESITO GESTAO AMBIENTAL HOSPITALARDO"PREMIO
EXPRESSAO DE ECOLOGIA
O Hospital Regional Terezinha Gaio Basso, de Sdo Miguel do Oeste, € um dos vencedores da 252 edicao dorPrémio
Expressdao de Ecologia, promovido pela Editora Expressao. A iniciativa busca divulgar as acoes ambientais das‘empresasda
regido Sul do Brasil.

.
A8
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LABORATORIO DO HOSPITAL REGIONAL DE SAO MIGUEL DO OESTE CONQUISTA CERTIFICADO QUE ATESTA ELEVADO INDICE

DE QUALIDADE
Pelo quarto ano consecutivo, o Programa laboratério do Hospital Regional Terezinha Gaio Basso de Sao Miguel do Oeste -
Instituto Santé com grau de exceléncia.

HOSPITAL REGIONAL E VENCEDOR NO QUESITO GESTAO AMBIENTAL E RECEBE PREMIO FRITZ MULLER EM CERIMONIA
ESPECIAL

O Hospital Regional Terezinha Gaio Basso, de Sdo Miguel do Oeste, € um dos vencedores da 192 edicao do Premio Fritz
Miller, promovido pela Fundacdo do Meio Ambiente (Fatma). A iniciativa busca reconhecer e homenagear orgaos publicos
e corporacdes que desenvolvem atividades de destague na area ambiental.

Terezinha Gaio Basso governo
ORANSTEAA0 SANTE CATARINA
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O Hospital Regional Terezinha Gaio Basso de S&o Miguel do
Oeste — Instituto Santé recebeu a acreditacdao ONA nivel 1,
Acreditado - que atesta a seguranca do paciente e a
qualidade da assisténcia prestada, considerando 0s recursos
disponiveis e suacomplexidade.

A Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA) é responsavel
pelo desenvolvimento e gestdo dos padrbes brasileiros de
qualidade e seguranca em saude. Desde 1999, a ONA
trabalha para que as instituicdes de saude no Brasil adotem
praticas de gestdo e assistenciais que levem a melhoria do
cuidado para o paciente. Hoje mais de 80% das instituicoes
acreditadas no pais adotam os padroes ONA.

Além de referéncia nacional, os padroes ONA sao
reconhecidos no exterior. A ONA € membro da International
Society for Quality in Health Care (ISQua), atuando ao lado
de instituicbes que promovem a qualidade da saude em
paises como Estados Unidos, Reino Unido, Franca e Canada.

A Organizagio Nacional de Acreditagdo certifica ofa

HOSPITAL REGIONAL TEREZINHA GAIO

BASSO
CNPJ: 08.776.971/0003-00

)
ONNY

foi ela Instituigio Ac Credenciada Institute Qualisa de
Gestao - 1QG, de acordo com o manual Brasileiro de Acreditagao - Versio
2018, Norma de Hospital, sendo-lhe conferido(a) Certificado de

ACREDITADO

Séo Paulo, 20 de Margo de 2020
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O objetivo dos encontros € integrar 0s
pacientes e repassar informacoes por
meio da equipe multidisciplinar que esta
a disposicao das pessoas que estdao em
tratamento quimioterapico. O Onco
+Vida iniciou em dezembro de 2018 e
conta com encontros mensais.
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SANT

O Programa de Saude Preventiva Viva Bem
foi lancado pelo Instituto SANTE no ano de
2017. Tem a finalidade de contribuir com a
diminuicio dos atendimentos hospitalares,
colaborar para fortalecer acoes com a
atencdo basica, favorecer a contra-
referéncia e também redlizar o
e efetivas.
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7 DICAS PARA PREVENIR AS
DOENCAS CARDIOVASCULARES:

Reduza a ingestdo de alimentos
gordurosos e com muito sal;

MORTES POR DIA

b ) ' 4
“O- &1 ML
L4 ' \

\‘ Cuide do seu peso;
= (4153 MORTES
o 1 h POR HORA

AR

Nao exagere no slcool;
Evite o tabagismo;

MORTE R B . - © Consulte um médico regularmente;
A CADA :

90}

@ Evite 0 estresse excessivo;

@ Controle a sua pressio arterial. v 4 - -
, também, melhorar a qualidade de vida

INTERNACOES POR DOENGAS
CARDIOVASCULARES - ;XTREMO OESTE

OBITOS NO (TT111] B
EXTR
oi’h RS

2019

2019 (541)

Sao Miguel do Oeste (59)
Maravilha (59)

Guaruja do Sul (53)

2018 (1.232)

S30 Miguel (120)
Maravilha (111)
Guaruja do Sul (109)
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ENT RADA

Hospital Regional Terezinha Gaio Basso
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PERSONALIZAR O CANAL YOUTUBE STUDIO

INiciIo VIDEOS PLAYLISTS CANAIS DISCUSSAO SOBRE Q

Envios REPRODUZIR TODOS = CLASSIFICAR POR

vk <
ROGRAM UoE 972 CORONAVIRUS
PRRVENTE b o8 covip-19

7:14

VIVA BEM - Higienizagéo das VIVA BEM - CORONAVIRUS VIVA BEM - Hipertensdo

méos = Arterial
964 visualizagdes «

VIVA BEM - Automedicagao VIVA BEM - Afogamento:
dicas para aproveitar o vera... ‘como evitar o mal do século

VIVA BEM - Depresséo: saiba

216 visualizagdes -

& mnne nbein 115 vienalizardae « 218 vieual lizandas «

das pessoas, promovendo acoes sociais,
visando a educacao da populacido em
relacio a salde, habitos de vida e
prevencao de doencas, evitando desfechos
graves.

O Viva Bem abrange os 30 municipios que
compoem a regiao do Extremo Oeste
Catarinense e tem alcance estadual com a
divuigacio em todas as unidades
administradas pelo Santé e Secretaria de
Estado da Saude.



Mensagens
gque motivam!

Para o Instituto Santé, a opiniao da
comunidade é muito importante. E o
termometro para saber se os servicos
prestados tém a qualidade e a atencao que
0 paciente espera e merece. Para isso, todas
as unidades possuem redes sociais para que
as pessoas vejam o que é realizado em cada
Hospital e possam compartihar suas
opinioes sobre o atendimento. Além disso, o
Santé também tem os Servicos de
Atendimento ao Cliente (SAC) bastante ativos
com a realizacao de pesquisas de satisfacio
entre os clientes que utilizam os servicos.

Hospital Regional %l
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maristelabevilacqua Nossa familia s6 tem palavras
de Gratidao por tudo e por tanto que toda equipe do
hospital fez pela Mae, pelo carinho, pelos cuidados,
pelas palavras, pelo tratamento. Agradecimento
especial ao Dr Tiago que recebeu a mae, a enfer-
meira Keli, que naquele momento nés confortou,

ao Dr. Leonardo e Priscila que cuidaram da Mae na
enfermaria, a enfermeira Milena com todo carinho,
ao Dr. Pedro e Drta. Katia que cuidaram da mae na
UTI. Parabéns pela linda profissdo de vocés, pelo
amor que se dedicam, mesmo correndo o risco do
contagio, ndo medem esforgos para o melhor dos
pacientes. Pedimos todos os dias a Deus pela recu-
peragdo e restauragao da saude da mae, por vocés
que os abengoem e os livre do contagio e por mais
empatia das pessoas. Gratidao Gratidao a TODOS
que de alguma forma ou de outra auxiliaram na
recuperacao da Mae. Abracgo carinhoso a cada um
de vocés do hospital Terezinha Gaio Basso @. Grat

1d 1 curtida Responder

jaanaisilva Grata pelo atendimento
& que deram ao meu avo Nelson Vieira,
no dia 01/08. Infelizmente ele veio
a obito, porém tenho certeza que se
sentiu acolhido e bem tratado até o
ultimo momento de vida! A médica de
plantdo juntamente com a enfermeira
que acompanharam ele na ambulancia
até Jaragua, prestando atendimento
pra salvar a vida dele, foiinexplicavel!!!
Grata... eternamente grata... desde a
recepgao ao medico, passando por
toda equipe de enfermagem A A AL

6h 1 curtida Responder
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Resultados Financeiros

Resultados 2016 a Outubro 2021 Total Ano

Receitas RS 38.834.424,56
Despesas RS 34.699.962,03

2016
Resultado RS 4.134.462,53
Receitas RS 39.312.372,05
5017 Despesas RS 39.688.330,89
Resultado -RS 375.958,84
Receitas RS 39.243.815,10
Despesas RS 39.694.497,60

2018
Resultado -RS 450.682,50
Receitas RS 47.830.828,51
G Despesas RS 46.614.943,70
Resultado RS 1.215.884,81
Receitas RS 50.029.833,76
5020 Despesas RS 53.856.612,34
Resultado -RS 3.826.778,58
Receitas RS 52.044.253,78
Despesas RS 59.839.214,27

2021
Resultado -RS 7.794.960,49

Hospital R |
]glezi?lsl?; GaioegBlggo &&%ﬂg suUSs

ARSI SRR Resultado total contrato -RS 7.098.033,07
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Analise da Experiéncia da Organizacao Social SA NTE

O Clareza na relagao

d Metas bem estabelecidas e valor de repasse igualmente claro e estabelecido;

(J Repasses pontuais e em dia, dando seguran¢a para os compromissos assumidos pela
0S;

O Facilidade de acesso aos 6rgios de apoio — GESOS, Gabinete e demais no Orgdo
Supervisor;

O Dificuldades pontuais com Gestores Municipais da regido de abrangéncia, muitas
vezes pela dinamica de substituicao destes, o que leva a uma natural falta de
conhecimento do modelo de contrato de gestao;

O Facilidade no acompanhamento e corre¢do da performance dos recursos humanos
pela natureza da contratagao — CLT para funcionarios e Pessoa Juridica para
prestadores, inclusive médicos.

Ie.e*iﬁjﬁ’;_‘c'd’ff%'ﬁs“fé T cus +

\NTE CRiARNA

ON/\




RS [ TUTO

Obstaculos SA NTE

Nao vislumbramos nenhum grande e intransponivel obstaculo.
Consideramos sim um modelo em evolu¢ao de excelente potencial.

v' ASSISTENCIAL:
O Estrutura aquém da necessidade;

d Metas ambulatoriais — consultas especializadas;

(J Sobrecarga de atendimentos por baixa resolutividade dos hospitais periféricos.

v GESTAO:
1 Planejamento orcamentdrio em fung¢ao da falta de previsao de reajuste anual;

d Contrato de gestdo com curta duragdo.

Hospital Regional %
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Boas Praticas de Gestao SA NTE

v’ Varias boas praticas ja sio estimuladas pelo préprio modelo de contrato, como:
 Manual de compras e contratagoes;

d Manual de gestao financeira;

( Manual de gestao de pessoas.

v Adicionalmente a isto, o Instituto Santé adota o seguinte:

(] Planejamento Estratégico — BSC;

] Planejamento orcamentario e rigidez do controle de fluxo de caixa;

J Analise permanente da performance e indicadores de desempenho;
 Defini¢cao clara do mapa de processos organizacionais;

] Politica de qualidade e seguranca do paciente — Consequente Acreditagao;
(1 Balango Social e Relatdrio de Atividades;

] Auditoria Interna e Auditoria Externa Independente;

] Independéncia absoluta dos projetos e contratos de gestao.
: Hospn IRegmmI % SUS+

Terezinha Gaio Ba ] s;o_ GoveRNo




Sustentabilidade Financeira

v' Havia uma realidade até 2020, a qual foi muito impactada:
O Disciplina na formag¢do dos fundos de reserva — Contingéncia e reservas legais para RH’s;
U Planejamento orgamentario rigoroso, analitico de base historica;

U Rigidez na negociagao de contratos médicos;

O Busca de recursos complementares — Emendas Parlamentares, Editais (judiciario — Fundo de
Transagoes Penais, FIA, BRDE, CELESC...)

v’ A partir de 2020:

L Elevagao dos custos assistenciais — Insumos e RH’s;
U Incertezas e instabilidade do mercado;
[ Crescimento dos indexadores — INPC, IPCA, IGPM, Data base salarial.

Hospital Regional %
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Teércio Egon Paulo Kasten
Presidente
Instituto Sante
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