A Corregedoria-Geral do TCE/SC apresenta

os indicadores de desempenho a serem
adotados para analise do fluxo dos processos
de controle externo e das atividades
desenvolvidas. Sao dezoito indicadores de
desempenho apresentados em fichas técnicas
individualizadas, que tratam de tempo, prazo e
estoque dos processos e sobre autoavaliagao
da Corregedoria.
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Apresentacao

Em 2017 a Corregedoria-Geral do TCE/SC tornou pablico os indicadores de desempenho a serem adotados para
andlise do fluxo dos processos de controle externo e das atividades desenvolvidas pelo drgdo. Apds estudos realizados
pela assessoria da Corregedoria-Geral, em especial pesquisas em organizacdes publicas e privadas, optou-se por
adotar indicadores como instrumentos de medicdo tendo em vista o seu potencial para contribuir na avaliagdo do
desempenho institucional.

0 Provimento n. (6TC-03/2017, alterado posteriormente pelo Provimento n. C6TC-04/2019, apresenta dezoito
indicadores de desempenho, sendo que os quinze primeiros tratam de tempo, prazo e esfoque dos processos e 0s
frés Gltimos sdo, propriamente, uma autoavaliacio da Corregedoria, a saber:

* Estoque de processos de controle externo antigos

*  Quantidade de processos de controle externo antigos e encerrados
*  Tempo médio do estoque de processos de controle externo antigos
*  Tempo médio de permanéncia em esfoque dos processos de controle externo antigos

o {ndice de evolugdo do estoque de processos de controle externo antigos

*  Quantidade de processos de controle externo autuados

* Estoque de processos de Dendncia e Representagdo pendentes de apreciacdo da admissibilidade
*  Tempo médio até a conversdo em Tomada de Contas Especial

*  Taxa de congestionamento de processos de controle externo antigos

*  Percentual de processos de controle externo encerrados fora do prazo processual
* Percentual de processos de controle externo atrasados

*  Percentual de processos de controle externo com deliberagdo plendria adiada

* Media de adiamento da deliberacdo plendria dos processos de controle externo
* Quantidade de pedido de vista além do prazo fixado

*  Quantidade de processos com extingdo da punibilidade< Prescrigdo

*  Quantidade de apreciagdes feitas pela Corregedoria-Geral

*  Tempo médio de resposta da Corregedoria<Geral

Percentual de inconsisténcias processuais comprovadas e corrigidas




Cada indicador possui uma ficha técnica na qual s@o expostos a definigdo, o objetivo, o que medem, a forma de
cdlculo, a polaridade, a unidade de medida, a divulgacdo e outros esclarecimentos considerados indispensaveis
compreenso dos dados levantados e sua adequada inferpretagdo.

Desde 2018 a Corregedoria-Geral apresenta os resultados daqueles indicadores ao publico interno do TCE/SC a fim
de identificar os avangos nas fomadas de decisoes daqueles que possuem a atribuigdo de gerenciar as atividades
de controle externo e, quando necessario, suscitar discussoes e adogdo de medidas eficazes frente aos problemas
processuais constatados.

Com este trabalho a Corregedoria-Geral pretende aprimorar sua missdo institucional para além do papel de guardia
da adequada atuagdo funcional, mas, também, dos principios e das normas processuais garantidoras de um
desempenho institucional de exceléncia.

CONSELHEIRO WILSON WAN-DALL
Corregedor-Geral do TCE/SC




\etodologia

De acordo com o seu objetivo, os indicadores de desempenho voltados
para a andlise do fluxo dos processos de controle externo podem ser
classificados como medidores de eficiéncia - quando se propdem a
verificar a execugdo correta de afividades; de eficacia — quando visam
identificar as acdes adotadas para o atingimento de objetivos e metas;
e de efetividade — quando t€m por fim apurar os efeitos produzidos no
controle externo. Osdemaisindicadores de desempenho, ndo classificados,
dizem respeifo a qualificacto das atribuicoes da Corregedoria-Geral, com
énfase no modo e no tempo que sdo executadas.

Os indicadores sdo apresentados, individualmente, por meio de ficha
fécnica dispondo sobre a definicdo, o objetivo, o que mede, a forma
de cdlculo, a polaridade, o unidade de medida, a divulgacdo e outros
esclarecimentos considerados imprescindiveis para a compreensdo dos
dados levantados e sua adequada interpretacdo.

A fonte principal para obtencdo de dados, os quais irdo compor a base
de informagdes para os resultados dos indicadores de desempenho,
5o os sistemas informatizados que gerenciam os processos de controle

externo do TCE/SC.

EFICIENCIA EFICACIA

LEGENDA INDICADORES
DE DESEMPENHO TCE/SC

@ criciEnca

@ cricicia

€ EFETIVIDADE

LEGENDA INDICADOR

INDICADORES DA
CORREGEDORIA-GERAL

EFETIVIDADE

INDICADORES DE DESEMPENHO - TRIBUNAL DE CONTAS

Indicador | - Estoque de pro s de controle

externc antig

Indicador Il - Quantidade de processos de controle
externo antigos e encerrados

Indicador IV - Te nédio de permanéncia em

; Indicador VIl - Estoque de proi
estoque dos processos de controle externo antigos

Representagao pendente:

Indicador VI - Quantidade de processos de controle admissibilidade
0 autuado Indicador VIl - Tempo médio até a conversdo em

Indicador XI - de controle Tomada de Contas Especial
Indicador X - Percentual de processos de controle
externo encerrados fora do prazo processual

plenaria dos p

Iindicador Xl - Percentual de proce: e controle

Indicador X1V - Qua xterno com deliberagao plen iada

alem do praz

Indicador 11l - Tempo medio do estoque de
processos de controle externo antigos

Indicador V - Indice de evolugéo do estoque de
processos de controle externo antigos

Indicador X - Taxa de congestionamento de
processo de controle externo antigos

Indicador XV - Quantidade de processos com
extingao da punibilidade - Prescrigao



_ista de Abreviaturas e Siglas

APE - Atos de Pessoal

Art. Artigo

Arts. Artigos

(ON  Consulta

DEN ~ Denincia

DOTC-e  Didrio Oficial Eletrdnico do Tribunal de Contas

IN Instrugdio Normativa

1C Lei Complementar

LCC licitagdo, Contratos, Convénios e Instrumentos Andlogos
[RF Verificacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal

PCA Prestacdo de Contas Anual de Unidade Gestora

PCG Confos Anuais do Estado Prestadas pelo Governador
PCP Contas Anuais do Municipio Prestadas pelo Prefeito

P(R Prestactio de Contas de Recursos Repassados

PDA Pedido de Auditoria da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina
PMO  Processo de Monitoramento

PPA Pensiio e Auxilio Especial

PPl Pedido de Informacdo da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina
RGO Reexame de Conselheiro

REC Recurso

REP  Representagdo

REV. Revisio

Res.  Resolugdo

RI ~ Regimento Inferno

RLA -~ Relatorio de Auditoria

RLI Relatdrio de Inspecdo

1C Tribunal e Confos

TCE  Tomada de Contas Especial

TCE/SC ~ Tribunal de Contas do Estado de Santa Cataring
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INDICADOR |

Estoque de processos de controle externo antigos

Apura a quantidade de processos de controle
externo antigos, pendentes de decisdo definitiva
na data da afericdo do indicador.

Processos de controle externo antigos sdo aqueles
que foram autuados até o Gltimo dia ofil do
quarto ano anterior ao ano corrente. Neste
indicador estdo compreendidos os seguintes
fipos de processos: APE, CON, DEN, LCC, LRF,

PCA, PCR, PPA, RCO, REC, REV, RLA, RLI e TCE.
Sdo considerados, também, os processos de
controle externo antigos cujos tipos e espécies
fenham sido reclassificados durante o periodo
de abrangéncia deste indicador. Para fins deste
indicador, processo encerrado é aquele com
decisdo, colegiada ou singular, transitada em
julgado. Este indicador compde a base de calculo
de outros indicadores.

@ 0 QUE MEDE - A quantidade de processos de controle externo antigos em estoque.

@/ OBJETIVO - Verificar periodicamente a capacidade do Tribunal para
administrar o seu esfoque de processos de controle externo antigos.

POLARIDADE - Quanto menor melhor.

LEGENDA

3
l SS

CALCULO Ef = Ei + Ri - Pe

Ef: Estoque final (quantidade de processos de controle externo antigos em estoque no periodo corrente).
Ei: Esfoque inicial (quantidade de processos de controle externo antigos em estoque no periodo anterior).

Ri: Recursos interpostos (quantidade de recursos e reexame de Conselheiro inferpostos contra decisdo em processos

de controle externo antigos).

Pe: Processos encerrados (quantidade de processos de controle externo antigos encerrados no periodo em andlise).

Os processos antigos de controle externo com decis@o preliminar, os recursos interpostos contra estas decisdes e 0s processos
antigos que tiveram sua deciso anulada infegram o cdlculo deste indicador.
Os processos de controle externo antigos cujos tipos e espécies tenham sido reclassificados durante o periodo de abrangéncia deste

indicador estdo considerados.

Ndo integram o cdlculo deste indicador: a) os processos de controle externo antigos, jd com decisdo definitiva, cuja verificado do
cumprimento da deliberacGo do Tribunal deu-se nos mesmos autos; b) os processos referentes a atos de pessoal que contenham
mais de uma decisto definifiva sobre o registro ou denegagdo de ato; ¢) os processos sobrestados.

DIVULGACAO - Quadimestal

o

UNIDADE DE MEDIDA - Unidade

VIIN3IDJI43



INDICADOR IV

Tempo meédio de permanéncia em estoque
dos processos de controle externo antigos

Tempo médio entre a autuacdo dos documentos e
0 encerramento dos processos de controle externo
antigos.

Processos de controle externo antigos sdo aqueles
que foram autuados até o Gltimo dia Gtil do quarto
ano anterior ao corrente. Neste indicador estdo
compreendidos os seguinfes tipos de processos:

APE, CON, DEN, LCC, LRF, PCA, PCR, PPA, RCO,
REC, REV, RLA, RLI e TCE. Sdo considerados,
fambeém, os processos de controle externo antigos
cujos tipos e espécies tenham sido reclassificados
durante o periodo de abrangéncia deste indicador.
Para fins deste indicador, processo encerrado
é aquele com decisdo, colegiada ou singular,
fransitada em julgado.

em decidir processos de controle externo antigos.

@ POLARIDADE - Quanto menor melhor.

@,‘ OBIJETIVO - Medir a celeridade do Tribunal

gE— 4 AN De = Dl
M CALCULO X,= 2(De - D)
Pe
— LEGENDA
X,: Tempo médio de permanéncia em estoque.
> Somatdrio.

De: Data de encerramento (data da publicacio da deliberagdo do Tribunal no DOTC-e).
Di: Data inicial (data autuagdo do processo).
Pe: Processos encerrados (quantidade de processos de controle externo antigos encerrados no ano em andlise).

Os processos antigos de controle externo com decis@o preliminar, os recursos interpostos contra estas decisdes e o0s processos
antigos que tiveram sua decisdo anulada integram o cdlculo deste indicador.

Os processos de controle externo antigos cujos tipos e espécies fenham sido reclassificados durante o periodo de abrangéncia deste
indicador estto considerados.

Ndo integram o cdlculo deste indicador: a) os processos de controle externo antigos, ja com decisdo definitiva, cuja verificacio do
cumprimento da deliberagdo do Tribunal deu-se nos mesmos autos; b) os processos referentes a atos de pessoal que confenham
mais de uma decisto definifiva sobre o registro ou denegagdo de ato; ¢) os processos sobrestados.

DIVULGACAO - Quadrimestral

@ UNIDADE DE MEDIDA - Ano
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INDICADOR Vi

Quantidade de processos de controle externo autuados

Quantidade de processos de controle externo que foram autuados no ano corrente.

Para este indicador sdo considerados os processos de controle externo que foram autuados a partir do
primeiro dia Uil de atividade insfitucional do ano corrente.

@ 0 QUE MEDE - A quantidade de processos autuados no ano corrente.

(@/: OBJETIVO - Aferir as dreas de atuacio mais demandadas do

Tribunal a partir da quantidade de processos autuados.

@ POLARIDADE - Quanto maior a quantidade maior a demanda.

L CALCULO A=) Ace

— LEGENDA

A: Quantidade de processos de controle externo autuados.
' Somatdrio.

Ace: Processo de controle externo autuado.

Iggl 3
DIVULGACAO - Anual

@ UNIDADE DE MEDIDA - Unidade

VIIN3IDJI43



EFICIENCIA

INDICADOR XI

Percentual de processos de controle externo atrasados

Este indicador mede o percentual de processos de
controle externo que ainda ndo foram analisados
pela unidade organizacional e estdo fora do
prazo regimental até a apuragdo do indicador.

Neste indicador estdo compreendidos os sequintes
fipos de processos: APE, CON, DEN, LCC, LRF,
PCA, PR, PPA, RCO, REC, REV, RLA, RLI ¢ TCE. Os
processos de controle externo cujos tipos e espécies
tenham sido reclassificados durante o periodo de
abrangéncia deste indicador estdo considerados.
Para apurar este indicador, considera-se o prazo
regimental fixado para a unidade organizacional
(Unidade de controle, Procuradoria, Gabinete do
Relator) conforme o tipo de processo. Os prazos
utilizados no cdlculo do indicador sdo os previstos
no art. 123, inciso V, do RI; nos arts. 43 a 45
da Res. n. TC-09/02 e no art. 9° da IN n. TC-

21/15. As respostas de audiéncia, de citagdo,
de diligéncia e suas respectivas solicitacdes de
prorrogagdo, bem como o periodo concedido
para adogdo de medidas saneadoras (decisto
preliminar — assinatura de prazo, art. 36, §1°,
da LC n. 202/00) suspendem a contagem dos
prazos regimentais que compdem este indicador.
Os processos que forem encaminhados para @
Secretaria Geral com o fim de alteracdo cadastral
e que venham a permanecer nesta lotagdo por
mais de 05 (cinco) dias Uteis terdo sua contagem
de prazo inferrompida. Os processos que estdo
sob o franscurso do prazo de pedido de vista ndo
integram o cdlculo deste indicador. Os recursos
com efeito suspensivo, uma vez conhecidos, terdo
este efeito considerado no prazo dos processos
cuja decisdo estd sendo recorrida.

@ O QUE MEDE - Percentual de processos de controle externo
atrasados na unidade, na data da afericdo do indicador.

capacidade de cada unidade em cumprir os prazos processuais.

POLARIDADE - Quanto menor melhor.

C:f OBJETIVO - Monitorar a evolucdo do estoque de processos
de controle externo em cada fase processual, verificando a

Efc

%
— LEGENDA

CALCULO 9%Eaf = (Ef p) +100

9%Eaf " Percentual de processos de controle externo atrasados na fase.

Efp: Estoque final de processos de controle externo fora do prazo no ano corrente.

Ef c: Estoque final de processos de controle externo no ano corrente.

Os processos de relatorio de auditoria operacional ndo sdo considerados no cdlculo deste indicador.

DIVULGAGO - Anucl
10

@ UNIDADE DE MEDIDA - Percentual (%)



INDICADOR Xl

Media de adiamento da deliberagao
plenaria dos processos de controle externo

E o quantidade de vezes que um processo de
confrole externo tem sua deliberacdio plendria
adiada.

Neste indicador sdo considerados todos os
processos de controle externo que consfaram
da pauta de julgamento do Tribunal Pleno no

ano em andlise e forom adiados. Somente a
publicacdo de decisdo preliminar, definitiva ou
ferminativa nos autos do processo interrompe a
contagem da quantidade de adiamentos. Razdes
para ndo deliberagdo cujos processos integram o
cdleulo do indicador: pedido de vista (art. 214 do
RI) e adiamento da discussio (art. 215 do RI).

O QUE MEDE - A média de adiamentos dos processos de
controle externo pautados pelos Relatores no ano em andlise.

@ OBJETIVO - Verificar o motivo mais incidente para o adiomento

de processos de controle externo pelo Tribunal Pleno.

@ POLARIDADE - Quanto menor melhor.

—  cALcuLo M:(Z_a)
Pa

— LEGENDA

Za: Média de adiamento da deliberacdo plendria dos processos de controle externo.

Y a: Somatdrio dos adiamentos.

Pa: Quantidade de processos de controle externo com discussdo plendria adiada.

Os processos de controle externo adiados em razdo do “adiantado da hora” (art. 193, §2° do RI) ndo serdo computados no cdlculo

deste indicador.

igml 3
DIVULGACAO - Anual

@ UNIDADE DE MEDIDA - Unidade
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INDICADOR XIV

Quantidade de pedido de vista alem do prazo fixado

E o quantidade de casos em que o prazo estabelecido no Rl ao pedido de vista foi extrapolado.

Neste indicador sdo considerados todos os processos que, no ano em andlise, o periodo de vista
ultrapassou o prazo regimental (art. 214 do RI).

@ 0 QUE MEDE - A quantidade de processos de controle externo em que o Revisor
ndo observou o prazo regimental para devolver d pauta o processo em que pediu
vista (art. 214 do RI).

(@,‘: OBIJETIVO - Verificar se o atraso na devolugdo de processos com pedido de vista

estd afetando o tempo médio do estoque de processos de controle externo.

@ POLARIDADE - Quanto menor melhor.

% CALCULO TPvFp = EPVFp + PvFp

— LEGENDA
T PvFp: Quantidade total de processos com pedido de vista fora do prazo.

EPvFp: Quantidade de processos com pedidos de vista fora do prazo remanescentes de outros anos.
PvFp: Quantidade de processos com pedido vista que estdo fora do prazo durante o ano corrente.

Il )
DIVULGACAO - Anud

@ UNIDADE DE MEDIDA - Unidade

EFICIENCIA
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INDICADOR II

Quantidade de processos de controle
externo antigos e encerrados

Quantidade de processos de controle externo
antigos e encerrados no ano corrente.

Processos de controle externo antigos sio aqueles
que foram autuados até o Gltimo dia Gtil do quarto
ano anterior ao correnfe. Neste indicador estdo

compreendidos os sequintes tipos de processos:
APE, CON, DEN, LCC, LRF, PCA, PCR, PPA, RCO,

REC, REV, RLA, RLI e TCE. Sdo considerados,
tambeém, os processos de controle externo antigos
cujos tipos e espécies tenham sido reclassificados
durante o periodo de abrangéncia deste indicador.
Para fins deste indicador, processo encerrado
¢ aquele com decisdo, colegiada ou singular,
fransitada em julgado. Este indicador compde a
base de cdlculo de outros indicadores.

0 QUE MEDE - A quantidade de processos de controle
externo antigos e encerrados por decisdes colegiada e singular.

POLARIDADE - Quanto maior melhor.

@,4 OBJETIVO - Verificar periodicamente se as agdes do Tribunal voltadas a gestdo do
estoque de processos de controle externo antigos estdo repercutindo positivamente.

LEGENDA

A CALCULO Pe=YPs+ Y Pc

Pe: Processos encerrados (quantidade de processos de controle externo antigos encerrados no ano em andlise).

> Somatdrio.

Ps: Processo de controle externo antigo encerrado por decisdo singular no ano corrente.

Pc: Processo de controle externo antigo encerrado por decisdo colegiada no ano corrente.

Ndo integram o cdlculo deste indicador: a) os processos de controle externo antigos, ja com decisdo definitiva, cuja verificagdo do
cumprimento da deliberacio do Tribunal deu-se nos mesmos autos; b) os processos referentes a atos de pessoal que contenham
mais de uma decisdo definifiva sobre o registro ou denegagdo de ato; ¢) os processos sobrestados.

il )
DIVULGACAO - Quadimestral

@ UNIDADE DE MEDIDA - Unidade

13
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EFICACIA

INDICADOR VII

Estoque de processos de Deniincia e Representacao
pendentes de apreciagao da admissibilidade

Apura a quantidade de processos de dendncia
e representacio que ndo concluirom a fase
de admissibilidade até a data da ofericio do
indicador.

Para este indicador sdo considerados os processos
de denGncia e representado autuados a partir de
2017. A representagdo do Presidente do TCE/SC,
de Conselheiro, de Procurador junto ao TCE/SC e
aquela decorrente da conversdo de comunicagdo
da Ouvidoria ndo é computada neste indicador
uma vez que € dispensado o exame da sua

admissibilidade (art. 101, pardgrafo Gnico
do RI). Para o cdlculo deste indicador &
considerada como data da admissibilidade a
data da publicacio no DOTC-e da deliberacdo
do Relator ou do Tribunal Pleno que analisou
0s requisitos de admissibilidade. Na hipdtese de
processos apensados/vinculados por conexdo ou
continéncia cada qual deverd conter a andlise
de admissibilidade, quer separadamente ou em
uma Gnica decisdo. Considera-se concluida a
fase de admissibilidade de processos que foram
apartados apos a decisdo de admissibilidade.

@ 0 QUE MEDE - A quantidade de processos de dendncia e representagtio em
estoque que estdo pendentes de apreciacio da admissibilidade.

POLARIDADE - Quanto menor melhor.

@,‘ OBJETIVO - Verificar periodicamente a capacidade seletiva do Tribunal para administrar
0 seu esfoque de processos de dentncia e representacio na fase de admissibilidade.

3
l S~

LEGENDA

CALCULO Efd=Eid + Ad - Pdd

Efd: Estoque final de processos de denincia e representagdo no periodo corrente, pendentes de apreciagio

da admissibilidade.

E'id.: Estoque inicial de processos de denGncia e representacdo em estogue no periodo anterior, pendentes

de apreciacdo da admissibilidade.

Ad.: Processos de dendncia e representacio autuados no ano corrente.

Pdd: Processos de denincia e representacdo com decisdo de admissibilidade.

Estdio excluidos do cdlculo deste indicador os processos de dendncia e representagio sobrestados.

DIVULGAGAO - Semestral

@ UNIDADE DE MEDIDA - Unidade

14



INDICADOR VIl

Tempo medio até a conversao
em Tomada de Contas Especial

Calcula o tfempo médio dos processos de controle  ano anterior ao ano corrente. Regra geral os
externo que foram convertidos em tomada de  processos de prestagdo de contas ndo necessitam
contas especial. da conversio em tomada de contas especial

Para este indicador sio considerados os processos  PArd Imputar débito o um responsu.vel, COT‘T”dO
de controle externo que foram convertidos em foram defectados cosos em que foi sugerida o

tomada de contas especial por deciso singular  conversdo daquele tipo de processo em “TCE”.
ou colegiada, publicada a partir do primeiro  Nesta hipdtese hd que se considerd-la no cdlculo
dia 0fil de afividade institucional do segundo  deste indicador.

0 QUE MEDE - 0 tempo que o Tribunal leva em média para decidir sobre a conversdo
de outros tipos de processos de controle externo em tomada de contas especial.

(:j‘ OBJETIVO - Verificar periodicamente a capacidade do Tribunal em administrar o tempo
de conversdo dos processos de controle externo em tomada de contas especial.
@ POLARIDADE - Quanto menor melhor.

4 cicuo x, =2 DY
See Pc
LEGENDA
X Tempo médio de conversdio.
>:: Somatorio.

Dc: Data da conversio (data da publicacdo da deliberacio do Tribunal no DOTC-¢ que decidiu sobre a
conversdo do processo em fomada de contas especial).

Di: Data inicial (data da autuagdo do processo).

Pc: Processos convertidos em “TCE” (quantidade de processos de controle externo convertidos em tomada de
contas especial no ano corrente).

0 periodo de sobrestamento de um processo ndo infegrard o cdlculo deste indicador quando as razdes para suspensdo do seu
trdmite processual estiverem condicionadas a ac@o de outros Orgdos que ndo o proprio Tribunal.

il )
DIVULGAGAO - Semestral

@ UNIDADE DE MEDIDA - Ano
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INDICADOR X

Percentual de processos de controle externo
encerrados fora do prazo processual

Calcula o percentual de processos de controle
externo encerrados fora do prazo fixado para
apreciagto ou julgamento.

Neste indicador estdo compreendidos os seguintes
fipos de processos: APE, CON, DEN, LCC, LRF,
PCA, PCR, PPA, RCO, REC, REV, RLA, RLI e TCE.

periodo de abrangéncia deste indicador estdo
considerados. Para o calculo deste indicador
serdo utilizados os processos de controle externo
com deliberacdo definitiva no ano corrente, mas
encerrados fora do prazo fixado para apreciacdo
ou julgamento. Para fins deste indicador, processo

encerrado & aquele com decisdo, colegiada ou
singular, transitada em julgado.

Os processos de controle externo cujos tipos e
espécies tenham sido reclassificados durante o

0 QUE MEDE - 0 percentual de processos de controle externo que ndo cumpriram
0s prazos processuais fixados nas normas do Tribunal.

fixados para andlise dos processos de controle externo e se os mesmos se mostram
@ POLARIDADE - Quanto menor melhor.

compativeis com a capacidade operacional do Tribunal.
Yt

TPe
TPf

((9,‘: OBJETIVO - Medir se o Tribunal cumpre os prazos de tramitacgo processual por ele

CALCULO %TPf=( )*100

LEGENDA
%TPf " Percentual de processos encerrados fora do prazo.

TPf: Total de processos encerrados fora de prazo (quantidade de processos de controle externo encerrados fora
do prazo no ano corrente).

T'Pe: Total de processos encerrados (quantidade de processos de controle externo encerrados no ano corrente).
Os processos com decisdo preliminar, bem como os recursos inferpostos contra estas decisdes e os processos que tiveram sua decisdo
anulada fazem parte do cdlculo deste indicador.
Os processos de controle externo, jd com decistio definitiva, cuja verifi—cagto do cumprimento da deliberacio do Tribunal deu-se nos
mesmos autos, bem como os processos sobrestados ndo integram o cdlculo deste indicador.

Os processos de relatorio de audiforia operacional e eventuais recursos interpostos contra suas decisoes ndo sdo considerados no cdlculo
deste indicador, pois o prazo de tramitacGo desse tipo de auditoria estd vinculado ao prazo do seu planejamento e sua execuco.

DIVULGACAO - Quadrimestral

@ UNIDADE DE MEDIDA - Percentual (%)
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INDICADOR XIl

Percentual de processos de controle
externo com deliberacao plenaria adiada

E o percentual de processos de controle externo
que ndo foram deliberados pelo Tribunal Pleno
na primeira sessdo em que foram submetidos ao
julgamento ou apreciagdo.

Neste indicador s@o considerados todos os
processos que constaram na pauta de julgamento
do Tribunal Pleno no ano em andlise, bem como

os apensados/vinculados. Somente a publicagdo
de deciso preliminar, definitiva ou terminativa
nos autos do processo interrompe a contagem
da quantidade de adiamentos. Razdes para ndo
deliberado cujos processos integram o cdlculo
do indicador: pedido de vista (art. 214 do RI) e
adiamento da discusso (art. 215 do RI).

O QUE MEDE - 0 percentual de processos de controle externo
adiados no ano em andlise.

(:f OBJETIVO - Verificar a capacidade do Tribunal Pleno em deliberar o processo de controle
externo na primeira oportunidade em que ele é apresentado.

@ POLARIDADE - Quanto menor melhor.

—0  cALCuLo %a:( 5 a
p

LEGENDA

) *100

% a: Percentual de processos de controle externo adiados.

Pa: Quantidade de processos de controle externo com discussdo plendria adiada no ano.

Pp: Quantidade de processos de controle externo pautados no ano.

0s processos adiados pelo adiantado da hora (art. 193, §2° do RI) ndo serdo computados no cdlculo deste indicador.

iggl )
DIVULGACAO - Anual

@ UNIDADE DE MEDIDA - Percentual (%)
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EFETIVIDADE

INDICADOR Il

Tempo meédio do estoque de processos
de controle externo antigos

|dentifica o tempo médio do estoque de processos
de controle externo antigos sem decisdo definitiva
fransitada em julgado na data da ofericio do
indicador.

Processos de controle externo antigos sdo aqueles
que foram autuados até o dltimo dia til do quarto
ano anterior ao corrente. Neste indicador estdo
compreendidos os sequinfes tipos de processos:

APE, CON, DEN, LCC, LRF, PCA, PR, PPA, RCO,
REC, REV, RLA, RLI e TCE. Sdo considerados,
fambeém, os processos de controle externo antigos
cujos tipos e espécies tenham sido reclassificados
durante o periodo de abrangéncia deste indicador.
Para fins deste indicador, processo encerrado
é aquele com decisdo, colegiada ou singular,
fransitada em julgado.

@ 0 QUE MEDE - Este indicador traz a informagdo da idade média do estoque de processos
de controle externo antigos do Tribunal cujo transito em julgado ainda ndo ocorreu.

@/ OBJETIVO - Verificar se as acdes estabelecidas pelo Tribunal relacionadas ao tramite
processual estdo refletindo na diminuigtio do tempo médio do estoque de processos de
controle externo antigos. Estabelecendo-se um tempo médio adequado pode-se balancear

0 esfoque de processos antigos e novos.

@ POLARIDADE - Quanto menor melhor.

% e =
%] CALCULO X Ef
s LEGENDA

2XC,: Tempo médio do estoque.
:: Somatorio.

Df Data final (data da aferigdo do indicador).
Di: Data inicial (data da autuacdo do processo).

Ef: Estoque final de processos anfigos (quantidade de processos de controle externo anfigos em estoque

no periodo corrente) .

Os processos com decisdo preliminar, os recursos interpostos contra estas decisoes e os processos que tiveram sua decisdo anulada

integram o cdlculo deste indicador.

Ndo integram o calculo deste indicador: a) os processos de controle externo antigos, jd com decisdo definitiva, cuja verificagdo do
cumprimento da deliberacto do Tribunal deu-se nos mesmos autos; b) os processos referentes a atos de pessoal que contenham
mais de uma decisdo definitiva sobre o registro ou denegagdo de ato; ¢) os processos sobrestados.

DIVULGACAO - Quadrimestral
18

@ UNIDADE DE MEDIDA - Ano



INDICADOR V

[ndice de evolugao do estoque de
processos de controle externo antigos

Apura a evolugio do estoque de processos
de controle externo anfigos no  Tribunal.

Processos de controle externo antigos sdo aqueles
que foram autuados até o dltimo dia dtil do quarto
ano anterior ao corrente. Neste indicador estdo

compreendidos os sequintes tipos de processos:
APE, CON, DEN, LCC, LRF, PCA, PCR, PPA, RCO,

REC, REV, RLA, RLI e TCE. Sdo considerados,
fambém, os processos de controle externo antigos
cujos tipos e espécies fenham sido reclassificados
durante o periodo de abrangéncia deste indicador.
Para fins deste indicador, processo encerrado
¢ aquele com decisdo, colegioda ou singular,
fransitada em julgado

@ 0 QUE MEDE - As oscilacdes na evolugio do estoque
de processos de controle externo antigos no Tribunal.

(@/: OBJETIVO - Verificar periodicamente se as agdes do Tribunal voltadas a gestdo do

estoque de processos de controle externo antigos estdo repercutindo positivamente.

@ POLARIDADE - Quanto menor melhor.

) CALCULO [re = (E—f) -1
Ei

o LEGENDA
Ire: ndice de evolugto do estoque.
Ei: Estoque inicial (quantidade de processos de controle externo antigos em esfoque no periodo anterior).
Ef" Estogue final (quantidade de processos de controle externo antigos em estoque no periodo corrente)
Os processos com decisdo preliminar, os recursos interpostos contra estas decisoes e os processos que tiveram sua decisdo anulada
integram o cdlculo deste indicador.
Ndo integram o cdlculo deste indicador: a) os processos de controle externo antigos, jG com decisdo definitiva, cuja verificagdo do

cumprimento da deliberacio do Tribunal deu-se nos mesmos autos; b) os processos referentes a atos de pessoal que contenham
mais de uma decisto definifiva sobre o registro ou denegagdo de ato; ¢) os processos sobrestados.

im! )
DIVULGACAO - Quadrimestral

@ UNIDADE DE MEDIDA - Unidade
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INDICADOR IX

Taxa de congestionamento de
processos de controle externo antigos

A toxa de congestionamento mede o percentual
de processos de controle externo antigos que ndo
foram encerrados durante o periodo corrente.

Processos de controle externo antigos sdo aqueles
que foram autuados até o dltimo dia til do quarto

APE, CON, DEN, LCC, LRF, PCA, PR, PPA, RCO,
REC, REV, RLA, RLI e TCE. Sdo considerados,
tambeém, os processos de controle externo antigos
cujos fipos e espécies tenham sido reclassificados
durante o periodo de abrangéncia deste indicador.
Para fins deste indicador, processo encerrado

ano anterior ao corrente. Neste indicador estdo
compreendidos os sequinfes fipos de processos:

¢ aquele com decistio, colegiada ou singular,
fransitada em julgado.

@ 0 QUE MEDE - 0 percentual de processos de
controle externo antigos ndo finalizados no periodo.

(@/: OBJETIVO - Medir a capacidade do Tribunal em

descongestionar o fluxo de processos de controle externo antigos.

@ POLARIDADE - Quanto menor melhor.

Pe
1 '(Ei+Ri)]*100

X CALCULO %Tca =

LEGENDA

9% T ca: Taxa de congestionamento de processos de controle exferno antigos.

Pe: Processos encerrados (quantidade de processos de controle externo antigos encerrados no periodo em andlise).
Ei: Estoque inicial (quantidade de processos de controle externo antigos em estoque no periodo anterior).

Ri: Recursos interpostos (quantidade de recursos, reexame de Conselheiro e reviso inferpostos contra decisdo em
processos de controle externo antigos).

Os processos com decisdo preliminar, bem como 0s recursos inferpostos contra estas decisdes e os processos que fiveram sua
decisdo anulada integram o cdlculo deste indicador.

Ndo integram o cdlculo deste indicador: a) os processos de controle externo antigos, jd com decisdo definitiva, cuja verificagdo do
cumprimento da deliberacto do Tribunal deu-se nos mesmos autos; b) os processos referentes a atos de pessoal que contenham
mais de uma decisdo definitiva sobre o registro ou denegacdo de ato; c) os processos sobrestados.

DIVULGACAO - Quadrimestral

@ UNIDADE DE MEDIDA - Percentual (%)
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INDICADOR XV

Quantidade de processos com
extincao da punibilidade - Prescricao

Quantidade de processos com extincGo da punibilidade - Prescrido.

Neste indicador sdo considerados todos os fipos de processos em que a Decisdo Plendria invoca a LC .
202/00, alterada pela LCn. 588/13, para extinguir alguma punibilidade.

®
G

%

0 QUE MEDE - Mede a quantidade de processos extintos, total ou parcialmente, por
forca da LCn. 202/00, alterada pela LCn. 588/13, e enviados a Corregedoria-Geral.

OBJETIVO - Verificar o grau de aplicabilidade da Lei nos processos de controle
externo e a consequente atuacdo da Corregedoria-Geral por forca da mesma Lei.

POLARIDADE - Quanto menor melhor.

CALCULO Ppe = ) Ppe
LEGENDA

Ppe: Quantidade de processos de controle externo com decisdo pela extingdo da punibilidade proferidas com
base na LC n. 588/13.

>': Somatdrio.

DIVULGACAO - Anual

UNIDADE DE MEDIDA - Unidode
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INDICADORES DA CORREGEDORIA-GERAL

INDICADOR XVI

Quantidade de apreciacoes
realizadas pela Corregedoria-Geral

Este indicador mede a capacidade da Corregedoria-Geral em responder as solicitagdes que |he foram
encaminhadas no ano em andlise.

Neste indicador sdo considerados todos os documentos enviados a Corregedoria-Geral que requeiram
uma manifestagdo formal.

@ 0 OUE MEDE - As demandas formalmente dirigidas & Corregedoria-Geral que
provocaram o encaminhamento formal de resposta, conforme a sua natureza.

@/ OBJETIVO - Avaliar o grau de prontiddo da Corregedoria-Geral, verificando
se 0 sua estrutura estd suprindo a demanda de solicitagges encaminhadas.
@ POLARIDADE - Quanto maior melhor.

S CALCULD gp=YAp
e
LEGENDA
Ap: Quantidade de apreciaces realizadas pela Corregedoria-Geral.
> Somatdrio.

Devem ser excluidos do cdlculo deste indicador os documentos que ndo foram formalizados por oficio, os enviados para simples
ciéncia e os excluidos da competéncia do Orgdo.

DIVULGACAO - Anud

@ UNIDADE DE MEDIDA - Unidade
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INDICADOR XVii

Tempo medio de resposta da Corregedoria-Geral

E o fempo médio que a Corregedoria-Geral leva para responder, no ano em andlise, as solicitagdes que
Ihe foram encaminhadas.

Neste indicador s@o considerados todos os documentos enviados a Corregedoria-Geral que requeiram
uma manifestacdo formal.

®
i
i

%

0 QUE MEDE - 0 tempo médio entre o recebimento de cada solicitacdo dirigida @

Corregedoria-Geral e o envio de sua resposta, separados conforme a natureza da manifestagdo.

OBIETIVO - Avaliar o grau de eficiéncia da Corregedoria-Geral, verificando se a sua
estrutura estd suprindo a demanda de solicitacdes encaminhadas.

POLARIDADE - Quanto menor melhor.

Y.(Dres - Drec)

) X=
CALCULO e

LEGENDA

X Tempo médio de resposta (tempo médio que a Corregedoria-Geral leva para responder os documentos recebidos).

> Somatdrio.

Dres: Data do encaminhamento da resposta no ano corrente.

Drec: Data do recebimento da solicitagdo.

Ar: Mendimentos recebidos (quantidade de atendimentos realizados pela Corregedoria-Geral).

Devem ser excluidos do cdlculo deste indicador os documentos que ndo foram formalizados por oficio, os enviados para simples
ciéncia e os excluidos da competéncia do Orgdo

o

DIVULGACAO - Anval

UNIDADE DE MEDIDA - Dias
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INDICADOR XViii

Percentual de inconsistencias
processuais comprovadas e corrigidas

Este indicador mede o percentual de inconsisténcias processuais verificadas pela Corregedoria-Geral
durante o desenvolvimento de suas atividades e que foram comprovadas e corrigidas no ano em andlise.

Para fins deste indicador consideram-se inconsisténcias processuais as divergéncias dos dados e/ou
informagdes contidos nos sistemas informatizados do Tribunal frente aqueles contemplados nos processos
de controle externo e ds normas legais e regulamentares que os regem.

0 QUE MEDE - Percentual de inconsisténcias comprovadas que foram
comunicadas, em meio fisico ou eletronico, pela Corregedoria-Geral e
corrigidas na data de aferigdo do indicador.

(@/: OBIETIVO - Avaliar o grau de eficiéncia da Corregedoria-Geral

na verificacto e sugestdo de adogdo de providéncias em relacio ds
inconsisténcias verificadas nos sistemas informatizados do TC.

@ POLARIDADE - Quanto maior o percentual de inconsisténcias corrigidas melhor.

P , Icp
CALCULO %/ = v *100
e
LEGENDA
91 Percentual de inconsisténcias processuais comprovadas e corrigidas.
>': Somatdrio.

Icp: Inconsisténcias comprovadas e corrigidas.
Tv: Inconsisténcias verificadas pela Corregedoria-Geral.

im! i
DIVULGACAO - Julho - Dezembro

@ UNIDADE DE MEDIDA - Percentual (%)
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ConsideracHes Hnais

Avtilizago dos indicadores de desempenho da Corregedoria-Geral objetiva suscitar
discussoes e ades que possam melhorar o desempenho institucional do TCE/SC.

Amaior vantagem da adogdo desse instrumento de medic@o tem sido a possibilidade
de identificar, de forma mais precisa, os pontos criticos no fluxo processual. Essa
precisdo permite a adocdo de medidas preventivas e/ou corretivas, elaboradas de
forma condizente com falhas ou dificuldades detectadas, dando efetividade aos
resultados planejados.

Além disso, os indicadores também possibilitum analisar a variedade de elementos
que influenciam o fluxo processual, tais como as previsdes normativas, metodologias

e procedimentos de frabalho e a demanda da sociedade pelos servigos prestados
pelo TCE/SC.

Enquanto boa prdtica, a adocdo de indicadores auxilia na delimitagdo e mensuraggo
de pontos fracos e oportunidades de melhoria, bem como no planejamento das
acoes voltadas a uma gestdo processual de exceléncia.

Por fim, cumpre destacar a importancia de monitorar e reavaliar os indicadores de
desempenho a fim de que possam acompanhar no mesmo ritmo as adequagdes
processuais promovidas e permanecerem como método vdlido de medicdo.



—CTErénclas

SANTA CATARINA. Tribunal de Contas do Estado. Provimento N. CGTC-03, de 04 de agosto de 2017. Estabelece os indicadores
de desempenho quantitativos adotados pela Corregedoria-Geral do Tribunal de Contas no exercicio de suas competéncias.
Disponivel em: <http://www.tce.sc.gov.br/sites/default/files/Provimento%20CGTC-03%20de%202017 0.pdf>. Acesso em: 09 set.
2019.

SANTA CATARINA. Tribunal de Contas do Estado. Provimento N. CGTC-04, de 29 de janeiro de 2019. Altera o Provimento n.
CGTC-03/2017 que estabeleceu os indicadores de desempenho quantitativos adotados pela Corregedoria-Geral do Tribunal de
Contas no exercicio de suas competéncias. Disponivel em: <http://www.tce.sc.gov.br/sites/default/files/Provimento%20CGTC%20
04%202019%20%20Altera%200%20Proviment0%2003%20de%202017%20que%20trata%20d0s%20indicadores%20de%20
desempenho%20qguantitatvos%20adotados%20pela%20Corregedoria_0.pdf>. Acesso em: 09 set. 2019.
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