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PREFEITURA

. CONTEXTO

Necessidade de criar um plano de integridade;
Volume de processos na Prefeitura;

Assessoramento da CGU por meio do Programa Time

Brasil;

Live com mais de 100 servidores da alta gestéom
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PREFEITURA

2. OBJETIVOS

e Desenvolver acoes de integridade;
e Ampliar a visao sobre gestao de riscos de integridade;

® Aprimorar o processo de fiscalizacao de contratos;
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3. OFICINA

e 80 servidores, de 10 Secretarias participaram da
oficina de gestao de riscos na fiscalizacao de
contratos;

® Curso prévio; "comMo FISCALIZAR COM EFICIENCIA CONTRATOS
PUBLICOS" https://www.escolavirtual.gov.br/curso/706

® 6 aulassincronas e debates em grupo;
e Certificacao da presenca via chat;
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3.2 RESULTADO
ACOES/MEDIDAS RESPONSAVEIS PRAZOS (MESES)

1. Criar manual de Comissao por area de 6
fiscalizacao de fiscalizacao
contratos por area
de atuacao, de
observancia
obrigatéria

2. Criar fluxograma do | Comissao por area de 6
procedimento de fiscalizagao
fiscalizagao de
contratos por area
de fiscalizagao

3. Oferecer Secretaria da 12
capacitagao Transparéncia e
periddica aos fiscais | Integridade Publica em
apos a publicagao parceria com fiscais
do manual referéncia nas areas

4. Realizar nova oficina | Secretaria da 12
de gestao deriscos | Transparéncia e
por area de Integridade Publica
fiscalizacao de
contratos
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PREFEITURA

4. CONCLUSOES

4.1 Pontos positivos;

e familiarizou os servidores com a metodologia de
gestao de riscos;

® momento de repensar as rotinas;

® excelente adesao;

4.2 Oportunidades de melhorias;
® novas oficinas por objeto de fiscalizacao;
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Gestao de Riscos de
Integridade na Ouvidoria
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PREFEITURA

1. OBJETIVOS

e Desenvolver acdes de integridade dentro da

Ouvidoria;

e Ampliar a visao da equipe sobre gestao de riscos de
integridade;

e Amadurecimento do processo de ouvidoria; ﬂ
N
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2. OFICINA

® Pequeno grupo;
e Curso prévio, “Atuacdo Gerencial das Ouvidorias para

Melhoria da Gestao Publica” disponivel em

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/512

® 4 aulassincronas e debates em grupo;
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v é
2.1 OFICINA NA PRATICA
Area Processo/Sub | o556 TIvOs | TIPO DO RISCO Eventos / Riscos Fonte Causas ComeRacial L L )
processo / Impactos (automitico)

Identificar os Consultar aba e A hl]‘ il:;ar = lc::::isn :lzm::ﬂss ldent:?:':r
Nivel Ma Detalhamento aicat "Tipos d d risco e Identificar os riscos (.‘m:?" o isee = yeBsth oposs éncla SINTAXE PARA A DESCRICAO COMPLETA DO
gt dadrea [PINCPAS posde Riscode |, ) ionados ao respectivo | COMSUIar | @0 risco- refletir | consequénclas | oy raq (Causa+risco+consequencia+objetivo)

objetivos. Integridade objetivo aba sobre cada fonte | relacionados

"Fontes". "Fontes" ao risco

Ouvidoria

Tratamento de
denlincias

Garantir a
protegdo da
identidade do
manifestante, em
atendimento a
Ler 13.400/2017

Pressdo intema

o conhecimento da

identidade do denunciante

por pessoas alhelas a
ouvidoria, sem amparo
legal.

Pessoas
Governanga

pressdo de agentes
com poder de gestao

sobre aqueles que
atuam na ouvidoria

prejuizo ao
manifestante ¢
a
impessoalidade
no tratamento
da dentincia

DEVIDO A pressio de agentes com poder de gestio
sobre aqueles que atuam na ouvidoria PODERA
OCORRER o conhecimento da identidade do
denunciante por pessoas alhelas a ouvidoria, sem
amparo legal. OCASIONANDO prejuizo ao
manifestante e a Impessoalidade no tratamento da
denincia E IMPACTANDO O OBJETIVO DE
Garantir a protegiio da identidade do manifestante, em
atendimento a Lei 13.460/2017
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ACOES/MEDIDAS

RESPONSAVEIS

PRAZOS (MESES)

1. Utilizar o sistema de
ouvidoria do Governo

Federal - Fala Br, que entre

outros dispoe da
ferramenta de denuncia
anénima

Coordenador de Ouvidoria

4

2. Criar manual com
fluxograma sobre o
funcionamento da
Ouvidoria

Coordenador de Ouvidoria

3. Contratar sistema de
gravacgao de contato
telefénico

Coordenador de Ouvidoria

12

4. Realizar nova oficina de
gestao de riscos apos trés
meses da utilizagcao do
novo Sistema Fala Br

Secretaria da
Transparéncia e
Integridade Publica
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PREFEITURA

3. CONCLUSOES

3.1 Pontos positivos;

e despertou a equipe de Ouvidoria para seu
importante papel na Administracao Publica;

e mudanca de rota da Ouvidoria (denuncias, criticas,
sugestoes);

e maturidade do processo;

3.2 Oportunidades de melhorias
e conciliar oficina/demanda da ouvidoria;
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OBRIGADA!

CONTATO
Secretaria da Transparéncia e Integridade Publica

E-mail: transparencia@jaraguadosul.sc.gov.br
Telefone: 47 2106-8005
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