
Gestão de Riscos na 
Fiscalização de Contratos 

Públicos



1. CONTEXTO

● Necessidade de criar um plano de integridade;

● Volume de processos na Prefeitura;

● Assessoramento da CGU por meio do Programa Time

Brasil;

● Live commais de 100 servidores da alta gestão;



2. OBJETIVOS

● Desenvolver ações de integridade;

● Ampliar a visão sobre gestão de riscos de integridade;

● Aprimorar o processo de fiscalização de contratos;



3. OFICINA

● 80 servidores, de 10 Secretarias participaram da
oficina de gestão de riscos na fiscalização de
contratos;

● Curso prévio; "COMO FISCALIZAR COM EFICIÊNCIA CONTRATOS

PÚBLICOS" https://www.escolavirtual.gov.br/curso/706

● 6 aulas síncronas e debates em grupo;
● Certificação da presença via chat;

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/706
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/706


3.1 OFICINA NA PRÁTICA





3.2 RESULTADO



4. CONCLUSÕES

4.1 Pontos positivos;
● familiarizou os servidores com a metodologia de

gestão de riscos;
● momento de repensar as rotinas;
● excelente adesão;

4.2 Oportunidades de melhorias;
● novas oficinas por objeto de fiscalização;



Gestão de Riscos de 
Integridade na Ouvidoria



1. OBJETIVOS

● Desenvolver ações de integridade dentro da

Ouvidoria;

● Ampliar a visão da equipe sobre gestão de riscos de

integridade;

● Amadurecimento do processo de ouvidoria;



2. OFICINA

● Pequeno grupo;

● Curso prévio; “Atuação Gerencial das Ouvidorias para

Melhoria da Gestão Pública” disponível em

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/512

● 4 aulas síncronas e debates em grupo;



2.1 OFICINA NA PRÁTICA





3. CONCLUSÕES

3.1 Pontos positivos;
● despertou a equipe de Ouvidoria para seu

importante papel na Administração Pública;
● mudança de rota da Ouvidoria (denúncias, críticas,

sugestões);
● maturidade do processo;

3.2 Oportunidades de melhorias
● conciliar oficina/demanda da ouvidoria;



CONTATO
Secretaria da Transparência e Integridade Pública
E-mail: transparencia@jaraguadosul.sc.gov.br
Telefone: 47 2106-8005

OBRIGADA!

mailto:transparencia@jaraguadosul.sc.gov.br

