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Programa SC Governo Aberto

Origem
Admissao de Santa Catarina como membro da OGP em 2020.

Objetivo
Coordenar e impulsionar a¢oes voltadas para a abertura do governo.

Atividades
* Promocao da cultura de governo aberto;
* Elaboracao e implementacao do Plano de A¢ao de Governo Aberto.
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O que é a OGP?

* E uma iniciativainternacional que une governos,
cidadaos, organizacoes da sociedade civil,
universidades, e setor privado para promover governos
mais transparentes, responsaveis, eficientes e
inclusivos.

e Parceira mundial criada em 2011 por lideres de paises e

sociedade civil, entre eles o Brasil.
* Hoje: 78 paises e 76 governos locais.
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OGP Local

Governos Locais

e Papel importante por estarem mais proximos da populacao,
fornecendo servicos publicos cruciais.

Piloto
e 2016 — 20 membros convidados— Prefeitura SP.

Processo Seletivo 2020

Ineditismo de Santa Catarina no Brasil
e histdricoe ecossistema.
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Governo Aberto — A que nos referimos?

Os governos abertos colocam o cidaddao como prioridade e se esforcam para acolher os seguintes principios para

melhorar a governabilidade e solucionardesafios publicos.

Acesso alnformacgao

Divulgagao em dados
abertos, publicacdo proativa,
mecanismos legais.

Participagao Cidada
Promocado da participacao
publica formal, acesso
ao processo decisorio.

Prestacao de Contas

Demonstrar o desempenho
do governo, justificar agdes,
atuar frente as criticas.

Tecnologia e Inovagao

Como ferramenta
para viabilizar
os anteriores.
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O que recebemos em troca com a abertura do governo?

v

1. Melhoria na prestagao de servigos publicos
Impacto positivo da participacao publica.

v

2. Oportunidades de negocios
Geragao de valor econdmico e empregos, atracao de investimentos.

v

3. Eficiéncia do governo e economia nos gastos
Sistemas abertos de contratacao, igualdade de condicdes.

v

4. Prevencgao da corrupgao
Monitoramento cidadao.

v

5. Confianga no governo
Exito politico, fortalecimento das institui¢des.
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Papel e importancia da OGP no processo

* Ciclos e Plano de A¢ao
o Os membros sao convidadosa elaborar Planos de Acao contendo propostasconcretas e factiveis para a

abertura de governo

* Criar um espaco para a colaboragao e trabalho conjunto entre cidadaos e Estado
e Ambiente onde a sociedade pode influenciardecisdes e se sensibilizarcom as dificuldadesdo governo.

e Aproveitar uma rede global de ideias e experiéncias

* Trocarideiascom seus pares dentro e fora do governo, aproveitando conhecimento e tecnologias para
gue o Governo trabalhe melhor para a populacao.

e Atuar localmente, receber reconhecimento global
* As reformas exitosas sao reconhecidas em nivel internacional.
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1° Plano de A¢cao de Governo Aberto

* Governo

* CGEeSIG
* Sociedade Civil
* OSB e Grupo Pesquisa Politeia

Divulgacao e sensibilizagao do Executivo Estadual

Andlise de projetos e divisao por temas

Cocriacao

* 4 Mesas Tematicas
* 9 reunioesde trabalho

* 31 organizagoes (conselhos profissionais, organizacdes da
sociedade civil, setor privado, imprensa, érgaos de controle)
* ConsultaPublica (51 contribuicdes)

Consolidagao do Plano de A¢ao - Compromissos
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Compromisso 1: Articulacao de Governo Aberto e Controle Social nos Municipios

Promover principios e praticas de governo aberto e controle social em municipios catarinenses, incentivando a
aprendizagem compartilhada e articulando iniciativas de governos e sociedade civil nos ambitos local e
estadual.

Acoes:

1) Difundir conteiido com conhecimentos sistematizados sobre praticas em Governo Aberto.

2) Realizar capacitagées e/ou intercambios relativos a Governo Aberto e sua relacdo com transparéncia, participacdo, controle
social e servigos publicos.

3) Apoiar o processo de elaboracdo de Planos de Governo Aberto no ambito municipal. Fornecer/viabilizar consultoria a
municipios para elaboracao de Planos de Governo Aberto.
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Compromisso 2: Compras Publicas e Contratacao Aberta

Aprimorar o processo de aquisi¢cao e contratacao do Poder Executivo do Governo de Santa Catarina a luz dos
principios e normas da transparéncia e contratagao aberta, para torna-lo mais eficaz e acessivel ao cidadao e
demais partes interessadas.

Acoes:

1) Criar e publicar um protocolo de transparéncia em compras com a definicdao de indicadores, que seja submetido a consulta
dos stakeholders.

2) Promover a capacitagao dos servidores em gestdo de riscos em compras publicas.

3) Assinar acordo de cooperacao decorrente de parcerias com as universidades e laboratdrios de pesquisas para incentivar o
controle social por parte dos académicos/professores.

4) Disponibilizar opcdes de acessibilidade no Portal de Compras.

5) Disponibilizar informacdes encadeadas desde a identificacdo da necessidade até a execucao fisica e financeira do contrato de
todos os 6rgaos.

6) Disponibilizar publicamente o histérico das penalidades aplicadas.
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Compromisso 2: Compras Publicas e Contratacao Aberta

Aprimorar o processo de aquisi¢cao e contratacao do Poder Executivo do Governo de Santa Catarina a luz dos
principios e normas da transparéncia e contratagao aberta, para torna-lo mais eficaz e acessivel ao cidadao e
demais partes interessadas.

Acoes:

7) Disponibilizar em formato aberto as informag¢des de aquisicoes e contratos.
8) Disponibilizar informacdes sobre as dispensas e inexigibilidade de licitagao.
9) Desenvolver e disponibilizar tutorial no Portal da Transparéncia e de Compras, ensinando o bdsico sobre como pesquisar e

as informacdes disponibilizadas.
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Compromisso 3: Participacao do Usuario Cidadao e Avaliacao de Servicos

Promover a participacao social para aperfeicoamento dos servigos publicos através da instituicao de conselho
de usuarios, criacao de ferramenta tecnoldgica de avaliacao de servicos digitais e melhoriado sistema de
ouvidoria e acesso a informacao.

Acoes:

1) Regulamentar e publicar a instituicado do conselho de usuarios de servigos publicos conforme previsto na Lei Federal

n? 13.460, de 2017.

2) Desenvolver ferramentas tecnoldgicas para auxiliar no processo de avaliagao de servigos.

3) Publicar e Divulgar do ranking a que se refere o Cddigo de Defesa do Usuario do Servico Publico.

4) Realizar eventos de sensibilizacdo dos gestores publicos e da sociedade.

5) Desenvolver e publicar metodologia de avaliacao de servicos publicos, incluindo critérios basicos de avaliacao, ciclos
avaliativos e feedbacks para melhoria e ranking de avaliagao.

6) Realizacdo de eventos e reunides de sensibilizacdo de gestores e sociedade sobre o novo Sistema de Ouvidoria e Acesso a
Informacgao.
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Compromisso 3: Participacao do Usuario Cidadao e Avaliacao de Servicos

Promover a participacao social para aperfeicoamento dos servigos publicos através da instituicao de conselho
de usuarios, criacao de ferramenta tecnoldgica de avaliagcao de servigos digitais e melhoriado sistema de
ouvidoria e acesso a informacao.

Acoes:

7) Realizar diagndstico sobre as dificuldades/necessidades junto aos ouvidores do Poder Executivo Estadual.

8) Implementar o novo Sistema Integrado de Ouvidoria e Acesso a Informacao.

9) Realizar capacitacdes e treinamentos em relagao ao uso do novo sistema de Ouvidoria e Acesso a Informacao.
10) Executar e divulgar, a sociedade, o plano de comunicacao do novo Sistema de Ouvidoria e Acesso a Informacao.
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Compromisso 4: Transparéncia Ativa

Reestruturarinstrumentos de transparéncia ativa utilizando desenho centrado no usuario para melhorar a
qualidade, usabilidade e acessibilidade da informagao publica, inclusive com a disponibilizagao de formatos
abertos.

Acoes:

1) Disponibilizar os dados do Portal SCTransferéncias em formato aberto.

2) Elaborar um plano de verificacdo trimestral para a melhoria da qualidade das informacdes disponibilizadas no Portal SC
Transferéncias.

3) Elaborar um plano de divulgacao da ferramenta.

4) Disponibilizar treinamento virtual no Portal SCTransferéncias.

5) Disponibilizar um video tutorial sobre a utilizagao da ferramenta de consulta disponivel no SCTransferéncias.

6) Aprimorar a ferramenta de consulta SCtransferéncias com base em avaliacao de protoétipos por grupos de cidadaos.

7) Simplificar as consultas no Portal da Transparéncia adotando uma linguagem mais acessivel.

. GOVERNO DE
E BEM ocr
CGE P™ ocr  sANTARS

Partnership
CONTROLADORIA-GERAL DO

ESTADO DE SANTA CATARINA Estado de Santa Catarina CA IARINA



Compromisso 4: Transparéncia Ativa

Reestruturarinstrumentos de transparéncia ativa utilizando desenho centrado no usuario para melhorar a
qualidade, usabilidade e acessibilidade da informagao publica, inclusive com a disponibilizagao de formatos
abertos.

Acoes:

8) Ampliar a disponibilizacao de dados abertos no Portal da Transparéncia para download e interligar com o Portal de Dados
Abertos.

9) Incrementar a participacao social por meio da ado¢ao de ferramentas de avaliagao da qualidade de dados do portal e
funcionalidades centradas no usuario.

10) Prover informacdes contextualizadas no Portal da Transparéncia adotando mini tutoriais, scripts, fluxos, termos, leis e outros
relacionados a funcionalidades especificas.

11) Reestruturar a arquitetura da informagao do Portal da Transparéncia e ampliar seu escopo por meio de parcerias com
orgaos e entidades do governo.
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Compromisso 4: Transparéncia Ativa

Reestruturarinstrumentos de transparéncia ativa utilizando desenho centrado no usuario para melhorar a
qualidade, usabilidade e acessibilidade da informagao publica, inclusive com a disponibilizagao de formatos
abertos.

Acoes:

12) Ampliar a transparéncia acerca das informacdes apresentadas no Portal da Transparéncia por da disponibilizacdao de
metadados das consultas, contendo fluxos de dados, férmulas de calculo, além de divulgar o road map de atividades.

13) Aperfeicoar a transparéncia do Portal do BADESC, por meio de mapeamento de boas praticas, publicacdo de diciondrio de
termos técnicos e da disponibilizacdao de informacdes de interesse publico.

. GOVERNO DE
E BEM ocr
CGE P™ ocr  sANTARS

Partnership
comee ez ATARINA
ESTADO DE SANTA CATARINA Estado de Santa Catarina



Coordenadores de compromissos e agoes

Compromisso 1
e Karin Vieirada Silva- UDESC
e Florencia Guerzovich - Actddelivery
e VitdriaAraujo - Actddelivery
e José Rafael Corréa - AMVE
e AlexsandroSchu - OSB
e Deise Cristina Wischral - OSB

Compromisso 2
e Karen Sabrina Bayestorff Duarte - SEA
e DaynaSimao - SEA
e DanielSantos Filho- SEA
e Carolinede Andrade Marques Hazan - SEA
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Compromisso 3

Félix Fernando da Silva- SEA
Maciel Felipeda Silva- SEA
Yalle Hugo de Souza - CGE
Américo José Michelli- CGE
Gisele Varela- CGE

Compromisso4

Robson Junqueira - CGE
Alexandre Campos Hermida - CGE
Vitdorio Manoel Varaschin - CGE
Larissa Heuko - CGE

Isabela Rosa - BADESC



Obrigada!

Coordenacao Geral
CAROLINA KICHLLER DA SILVA

Equipe Técnica
GUILHERME KRAUS DOS SANTOS
WILNEI ALDIR SCHNEIDER
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