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elaboragdo de um guia de planejomento para contratacdo de solugdes de Tecnologia da

Informaggio e Comunicagdo (TIC) é uma iniciativa que consta no Plano de Ado do Tribunal de

Contas do Estado de Santa Catarina (TCE/SC) para os exercicios de 2019 ¢ 2020 (PORTARIA
TC-0895/2019). 0 objetivo é orientar, de maneira simples e direta, os jurisdicionados do TCE/SC.

A necessidade de orientacio foi observada a partir da andlise dos gastos com TIC e do questiondrio
aplicado aos municipios, pelo TCE/SC, para medir o Indice de Efefividade do Gestdo Municipal

IEGM)". Constatou-se que tais gastos representam valores significativos nas despesas dos drgdos
jurisdicionados. Verificou-se, também, a necessidade de aperfeicoamento técnico do pessoal que atua
na drea de licitacdes e contratacdes de solugdes de TIC.

Esta edicdo piloto serd a ndmero 1 de uma série de guias que serdo elaborados sobre essa temdtica
e abordara a fase do planejamento, que antecede o processo licitatorio, fundamental para verificar a
adequactio das demandas de TIC aos objetivos do planejamento estratégico dos orgdos fiscalizados.

A presente publicagdo atende d funciio permanente do TCE/SC de orientacdo aos jurisdicionados,
e servird de modelo para os proximos volumes, que serdo aprimorados a partir do didlogo com os

|eitores.

Com a série “Guia para contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicaco (TIC)”, o
TCE/SC prefende contribuir para a capacitacGo técnica dos agentes pablicos e para a boa governanca

piblica.
.

W Tg

& 59

Conselheiro Adircélio de Moraes Ferreira Janior
Presidente do TCE/SC

1 Vigr também Indice de Efefividade da Gestiio Municipal (IEGA) 2020.
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E utilizado para indicar
algo que vocé deve fazer
em razdo de ser uma
obrigacio, conforme a
legislagdio vigente, notas
fécnicas e deliberacdes
dos Tribunais de Contas.

ste Guia tem como objetivo orientar

os gesfores da Administracio Publica

estadual e municipal, bem como os
profissionais  envolvidos com a drea de
Tecnologia da  Informagio e Comunicacio
(TIC), sobre a fase de planejomento de um
processo de contratacdo de bens e servicos
de solucdes de Tecnologia da Informacgo e
Comunicagdo (TIC).

0 guia constitui um documento simples e
conciso, elaborado a partir de leis nacionais
e instrugdes normativas federais  (Lei
8.666/1993, Lei 10.520/2002, IN 01/2019,
enfre outras), e notas fécnicas e deliberagdes

dos Tribunais de Contas. Também foram
consultados exemplos de boas prdticas citados
na Revista Técnica do TCU, em guias e manuais
de outras entidades, na doutrina e no livro-
texto do Ciclo de Estudos de Controle Publico
da Administragdo Municipal do TCE/SC.

A proposta é oferecer orientagdes gerais sobre
0 processo de contratagdo de bens e servicos
de solugdes de TIC em sua fase preparatorig,
com enfoque na demanda, na identificacto
das solugdes e na definigdo do objeto.

Para isso, so utilizados os termos apresentados
abaixo.

CONSIDERE  VOCE NAQ DEVE

E utilizado para
recomendagoes,
normalmente baseada
em boas prdticas, que

melhoria de desempenho
ou desconsiderar em
€aso contrdrio.

vocé poderd sequir quando
verificar a oportunidade de

£ utilizado para indicar
algo que vocé ndo
deve fazer, em razdo
de ser uma vedacgo
da legislacdio vigente
notas técnicas e
deliberacges dos
Tribunais de Contas.

excepcionais.

E utilizado para
indicar algo que vocé
ndo deveria fazer,
salvo em situacdes

Ressalta-se, no entanto, que, apesar do uso dos termos no imperativo, o presente documento ndo tem
cardter normativo. Seu objetivo é servir de fonte de consulta aos jurisdicionados nos procedimentos de
contratacdo de solugdes de TIC pela Administrac@o, sem a infencdo de esgotar o assunto.
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Diretrizes GGerais

Entendendo Solugdo de TIC como o conjunto de bens e/ou servicos que apoiam processos de negacio?,
mediante a conjugado de recursos, processos e técnicas utilizados para obter, processar, armazenar,
disseminar e fazer uso de informacdes®, no procedimento para contratacio deve-se descrever de forma
defalhada a Solugdo de TIC*. Para tanto, & necessdrio:
« realizar o levantamento das diferentes solugges de TIC existentes no mercado que poderiam
atender a necessidade do servigo e alcangar os resultados esperados com a contratacio, com

0s respectivos precos estimados, feita com base nos requisitos definidos;

« justificar a escolha do tipo de solucio a contratar, levando-se em conta aspectos de eficiéncia,
economicidade e padronizagdo, bem como as boas praticas de mercado.

Figura 1 — Exemplo de mapa de processo para a contratacéo de TIC

VOCE DEVE planejar a

aquisigao.

0 planejomento é imprescindivel e antecede qualquer aquisicdo. Previne, por exemplo, o
direcionamento para uma deferminada solucdo ou a obtencdo de solucdes incompativeis com a
real necessidade da unidade, isto é, que ndo satisfacam a demanda ou ndo resolvam o problema.

CONSIDERE utilizar um mapa de processo como guia.

Apresenta-se uma sugesto de

atividades para auxiliar a criagdo do termo de referéncia. O mapa

tem inicio em um problema a ser resolvido e termina na elaboracGo do termo de referéncia.

Relacionar
0 problema
com 0 objefo

0

|dentificar
Problema
Processo 1
\
Problema

|dentificar o que
falta para atingir
0 objefivo

Formalizar dentro
da fase interna
de Licitagio

Relacionar os requisitos que
devem ser afendidos de
modo a satisfazer a demanda

|dentificar a Formalizar a Especificar os
necessidade Demanda requisitos
v y y
) A )
Necessidade Documento Oficial Requisitos
de Demanda

2De acordo com o art. 2°, inciso VIII, da IN 01/2019, processo de negdcio “é uma agregagdo de afividades e comporfamentos executados por pessoas ou mdguinas que enfrega
valor para o cidaddo ou apoia outros processos de suporte ou de gerenciamento do drgdo ou entidade”.

S Art. 2° VII, da IN 01/2019.

# Disponivel em: < https://revista.tcu.gov.br/ojs/index.php/RTCU/article/view/277/291 >

entif (veis solucs A
entificar possiveis solugdes .
g e s e A|U[[]i(:]rs|:)(iue%(g|h(] ......... L,
relacionados a demanda §
: Solugdo escolhida
\
Idennf_lcur ' Regllzuru Escolhgr 5| Definir o obeto
Solugdes . estimativa de preco a solugio
A ‘ A
\ \
| L
~~~~~~~~~~~~~ o AREERREEEEEE ...........> eeeecencencaan
Justificativa

Possiveis Solugdes Estimativa de Prego

Fonte: Elaborado pelos autores.
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L

IDENTIFICACAO
DO PROBLEMA

2

IDENTIFICACAO
DA NECESSIDADE

CONSIDERE que existe no minimo

um problema a ser resolvido para
cada aquisicdo de solucdo de TIC.

Existe uma relado direta entre problema
de TIC e solugdo de TIC. Logo, espera-se que
as aquisicoes de TIC solucionem problemas
enfrentados pela Administragdo.

X

CONSIDERE que a necessidade
decorre da existéncia de um
problema a ser resolvido.

A necessidade ¢ a representagio da medida
de O QUE é necessdrio para a resolugdo do
problema identificado pela administragdo.

VOCE NAO DEVE criar
necessidades que ndo resolvam
nenhum problema concreto da
administragédo.

CONSIDERE solicitar aos setores
requisitantes que enviem, pelo menos
uma vez ao ano, as necessidades
relacionadas a TIC, inclusive quanto

d renovagdo de contratos.
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FORMALIZACAO
DA DEMANDA

VOCE DEVE verificar se

demanda associada a aquisigéo foi
devidamente formalizada.

A aquisicio deve ter uma demanda associada,
descrita em documento formal, no qual se
detalhe a necessidade a ser afendida (o
problema a ser resolvido).

CONSIDERE assegurar que o
requisitante da demanda informe,
no minimo, os seguintes itens:

o Quem? Nome, cargo e sefor do responsavel
pela demanda;

o Qual & a demanda? Identificar o necessidade,
qual problema a ser resolvido;

o Por qué? Informar qual é a soluciio que atende
a necessidade, e se é vidvel;

o Para qué? Informar qual objetivo a ser
atingido, a qual plano estd alinhado e qual o
interesse publico a ser atendido;

o Para quando? Informar a previsdo de quando
a demanda deverd ser atendida;

o Quais os responsdveis? Nomes do responsdvel
pelos detalhamentos da demanda e do
responsavel pela gesto contratual proveniente
dessa demanda.

VOCE NAO DEVE criar demanda
sem real necessidade, sem
identificacdo do problema a ser
resolvido.

“VITE colocar pessoal de TIC
como demandante, salvo quando
a demanda for estritamente uma
necessidade do setor de TIC.

Continua >>
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CONHAUSIIEMS== SVITE requisitar solugdo de
TIC em quantidade superior
ou com especificacoes técnicas

desnecessdrias, sem justificativa
ou demanda.

FORMALIZACAO
DA DEMANDA @ EVITE limitar a demanda a proposta

de fornecedor, a demanda deve

ser elaborada em funcéo das
necessidades do 6rgdo com relagéio
ao uso de TIC.

CONSIDERE analisar projetos
similares realizados por outros
orgdos ou entidades

da Administracdo Pablica.

ESPECIFICACAO

DOS REQUISITOS CONSIDERE definir mecanismos

para continvidade do fornecimento
da Solucdo de TIC em eventual
interrupgdo contratual®.

CONSIDERE avaliar as necessidades
de adequagdio do ambiente para
viabilizar a execugéio contratual®, como:

o infraestrutura tecnologica;

o infraestrutura elétrico;

o logistica;

o espago fisico;

 mobilidrio;

o outras aplicdveis (ex. infraestrutura predial).

Continua >>

> Art. 12, VII, da Insfrugdo Normativa 04/2014, que foi revogada pela Instruggo Normativa 01/2019.
6 Art. 12, V, da Instrugo Normativa 04/2014, que foi revogada pela Instrugio Normativa 01/2019.
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Continua ltem 4 >>

VOCE NAO DEVE definir
especificacoes que limitem
ou frustrem a competicéo.

CONSIDERE verificar os padrées
tecnoldgicos vigentes para o produto
ou servico, para evitar a aquisicdo
de produto “fora de linha” ou de
dificil manutencdo por falta de
pegas de reposicdo ou de solucdo de
tecnologia (software) em desuso.

ESPECIFICACAO
DOS REQUISITOS

X
O

CONSIDERE definir requisitos néio

tecnolégicos, como’:

e de negdcio, que independem de
caracteristicas tecnologicas e que definem
as necessidades e os aspectos funcionais
da Solucio de TIC; de capacitacio, que
definem o necessidade de treinamento, de
carga hordria e de materiais didaticos;

o legais, que definem as normas com
as quais a Solucio de TIC deve estar em
conformidade;

o de manutencdo, que independem de
configuracio tecnoldgica e que definem
a necessidade de servicos de manutencio
preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa;

o temporais, que definem datas de entrega
da solugdo de TIC contratada;

o de seguranca da informacdo e de
propriedade dos dados; ¢

o sociais, ambientais e culturais, que
definem requisitos que a Solugdo de TIC
deve atender para estar em conformidade
com costumes, idiomas e ao meio ambiente,
dentre outros.

7t 16, 1, da Instrugdo Normativa 01/2019.
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IDENTIFICAGAO
DA SOLUCAO

ESTIMATIVA
PRELIMINAR
DO PRECO

VOCE DEVE identificar alternativas
de solucoes® para atender a
demanda.

Como resultado dessa atividade, espera-
se a criacdo de artefatos que descrevam
andlises realizadas  requisitos, ~ alternativas,
escolhas, resultados prefendidos, vantagens e
desvantagens e demais caracteristicas, e que
demonstrem a viabilidade técnica e econdmica
da solugdo a ser adquirida.

VOCE DEVE fazer as estimativas

preliminares dos precos dos itens
a contratar, com base nos pregos
praticados no mercado, no intuito
de apoiar a andlise de viabilidade
da contratagdio, em especial em

relagiio ao custo-beneficio:

o nos contratagdes mais  simples  (ex.
confratagio  de ndmero  pequeno de
pen drives), a estimativa dos precos da
contratacdo elaborada na fase dos estudos
técnicos preliminares, que sto de baixa
complexidade, pode ser aproveitada no
termo de referéncia ou projeto bdsico’;

Continua >>

S Art. 7°¢ 6°, IX, da Lei 8.666/1993; art. 3°, I, da Lei 10.520/2002.

9 Disponivel em: << https://portal.tcu.qov.bi/lumis/portal/file/fileDownload.
jsp?fileld =B8A8182A24F0A728E014F0B22132879D2 > .
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Continua Item 6 >> o nas contratagdes mais complexas (ex.
confratacio  de  solugio de  Enterprise
Resource Planning (ERP)'), as estimativas
preliminares de precos para a andlise de

ESTIMATIVA viabilidade, devem ser verificadas durante
a elaboragio do termo de referéncia ou do
PRELIMINAR projeto bdsico'".
DO PRECO

VOCE DEVE selecionar a solugdo

de contratagéio que satisfaca a
necessidade identificada, resolvendo

ESCOLHA PA o problema.
SOLUCAO

10 Sistema de gesfdo infegrado.

" Disponivel em: << https://portal.tcu.qov.bi/lumis/portal/file/fileDownload.
jsp?fileld=B8A8182A24F0A728E014F0B22132B79D2 >
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DEFINICAO
DO OBJETO

&

VOCE DEVE verificar as condigoes
do objeto, como necessidade de
instalacdo e montagem, incluindo
ou ndo o fornecimento de materiais
e mdo de obra.

VOCE DEVE avaliar a viabilidade
técnica e economica do parcelamento
da Solucdo de TIC, justificando a
decisdo de parcelamento ou néo.
Sempre que possivel, a contratagdo deverd ser
parcelada. Isso porque o parcelamento, em tese,
aumenta a possibilidade de competido, uma
vez que determinado fornecedor pode ndo ser
capaz de oferecer uma solugdo integrada, mas,
sim, algum ou alguns de seus componentes'”.

CVITE fazer aglutinagdes que
possam diminuir a competitividade
e criar dependéncia excessiva da
contratada.

VOCE NAO DEVE fracionar

a despesa, em vdrias licitagoes
distintas, visando enquadrar cada
uma delas numa modalidade de
licitagiio mais simples do que a

que seria indicada para a totalidade,
ou até mesmo evitar a licitacdo

por meio da dispensa em razdo

do valor'.

Continua >>

12 Art. 23,8 1°, da Lei 8.666/1993 e Simula 247 do TCU.
13 Art. 23, § 5°, da Lei 8.666/1993.
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Continua ltem 8 >>

CONSIDERE discriminar
separadamente os servigos ou
produtos do lote, mesmo em
situagées de licitacoes por preco

DEFIN |§AO global, de modo a permitir a

identificacdio do seu preco individual

DO OBJETO na composicdo do preco global.

VOCE NAO DEVE indicar
ou direcionar a compra para

determinada marca', salvo se

for precedida de apresentacéio

de justificativas técnicas que
demonstrem, de forma clara e
inafastavel, que a alternativa
adotada é a mais vantajosa e
Unica que atende ds necessidades
da licitagdo.

CONSIDERE evitar a indicagéio

de marcas de produtos para
configuracdo do objeto, quando

da realizagéio de seus certames
licitatorios para a aquisi¢do de bens
de informdtica, a néo ser quando
legalmente possivel e estritamente
necessdria para atendimento das
exigéncias de uniformizagéo e
padronizagéo, sempre mediante
justificativa prévia, em processo
administrativo regular, no qual
fiquem comprovados os mencionados
requisitos'®.

YA 15,8 7° I, /coart. 3%, pardgrafo 1°, indiso |, da Lei 8.666/1993.
15 Acorddo 636/2006 do TCU.
18 Acorddo 84972012 do TCU.

GUIA 01
GUIA PARA CONTRATACAO DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC): PLANEJAMENTO




Referéncias

BRAGA, Carlos Renato Araujo; HERNANDES, Carlos Alberto Mamedes. Conteddo minimo de um termo de referéncia
para contratagdo de servigos de TI. Revista do TCU. Distrito Federal, n. 117, p. 31-40, jan. /abr. 2010. Disponivel
em: <<https://revista.tcu.gov.br/ojs/index.php/RTCU/article/view/277/291> . Acesso em: 10 jun. 2020.

BRASIL. Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993. Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituigdo Federal,
institui normas para licitades e contratos da Administragdo Piblica e dd outras providéncias. Disponivel em:
< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/IB666cons.htm > Acesso em: 10 jun. 2020.

BRASIL. Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002. Institui no dmbito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituiio Federal, modalidade de licitagdo
denominada pregdo, para aquisicio de bens e servicos comuns, e dd outras providéncios. Disponivel em:
< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/1eis/2002/110520.htm > Acesso em: 10 jun.2020.

BRASIL. Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia. Instrugiio normativa n° 01, de 04 de
abril de 2019. Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicao
—TIC pelos drgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informaggo -
SISP do Poder Execuivo Federal. Disponivel em: < http://www.in.gov.bi/materia/-/osset_publisher/KujrwOTZC2Mb/
content/id/70267659/do1-2019-04-05-instrucao-normativa-n-1-de-4-de-abril-de-2019-70267535>.  Acesso
em: 10 de jun. de 2020.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Acordédo 636/2006. Processo 008.623/2003-9. Plendrio. Relator: Valmir
Campelo. Brasilia, DF, 03 de maio de 2019. Disponivel em: < https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/
acordao-completo/862320039.PROC/%20/DTRELEVANCIA%?20desc,%20NUMACORDAOINT%20desc/2/%20
?uuid=3461770-d98d-11e9-0219-h98093594971> . Acesso em: 17 set. 2019.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Acorddo 849/2012. Processo 013.542/2009-9. Plendrio. Relator:
José Mucio Monteiro. Brasilia, DF, 11 de abril de 2012. Disponivel em: < https://pesquisa.apps.tcu.gov.bi/#/
documento/acordao-completo/*/PROC%253A01354220099/DTRELEVANCIA%20desc,%20NUMACORDAOINT%20
des/0/%20?uvuid = 32d60430-db1a-11e9-9d08-95f6d30385dd > . Acesso em: 10 jun. 2019.



https://revista.tcu.gov.br/ojs/index.php/RTCU/article/view/277/291
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10520.htm
http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70267659/do1-2019-04-05-instr
http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70267659/do1-2019-04-05-instr
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-completo/862320039.PROC/%20/DTRELEVANCIA%20desc
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-completo/862320039.PROC/%20/DTRELEVANCIA%20desc
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-completo/862320039.PROC/%20/DTRELEVANCIA%20desc
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-completo/*/PROC%253A01354220099/DTRELEVANCIA%20
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-completo/*/PROC%253A01354220099/DTRELEVANCIA%20
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-completo/*/PROC%253A01354220099/DTRELEVANCIA%20

O

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Guia de boas prdticas em contratacdo de solugées de
tecnologia da informacdo: Riscos e Controles para o Planejamento da Contratacio - versio 1.0.
Brasilia, DF, p. 95 e 96, 2012. Disponivel em: <<https://portal.tcu.qov.br/lumis/portal/file/fileDownload.
sp?fileld = 8A8182A24F0A728E014F0B22132B79D2 > Acesso em: 10 jun. 2020.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Somula 247. Relator: Marcos Vinicios Vilaga. Brasilia, DF, 10 de
outubro de 2004. Disponivel em: < https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/sumula/247/%2520/
DTRELEVANCIA%2520desc%252(%2520NUMEROINT%2520desc/0/sinonimos%253Dtrue?uuid = 84ead910-
b?23-11ea-97-4bf196f23u5d> . Acesso em: 20 jun. 2019.

GUIA 01
GUIA PARA CONTRATAGAO DE SOLUGOES DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC): PLANEJAMENTO


https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A8182A24F0A728E014F0B22132B79D2
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A8182A24F0A728E014F0B22132B79D2
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/sumula/247/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMEROI
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/sumula/247/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMEROI
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/sumula/247/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMEROI







