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RESUMO

O Setor do Saneamento Basico no Brasil esta diante de significativas mudancas, advindas da
edicdo da Lei de Diretrizes Nacionais de Saneamento Bésico (Lei Federal n° 11.445/07), que
estabeleceu o marco regulatorio setorial.

A introducdo da figura da Agéncia Reguladora, com missdo de estabelecer padrdes, normas,
garantir o cumprimento das condicGes e reprimir o abuso do poder econdmico alterou a forma
de atuar dos prestadores de servico.

Em Santa Catarina, ao contrario do que vem acontecendo das demais regides do pais, houve
uma proliferacdo de Agéncias, implicando no fato de um mesmo prestador ser regulado por
mais de uma entidade. Esse é o caso da Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento —
Casan.

A universalizacdo do acesso é principio fundamental emanado na Lei do Saneamento. O
alcance desse objetivo depende, também, dessas Companhias Estaduais, tanto pela expertise
que desenvolveram ao longo de suas existéncias, como pelo fato de operarem em Municipios
sem viabilidade econdmico-financeira para tal.

Surge, assim, a necessidade de avaliar as implicacdes e possibilidades da regulacdo do
mercado em que atua a Casan ser de responsabilidade de 3 (trés) Agéncias, bem como a
capacidade dessas Entidades cumprirem seus objetivos. A uniformizacdo das normas de
regulacdo, bem como aspectos operacionais e comerciais da propria prestacdo sdo analisados
com objetivo de verificar a garantia da eficiéncia dos servicos disponibilizados aos usuérios,
bem como a viabilidade da continuidade dos servigos prestados segundo as condigdes
regulatdrias impostas.

Palavras-chave: Saneamento Baésico. Agéncias Reguladoras. Casan. Regulaco.
Normatizacao.
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1 INTRODUCAO

O saneamento basico passou a vivenciar novas e melhores perspectivas a partir da
edicdo da Lei de Diretrizes Nacionais de Saneamento Basico (Lei Federal n° 11.445/07), que

estabeleceu o marco regulatorio setorial.

O referido diploma legal definiu o saneamento basico como o conjunto de
servigos, infraestruturas e instalagdes operacionais de: abastecimento de agua potavel,
esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos solidos e drenagem e manejo das

aguas pluviais urbanas.

Em fungdo das caracteristicas da prestacdo dos servicos, da disponibilidade de
literatura e da propria atuacdo da atividade regulatdria, esse trabalho tem enfoque nos servicos

de abastecimento de 4gua potavel e esgotamento sanitario, tema bastante representativo.

Dados do Sistema Nacional de Informacfes sobre Saneamento — SNISY,
mostrados no quadro a seguir, apresentam os valores médios dos indices de atendimento para
todo o conjunto de prestadores de servicos participantes da pesquisa em 2010, distribuidos

segundo as regides geograficas e a média do Brasil.

Quadro 1 — indices de atendimento de Agua e Esgoto no Brasil

Indice de atendimento com rede (%) Indice de

ratamento dos

Regioes Agua Coleta de esgotos Eﬁgulnsﬁaﬂradus
Total Urbano Total Urbano Total
(INgso) (INgz) (INgse) (INgz.) (INges)
MNorte a7.5 71.8 8.1 10,0 22,4
Mordeste 68,1 87.1 19,6 26.1 320
Sudeste 91.3 96,56 71.8 76,9 40.8
Sul 4,9 96,0 34,3 39,8 334
Centro-Oleste 86,2 95.3 46,0 50,5 431
Brasil 81.1 892.5 45,2 53,5 37.9

Fonte: SNIS, 2010.

INgp3 - Indice de atendimento urbano de agua

INg,4 — Indice de atendimento urbano de esgoto referido aos municipios atendidos com agua
INgss - Indice de esgoto tratado referido a 4gua consumida

1 O SNIS é um sistema que retine informacdes e indicadores sobre a prestacdo dos servicos de agua, esgotos e
manejo de residuos sélidos provenientes de uma amostra de prestadores que operam no Brasil. O Sistema
organiza-se em dois mddulos, sendo um sobre os servigos de agua e esgotos (AE) e outro sobre 0s servicos de
manejo de residuos sélidos (RS).



INoss — Indice de atendimento total de dgua
INgss - Indice de atendimento total de esgoto referido aos municipios atendidos com agua

Observa-se que os indices de atendimento com rede de agua séo superiores aos de
coleta e tratamento de esgoto, fruto dos investimentos das Companhias Estaduais de
Saneamento Bésico (CESBs), formadas a época do Planasa’, no inicio dos anos 1970.

Essas CESBs buscam o atingimento de ganhos sociais e econdmicos dentro de um
setor caracterizado por falhas de mercado e pela presenca de custos fixos elevados, associados
a investimentos em capital de utilizacdo altamente especificos a propria atividade,

configurando-se um monopolio natural.

Nesse cendrio, a viabilidade da prestacdo dos servicos de saneamento basico
ocorre na presenca de economias de escala e escopo, o que sé e possivel quando os servicos

sdo prestados por uma Gnica empresa.

As CESBs sao responsaveis pelo atendimento de 80,4% dos municipios para
abastecimento de &gua e 58,6% para esgotamento sanitario. Em termos de populacéo urbana,
esses percentuais sdo de 74,3% para abastecimento de agua e 69,9% para esgotamento
sanitario (MCIDADES, 2010).

Durante o Planasa, os contratos de concessdo firmados entre as companhias e 0s
municipios por trinta anos ndo estabeleceram metas, padrdes, e normas para a adequada
prestacdo dos servicos e para a satisfacdo dos usuarios. Desta forma, as proprias empresas
definiram regras de operacdo e comercializacdo dos servicos, fixacdo de tarifas, o que
permitiu o desenvolvimento da chamada cultura da auto-regulagdo. Somente com o advento
da Lei Federal n° 11.445/07 é que foi estabelecida a regulacdo para a prestacdo dos servicos,
por meio de Entidades Reguladoras, que devem ser dotadas de independéncia decisoria,

incluindo autonomia administrativa, orcamentaria e financeira.

% 0 Plano Nacional de Saneamento — Planasa (1970 — 1986) tinha o objetivo de desenvolver uma politica para o
setor. Embora nunca tenha atingido 1% do PIB, conseguiu ampliar entre os anos 1970 e 1980, de 54,4% para
76% o numero de domicilios com fornecimento de agua da rede publica e de 22,3% para 36% 0 nimero de
domicilios com instalacdo sanitaria de uso exclusivo. Fonte: SOUSA, Ana Cristina Augusto de. Por uma
politica de saneamento bésico: A evolugdo do setor no Brasil. 2004. Disponivel em:
<www.achegas.net/anteriores.ntm>. Acesso em: 05 ago. 2013. Institucionalizado pelo Decreto-Lei n° 949 de
1969, incentivou os municipios a concederem 0s servigos as companhias estaduais de saneamento.
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Nos objetivos dessas Entidades, segundo o art. 22 dessa mesma Lei, estd o
estabelecimento de normas e padrdes para a prestacdo dos servicos, além da fixacao de tarifas

e acompanhamento do cumprimento dos planos de saneamento.

Importante frisar que compete ao titular dos servigcos publicos de saneamento
bésico a defini¢do do ente regulador, nos termos do art. 9°, inc. Il da Lei Federal n® 11.445/07.
Em funcdo disto, as Companhias Estaduais de Saneamento Basico — CESBs, que operam
varias delegacOes, podem estar sujeitas a regulacdo por diferentes Agéncias Reguladoras,

como no caso da Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — Casan.

Nesse contexto, pode haver dificuldade de cumprimento da prestacdo
regionalizada, cujas caracteristicas estdo definidas no o art. 14 do Marco Regulatorio:
Art. 14. A prestagdo regionalizada de servicos publicos de saneamento bésico é
caracterizada por:
I - um dnico prestador do servigo para varios Municipios, contiguos ou néo;
Il - uniformidade de fiscalizagdo e regulacdo dos servigos, inclusive de sua
remuneracéo;
I11 - compatibilidade de planejamento.
Trata-se de instrumento para viabilizar a aplicagdo dos requisitos
regulatérios previstos na Lei, de modo a compatibilizar uniformidade, planejamento e

prestacdo de servico nessas localidades, permitindo:

- aplicacdo de técnicas de benchmarking entre as diferentes delegaces e/ou
prestadores de servicos;

- reducdo da assimetria de informacdes;

- reducdo dos custos diretos da atividade regulatéria (Agéncia estadual ou

consorciada);

- reducdo dos custos indiretos da atividade regulatoria para o Prestador de

Servigos (estadual) — adequagéo a normas e procedimentos;
- adogdo das melhores praticas regulatdrias.

A politica tarifaria € o aspecto mais relevante a ser debatido em cenério com mais

de uma Agéncia Reguladora atuando sobre 0 mesmo prestador.
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A grande discusséo, em termos de tarifa, reside na prestacéo regionalizada, pois o

inc. Il do art. 14, citado anteriormente, define a uniformidade da remuneracao da prestacao.

A partir do momento em que mais de uma Entidade Reguladora regule um mesmo
prestador, podem estar criadas condi¢cbes em que essa uniformidade ndo aconteca, pois 0
estabelecimento de tarifas, e de metodologias de aplicacdo dessas tarifas, é atividade
regulatéria e autbnoma desses Reguladores, podendo, sob certas condicdes, ndo se configurar

para o operador a prestacédo regionalizada.

Em tempo, pode haver dificuldade operacional do prestador de executar a
cobranca de tarifas com valores e modelos especificos fixados pelas Agéncias Reguladoras. O
préprio sistema de informatica pode ndo comportar os critérios estabelecidos, gerando,
inclusive, custos extras para a prestacdo dos servicos. Por exemplo, o controle do setor
comercial do prestador pode ficar comprometido pela necessidade de compatibilizar mais de
uma forma de cobranca para um mesmo servico, quer em termos financeiros, em funcdo da
particdo de vazbes de consumo, quer em termos da forma de apresentacdo das faturas aos

clientes.
Atrelado a politica tariféria, esta o caso do subsidio cruzado.

No transcorrer de suas atividades, as CESBs operavam servigos em municipios
superavitarios e deficitarios. Os primeiros sdo, a critério da operadora, 0s que podem pagar
uma tarifa acima dos custos. O excesso de receita é entdo transferido como subsidio cruzado
para 0s municipios deficitarios, que sdo considerados pela operadora como aqueles que ndo
podem pagar uma tarifa que cubra seus custos. Portanto, o sistema, como um todo, fica

viabilizado com esse verdadeiro encontro de contas.

A atuacdo das Agéncias Reguladora em relacdo as tarifas aplicadas a cada
sistema, individualmente, pode ocasionar desequilibrio nessa sistematica que perdura desde a

criagdo do Planasa, colocando em xeque a existéncia das proprias CESBs.

Contudo, deve-se considerar o papel fundamental que as companhias estaduais de
saneamento desempenham na operagdo do setor no Brasil, haja vista a representatividade da
parcela da populacdo que atendem, conforme dados citados anteriormente, 0 que as coloca
como importante ator na busca pela universalizacdo do acesso, estabelecido no art. 2° do

Marco Regulatorio.
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Os investimentos realizados nos servigos de agua e esgotos no Brasil, segundo a
totalizacdo dos participantes do SNIS em 2010, por tipo de contratante, foi de R$ 8,9 bilhdes,
superando em R$ 1,1 bilhdo os investimentos de 2009, o que representa um incremento de
13,9%. Vale observar que em 2009 havia ocorrido melhor incremento relativamente a 2008,
igual a 40,0%. Do total de 2010, as CESBs foram responsaveis por 80,2% dos investimentos.

Portanto, embora o valor absoluto dos investimentos tenha aumentado de 2009
para 2010, o ritmo de crescimento teve reducdo significativa. Manteve-se, entretanto, o 6timo
patamar de crescimento dos Ultimos anos, ja que se comparando o montante de 2010 com
aquele realizado em 2007, o incremento total é de 111,6%.

No entanto, muito ainda deve ser investido para alcancar a universalizacdo do

acesso, conforme previsto no art. 2° da Lei Federal n® 11.445/07.

Nos termos do Plano Nacional de Saneamento Basico — Plansab (2013), ha
necessidade de investimentos de 262 bilhdes em expansédo e reposi¢cdo em abastecimento de

agua potavel e esgotamento sanitario no Brasil, a serem investidos até 2030.

A partir desses dados é possivel concluir que o volume anual necessario com
vistas a universalizar 0 acesso € bastante superior ao praticado, o que demanda politicas
publicas pujantes para cumprir os planos de saneamento, inclusive com a participacdo do

capital privado.

De acordo com o Instituto Trata Brasil®* (2008), se os investimentos em
saneamento continuarem no mesmo ritmo, apenas no ano de 2122 todos os brasileiros teriam

acesso a esse servigo basico.

No plano subnacional, o art. 19 da Lei Federal n® 11.445/07 exige que os titulares
elaborem seus planos de saneamento, instrumentos de planejamento que estabelecem
diretrizes para a prestacdo dos servicos publicos de saneamento e metas e objetivos para a
universalizagdo. Podem ser qualificados como ferramentas de sustentabilidade e de
viabilizacdo de recursos, uma vez que prevéem acdes a serem executadas no longo prazo,

procurando oportunizar o acesso de toda populagdo ao saneamento bésico. Ressalta-se,

% O Instituto Trata Brasil é uma OSCIP - Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse PUblico — que tem como
objetivo coordenar uma ampla mobilizagdo nacional para que o Pais possa atingir a universalizagdo do acesso
a coleta e ao tratamento de esgoto
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contudo, a possibilidade de haver solugdes individuais na auséncia de redes publicas de

saneamento basico.

A cultura do planejamento de longo prazo precisa ser assimilada pelo setor, até
porque a caréncia de recursos e o grande volume de investimentos a serem executadas
somente serdo compatibilizados em periodos que abrangerdo diversos mandatos de chefes do
poder executivo, que deverdo considerar os planos na definicdo de seus programas de
governo, sem perder o foco na busca equilibrada da universalizacdo do acesso, contribuindo

para a superacao das desigualdades sociais que assolam o pais.

Nesse sentido, importancia deve ser dada a viabilidade técnica e econémico-
financeira, que é questdo indispensavel para demonstrar a exequibilidade e a sustentabilidade

das acOes propostas.

A mesma Lei estabelece que os planos devem ser revisados a cada quatro anos,

preferencialmente em periodos coincidentes com os de vigéncia dos planos plurianuais.

Incumbe a entidade reguladora e fiscalizadora dos servicos a verificacdo do
cumprimento dos planos de saneamento por parte dos prestadores de servicos, na forma das

disposicdes legais, regulamentares e contratuais.

Portanto, o processo de elaboracdo do plano tem como objetivo a formulagéo de
um instrumento técnico orientador das politicas de saneamento béasico, buscando transformar
a realidade social por meio da universalizacdo dos servicos publicos de saneamento,
garantindo sua qualidade, a integracdo das acOes, a participacdo e o controle social,
assegurando os principios da satde publica e mantendo a qualidade de vida integrada ao meio

ambiente.

Em funcdo do volume de investimentos que vem sendo aplicado no setor, e do
consideravel valor que ainda precisa ser investido, as Agéncias Reguladoras aparecem como
atores importantes para garantir a correta eficacia dos investimentos e o alcance dos objetivos
definidos no art. 22 da Lei Federal n° 11.445/07, in verbis:

Art. 22. S&o objetivos da regulacéo:

| - estabelecer padrdes e normas para a adequada prestacdo dos servigos e para a
satisfacdo dos usuarios;

Il - garantir o cumprimento das condi¢des e metas estabelecidas;

I11 - prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico, ressalvada a competéncia dos
6rgdos integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia;
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A Lei de Diretrizes Nacionais de Saneamento Basico (Lei n° 11.445, de 5 de
janeiro de 2007) estabelece a designacdo da entidade de regulacdo e de fiscalizagdo como
validade dos contratos que tenham por objeto a prestacdo de servicos publicos de saneamento

basico.

O mesmo diploma (art. 23) disciplina as entidades reguladoras a edi¢cdo de normas
relativas as dimensdes técnica, econdmica e social de prestacdo dos servicos, abrangendo
aspectos relativos a: padrdes e indicadores de qualidade da prestacdo dos servicos; requisitos
operacionais e de manutengédo dos sistemas; as metas progressivas de expanséo e de qualidade
dos servicos e 0s respectivos prazos; regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como o0s
procedimentos e prazos de sua fixacdo, reajuste e revisao; medicdo, faturamento e cobranca
de servicos; monitoramento dos custos; avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servicos
prestados; plano de contas e mecanismos de informacéo, auditoria e certificacdo; subsidios
tarifarios e ndo tariféarios; padroes de atendimento ao publico e mecanismos de participacdo e

informacdo; medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento.

E ainda, para que a atividade regulatoria esteja revestida de diversas formas de
atuacdo, a citada Lei define, no art. 14, inc. Il, que a prestacdo regionalizada de servicos
publicos de saneamento basico € caracterizada por uniformidade de fiscalizacdo e regulacdo
dos servigos, inclusive de sua remuneracdo. E o caso das Companhias Estaduais de
Saneamento Basico, desde que atendam todos os requisitos elencados no art. 14,

caracterizando, assim, a prestacao regionalizada.

No entanto, em Santa Catarina, foram constituidas varias Agéncias Reguladoras
para o setor de saneamento, cada qual com padrdes e normas proprias e atuando, inclusive,
sobre um mesmo prestador de servigos, no caso da Companhia Estadual de Aguas e

Saneamento - Casan, o que interfere na uniformidade citada anteriormente.

Atualmente, sdo 3 (trés) Agéncia Reguladoras que atuam em municipios nos quais
a Casan é a prestadora dos servi¢os: A Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento
Basico do Estado de Santa Catarina — Agesan, a Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento — ARIS e a Agéncia Intermunicipal de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de
Servicos Publicos Municipais do médio vale do Itajai — AGIR.

O mapa a seguir demonstra a area de atuacdo de cada uma dessas Agéncias no

Estado de Santa Catarina, nos municipios onde a Casan é a Operadora.
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Mapa 1 — Municipios regulados pelas Agéncias Reguladoras Agesan, Aris e AGIR e cujo

prestador dos servicos é a Casan.
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Fonte: Paginas das Agéncias na internet.

Significa que o cenéario é composto por diferentes entidades que regulam o mesmo
prestador, editando parametros diferentes e gerando dificuldades, tanto na regulagéo, como no
controle do Estado.

Nesse sentido, o objetivo do presente trabalho é analisar as implicacbes e
possibilidades de varias Agéncias Reguladoras atuarem sobre um mesmo prestador de
servigos no setor de saneamento basico em Santa Catarina, assim como avaliar de que

maneira isso impactara na efetividade da prestacdo regionalizada.
2 DELINEAMENTO METODOLOGICO DA PESQUISA

No presente trabalho sera utilizada a pesquisa bibliografica-documental. O

trabalho do pesquisador esta voltado para 0s registros escritos existentes sobre o universo da

questéo.
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Esse tipo de pesquisa lida com o caminho tedrico e documental ja trilhado por
outros pesquisadores e, portanto, afinado com os propositos da atividade de pesquisa, de

modo geral. Compreende dois momentos.

Primeiro: o de compilacdo do material disponivel em livros, revistas, dissertacoes

e teses, publicagdes avulsas, site na internet etc.

Segundo: o de fichamento, que consiste no registro das observacdes consideradas

pertinentes pelo pesquisador, na leitura e analise do material pesquisado.

A pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir das referéncias
tedricas publicadas e comentadas. Ela pode ser independentemente ou como parte de outros

tipos de pesquisa.

Ja a pesquisa documental utiliza a mesma técnica, porém com documentos nao

publicados.

Para utilizacdo desse método citado, a pesquisa serd feita com base das
bibliografias indicadas nas referéncias do presente estudo, todas existentes na Biblioteca
Nereu Correa, do Tribunal de Contas de Santa Catarina — TCE/SC, tanto os livros, quanto o0s

periodicos.
Além disso, também serdo consultados sites da internet.

A pesquisa utilizara o0 método dedutivo, que parte de uma proposicao universal ou

geral para atingir uma conclusdo especifica ou particular.

Para Pasold (2000, p.92), o método dedutivo pede a

[...] selecdo prévia de uma formulacdo geral que serd sustentada pela
pesquisa e, por conseguinte, tera tal dinamica exposta em seu relato de
pesquisa [..]. A sua utilizacdo sofre um claro condicionamento do
direcionamento que o pesquisador vai conferir ao [..] tema que foi
antecedentemente estabelecido, ou seja, ele tem uma prévia concepgédo
formulativa sobre o objeto de sua investigacao.

Em uma pesquisa cientifica, muitas vezes o pesquisador estabelece seu raciocinio
de forma com que as primeiras consideracdes acerca do problema sejam consideradas

universais ou gerais para, em seguida, analisar o problema de forma especifica ou particular.
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3 PRESTACAO E REGULACAO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO
BASICO

3.1 PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1.1 Por Companhias Estaduais de Saneamento Basico

As companhias estaduais de saneamento (CESBs) sdo responsaveis pela operacao
dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario na maior parte das cidades

brasileiras, motivo pelo qual desempenham papel fundamental no setor.

Foram instituidas & época do Plano Nacional de Saneamento (Planasa), no inicio
dos anos 1970, com o objetivo de atender 80% da populagdo urbana com servicos de agua e

50% com servicgos de esgoto até 1980.

O Planasa, institucionalizado pelo Decreto-Lei n°® 949 de 1969, incentivou os
municipios a concederem 0s servi¢os as companhias estaduais de saneamento. Esta, por sua
vez, tinha acesso aos empréstimos do Banco Nacional da Habitacdo (BNH), que acabou
extinto em 1986, quando a Caixa Econémica Federal assumiu os antigos papéis do Banco no

tocante ao financiamento do setor.

Em Santa Catarina, a Companhia Estadual de Aguas e Saneamento — Casan foi
criada por Lei Estadual em 31 de dezembro de 1970 e constituida em 2 de julho de 1971,
atuando ha mais de quatro décadas como concessionaria na prestacdo de servicos de

abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Assim como outras companhias estaduais, a Casan adota o sistema de subsidios
cruzados, provocando uma espécie de financiamento dos municipios superavitarios para com

os deficitarios, uma vez que o valor da tarifa é Unico.

A centralizacdo em nivel estadual foi escolhida por atender a dois objetivos
principais, conforme FERREIRA (1995 apud TUROLLA, 1999, p. 51): uma melhor
administracdo dos riscos através de sua concentragéo e, principalmente, o estabelecimento de
subsidios cruzados, com regifes mais rentaveis financiando as menos rentaveis. Na concepg¢ao
inicial, segundo MENDES (1992, apud TUROLLA, 1999, p. 51), as CESBs passariam

progressivamente a ter poderes de decisédo empresarial.
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Os municipios operam o0s servicos diretamente através de autarquias ou servicos
autbnomos e, mais recentemente, surgiu a forma de operacdo que vem crescendo mais

rapidamente: a concessao para operadores privados.

Porém, essas atuacdes ocorrem de forma localizada, inclusive com valores
diferentes para as tarifas praticadas pela Casan, pois a operacao local ndo considera o subsidio

cruzado.

A prestacdo dos servicos pelas CESBs € caracterizada pela auséncia de cultura
regulatoria, uma vez que, desde a criagdo na década de 1960, as proprias empresas criaram

normas e regulamentos e se auto-regularam.

Com o advento do marco regulatério do setor, que previu a existente de entidade
regulatéria como validade dos contratos de saneamento, essas companhias passaram a
enfrentar situacdo desconhecida até entdo, passando a prestacao a ser executada paralelamente

a mecanismos de controle social, de regulacdo e de fiscalizacéo.

Ademais, para manutencdo da uniformidade de remuneracdo em todos 0s
municipios operados por uma CESB, se faz necessaria a caracterizacdo da prestacdo

regionalizada, situacéo retratada no art. 14 do Marco Regulatorio.

3.1.2 Prestagéo regionalizada

A prestacdo regionalizada dos servigos publico de saneamento basico é

exigéncia legal, nos termos do art. 14 da Lei Federal 11.445/07, in verbis:

Art. 14. A prestacdo regionalizada de servicos publicos de saneamento béasico é
caracterizada por:

I - um Gnico prestador do servigo para varios Municipios, contiguos ou néo;

Il - uniformidade de fiscalizacdo e regulacdo dos servigos, inclusive de sua
remuneracao;

111 - compatibilidade de planejamento.

Para Madeira (2010), a prestacdo regionalizada é uma alternativa importante, no
sentido de que diversos municipios que compartilham o mesmo sistema de abastecimento de

agua e esgoto podem delegar, por exemplo, para uma mesma CESB, a oferta desses servigos.



19

Contudo, a prestacdo regionalizada também pode ocorrer sem o compartilhamento

de infraestrutura, ainda que com planejamento compatibilizado.

O mesmo autor ainda ressalta que isso permitiria a empresa estadual incorrer em
maiores ganhos de escala. Mas adverte que deve ser feito um trabalho de forma a determinar
um territorio 6timo para que as especificidades dos municipios ou mesmo as diferengas

financeiras entre eles nao atrapalhem a prestagcdo do servico.

Sem duvida, o objetivo maior da prestacdo regionalizada é de propiciar condigdes

de viabilidade técnica e econdmica para a prestacdo dos servicos.

A uniformidade de normas operacionais, de fiscalizacdo e de regulagdo, bem
como o ganho de escala propiciado pela maior area de abrangéncia, notadamente em regides
de municipios de pequeno porte, como em Santa Catarina, favorece a criagdo de um cenario

que possibilite ganhos de eficiéncia e maior atratividade de financiamentos.

Esse tipo de prestagcdo viabiliza o planejamento de agdes, compatibilizando os

planos municipais de saneamento, que passariam a congregar intercorréncias regionais

A questdo tarifaria pode ficar mais bem resolvida nesse modelo, pois o subsidio
cruzado encontra maior guarida na prestacao regionalizada que envolva municipios ou locais
superavitarios e deficitarios. No entanto, a definicdo da regido ndo garante um balango em
termos de viabilidade econémico-financeira do contrato, pois depende das caracteristicas de

cada localidade e das metas e investimentos previstos nos planos.

Mesmo assim, a prestacdo regionalizada permite ganhos de eficiéncia que podem
ser repassados aos usuarios, em prol da modicidade tarifaria.

3.2 REGULACAO

3.2.1 Considerac0es Preliminares

A Constituicdo Federal de 1988 criou uma importante demanda por regulamentacéo
no setor de servicos publicos. O principal dispositivo constitucional para a oferta de
concessdes e a consequente necessidade de regulacdo do setor de saneamento bésico esta

estabelecido na Constitui¢do Federal, no art. 175 da ordem econémica:
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Art 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de
concessdo ou permissdo, sempre através de licitagdo, a prestagdo de servicos
publicos.
Paréagrafo Unico. A lei dispora sobre:
I — O regime das empresas concessionarias e permissionarias de servi¢os publicos, o
carater especial de seu contrato e de sua prorrogacdo, bem como as condigdes de
caducidade, fiscalizacdo e rescisdo da concessdo ou permisséo.
A Lei federal 11.445, promulgada em 05 de janeiro de 2007, estabeleceu as diretrizes
nacionais e definiu um marco regulatorio para o setor de saneamento bésico, cujo conceito
abrange: abastecimento de agua potéavel, esgotamento sanitéario, limpeza urbana e manejo de

residuos sélidos e drenagem e manejo das dguas pluviais urbanas.

O debate acerca do tema é relativamente recente no Brasil, mas isso ndo significa que
inexistiu qualquer tipo de regulacéo antes disso. Como exemplo, tem-se o Cddigo de Aguas,
instituido ha quase sete décadas, com o objetivo de permitir ao poder publico controlar o seu

aproveitamento.

O termo regulacdo, num sentido moderno, se prende, visivelmente, as iniciativas de
privatizacdo de larga escala, as quais obrigam o setor publico a estabelecer regras e
organizacGes que permitiam a supervisdo e o controle de concessionarios. No Brasil, a
experiéncia indica que a privatizacdo, variadas vezes, antecedeu a instituicdo de qualquer

mecanismo mais moderno de controle dos servi¢os concedidos.

A Regulagdo visa assegurar o controle ou monitoramento do funcionamento de
servicos publicos considerados essenciais ou basicos para a vida econémica e social do Pais e
gue requerem algum tipo de intervencdo publica na relacdo entre o produtor e 0 consumidor
(ARAGAO, 2002).

Segundo Galvao e Paganini (2009), o setor de saneamento apresenta as seguintes

caracteristicas fisicas:

e maioria dos ativos (redes de agua e esgoto) encontra-se enterrada;
e mudanca lenta no padréo tecnologico;

e qualidade dos produtos de complexa verificacdo pelo usuario;

¢ redes integradas em aglomerados urbanos;

e essencialidade no uso e consumo dos produtos (agua e esgoto).

E econdmicas:
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e Custo fixo elevado;

e ativos especificos e de longa maturacéo;
e assimetria de informacoes;

e demanda inelastica;

e economia de escala;

e economia de escopo.

Tendo em vista a essencialidade e as externalidades dos servicos de agua e esgoto,
pode-se afirmar que sdo servicos de utilidade publica, onde a universalidade, a qualidade e a
equidade de sua prestacdo dos servigos. Assim sendo, toda a populacdo deve ser atendida,
inclusive as familias de baixa renda que, porventura, ndo tenham condicdo de pagar pelo

Servico.

Madeira (2010) sintetiza as externalidades dos investimentos em saneamento no
desenvolvimento econdmico destacando a geracdo de emprego, a agregacgéo de valor a outras
atividades, tais como o turismo e o setor imobiliario, e o fluxo de renda para industrias que

fazem parte da cadeia produtiva.

A magnitude do setor pode ser aferida através do “Diagnéstico dos Servigos de Agua
e Esgotos”, de junho de 2012, elaborado pelo Sistema Nacional de InformagGes sobre
Saneamento — SNIS, registrando que o setor proporcionou, no ano de 2010, uma

movimentacédo financeira de R$ 70,5 bilhdes, com 671,3 mil empregos diretos e indiretos.

As externalidades dos servigos de agua e esgoto permitem afirmar que a existéncia
de competicdo €é inviadvel em qualquer estagio do processo de producdo, o que configura uma
falha de mercado, 0 monopolio natural, onde 0s custos necessarios ao desenvolvimento da
atividade comportam a atuacéo de apenas um unico produtor, que apresentara maior eficiéncia

econdmica.

Ademais, em razéo da estrutura do setor de saneamento, a desverticalizagdo também
ndo é recomendada. Jouravlev (2004) enuncia trés razGes por que tradicionalmente o setor €

verticalmente integrado:

e impossibilidade de competi¢do em qualquer estagio do processo de producao;

e aintegracgdo vertical gera consideraveis economias de escopo; e
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e dificuldade de tarifar as diferentes etapas da producéo.

Sendo monopolio natural, é necessario coibir qualquer tipo de abuso de poder, seja
por cobranca de precos indevidos, seja por ma qualidade e insuficiéncia dos servicos
prestados, notadamente porque se tratam de servi¢os de utilidade publica e este é o principal
argumento econdmico para a regulacdo de um setor de infraestrutura. Portanto, a regulagéo
econdmica surge como uma resposta a essa falha de mercado importante, que € o monopélio

natural.

Um segundo conjunto de falhas de mercado associadas ao setor de saneamento diz
respeito as externalidades produzidas no ciclo das operagdes do setor, incidindo em especial
sobre 0o meio ambiente, os recursos hidricos e a saude publica. Pode-se definir esse conjunto
como sendo o objeto da regulacdo de externalidades, ou regulacdo técnica, incluindo o
conjunto de requisitos minimos para a prestacdo do servico, desde a regularidade do
fornecimento e a qualidade da agua entregue ao consumidor final, até a adequacdo dos
descartes de agua servida, devidamente tratada, a critérios ambientais minimos (Turolla e
Ohira, 2005).

Os aspectos envolvidos na regulacdo técnica tém abrangéncia territorial geralmente
superior aos limites geograficos da atuacdo do poder concedente que se incumbe da regulacao

econdmica.

3.2.2 Normatizagao da prestacdo dos servigos

Desta forma, as normas editadas pelas entidades reguladoras, relativas as
dimensGes técnica, econémica e social, conforme definicdo do art. 23 da Lei Federal n°
11.445/2007, sdo ferramentas que objetivam a eficiéncia da prestacdo dos servigos. Ganham
importancia em um setor como 0 saneamento béasico, que contém importantes falhas de
mercado que, nos dizeres de Turolla (2012), impedem que o livre funcionamento de mercados

livres produza objetivos como a eficiéncia e a cobertura adequada, entre outros.

A confeccdo dessas normas exige que as entidades reguladoras estejam dotadas de

pessoal capacitado para tal exercicio, sob pena de comprometer a propria atividade
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regulatoria, uma vez que a tecnicidade é fator preponderante ao tratar de temas importantes e

complexos como tarifas e condi¢fes da prestacdo dos servicos.

Também é importante considerar o tempo para elaborar essas normas, uma vez
que € necessario conhecimento do setor e do mercado local, além de ampla discussdo com a

sociedade.

A vista disso, a simples existéncia da entidade reguladora nio assegura que a
atividade regulatoria serd cumprida, pois a existéncia de normatizacéo é condicionante para o

proprio exercicio da funcéo.

Além disso, as normas de regulacdo precisam ser revestidas de uniformidade para

viabilizar a aplicacdo para 0 mesmo prestador de servigos.

Nos dizeres de Ximenes e Galvao (2009), deve-se entender como uniformidade a
identidade de regras, resolucdes e normas aplicadas em diferentes concessdes e/ou prestadores
de servigco. Esses autores descrevem varios beneficios dessa uniformidade, destacados a

sequir.

Primeiramente, isso facilitaria a existéncia de padrdes normativos, em funcéo da
possibilidade de aplicacdo de técnicas de benchmarking entre as diversas concessdes e/ou
prestadores de servico, induzindo a obtencdo de ganhos de eficiéncia através da competicdo

por melhores resultados.

Ha também a reducdo da assimetria de informacdes em razao da similaridade dos
conceitos e da composic¢do dos indicadores também contribuiria como beneficio para todos 0s
atores do setor.

Outro importante fator é relativo ao custo da regulacdo, que envolve nao s a
instalacdo, a manutencao e a operacdo das entidades reguladoras, mas também a apropriacdo

de ganhos de eficiéncia pelos usuarios do servico.

A experiéncia internacional em paises como Inglaterra, Portugal e Chile tem

demonstrado a importancia da agregagdo no exercicio da fungéo regulatdria.

A uniformidade possibilita a redugdo de custos regulatérios devido a ganhos de
escala, notadamente em relacdo a: contabilidade regulatéria, procedimentos de ouvidoria,
fiscalizacéo, aplicacdo de penalidades, entre outros.
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Por outro lado, ganhos de escala e de escopo associados as diferentes formas de

regulacao agregada seriam desperdicados em virtude dos distintos arranjos normativos.

Fato que se discute nesse trabalho, em relacdo a Casan ser regulada por trés
Agéncias Reguladoras, pois, a possibilidade de falta de uniformidade das normas regulatorias,
pode obrigar a prestadora dos servigos dispor de diferentes procedimentos e sistemas
comerciais, estruturas de contas, rotinas operacionais etc., elevando sobremaneira os custos de

exploracdo dos servicos, com impacto direto nas tarifas pagas pelos usuarios.

N&o obstante as vantagens citadas, salienta-se que a uniformidade possibilita
maior eficacia no planejamento e nas a¢des da entidade reguladora, principalmente quanto as
metodologias e estratégias utilizadas para obtencdo de melhoria da eficiéncia e da qualidade

na prestacao dos servicos regulados.

Nesse sentido, é fundamental que o setor de saneamento basico considere as li¢oes
obtidas da regulacdo das areas de energia e telecomunicacdes, que apesar de apresentarem
titularidade Gnica, constituem-se servicos prestados por diferentes operadores sobre varias

concessdes, entretanto todos submetidos ao mesmo arcabougo normativo.

Importante frisar, no entanto, a existéncia de riscos associados a uniformidade de
procedimentos e regras, sobretudo na possibilidade de desrespeito a autonomia do titular dos

servicos, ensejando menor credibilidade da estabilidade das regras.

A legitimacdo do processo de regulacdo, atendendo aos ensejos dos atores
envolvidos, é atingida com transparéncia no processo da estrutura¢do das normas, que deve
ser construido com a participacdo dos usuarios, das entidades técnicas, do prestador dos
servicos e da Administracdo, de modo a nivelar o conhecimento, pois se tratam de assuntos

bastante complexos.

O embasamento técnico, juridico e econémico dos instrumentos normativos

tambem assegura estabilidade das regras.

QOutra questdo a considerar é a definicdo de prioridades na pratica da
uniformizagdo. E preciso ter em mente que as normas econdmico-financeiras precisam ser
priorizadas, pois demandam maior tempo para implementacao, além de ensejarem mudancas
em procedimentos e sistemas que sdo executados de maneira propria e ha muito tempo pelos

prestadores de servico.
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Em segundo momento devem ser tratadas as normas sobre a qualidade dos
servigos, notadamente relativas aos padrdes e indicadores de qualidade e aos requisitos

operacionais e de manutencao dos sistemas.

Desse modo, a atividade regulatéria no setor do saneamento basico deve
considerar os condicionantes técnicos e econdmicos em que O servigo se desenvolve,
caracterizado por ser um monopolio natural, sendo restrita a possibilidade de competicao, em

virtude das falhas de mercado.

Em seu art. 14, inc. II, essa Lei define que “a prestagao regionalizada de servigos
publicos de saneamento bésico € caracterizada por uniformidade de fiscalizacdo e regulacéo

dos servigos, inclusive de sua remuneracao”.

Nesse sentido, resta clara a preocupacdo do legislador com a importancia de
ordenacéo do setor, procurando uniformizar atos administrativos visando buscar eficiéncia em
um setor até entdo regulado de maneira muito precaria, pelas proprias entidades prestadoras
dos servigos, bem como a sustentabilidade da prestacdo dos servicos através de subsidios

cruzados.

O art. 23 da mesma Lei trata das normas que deverao ser editadas pelas entidades

reguladoras, in verbis:

Art. 23. A entidade reguladora editard normas relativas as dimensfes técnica,
econdmica e social de prestacdo dos servigos, que abrangerdo, pelo menos, 0s
seguintes aspectos:

| - padr@es e indicadores de qualidade da prestacdo dos servigos;

Il - requisitos operacionais e de manutencdo dos sistemas;

I11 - as metas progressivas de expansdo e de qualidade dos servicos e 0s respectivos
prazos;

IV - regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e prazos de
sua fixac&o, reajuste e reviséo;

V - medicao, faturamento e cobranca de servicos;

VI - monitoramento dos custos;

VII - avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados;

VIII - plano de contas e mecanismos de informacao, auditoria e certificacdo;

IX - subsidios tarifarios e néo tariférios;

X - padr@es de atendimento ao publico e mecanismos de participacao e informacao;

X1 - medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento;

§1° A regulagdo de servicos publicos de saneamento basico podera ser delegada
pelos titulares a qualquer entidade reguladora constituida dentro dos limites do
respectivo Estado, explicitando, no ato de delegacdo da regulacdo, a forma de
atuacdo e a abrangéncia das atividades a serem desempenhadas pelas partes
envolvidas.
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§2° As normas a que se refere o caput deste artigo fixardo prazo para os prestadores
de servigcos comunicarem aos usuarios as providéncias adotadas em face de queixas
ou de reclamagcdes relativas aos servicos.
83° As entidades fiscalizadoras deverdo receber e se manifestar conclusivamente
sobre as reclamagOes que, a juizo do interessado, ndo tenham sido suficientemente
atendidas pelos prestadores dos servicos.

Sao regras que permitem e exercicio efetivo de fungBes de regulacdo, almejando a
qualidade da prestacdo dos servigos, o equilibrio econdmico-financeiro e informacGes que

permitam avaliacdo do resultado em termos de sua eficacia.

Assim, verifica-se que pode haver incompatibilidade entre o exercicio da edicao
de normas (art. 23) e a de uniformidade de fiscalizacdo e regulagéo dos servicos por parte das
entidades reguladoras (art. 14, inc. I1), no caso de prestadora regulada por mais de uma dessas

entidades, situacdo que a Casan enfrenta atualmente.

Apesar da similaridade das normas existentes, questdo tratada mais a frente, ndo
h& garantia acerca da compatibilizacdo da regulamentacdo de questdes especificas a serem
ainda definidas pelas Agéncias Reguladoras que regulam a Casan. Em fungéo disso, entende-
se, em principio, que podera haver dificuldades da Companhia Estadual operacionalizar suas
acoes em funcdo de intervencdes na propria economia do mercado do saneamento, o que

acabaria por contribuir para elevacdo de custos na prestacdo dos servicos.

Por outro lado, destaca-se a independéncia do ente regulador, nos termos do art.
21 da Lei 11.4445, caracterizada pela independéncia decisoria, incluindo autonomia

administrativa, orcamentaria e financeira.

Para Castro (2009, p. 282) “o poder de fiscalizar conferido as entidades
reguladoras tem relevancia impar no desempenho de suas func¢des, uma vez que € atraves dele
que se consegue uma harmonia e uma aproximacdo na conjugacdo de interesses do poder
concedente, dos concessionarios e dos usuarios dos servigos publicos, mormente quando se

trata de saneamento basico”.

No caso em estudo, parece que o poder de editar normas de carater regulatorio nao
poderia ser restringido apenas em nome da uniformidade que recai sobre uma prestadora de
servigos regulada por varias entidades reguladoras, visto que, segundo o mesmo autor, “as

caracteristicas regulatorias inerentes a qualquer entidade reguladora eficiente, principalmente
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aquelas atinentes a qualificacdo técnica e independéncia decisoria, devem constituir a Gnica

forma efetiva de fiscalizacao do setor”.

A Casan tem origem nesse contexto e atua em 197 municipios catarinenses (de um
total de 295) e 1 paranaense, Barracdo, considerando a prestacdo de servicos em suas sedes
municipais e esta presente em mais 3 municipios (excluidas as sedes), sendo, atualmente, a

maior prestadora do estado de Santa Catarina®.

A compatibilizacdo da atuacdo da Casan regulada por vérias Ageéncias
Reguladoras e a questdo da uniformidade regulatéria é o foco principal discutido nesse
trabalho. Existem estudos® que indicam que a maioria dos Municipios, sob o aspecto
econémico, ndo tem condicdes de instalar Agéncias Reguladoras municipais, especialmente
para regulacdo e fiscalizacdo de um Unico servico, seja pela inexisténcia de profissionais

qualificados, seja pela auséncia de recursos financeiros para sua criacdo e manutencao.

Ainda segundo Ximenes e Galvao (2009), o grande desafio a ser enfrentado €
tornar a regulacdo o instrumento efetivo de mudanca dos arraigados paradigmas do setor com
vistas ao atendimento do principio fundamental da Lei n°® 11.445, que é a universalizacdo dos

Servigos

Existe, assim, um verdadeiro dilema a ser enfrentado, que é a necessidade das
varias normas editadas por Agéncias Reguladoras confluirem para uma similaridade que

permita a citada uniformizacdo, ao tempo em que se preserve a autonomia dessas entidades.

3.2.3 Agéncias Reguladoras

O Plano Diretor de reforma do aparelho estatal brasileiro, editado pelo Presidente
Fernando Henrique Cardoso, em 1995, propiciou uma alteracdo na logica da administracdo
publica, passando-se de um Estado com foco na prestacdo do servico para um Estado

Regulador, com énfase no gerenciamento e na eficiéncia, emanados do setor privado.

* CASAN, Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento. Disponivel em: <http://www.casan.com.br/menu-
conteudo/index/url/municipios-atendidos#625> Acesso em 23 abr, 2013.

> GALVAO JUNIOR, A. C;; TUROLLA, F. A;; PAGANINI, W. S. Viabilidade da Regulagdo Subnacional dos
Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério sob a Lei 11.445/2007. Eng Sanit Ambient., Rio de
Janeiro, v 13, n. 2, p. 222-31, abr./mai. 2008.
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Nesse novo contexto socioeconémico, surgiram no Brasil as chamadas agéncias

reguladoras, com a atribuicdo de operacionalizar a regulacdo estatal.

Segundo Vidigal (2008, apud Sundfeld, 2002, p. 19), o Pais viveu uma verdadeira
febre de criacdo de agéncias reguladoras, sendo que varias delas nem seguiram um modelo

comum, e nem tém competéncias sempre comparaveis.

O mesmo autor justifica a criacdo desses novos entes pela necessidade de
controle, de normatizacdo e de fiscalizacdo, bem como de mediacdo na busca de equilibrio
entre Estado, usuarios e prestadores das atividades que ensejam a regulacdo estatal. Portanto,
o0 traco mais importante desse novo modelo € a necessaria independéncia do ente regulador
ante os dispares interesses regulados, especialmente os do Poder Publico. O pré-requisito
essencial para o exercicio de um poder moderador independente € a tdo controvertida questdo

da independéncia das agéncias reguladoras.

Para Rocha (2009), a necessidade de se buscar uma forma de atuacdo eficaz do
setor privado, livre de intervencdo politica, talvez tenha sido o motivo de se ter adotado, no
Brasil, a expressao “agéncia reguladora”, baseada no modelo norte-americano das regulatory
agencies. E de se notar que ndo houve a adogio apenas da denominagio “agéncia reguladora”,
mas, inclusive, da sua estrutura independente, gerando conflitos em virtude de sua

inadequacdo com o nosso ordenamento juridico.

A previsdo constitucional de entidades reguladoras para o0s setores de
telecomunicacdes e petréleo teve inicio com as modificacfes na organizacdo do Estado e na
ordem econdmica introduzidas por emendas constitucionais. De acordo com Vidigal (2008), é
iSso que prevé o art. 21, inc. XI, e o art. 177, § 2° inc. Ill, da Constituigdo Federal. Essas
modificacdes constitucionais possibilitaram ndo s6 a introducdo de entidades reguladoras nos
setores de telecomunicacbes e petrdleo, dotados de autonomia pela legislacdo
infraconstitucional que os instituiram, mas também ensejaram a criacdo por lei ordinaria de
outras entidades reguladoras independentes nas areas de energia elétrica, transportes, salde,
recursos hidricos, meio-ambiente, saneamento e cinema. Além disso, no ambito dos Estados-
membros e Municipios, foram criadas varias agéncias reguladoras, para estes entes
federativos no que tange a titularidade de servigos publicos, atuando dentro das competéncias

reservadas pela Carta Magna.
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Segundo Souto (2008), a agéncia reguladora é apenas uma estrutura possivel para
0 exercicio da regulacdo, pois a sede constitucional foi atribuida a funcéo (reguladora), que
envolve a submissdo do regulador a lei e a politica sobre matéria relevante, orientada para
uma determina meta, 0 que enseja varias razfes e possibilidades para regular; afinal, o
atendimento do interesse publico é de dificil definicdo; ademais, € indispensavel prevenir e

corrigir as falhas de mercado.

No pensamento de Vidigal (2008), para que essas novas entidades, estatuidas em
nosso ordenamento juridico como autarquias especiais, pudessem exercer suas prerrogativas
legais foram colocados a sua disposicdo varios instrumentos interventivos que, segundo
Marques Neto (2003, p. 25), vdo desde a atividade normativa, passando pela administrativa
até a aplicacbes de sancBGes. Tal amplitude de poderes acarretou uma natural reacdo da
doutrina e dos demais poderes constituidos, ou seja, como aceitar que uma autarquia possa ter
um caréater hibrido reunindo fun¢des administrativas, normativas e quase-jurisdicionais ao
mesmo tempo em que possui independéncia em relacdo aos Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciério.

Para Madeira (2010), existem dois modelos de regulacdo que se aplicam ao setor

de saneamento basico, quais sejam, o francés e o anglo-saxao.

No sistema francés, o principal instrumento para a regulacdo do servigo prestado
pelo concessionario € o contrato de concessao. Este modelo, por estabelecer relacdo entre
iguais, pode levar a limitagdo as alteracGes das tarifas e padrdes de qualidade do servigo, uma
vez que dependeria do acordo entre as partes envolvidas.

No modelo anglo-saxdo, a regulacao é realizada por meio de agéncia reguladora
detentora de corpo técnico que determinaria a qualidade do servico e o valor da tarifa de

forma a se ajustar ao interesse publico.

Como metodos da regulagdo, 0 mesmo autor menciona 0s seguintes: regulacéo

tarifaria, regulagdo por taxa de retorno, regulacdo por prego-teto e regulacdo por incentivo.

A regulacdo tarifaria tem como caracteristica a sua realizacdo com base na teoria
dos incentivos. O regulador implementaria regras que estimulariam a empresa a atingir

objetivos desejados pelo setor.
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Na regulacdo por taxa de retorno, também chamada de regulacdo por custo do
servico, o regulador estipula tarifas para cada servico da firma, de forma que seja garantida
uma taxa de retorno para a empresa que permita que ela continue com as suas atividades
(Madeira, 2010). Em relacdo a este modelo, sdo encontradas as seguintes vantagens:
acompanhamento continuo do desempenho operacional, oferta adequada de bens e servicos,
dado que garante retorno para a empresa e tarifas acessiveis aos usuarios, tendo em vista as
receitas ficarem proximas aos custos. Entretanto, também sdo encontradas as seguintes
desvantagens: pouco incentivo para o ganho de eficiéncias e para a melhoria das tecnologias e
o fato de o aumento do lucro ser o objetivo da empresa, o que pode levar a taxa de retorno
estipulada acima da média de mercado e por consequéncia sobreinvestimento e a substituicdo

do trabalho por capital.

A regulacédo por prego-teto (price cap) tem como caracteristica a existéncia de um
teto na tarifa cobrada por determinado servico. Dentre as vantagens dessa forma de regulacéo

sdo citadas pelo mesmo autor:

e Estimulo a eficiéncia produtiva e a inovacao, dado que a empresa se propria da
reducdo de custos;

e Custo baixo para regular, na medida em que ndo é necessario acesso aos dados
contabeis das empresas;

e Menor chance de captura do regulador pela empresa, pois o0 processo regulatorio é
bem mais simples; e

e Flexibilidade da firma para reduzir precos, o que lhe permite ajustar a sua

estrutura de precos relativos.

Dentre as desvantagens do modelo de price cap, cita-se:

e A possibilidade de ocasionar subinvestimento; e
e Assimetrias de informacdo (também verificados na regulacdo por taxa de
retorno) decorrentes da complexidade do célculo da produtividade.

Por fim, a regulacdo por incentivos, ainda nos dizeres de Madeira (2010)
considerada como intermediario entre os dois modelos anteriores, conforme segue:
Trata-se de um compartilhamento entre lucros e custos. Um aumento ou diminuicéo

dos custos da firma sdo repassados apenas parcialmente para as tarifas, fazendo
com que, no caso de aumento dos custos, a firma fique com parte destes e, no caso
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de aumento dos custos, a firma fique com parte destes e, no caso de reducdo dos
custos, internalize apenas uma parte dos ganhos (aumento da taxa de retorno). Esse
tipo de regulagdo incentiva parcialmente a firma a reduzir custos e a aumentar a
eficiéncia.

O servico de saneamento requer investimentos relativamente superiores aos
necessarios nos demais servicos publicos, o que influencia diretamente a capacidade de
entrada nesse mercado. Corrales (1998) relata que um estudo do Banco Mundial aponta a
relacdo de ativos necessarios para gerar um dolar anual de faturamento como sendo 3-4 em

telecomunicagdes e 7 em rodovias, contra 10-12 no setor de saneamento.

Em resposta a existéncia de regulacdo tarifaria, considerando a caracteristica
monopolista e a dificuldade de entrada no mercado de saneamento, a regulacdo tarifaria é
imposicdo natural para obtencdo de eficiéncia econdmica no setor, juntamente com
instrumentos de competicdo pelo mercado. A regulacdo tarifaria visa proteger o0s
consumidores da extracdo de rendas de monopolio que seria esperada em regime de

monopolio natural.

Conforme ja citado, os modelos de regulacéo por tarifas podem ser, basicamente,
por price cap quanto por taxa de retorno, embora ambos permitam atingir este objetivo e as
vantagens de cada um dos sistemas devam ser discutidas levando-se em considera¢éo 0s casos
particulares. De acordo com Turolla (1999), o método de taxa de retorno pode apresentar
algumas vantagens quando é presente a situacdo de subinvestimento ou de desconhecimento
dos custos eficientes do servico. O método de price cap, por outro lado, encerra incentivos
mais fortes a eficiéncia produtiva. Metodologias hibridas sdo possiveis, como a fixacdo de

precos-limite com definicdo contratual de metas de operacéo e eficiéncia.

Esses métodos de regulacéo tarifaria sdo exercidos no momento de execucdo dos
contratos, na fiscalizacdo do cumprimento dos termos estabelecidos no instrumento

convocatorio e contratual.

Em relacdo a potenciais problemas de concorréncia, é papel fundamental das
Agéncias Reguladoras considerarem que o servigo de saneamento basico € um monopdlio
natural, ou seja, o proprio sistema, dadas as suas caracteristicas ja demonstradas, naturalmente
é um monopolio. Nesse sentido, hd uma falha de mercado, conhecida como monopolio
natural. O usuério do sistema de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario nédo

possui opgdo de escolher uma ou outra concessionéria.
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A competi¢do existente aqui ndo ¢ “no mercado”, mas sim “pelo mercado”. Se
nao houver essa competicdo “pelo mercado”, a concessionaria buscara lucros excessivos,
além de restringir quantidade e qualidade dos servicos providos. Pior ainda esta situacdo se

ndo houver uma regulacdo efetiva.

Com base nesta situa¢do de monopdlio natural, a concorréncia deveré ser feita na
fase de licitacdo para a concessdo dos servicos de saneamento. O estudo de viabilidade
econbmica e financeira e o proprio fluxo de caixa devem ser muito bem avaliados, buscando
otimizar a tarifa sugerida, inserida em um servigo adequado, pautando-se, sempre na préopria

Lei de Concessdes (Lei 8.987/95), que assim versa, em seu artigo 6.°:

Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressup8e a prestacdo de servico adequado ao
pleno atendimento dos usuérios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas
pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condi¢des de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e
modicidade das tarifas.

Destaca-se também que essa tarifa ndo deve ser baseada no valor cobrado
usualmente pela concessiondria estadual, visto que, normalmente, ela apresenta custos
elevados devido ao “peso” de mao de obra nas despesas de exploracdo, algumas ineficiéncias,
bem como “subsidios cruzados” em razdo de atuarem em varios municipios e o lucro de um,

compensa 0 prejuizo existente em outro.

Além disso, como a demanda de &gua é altamente inelastica, visto que,
independentemente do “prego” da agua ela sera consumida, esta tarifa indicada como base na
licitacdo e proposta pela empresa concorrente, devera ser muito bem regulada durante a

execucdo do contrato.

A Lei Nacional de Saneamento Basico (Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007)
estabelece corno diretrizes gerais para a estrutura tarifaria as seguintes: prioridade para o
atendimento das funcdes essenciais relacionadas a saude publica; ampliacdo do acesso aos
servigos dos cidadaos e das localidades de baixa renda; geracdo dos recursos necessarios para
a realizacdo dos investimentos, objetivando o cumprimento de metas e objetivos do servico;
inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos; recuperacdo dos custos
incorridos na prestacao do servico, em regime de eficiéncia; remuneragdo adequada do capital

investido pelos prestadores dos servicos; estimulo ao uso de tecnologias modernas e
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eficientes, compativeis com os niveis exigidos de qualidade, continuidade e seguranca na

prestacdo dos servigos; incentivo a eficiéncia dos prestadores dos servigos.

Para Freitas e Barbosa (2008, p. 510), com base nessa orientacdo, compete a
entidade reguladora atuar mediante edi¢cdo de normas nas dimensdes técnica, econdmica e
social da prestacdo dos servigos sobre regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como

procedimentos e prazos de fixacdo, reajuste e revisdo das tarifas.

As dificuldades da implementacdo do modelo de agéncias reguladoras no Brasil
decorrem do sistema de competéncias legais estatuidas no Brasil que tém, de certa forma,
interface com certas caracteristicas da atividade regulatdria. Em suma, essa interface
configura-se em: poder de gerar normas de carater geral e abstrato, no entanto, esse poder é
atribuido quase que exclusivamente ao Poder Legislativo; poder de expedir regulamentos que,
da mesma forma, cabe ao Poder Executivo; e poder de solucionar controvérsias em um
sistema de jurisdicdo una, ou seja, em que impera a inafastabilidade da tutela do Poder
Judiciario. Portanto, cabe verificar a viabilidade e os limites da atribuicdo dos chamados
“poderes especiais” a um ente autarquico da estrutura do Poder Executivo dotado de

autonomia e independéncia.

Definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro dos
contratos, como a modicidade tarifaria, via mecanismos que induzam a eficiéncia e a eficacia
dos servicos e que permitam a apropriacdo social dos ganhos de produtividade, é um dos

objetivos da regulacdo, explicitados na Lei Nacional de Saneamento Basico.

4 PRESTACAO E REGULACAO DOS SERVICOS EM SANTA CATARINA

4.1. PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1.1 Panorama geral

Dados do Sistema Nacional de Informacgdes sobre Saneamento — SNIS - 2010
apontam que o setor do Saneamento precisa avangar bastante para alcangar a universalizagéo.
Apesar de 85,6% da populacéo total de Santa Catarina ser atendida com rede de &gua, apenas
19,5% do esgoto gerado é tratado (MCIDADES, 2012), o que coloca o Estado como um dos

piores do Brasil nesse quesito.
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Mesmo assim, deve-se considerar o fato de haver caréncias no abastecimento de
agua, ndo somente durante a temporada de verdo, quando muitas cidades recebem grande
afluxo de turistas e das épocas de estiagens, mas também em funcdo de sérios problemas de

qualidade na &gua distribuida no Estado.

De acordo com Relatério da Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitéaria e
Ambiental, de maio de 2008, intitulado “Saneamento em Santa Catarina X Investimento
PAC”, a Secretaria do Estado do Desenvolvimento Sustentavel elaborou em setembro de 2006
um planejamento para o setor de agua e esgoto no estado de Santa Catarina. Tal estudo, por
tratar-se de uma proposta de planejamento global do setor no Estado, ndo se preocupou com 0
tratamento especifico das questdes locais, como por exemplo, detalhamento de obras e
servicos. Apenas, com base em indicadores técnicos retirados do SNIS, foram priorizadas

acOes a serem estudadas e detalhadas com maior profundidade.

Desta forma, tendo como foco os cenéarios atuais e futuros estabelecidos para o
desenvolvimento das ac6es de planejamento para os setores de dguas e esgoto no Estado, com
horizonte para os anos de 2010, 2015 e 2020, foi apresentada uma proposta de programa de
investimentos visando a universalizacdo dos servicos para abastecimento de agua e
esgotamento sanitario. Essa proposta previa investimentos de R$19.947.304.521, a época,

para suprir o déficit em saneamento basico de SC.

Estudo da Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento - Aris sobre 33
Planos Municipais de Saneamento, realizado em 2012, chegou a importancia de R$ 1,2 bilhdo
em investimentos para universalizacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento

sanitario.

Na tltima década, com o término dos contratos, alguns municipios entenderam em
romper com a Casan e passaram a administrar os servi¢os. Houve casos, inclusive, em que a
prestacdo passou a ser realizada por empresas privadas, em regime de concessdo publica,

como é o caso de: Itapema, Tubardo e Itapoa.

Ainda ha casos em que a prestacdo passou a ser da administracdo indireta do

municipio, como é o caso de Joinville, que criou uma empresa municipal.

Ressalta-se, contudo, que muitos Municipios renovaram os contratos vencidos.
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A auséncia de investimentos da Casan € o principal motivo alegado pelos

municipios para nao renovarem os contratos com a Companhia Estadual.

Apesar dessa situacdo ter acarretado reducdo nas receitas da prestadora estadual,
dificultando ainda mais 0 necessario incremento nos investimento com vistas ao cumprimento
dos Planos Municipais de Saneamento Bé&sico, gerou a necessidade de melhoria na gestdo

administrativa da Casan, até por uma questao de sobrevivéncia.

Além disso, por trabalhar com a politica de subsidios cruzados, essas perdas
podem ter gerado desequilibrio na politica tarifaria, pois esses municipios que romperam com

a Casan eram, em principio, superavitarios.

Por outro lado, alguns municipios ainda prestam o0s servigos através dos servicos
autbnomos. Com raras excecgdes, a situacdo nao difere muito dos padrées dos municipios

operados pela Casan.

4.1.2 Casan

A Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — Casan, criada pela Lei
Estadual n°® 4.547/1970, é uma empresa publica de capital misto e atua como concessionaria

na prestacao de servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em Santa Catarina.

Para caracterizar o atual cenario no qual estad inserida a Casan, adotou-se o
Relatério Anual 2012 da prépria Companhia, que é a fonte das informacGes constantes nesta

secéo.

O acionista majoritario da Casan é o Governo do Estado de Santa Catarina,
detentor de 64,21% das acOes, seguido da empresa SC Parcerias, com 18,03%, e da Centrais
Elétricas de Santa Catarina S/A - Celesc, com 15,48%. O restante das agdes (2,28%) esta

pulverizado no mercado entre pessoas fisicas e juridicas.
A estatal encerrou 0 ano de 2012 com 2.238 empregados.

Destaca-se que, em setembro de 2011, a Assembleia Legislativa do Estado de
Santa Catarina aprovou a Proposta de Emenda Constitucional 007/2011, que possibilita a
venda de agdes da Companhia sem necessidade de realizagéo de plebiscito, juntamente com o
Projeto de Lei 236.8/2011, que autoriza a venda de até 49% das acbes da CASAN para
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companhias, publicas ou privadas, especializadas no setor de saneamento basico, mantendo o

controle acionario (51%) em poder do Estado.

A Casan presta servicos de dgua e esgotamento sanitario em 327 localidades em
Santa Catarina — 67% dos municipios, sendo 197 sedes municipais, 52 distritos e 77 vilas,
além de um municipio no Estado do Parana. Atende 2,48 milhdes de pessoas com &agua
potavel e 440 mil com servicos de coleta, tratamento e destinacdo final de esgoto sanitario.
Segundo informacdo da Companhia, o indice de abastecimento de agua da populacéo urbana
em dezembro de 2012 era de 96,64% e o de esgotos de 17,2%.

Com o advento do marco regulatério do setor do saneamento basico, a figura do
ente regulador ganhou destaque, com objetivo de intermediar as demandas entre poder
concedente, prestador de servicos e usuarios. Terminava, assim, a funcdo da auto-regulagédo

exercida pelas companhias estaduais de saneamento.

Santa Catarina j& conta com cinco agéncias reguladoras, sendo trés delas atuantes
em municipios atendidos pela Casan, quais sejam: Agesan (Agéncia Reguladora de Servicos
de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina), Aris (Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento) e Agir (Agéncia Intermunicipal de Regulacdo, Controle e
Fiscalizacdo de Servicos Publicos Municipais do Médio Vale do Itajai).

No exercicio de 2012, a Casan assinou sete Contratos de Programa com 0s
municipios de Biguacu, Canoinhas, Criciima, Floriandpolis, Ibirama, Laguna e Rio do Sul.

Estes Contratos de Programa representam 45,3% da arrecadacéo.

Neste ano de 2013, a concessionaria promoveu reajustamento tarifario da ordem
de 6,82%, aplicado de forma linear, em todas as faixas de consumo. A autorizacdo do
realinhamento tarifario referente aos servicos de abastecimento de agua e coleta e tratamento
de esgotos sanitarios ocorreu através da Deliberagdo 007/2013 da Aris, da Resolugdo 20/2013,
da Agesan e do Parecer Administrativo n°® 003/2013 da Agir.

Ressalta-se a uniformidade de tratamento que essas agéncias adotaram para
definicdo do reajuste, em que pese a necessidade de avaliagcdo da prestagéo dos servicos de
forma individualizada, fato que ndo ocorre em principio. No entanto, isso possibilitou a

manutenc&o da politica de subsidios cruzados.
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Em 2012 foram investidos R$ 104,6 milhdes em implantacdo e ampliagcdo de seus
sistemas, sendo 52,85% no componente de esgotamento sanitario e 47,15% no abastecimento

de agua.

Apesar disso, os indices para tratamento de esgotos constantes do SNIS 2010
seguem muito baixos, pois apenas 19,5% do esgoto gerado é tratado (MCIDADES, 2012).

Em contrapartida, a Casan sinaliza com a assinatura de contratos de financiamento
da ordem de R$ 1 bilhdo e com o crescimento de 13,20% da receita operacional liquida em
comparagdo com 0 ano anterior como instrumentos para 0 aumento de investimentos visando

atender as demandas dos municipios concedentes.

4.2 REGULACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Nesta secdo, sdo descritas as principais caracteristicas das Agéncias que regulam a
Casan, notadamente em relacdo a constituicdo, formas de atuacdo, estrutura administrativa,
competéncia, atribuicbes e receitas. Isso se deve aos requisitos previstos no art. 21 da Lei
Federal n°® 11.445/2007, quanto a independéncia decisoria, transparéncia, tecnicidade,

autonomia e celeridade.

4.2.1 Agesan

A Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Bésico do Estado de Santa
Catarina — Agesan é uma autarquia de regime especial, instituida por meio da Lei
Complementar n° 484 de 04 de janeiro de 2010, como Agéncia de Estado para fiscalizar e
orientar a prestacdo dos servigos publicos de saneamento basico, bem como editar normas

técnicas, econdmicas e sociais para a sua regulagao.

Importante salientar que o Estado de Santa Catarina possui, ainda, outra Agéncia
Estadual, a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos de Santa Catarina — Agesc, que, antes
da criacdo da Agesan, era responsavel pela regulacdo do setor de saneamento basico, nos
termos da Lei Complementar n® 284/2005 e regulamentada pela Lei n® 13.533/2005.
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A Agesan, cuja sede esta localizada em Floriandpolis, é caracterizada pela
autonomia decisoOria, administrativa, orcamentaria e financeira, técnica e patrimonial e pela

estabilidade dos mandatos de seus dirigentes.

Em junho de 2013, 95 municipios integravam a Agesan, o0 que representa 32% dos
municipios catarinenses. Esses municipios estdo espalhados de maneira ndo uniforme pelo
Estado de Santa Catarina, implicando aumento de custos operacionais para a regulacdo e

dificultando 0 acompanhamento da prestacdo dos servigos.

A autarquia atua nas atividades de fiscalizacdo e da prestacdo dos servicos
publicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, e residuos sélidos, bem como edita

normas técnicas, econémicas e sociais para a sua regulacao.

Em relacdo aos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, a
Casan é a maior prestadora regulada pela Agéncia, que também atua com autarquias e

departamentos municipais.

A Figura 2 a seguir traz o organograma da Agesan.
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Figura 2: Organograma da Agesan.
Fonte: Pagina da Agesan na internet, 2013

A estrutura administrativa da Agesan é formada por uma Diretoria Colegiada,
orgdo superior de direcdo, sendo composta pelos 5 diretores: Diretor Geral, Diretor de
Regulacéo e Fiscalizacdo, Diretor Administrativo, Diretor de Relagdes Institucionais e Diretor
Juridico. Os Diretores sdo nomeados em comissdo pelo Chefe do Poder Executivo nos termos
da Constituicdo do Estado para mandatos ndo coincidentes de 4 (quatro) anos, permitida a

reconducao.

A nomeacdo dos Diretores depende de prévia aprovacdo da Assembleia
Legislativa, nos termos do art. 40, inc. XXIII, alinea “b”, da Constitui¢do Estadual.

Somente perdem o mandato em decorréncia de renuncia, de condenacgdo judicial
transitada em julgado que determine a perda de cargo publico, de decisdo definitiva em
processo administrativo disciplinar ou de descumprimento injustificado de Acordo de
Resultados da autarquia. Compete a Diretoria analisar, discutir e decidir, em instancia

administrativa final, as matérias de competéncia da Agéncia.

Ha também o Conselho Consultivo, que discute matérias de competéncia da
Agesan, acompanhamento e sugestdes das atividades realizadas e dos relatorios das acdes de

fiscalizacéo.

Os membros sdo designados pelo Chefe do Poder Executivo, para mandatos de 2

(dois) anos, permitindo uma reconducéo, tendo em sua composicao:
I — 1 (um) Diretor da Agesan, indicado pela Diretoria Colegiada, que o presidiré;

Il — 1 (um) representante das empresas prestadoras de servicos publicos de
saneamento basico no Estado de Santa Catarina, reguladas e fiscalizadas pela Agesan;

11 — 1 (um) representante do Programa de Defesa do Consumidor do Estado de

Santa Catarina — Procon, da Secretaria Executiva de Justi¢a e Cidadania;

IV — 1 (um) representante de municipio cujo servico seja regulado e fiscalizado
pela Agesan;

V —1 (um) representante da Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econémico

Sustentavel;
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VI — 2 (dois) representantes da sociedade civil.

As receitas da entidade sdo provenientes da Taxa de Fiscalizacdo sobre Servigcos
Publicos de Saneamento Basico, cobrada anualmente, nos termos do art. 18 da Lei
Complementar n° 480/2010.

O valor da taxa de fiscalizagdo de agua e esgotamento sanitario corresponde a
0,9% da receita operacional bruta, nos termos da Resolucdo n° 015/2012, que alterou a
Resolucao n° 006/2011.

O valor médio mensal arrecadado em 2011 foi de R$315.560,00 (ABAR, 2012).

A Agesan tem atuado na verificacdo da existéncia dos Planos Municipais de
Saneamento Basico. Segundo levantamento da Agéncia, 70% dos municipios catarinenses ja

possuem o Plano concluido

Igualmente as demais Agéncia tratadas nesse trabalho, a Agesan oferece a
sociedade a ferramenta da Ouvidoria, que objetiva a resolucdo de problemas, a prestagéo de

informacdes e 0 acolhimento de opinides.

A Agéncia possui as seguintes normas de regulacdo, instituidas através de

Resolucéo:

- Resolucdo n° 004/2011 - Estabelece as condigcOes gerais para a prestacdo e

utilizacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

- Resolucédo n° 005/2011- DispGe sobre o procedimento para envio de informacdes
e documentos pelas empresas prestadoras de servicos de saneamento bésico relativos a
celebracdo de convénios de cooperacdo e contratos de programa ou de concessdo cujas
competéncias de regulacdo e/ou fiscalizacdo tenham sido atribuidas a Agesan, nos termos da
Lei Federal n®11.107/05.

- Resolucdo n° 011/2011 - Estabelece condicOes técnico-operacionais e
procedimentos de fiscalizacdo da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario pelas Prestadoras de Servicos de Abastecimento de Agua Potavel e as

de Esgotamento Sanitario em todo Estado de Santa Catarina e onde a Agesan atuar.

4.2.2 Agir
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A Agéncia Intermunicipal de Regulacdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos
Publicos Municipais do Médio Vale do Itajai — Agir € um consoércio publico que adquiriu a
sua personalidade juridica, nos termos da clausula primeira, paragrafo unico do protocolo de
intencBes, de 04 de fevereiro de 2010, ratificado por legislacdo especifica dos municipios
constituintes localizados na regido do médio vale do Itajai em Santa Catarina.

A entidade é dotada de independéncia decisoria e autonomia administrativa,
orcamentaria e financeira, conforme constante no documento Protocolo de Intencdes.

Tem competéncia para atuar nas atividades de controle, regulacéo e fiscalizacao
dos servigcos publicos municipais do setor de saneamento basico. Regula os servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, além de estar iniciando a regulacdo em

limpeza urbana e manejo de residuos sélidos.

Além da Casan, € responsavel pela regulacdo dos servicos prestados por Samaes e
pela empresa Foz do Brasil, concessionaria do sistema de esgotamento sanitario no municipio

de Blumenau.

A opcao de reunir municipios geograficamente préximos e dentro da mesma bacia
hidrogréafica parece ser o grande trunfo da entidade, o que permite o acompanhamento efetivo
das atividades dos prestadores de servicos, papel primeiro das agéncias reguladoras, pois se
supde que, em agéncias estaduais e com areas de abrangéncia muito extensas, seria quase

inviavel manter um acompanhamento regular e eficaz.

No més de junho/2013, a Agir era constituida por 14 municipios, cuja
representacdo politica e juridica se da através dos Prefeitos Municipais, nos termos do

Estatuto do Consorcio, sendo o corpo decisorio a Assembleia Geral.

A aprovacdo das matérias postas a deliberacdo da Assembleia Geral depende do
voto favoravel da maioria simples dos representantes dos municipios consorciados, exceto
para as decisdes que exijam quorum qualificado, que exige voto favoravel de dois tercos dos
representantes dos entes consorciados. As decisdes sdo formalizadas por meio de decretos,

publicados no 6rgéo oficial de publicagdes do consorcio.

A Figura 3 a seguir traz o organograma da Agir.
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Figura 3: Organograma da Agir.
Fonte: Pagina da Agir na internet, 2013.

Administrativamente, a Agéncia é composta pelas seguintes estruturas:
Assembleia Geral do Consorcio, Diretoria Executiva, um Conselho Fiscal, Diretoria Geral,
Assessoria juridica, Ouvidoria, Comité de Regulacdo, Setor Técnico e Setor Operacional

Administrativo.

Com relacdo a autonomia orcamentaria, cada ente consorciado deve firmar com a
Agir um contrato de rateio, que tem por objetivo disciplinar a entrega de recursos financeiros

pelo consorciado ao consorcio.

Pelo exercicio do poder de regulacdo e fiscalizacdo, 7 (sete) taxas foram

instituidas, tendo como base o0 nimero de habitantes de cada municipio.

As taxas, pagas mensalmente, sdo devidas pelos prestadores de servicos de
saneamento basico, devendo ser recolhidas diretamente a Agéncia mediante o pagamento de
documento de cobranga, até o décimo dia seguinte ao més de competéncia da regulacdo e

fiscalizac&o dos servicos.

O valor médio mensal das receitas para 0 ano de 2013 esta estimado em R$
82.152,07, segundo informac6es colhidas da propria Agéncia.
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Neste sistema previsto, a inadimpléncia de alguns dos Municipios consorciados é
um fator limitante das atividades, o0 que poderia impactar no cumprimento das obrigacGes da

agéncia.

O corpo técnico é formado pela cessdo de técnicos de cada um dos entes
consorciados. O Municipio cede, com énus, pessoal para a execucdo dos trabalhos contébeis,
administrativos em geral e de apoio necessarios para a Agir executar seus objetivos, como o
controle, a regulacdo e a fiscalizacdo dos servigos publicos municipais do setor de saneamento

basico.

Além disso, recentemente foi langado Concurso Puablico para contracdo de
profissionais para constituirem o quadro préprio da agéncia, em cumprimento ao Protocolo de

Intencdes.

Como estrutura da Agir, o Setor Técnico é um 6rgao de natureza técnica e de
fiscalizacdo e normatizacdo, sendo dirigido pela chefia técnica, ficando sob a sua coordenagéo

a area de normalizacdo e fiscalizacéo.

Cabe a este area, dentre outras atribuicdes, coordenar, supervisionar e controlar a
fiscalizacdo da execucéo, evolucdo e qualidade dos servigos prestados pelos prestadores de

servigos regulados.

Em consulta ao site da Agir é possivel verificar a atuagdo, inclusive
reconhecendo, através da Resolucdo n° 001/12 o desequilibrio econémico-financeiro e
aprovando as medidas para reestabelecimento de reequilibrio econémico-financeiro do
Contrato de Concessdo de Servicos Publicos de Esgotamento Sanitario no municipio de

Blumenau, celebrado entre 0 Samae de Blumenau e a empresa Foz de Blumenau S.A.

Apesar de ainda ndo publicadas, em junho/2013 as normas de regulacéo estavam

em fase final de elaboracdo, inclusive com audiéncia publica ja realizada.

De acordo com os documentos apresentadas em consulta publica, essas normas

tratam das seguintes questdes:

- Proposta de Resolucdo n® 001 - Estabelece as condigOes gerais da prestacao dos

servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no ambito da agir;
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- Proposta de Resolucdo n°® 002 - Estabelece condigcbes gerais para 0sS
procedimentos de fiscalizacdo da prestacdo dos servicos de abastecimento de &gua e de

esgotamento sanitario, de aplicacdo de penalidades e da outras providéncias;

- Proposta de Resolugdo n°® 003 — Dispde sobre as penalidades aplicaveis aos
prestadores de servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitério;

- Proposta de Resolugdo n® 004 - Dispde sobre Procedimentos de Consultas e
Reclamagcdes dos Usuarios dos Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario,

Coleta, Transporte e Disposi¢do Final de Residuos, Limpeza Urbana e Sistema de Drenagem.

Ainda no site Agir, verifica-se que diversos atos administrativos estdo disponiveis
para consulta, tais como: decretos, decisdes, convénios, resolucfes, atas, convocacgdes, avisos

e contratos.

Ressalta-se que inclusive convocagOes para reunibes, com respectivas pautas,

estdo disponiveis para consulta.

Desta sorte, a Agir demonstra transparéncia em relacdo a diversos atos
administrativos, dentre os quais se destaca que os atos relativos a qualidade da prestacdo dos
servigos (indicadores) ndo estdo devidamente disponibilizados para consulta, importando
esforgo da entidade regulatéria para permitir a disponibilizacdo desses dados. Ressalta-se que
questdes ligadas a tarifa exigem maior participacdo da sociedade e, também, devem ser

revestidas da ampla transparéncia.

4.2.3 Aris

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — Aris foi criada oficialmente
no dia 1° de dezembro de 2009. O projeto de criagdo foi conduzido pela Federacdo

Catarinense de Municipios — Fecam e pelas Associa¢fes de Municipios de Santa Catarina.
A sede da Agéncia localiza-se na capital do Estado, Floriandpolis.

Em junho/2013, 152 municipios integram a Aris, 0 que representa 52% dos
municipios catarinenses. Porém, ao contrario da Agir, esses municipios ndo estdo

geograficamente reunidos, mas espalhados por todo o Estado. Da mesma forma que no caso
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da Agesan, essa dispersdo eleva os custos operacionais da regulagdo. Nesse sentido, a Aris

aproxima-se do perfil de uma Agéncia Estadual.

Por outro lado, a quantidade de municipios propicia ganhos de escala, o que torna
mais vidvel a sustentabilidade financeira, tanto pelo numero de municipios regulados

(economias de escala), quanto pelas economias de escopo.

A Aris se constitui em um consorcio publico, com personalidade juridica de
direito pablico, sob a forma de associagdo publica, objetivando a instituicdo de entidade de

regulacdo dos servicos de saneamento basico.

Os municipios que constituem a Agéncia tém representacdo politica e juridica

através do Prefeito Municipal, nos termos do Protocolo de Intencdes.

O consorciamento de municipio designado como possivel integrante do consorcio
se d& mediante lei municipal que autorize seu ingresso no consorcio, com a posterior

homologagéo da Assembleia Geral.

As atribuicdes da entidade sdo de regulacdo e fiscalizacdo de todas as atividades
do saneamento basico: abastecimento de agua, esgotamento sanitario, manejo dos residuos
solidos, limpeza urbana e drenagem pluvial. Atualmente a Aris regula e fiscaliza
concessiondrias estaduais (Casan e Sanepar), empresas privadas, autarquias municipais

(Samaes) e a propria Administracdo Direta, quando prestadora dos servicos (Daes).

A Agéncia possui independéncia administrativa, financeira e orcamentaria. Os
membros do Conselho de Regulacéo e o Diretor Geral exercem mandato de quatro anos, néo
podendo ser exonerados do cargo sem prévio processo administrativo.

A Figura 4 a seguir traz o organograma da Aris.
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Figura 4: Organograma da Aris.
Fonte: Pagina da Aris na internet, 2013.

O Conselho de Regulacdo € o 6rgdo de participacdo institucionalizada da
sociedade no processo de regulacdo e fiscalizacdo dos servigos de saneamento basico nos
municipios consorciados, possuindo natureza técnica. Representa a instancia maxima de
decisdo e deliberacdo dos assuntos relacionados a regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de

competéncia da Aris.

Os atos de normatizacdo das atividades de regulacéo e fiscalizacdo exarados pela
Agéncia devem ser submetidos e aprovados pelo Conselho de Regulacdo, por maioria simples

de seus membros.

Através de normas expedidas pelo Conselho de Regulacédo, a Agéncia expedira os
mecanismos para 0S reajustes anuais, a revisao tarifaria e o acompanhamento das tarifas

praticadas, assim como 0s mecanismos para garantir a publicidade das planilhas tarifarias.

As decisdes tomadas pelo Conselho de Regulacéo sdo colegiadas e publicas, pela
maioria simples dos conselheiros presentes, salvo previsdo em contrario no Protocolo de

Intencgdes.

O Conselho de Regulacdo é composto por sete Conselheiros, todos com mandato,

nos termos estabelecidos nos documentos de criagdo da Agéncia.

A Diregdo Geral é 0rgdo de natureza executiva da agéncia, cujo Diretor Geral

exerce mandato de quatro anos.


http://www.aris.sc.gov.br/index.php?option=com_rubberdoc&view=doc&id=184&format=raw
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Estdo subordinadas a Direcdo Geral as Diretorias de Regulagdo e de
Administracdo e Financas, bem como as Coordenadorias e todos os servidores publicos

efetivos da agéncia reguladora.

A Assembleia Geral do consorcio é um 6rgdo colegiado composto pelos Chefes
do Poder Executivo de todos os municipios consorciados e é gerida por um Conselho de
Administracdo e fiscalizada pelo Conselho Fiscal, cada um composto por cinco prefeitos

pertencentes a Assembleia Geral.

As competéncias da Assembléia Geral ndo se confundem com as do Conselho de
Regulagdo, 6rgdo responsavel pelas atividades de regulacdo e fiscalizacdo. Nenhuma deciséo
do Conselho de Regulacdo relativa ao exercicio do poder de regulacdo dos servicos de

saneamento pode ser questionada, modificada ou suspensa pela Assembleia Geral.

O Conselho de Administragdo e o Conselho Fiscal da ARIS sdo formados por 5
(cinco) prefeitos dos municipios consorciados cada, escolhidos pela Assembleia Geral. Ja o
As receitas da Aris sdo provenientes de 7 (sete) taxas, instituidas dos termos do art. 77 do
Protocolo de Inten¢des, tendo como base o exercicio do poder de regulacéo e fiscalizacdo. Tal
qual a Agir, as taxas sdo apuradas em funcdo do numero de habitantes no municipio,
consoante Ultima estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — Ibge.

O valor médio mensal arrecadado pela Agéncia no ano de 2011 foi de
R$240.000,00 (ABAR, 2012).

Em relacdo ao corpo técnico, importante frisar que a Aris ja realizou concurso
publico para contratagdo de profissionais de engenharia para atuarem na fiscalizacdo da
prestacdo dos servicos de saneamento basico. Contudo, assim como nas demais Agéncias em
estudo, a area da regulacdo ainda carece de profissionais capacitados para realizarem analise

das tarifas praticadas pelas prestadoras dos servicos.

A proposito disso, destaca-se a Deliberacdo n° 01/2011, que dispOe sobre a
autorizacdo para reajuste das tarifas dos servicos de abastecimento de &gua e esgotamento

sanitario prestados pela CASAN nos Municipios em referéncia.

Trata-se de decisdo tomada sem que se tivesse, a época, norma reguladora
definidora do regime, da estrutura e dos niveis tarifarios, bem como dos procedimentos e
prazos para sua fixacdo, seu reajuste e sua revisdo, nos termos do artigo 23, inc. IV da Lei

federal n. 11.445/2007. Ademais, ndo sdo estudados e considerados os indicadores de
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qualidade e a busca de eficiéncia da prestacdo do servico, o que impede a regulacéo, de fato,

do mercado.

A Aris possui normas de regulacdo editadas para regular a prestacdo dos servicos,

quais sejam:

- Resolucdo Normativa n. 001/2011 - estabelece as Condic¢des Gerais da Prestacéo

dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitério;

- Resolucdo Normativa n. 002/2011 - estabelece condicBes gerais para 0S
procedimentos de fiscalizacdo da prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, de aplicacdo de penalidades e da outras providéncias;

- Resolucdo Normativa n. 003/2011 - dispde sobre as penalidades aplicaveis aos

prestadores de servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

- Resolugdo Normativa n°® 04/2012 dispde sobre Procedimentos de Consultas e
Reclamagcdes dos Usuarios dos Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario,

Coleta, Transporte e Disposicdo Final de Residuos, Limpeza Urbana e Sistema de Drenagem.

5 IMPLICACOES DE MAIS DE UMA AGENCIA REGULAR A CASAN

As politicas publicas devem criar mecanismos de controle social e formas de
garantir a sociedade informacdes e participacdo no processo de formulacdo das medidas

relacionadas a cada setor.

Nesse propoésito, foram selecionados 0s principais pontos que compdem as
normas de regulacdo, referentes as condi¢des da prestacdo dos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario e que englobam as dimensdes técnica, econdémica e social de

prestacdo dos servigos, nos termos das defini¢Oes do art. 23 da Lei Federal n® 11.445/2007.

5.1 COMPARATIVO DE NORMAS PARA PRESTACAO DE SERVICOS

Para o presente estudo comparativo, foram utilizadas a Resolugédo n° 004/2011 da

Agesan, a proposta de Resolugdo n° 001 da Agir e a Resolucdo n° 001/2011 da Aris, todas
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tratando das CondicBes Gerais da Prestacdo dos Servigos de Abastecimento de Agua e de

Esgotamento Sanitario.
a) Prazo para ligacao

Uma vez solicitada pelos usuarios, a prestadora dos servigos tem um prazo para
executar a ligacdo do ponto de conexdo do ramal predial do imével a rede publica de

distribuicdo de 4gua ou de coleta de esgoto.

Esse prazo é o mesmo nas trés normas e estabelece que, nas areas urbanas, é de 5
(cinco) dias uteis para a vistoria, orientacdo das instalacdes de montagem do padrao e, se for o
caso, aprovagdo das instalacdes e de 10 (dez) dias Uteis para a ligagdo, contados a partir da data de

aprovacao das instalacGes e do cumprimento das demais condic¢des regulamentares.

Foi igualmente estabelecido que o prestador de servicos tera 30 (trinta) dias, a
partir da data do pedido de ligacdo, para elaborar os estudos, orgamentos, projetos e informar
ao interessado, por escrito, 0 prazo para conclusdo das obras de redes de distribuicdo e/ou
coletora destinadas ao seu atendimento, bem como a eventual necessidade de sua participacao
financeira quando inexistir rede de distribuigdo e/ou rede coletora em frente ou na testada da
unidade usuaria a ser ligada ou quando a rede de distribuicdo e/ou rede coletora necessitar

alteracdes ou ampliacoes.
b) Intervalo de Leitura de hidrémetros

A importancia do estabelecimento de intervalos de datas para leitura de
hidrometros, com objetivo de aferir o consumo, reside no fato de haver possibilidade de
enguadramento em faixa de consumo mais onerosas para periodo maiores de coleta de dados,

prejudicando o usuario.

Nesse sentido, as normas definiram iguais prazos, de modo que o prestador de
servigos efetuard as leituras, bem como os faturamentos, em intervalos de aproximadamente 30
(trinta) dias, observados 0 minimo de 27 (vinte e sete) dias e 0 maximo de 33 (trinta e trés) dias,
de acordo com o calendario, situacOes especiais e cronogramas de atividades, apresentados e

aprovados pelas Agéncias.

c) Determinacdo do consumo de &gua
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A principal forma de definir o consumo de &gua é pela diferenca entre a leitura
atual e a anterior feita no hidrémetro. Contudo, ha situacées em que isso nédo € possivel, seja

por ndo ser confiavel a leitura, seja pela impossibilidade de realizacéo.

Assim, as trés normas estabeleceram as mesmas proposi¢cOes para esses casos,
definindo a média aritmética Gltimos 6 (seis) meses com valores corretos, mas delimitando ao
méaximo de 3 (trés) ciclos de faturamento. E ainda, no caso da falta ou imprecisdo de dados
para os célculos, a ado¢cdo do consumo estimado, comunicando ao usuario, por escrito, a

forma de calculo a ser utilizada.

O ideal, entretanto, é o prestador de servicos garantir uma medicdo correta do
consumo, providenciando, rotineiramente, manutencbes corretivas e preventivas dos

hidrometros.
d) Determinacdo da medicdo do servico de esgotamento sanitario

De acordo com a norma da Agesan, a determinacdo do volume de esgoto incidira
somente sobre os imdveis servidos por redes publicas de esgotamento sanitario e terd como
base 0 consumo de agua, cujos critérios para estimativa devem considerar: o abastecimento
pelo prestador de servicos, o abastecimento préprio de dgua por parte do usuario e a utilizacdo

de 4gua como insumo em processos produtivos.

Assevera, também, que os critérios de medicdo ou estimativa para determinacédo do
volume de esgoto faturado serdo propostos pelo prestador de servicos e homologados pela

Agesan.
Ja as normas da Agir e da Aris ndo tratam desse assunto.

Em funcdo do alto custo para medicdo do volume de coleta de esgoto, é usual

determina-lo a partir de um percentual do volume de agua faturado.

Como uma parcela do consumo de &gua pode ser utilizada para atividades nas
quais o esgoto seja lancado diretamente na rede pluvial, ndo gerando esgoto sanitario, ndo se
pode adotar o percentual de 100% do volume. Além disso, a definicdo do volume deve seguir

as caracteristicas locais, impondo as Agéncias a verificagdo de cada caso.

Isso, contudo, pode implicar no estabelecimento de critérios diferentes para um

mesmo prestador de servicos, que devera apropriar sua sistematica de faturamento para cada
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caso, pois cada Agéncia devera avaliar questbes pontuais, acarretando dificuldades

operacionais e diminuicdo de ganhos de escala.
e) Vazamentos ocultos

Vazamentos ocultos apds o ponto de entrega da dgua podem gerar problemas de

alto consumo aos usuarios e, consequentemente, valores expressivos nas faturas.

As normas tratam da mesma forma essas situacdes, procurando preservar 0s
usuarios de arcar com o prejuizo, até porque esses vazamentos podem ter origem na pressao

elevado da rede ou outros fatores de responsabilidade do prestador.

Estabelecem que, no caso de vazamentos ocultos devidamente constatados pelo
prestador de servicos, havera o desconto de valor correspondente a até 70% (setenta por
cento) do volume medido acima da média de consumo limitado ao faturamento em que o

prestador de servicos alertou o usuério sobre a ocorréncia de alto consumo.

A Unica diferenca verificada é que, no caso da Agesan, 0s usuarios tém prazo de
reclamacdo até 30 (trinta) dias ap0s o vencimento da fatura, enquanto que a Agir e a Aris

definem esse prazo em 60 (sessenta) dias.

Essa diferenca, apesar de conceder maior prazo aos usuarios para eliminacdao da
irregularidade e solicitagdo de abatimento no valor faturado, pode implicar dificuldade
operacional a uma mesma prestadora dos servigos, inclusive por parte da ouvidoria ou central
de atendimentos aos clientes, que sempre precisardo saber a localidade para informar o prazo

de reclamacéo, que deixara de ser padrédo, ou seja, sem uniformidade.
f) A fatura e o pagamento

Em relacdo aos prazos de vencimentos das faturas e as penalizag¢fes por atraso de
pagamento, as trés normas adotam o0s mesmos critérios, de modo que a entrega da fatura
devera ser efetuada até a data fixada para sua apresentacao, prioritariamente no endereco da

unidade usuaria.

Ja os prazos minimos para vencimento das faturas, contados da data da respectiva

apresentacao, serdo os seguintes:

I - 5 (cinco) dias Uteis para as unidades usuérias de todas as categorias, ressalvada

a mencionada no inciso Il;
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Il - 10 (dez) dias Uteis para a categoria Publica; e

I11 - 1 (um) dia util nos casos de desligamento a pedido do usuario, exceto para as

unidades usuarias a que se refere o inciso anterior.

Igualmente foi definido que o prestador de servigos devera oferecer 6 (seis) datas
de vencimento da fatura para escolha do usuario, distribuidas uniformemente em intervalos

regulares ao longo do més.

Da mesma forma, as faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento, bem como
as devolugdes mencionadas no art. 96, inc. Il, sofrerdo acréscimo de juros de mora de até
0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento) por dia de atraso, sem prejuizo da aplicacéo
de multa de 2% (dois por cento) e corre¢do monetaria conforme o indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

(IBGE), ou outro indice previsto na legislacdo vigente.

A Unica diferenga entre as normas ¢é relativa a fatura minima, que no caso da
Agesan € equivalente ao valor fixado para o volume de 10m? (dez metros cubicos) mensais
por categoria residencial e comercial, e 15m3 (quinze metros cibicos) mensais para as demais
categorias, enquanto que a Agir e a Aris indicam que a fatura minima por economia sera
definida pelas Agéncias em norma de regulacdo prépria, fixando as categorias de usuarios e o

volume minimo de consumo.

Surge, novamente, a questdo da possibilidade de regras diferentes na forma de

faturamento do mesmo prestador.

Essa questdo implica, inclusive, afronta ao principio da equidade, uma vez que
podem ser adotados critérios que estabelecem discriminacgdo entre os usuarios de um mesmo
prestador, no que pese a necessidade de preservar a titularidade dos servicos. E o caso,
portanto, de haver regulacdo do mercado para uniformizar a norma, situacdo mais facilmente

resolvida com a existéncia de apenas uma entidade reguladora.
g) Categoria residencial social

Em ambas as normas, a definigdo da categoria residencial social ou baixa renda

sera definida em resolucéo especifica das Agéncias.
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Trata-se da tarifa a ser observada pelo prestador de servigos com objetivo de
garantir a aplicacdo de condicdes especiais aos usuarios de baixa renda beneficiados por tarifa

social.

Essa definicdo € um processo complexo, pois ndo é suficiente a avaliacdo da renda
de uma familia, é preciso considerar fatores como o nimero de membros da familia, a volume
de agua a ser subsidiado, de forma a nédo incentivar o desperdicio, entre outros fatores. Sem
duvida, € uma questdo que cada Agéncia deve definir, até porque € uma politica de Estado,

além de influenciar no equilibrio econémico-financeiro do contrato da prestadora.

Também ¢é dificil a fiscalizagdo do enquadramento que a prestadora executou ou
ndo; é preciso que a normatizacao assegure a verificacdo das regras de inclusdo do usuario nas

categorias sociais por parte das Agéncias.

No entanto, regras diferenciadas para um mesmo prestador podem acarretar
dificuldade operacional na manipulacdo das informagdes colhidas junto aos usuarios, uma vez
que os colaboradores recrutados para as triagens dos usuarios precisardo tomar conhecimento

de regras variadas, interferindo no ganho de escala.
h) Ramal predial para ligacGes de dgua e esgoto

No que pese haver particularidades locais, sobretudo em relacdo a largura das vias
publicas e a distancia das residéncias as redes existente, as trés normas definem a mesma
metragem a que se obriga o prestador para execucdo do ramal predial, estabelecendo que o
prestador de servicos tomaré a seu total e exclusivo encargo, a execucdo das ligacdes definitivas
de &gua e/ou de esgoto até uma distancia total de 25 (vinte e cinco) metros em area urbana ou de
40 (quarenta) metros em area rural, medidos desde o ponto de tomada na rede publica disponivel
no logradouro em que se localiza a propriedade a ser atendida, até a linha limite (testada) do
terreno, de acordo com o disposto nas normas técnicas e em local que permita e facilite 0 acesso

para a execucao dos seus Sservigos comerciais e operacionais.

Contudo, fica a cargo do usuario o pagamento do servi¢co de ligacdo de agua, a
aquisicdo e montagem do padrdo de ligagdo de &gua, exceto o hidrdbmetro, conforme normas

procedimentais do prestador de servigos.

E ainda, caso a distancia seja maior, o prestador de servigos podera cobrar do usuario
parte dos custos decorrentes da extensdo adicional de ramal e/ou de obra na rede publica,

adotando critérios de calculo preestabelecidos e regulamentados pelas Agéncias.
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Diferencas, nesse caso, sdo relativas aos regulamentos a serem estabelecidos pelas
Agéncias, como é o caso da responsabilidade pela recuperacdo dos pavimentos danificados para
execucdo dos ramais. Situacdo dessa natureza interfere na operacionalizacdo do prestador, que
precisa avaliar, em cada caso, as regras executivas do servi¢o; e ao proprio usuario, que pode ficar

em duvida acerca de suas responsabilidades.

Em outras palavras, pode haver uma auséncia de uniformidade de procedimentos, em

detrimento da obtencao de ganhos de eficiéncia.

5.2 ASPECTOS OPERACIONAIS

A regulamentagdo das condicBes da prestagdo dos servicos inclui uma série de
fatores, que podem e precisam ser apreciados de forma conjunta pelas Agéncias Reguladoras.
Objetivam propiciar as melhores condi¢cGes para que se efetivem 0s servicos a serem

disponibilizados aos usuarios.

Nos dizeres de Melo (2008), essas normas regulamentadoras devem tratar de
requisitos operacionais e de manutencdo dos sistemas, com referéncia as metodologias de
instalacdo e controle dos aparelhos, procedimentos de medicdo, faturamento e cobranca dos
servicos, inclusive guanto as situacdes de faturamento indevido pelo prestador dos servicos,
padrGes de atendimento ao publico e mecanismos de participacdo e informacéo,
consubstanciados em determinacdo de prazos para execugdo dos servicos solicitados e
medidas para atendimento aos usuarios e possiveis medidas de contingéncias e de

emergéncias, inclusive racionamento.

Ademais, devera observar também questBes relativas a relacdo contratual de
prestacdo de servico, a interrupcdo do fornecimento dos servigos e respectiva religacdo, bem

como a oferta em condominios e outras situagdes especiais, e a outros servi¢os cobraveis.

A constituicdo das Agéncias em estudo € muito recente, pois a Agesan e a Agir
possuem 3 (trés) anos de existéncia, e a Aris 4 (quatro) anos. Por isso, 0s aspectos
operacionais contidos nessas recentes normas precisam passar por uma fase de
experimentacdo, devendo possuir carater de transitoriedade, visto que a propria Casan

também precisa se estruturar e se adaptar a cultura regulatoria.
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Importa consignar que as normas precisam permitir condi¢cdes de monitoramento
por parte das Agéncias, com vistas a compatibilizar os requisitos preconizados a qualidade do

servico disponibilizado e a operacionalizacao por parte do prestador do servico.

Nesse sentido, € importante tentar simplificar os processos para que o proprio
monitoramento ndo acabe se tornando entrave a regulagdo, diminuindo o foco de atuacdo da

Agéncia.

O prestador do servigo precisa que a operacao dos sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario seja dotada de uniformidade, que, conforme ja discutido
anteriormente, se refere a identidade de regras, resolucdes e normas aplicadas em diferentes

concessdes e/ou prestadores de servico.

No presente caso, em que mais de uma Agéncia regula um mesmo prestador de
Servigo, essas premissas precisam ser observadas e aplicadas de forma equéanime por essas
entidades, uma vez que impactam diretamente nos custos da prestacdo dos servicgos e,

consequentemente, na tarifa, ou seja, guardam relacdo com a modicidade tarifaria.

Trata-se, aqui, de assegurar ao prestador ganhos de escala e de escopo, que

permitam assegurar ganhos de eficiéncia aos usuarios do servico.

Esses aspectos operacionais estdo relacionados a procedimentos comerciais,
prazos de execucdo de servicos, fiscalizacdo, aplicacdo de penalidades, indicadores de

qualidade, entre outros.

Para exemplificar, toma-se 0 caso da interrupcdo da prestacdo dos servicos. As
normas da Agir e da Aris definem que o servico de abastecimento de agua podera ser
interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras sanc¢des, no caso de ndo ligacao a
rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitario, apds a notificacdo pelo prestador de

servicos e ultrapassado o prazo para a devida regularizacéo.

Essa situacdo ndo é prevista nas normas da Agesan, 0 que acaba por comprometer
o tratamento dispensado aos usuarios da mesma prestadora de servigos, apesar da obrigacdo

da preservacdo da titularidade da prestagéo dos servigos.

Situacdo semelhante se observa no prazo atribuido para reclamacdo de vazamentos

ocultos, que é de 30 (trinta) dias na Agesan e 60 (sessenta) dias na Agir e na Aris.
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Essas normas acarretam dificuldades no momento da propria verificacdo da
reclamacao, pois o setor de atendimento aos usuarios da prestadora deverd tomar conhecimento da
localidade, para procurar qual a regra a ser considerada e, entdo, responder ao reclamante acerca

da admissibilidade do pleito.

Outrossim, € preciso considerar que, com excecao da Agir, 0s municipios regulados
pela Agesan e pela Aris ndo séo todos fronteiricos, como se observa no Mapa 1, e diferencas nas
questdes operacionais das normas de regulacdo podem impedir o melhor aproveitamento ou a
integracdo das estruturas disponiveis para a prestacdo do servigo a, impedindo a gestdo eficiente
do sistema e resultando na duplicidade de custos, nos termos do que deveria ser a prestacéo

regionalizada.

5.3 QUESTAO TARIFARIA

A definicéo de tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdémico-financeiro, como a
modalidade tarifaria, via mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos servigos e que
permitam a apropriacdo social dos ganhos de produtividade € um dos objetivos da regulacéo,

explicitados na Lei Nacional de Saneamento Bésico.

E um dos aspectos de maior complexidade relacionados ao servico de saneamento
bésico. Todavia, sua adequada estipulacdo é imprescindivel para a consecucdo dos objetivos

tragados para o setor.

Ficam evidenciados trés aspectos fundamentais, relacionados com a regulagdo
tarifaria: a) o conceito e o entendimento a respeito do equilibrio econdmico-financeiro; b) a
definicdo de modicidade tarifaria, em especial sob a Otica da capacidade de pagamento dos
consumidores; e c) a determinacdo das condicdes de eficiéncia e eficacia dos servigos (Freitas e
Barbosa, 2008).

Segundo Alochio (2007), a prestacdo dos servicos de adgua e esgoto a um prego
pagavel pela populacdo de menor poder aquisitivo acarretard, sempre, a ado¢do de uma formula
de recomposicdo dos custos desses servicos como um todo. Nesse contexto entram em cena as
figuras dos subsidios cruzados. Porém, se ndo se sabe como é feito o cruzamento dos referidos
subsidios, pode-se estar diante de uma simples majoragdo de tarifas, de algumas categorias de

consumidores, sob 0 argumento de se estar diante de uma distribuigdo dos custos sociais.
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A questdo dos subsidios cruzados € a principal questdo a ser enfrentada pela Casan e
por essas trés Agéncias que a regulam, uma vez a companhia estadual adota essa pratica desde sua

criagéo.

Aliés, para Freitas e Barbosa (2008 apud Melo e Jorge Neto 2007), o modelo tarifario
atualmente utilizado pelas CESBs consiste numa estrutura relativamente uniforme, a qual
combina o modelo da em duas partes com a precificacdo crescendo em bloco. A primeira parte da
tarifa corresponde a um valor fixo que embute uma franquia de até 10 metros cubicos de agua ao
meés e busca recuperar os custos fixos das empresas. A segunda parte busca atender dois objetivos:
a) servir como um esquema de incentivo a racionalizacdo do consumo de agua, na medida em que
0 aumento do consumo é acompanhado por correspondente aumento da tarifa por unidade de
consumo; e b) funcionar como instrumento operacional do mencionado subsidio cruzado, previsto

no Planasa.

A situacdo se agrava no caso Santa Catarina, pois a maioria dos seus municipios é de
pequeno porte e se enquadram como deficitarios, haja vistas os baixos indices de cobertura de

coleta e tratamento de esgotos sanitarios.

Isto gera distorcdes nessa sistematica, uma vez os municipios ditos superavitarios
passam a questionar a obrigacdo de remunerar outros deficitarios, muitas vezes em detrimento da

realizagdo de investimentos.

A prética de subsidios cruzados, apesar de comum tem as seguintes consequéncias
negativas: a) as estruturas de consumo serdo distorcidas ndo so para aqueles que se beneficiam
dos subsidios como para aqueles que ndo sdo contribuintes do esquema; b) uma estrutura
monopolistica tem de ser mantida ou as novas firmas entrantes sdo forcadas a se manter no
esquema, caso contrario, poderiam oferecer menores precos aos clientes, eliminando a fonte de
subsidios necessarios; e ¢) os sistemas de subsidios cruzados ndo sdo transparentes, pois as

transferéncias séo feitas internamente pelo préprio provedor do servico.

No entanto, a questdo dos subsidios também é abordada na lei do saneamento, que 0s
definem como “instrumento econdmico de politica social para garantir a universalizagdo do
acesso ao saneamento basico, especialmente para populagdes e localidades de baixa renda”. No
art. 29, paragrafo 2°, consta que podem ser adotados subsidios tarifarios ou nédo tarifarios para

atender as localidades de baixa renda.

Considerando todas as falhas de mercado a que esta exposto esse setor, o ente

regulador deve ter competéncia para avaliar as tarifas dos servicos.
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Segundo Diniz, 2009, ha de se ressaltar que a remuneracdo do concessionario ndo
deve ocorrer necessariamente apenas pelas tarifas. A remuneracdo pode se dar também por
receitas alternativas, conforme estabelece o art. 11 da Lei n° 8.987/1995, quando menciona a
possibilidade de serem previstas "outras fontes provenientes de receitas alternativas,
complementares, acessorias ou de projetos associados, com ou sem exclusividade, com vistas a

fornecer a modicidade das tarifas".

As questdes tarifarias ensejam maior discussao na sociedade do que outras questdes
regulatérias, como a qualidade da agua. Por isso, é fundamental o papel do ente regulador, a quem
cabe considerar principios como da eficiéncia, universalizacdo, modicidade, equilibrio
econémico-financeiro, entre outros na definicdo dos valores das tarifas, que devem cobrir os

custos do servico e remunerar 0s investidores.

O maior desafio a ser superado pelas trés Agéncias que regulam a Casan se dard no

processo de revisao tarifaria, definida pela lei do saneamento.

Trata-se de um processo executado em duas etapas. Ainda segundo Freitas e Barbosa
(2008), na primeira etapa, denominada reposicionamento tarifario, se estabelecem tarifas
compativeis com a cobertura dos custos operacionais eficientes e uma remuneracdo justa e
adequada sobre investimentos prudentemente realizados; na segunda etapa, o célculo do fator K,
consiste na determinacdo de metas de eficiéncia para o préximo periodo tarifario, as quais serdo

fixadas na tarifa.

Portanto, trata-se de um verdadeiro rompimento do atual sistema, citado

anteriormente, e que precisa ser assimilado pela prestadora de servico.

No entanto, o levantamento dos custos operacionais é a grande barreira atual das
Agéncias, pois esses dados precisam ser levantados junto a concessionaria, sujeitando o regulador
aos efeitos da chamada assimetria de informacédo, ou seja, a limitagcdo de informagdes que, em

geral sdo fornecidas pela propria empresa regulada.

O conhecimento desses custos operacionais e do mercado em que atua a
concessionaria Casan, nesse caso, pode levar a inviabilidade da empresa, num primeiro momento,
e da atividade regulatéria posteriormente, uma vez que a politica de subsidios cruzados vai
acarretar o comprometimento das informacdes, que ndo estardo separadas para cada mercado,

separadamente.

Isso pode tornar impraticavel o processo de revisdo das tarifas, até porque a Casan

seria obrigada a realizar acbes em busca de eficiéncia que poderiam ndo se compatibilizar as
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exigéncias dessas trés entidades. A questdo da contabilidade também restaria comprometida, pois
ndo € possivel aceitar que a eficiéncia prolatada por uma dessas Agéncias ndo fosse aceita por

outra, asseverando completa inseguranca juridica a prestacao dos servigos.

Para melhor visualizacdo do teor dos quesitos comparados, elaborou-se 0 Quadro 2 a

sequir:



Quadro 2 - Comparativo das Normas de Regulacao
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QUESITO AGESAN AGIR ARIS
Dimensdo: Técnica
Prazo para | em area urbana: Igual teor Igual teor
ligacdo de agua | a) 5 dias Gteis para a vistoria, b) 10 dias
Ou esgoto Uteis para a ligagdo
Prazo de 30 dias para informar o prazo
para conclusdo das obras quando:
| - inexistir rede;
Il - rede necessitar alteragBes/ampliacéo
Vazamentos Mediante a eliminagcdo comprovada da | Igual teor, porém: Igual teor, porém:
ocultos irregularidade, aplicar desconto sobre o | O prazo de | O prazo de
consumo excedente: reclamagdo do | reclamacéo do
até 70% do volume medido acima da | usuario é de até 60 | usudrio é de até 60
média de consumo. (sessenta) dias apds o | (sessenta) dias ap6s 0
cobranca da tarifa de esgoto com base na | vencimento da fatura. | vencimento da fatura.
média de consumo de agua dos ultimos 6
meses.
LigacGes de | O prestador de servigos executard as | lgual teor Igual teor
agua e esgoto — | ligagBes definitivas até uma distancia
ramal predial total de 25 metros em &rea urbana ou de
40 metros em &rea rural.
Caso a distancia seja maior, o prestador
de servigos podera cobrar do usuario.
Interrupgdo  na | A qualquer tempo: A qualquer tempo: A qualquer tempo:
prestacdo  dos | | - fraude ou violéncia nos equipamentos | I - fraude ou |l - fraude ou
Servigos de medicdo e lacres; violéncia nos | violéncia nos

Il - revenda ou abastecimento de agua a
terceiros;

Il - ligacdo clandestina ou religagdo a
revelia;

IV - deficiéncia técnica efou de
seguranca das instalaces; e

V- solicitacdo do usuério:

a) de demolicdo da edificacdo ou
fusdo de ligagdes;

b) interdi¢do judicial ou
administrativa da  edificacdo  sem
condicBes de habitabilidade ou uso;

C) desapropriacdo de imovel por
interesse publico;

d) negativa do usuario em permitir

a instalacdo de dispositivo de leitura de
agua consumida;

e) manipulagdo indevida por parte
do usuério.

equipamentos

de medicdo e lacres;
Il - revenda ou
abastecimento de
agua a terceiros;

I - ligacéo
clandestina ou
religagdo a revelia;
IV - deficiéncia
técnica efou  de
seguranga das
instalacdes ;

V - solicitagdo
USUArio;

VI — ndo ligacdo a
rede publica;

VIl - negativa
instalacdo de
dispositivo de leitura
de 4gua consumida; e

VIl - manipulagdo
indevida.

Mediante aviso
prévio:

| - inadimplemento;
Il - por inobservancia

equipamentos
de medicéo e lacres;

Il - revenda ou
abastecimento de
agua a terceiros;

11 - ligagéo
clandestina ou
religacdo a revelia;
IV - deficiéncia
técnica  elou  de
seguranga das
instalagdes;

V - solicitagdo
usuario;

VI - ndo ligacdo a
rede publica;

Vil - negativa
instalagdo de
dispositivo de leitura
de 4gua consumida; e

VIl - manipulacdo
indevida.

Mediante aviso
prévio:

I - inadimplemento;
Il - por inobservancia
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QUESITO

AGESAN

AGIR

ARIS

Mediante aviso prévio:

I - por inadimplemento do usuario;

Il - por inobservancia no disposto do
artigo 66, 8 3° e do artigo 68;

Il - quando ndo for solicitada a ligagcdo
definitiva.

O aviso prévio com antecedéncia minima
de 30 dias.

Il - por inobservancia
do disposto  nos
artigos 51 e 91, § 39
Il - quando ndo for
solicitada a ligagdo
definitiva.

O aviso 30 dias.

do  disposto  nos
artigos 51 e 91, § 39
Il - quando ndo for
solicitada a ligagdo
definitiva.

O aviso 30 dias.

Dimensdo: Econémica

Leitura de | Leituras e faturamentos em intervalos de | Igual teor Igual teor
hidrémetros aproximadamente 30 dias, observados o

minimo de 27 e 0 maximo de 33 dias.
Determinacéo 1° Hidrémetro; Igual teor Igual teor

do consumo de
agua

2° Média aritmética;

Gltimos 6 meses com valores corretos
(méximo 3 ciclos de faturamento)

3° adogao do consumo estimado.

Determinacédo
da medicdo do
Servico de
esgotamento
sanitario

A base é 0 consumo de &gua. Considerar:
I - o abastecimento pelo prestador de
Servicos;

Il - o abastecimento préprio de &gua por
parte do usuério; e

Il - a utilizagdo de 4gua como insumo
em processos produtivos.

Nada consta

Nada consta

A fatura e o
pagamento

Prazos minimos para vencimento das
faturas:

| - 5 dias Uteis para as unidades usudrias
de todas as categorias, ressalvada a
mencionada no inciso Il;

Il - 10 dias Uteis para a categoria Publica;
6 datas de vencimento da fatura.

Igual teor, porém:

A fatura minima por
economia sera
definida pela
Agéncia, fixando as
categorias de usuérios
e 0 volume minimo

Igual teor, porém:

A fatura minima por
economia sera
definida pela
Agéncia, fixando as
categorias de Usuarios
e 0 volume minimo

Juros de mora de até 0,033% por dia de | de consumo. de consumo.
atraso, multa de 2% e correcdo monetaria
conforme o IPCA.
A fatura minima de 10m?® mensais por
categoria residencial e comercial, e 15m?
mensais para as demais categorias.
Dimenséo: Social
Categoria Residencial social ou baixa renda: | A Resolugdo | A Resolugéo
residencial economia residencial constituida por | especifica sobre | especifica sobre
social familia sem capacidade de pagamento | tarifas a ser | tarifas a ser
pelo servigo, localizada abaixo da linha | observada pelo | observada pelo
de pobreza ou vivendo na indigéncia, ou | prestador de servigos | prestador de servicos
com capacidade de pagamento reduzida, | deverd garantir a | devera garantir a
e beneficiada por subsidios diretos, com | aplicacéo de | aplicacdo de
critérios  definidos em  resolucdo | condicBes especiais | condi¢cBes especiais

especifica da Agéncia.

aos usuarios de baixa
renda  beneficiados
por tarifa social.

ao0s usuarios de baixa
renda  beneficiados
por tarifa social.

Fonte: Resolugdo n® 004/2011 da Agesan, proposta de Resolugdo n° 001 da Agir e
Resolucéo n° 001/2011 da Aris
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6 PERSPECTIVAS DE EFICIENCIA E CONTINUIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS PELA CASAN

Santa Catarina caracteriza-se pela grande quantidade de municipios de pequeno porte,
que recebem subsidios cruzados para viabilizarem, principalmente, os sistemas de abastecimento

de &gua, pois ha pequena cobertura de coleta e tratamento de esgotos nesses casos.

A Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — Casan é responsavel pela
estruturacdo dessa engenharia financeira, que permitiu, desde os anos 1970, uma representativa

cobertura de 96,64% da populacdo urbana com abastecimento de agua.

Apesar desse elevado indice, dados do Sistema Nacional de Informacdes sobre
Saneamento — SNIS, referente ao ano de 2010, apontam perdas na distribuicdo de &gua de
35,4% no estado (MCIDADES, 2010). Contudo, h& casos, como no Municipio de Concordia,

em que essa perda chega a 61,2%.

No que pese ndo destoar muito da realidade brasileira, indica que ha muito a ser
investido também nos atuais sistemas de abastecimento de 4gua, em manutencdo e operacao,

para recuperar essas receitas perdidas.

Por outro lado, o indice de tratamento de esgotos é de apenas 17,2% da populacdo

urbana, refletindo auséncia de investimentos ao longo de aproximadamente 40 anos.

Com esse cenario, constata-se que a Casan, por um lado necessita dos municipios
maiores para viabilizar sua politica de subsidios cruzados, e por outro lado acaba refém dos

municipios menores, pois, em termos de mercado, ndo sdo atrativos ao capital privado.

Nos ultimos anos, com o término de alguns contratos ainda da época do Planasa,
Municipios de maior porte como: Joinville, Balneario Camborit, Palhoca, Lages e Itajai
romperam com a Casan e passaram a administrar seus proprios sistemas, reduzindo as receitas da
Companhia Estadual. Muitos deles alegaram a falta de investimento no sistema de esgotamento

sanitario como razdo para a decisdo.

Além disso, relatérios de fiscalizagdo das Agéncias Reguladoras demonstram a
necessidade de melhorias nos sistemas atuais da Casan. Cita-se, como exemplo, o trabalho
desenvolvido pela Aris no Municipio de Rio do Sul, em abril/2013, onde restou concluido que a

estacdo de tratamento de agua “apresenta a oportunidade de melhorias quanto aos aspectos de
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modernizacdo dos equipamentos, de armazenamento e de preparo dos produtos quimicos e de

conservacao das estruturas”.

O mesmo procedimento de fiscalizagdo relatou que “a tarefa de concretizar a
padronizacdo de procedimentos, instrucBes de trabalhos, diarios de operacdo, programas de
controle de manutencdo, registros de monitoramento e normas organizacionais mostra-se como
necessaria para a melhoria de desempenho no abastecimento, na qualidade de 4gua e na reducéo
dos custos operacionais. Frisa-se a importancia de considerar nesta etapa as normas de seguranga
do trabalho e do meio ambiente”.

Outro exemplo é o Relatdrio n® 044/2012, de setembro/2012, da Agesan, referente a
fiscalizacdo realizada nos Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario de
Florianopolis. A Agéncia destacou a presenca de aluminio na &gua tratada, evidenciando “que em
todos os pontos amostrados manteve-se em desconformidade com o previsto legalmente (maximo
de 0,2 mg.L>1, padrdo organoléptico). Como ja apresentado anteriormente, as captacdes ja
apresentaram elevadas concentracfes de aluminio. Logo a persisténcia deste metal pode ser

devido a sua presenca natural nas aguas naturais e nao sendo removido apds o tratamento”.

Verifica-se que o0s atuais sistemas carecem de manutencdo e melhorias operacionais,

0 que esta ligado a melhoria na gestdo da prépria Companhia.

Como nédo se vislumbra possibilidade de deixar de prestar 0s Servigos nesses
Municipios menores e, considerando a necessidade de cumprimento dos planos de saneamento,
exigidos a partir da lei do saneamento, a Casan defronta-se com uma encruzilhada, pois necessita
romper, de forma brusca, o0 modelo de gestdo adotado até 0 momento, que se mostrou ineficaz
para implantacdo e operacdo dos sistemas de tratamento dos esgotos e dos sistemas de
abastecimento de agua, ao tempo que necessita receitas para investimentos a fim de evitar novas

perdas de receitas.

Trata-se de conciliar a estrutura da empresa estatal com vistas a aprimorar a gestdo e a
eficiéncia, estimulando o profissionalismo, a capacitacdo e a qualidade técnica dos funcionarios,
além de obter resultados financeiros que permitam realizar investimentos e acessar linhas de

financiamentos.

A Casan precisa estar preparada para concorrer no mercado, onde outras empresas

privadas ja despontam como alternativas ao modelo do Planasa.
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A questdo regulatdria € o primeiro passo a ser superado, uma vez que a cultura da
autorregulacdo ndo tem mais espaco no setor do saneamento a partir da edicdo do marco

regulatorio setorial.

Importante que a Casan esteja comprometida com as adaptacdes que se fazem
necessarias, em ambiente regulatério que assegure os objetivos estabelecidos no art. 22 da lei do
saneamento: a) estabelecer padrbes e normas para a adequada prestagdo dos servigos e para a
satisfacdo dos usuarios; b) garantir o cumprimento das condicdes e metas estabelecidas; e c)
prevenir e reprimir o abuso do poder econémico, ressalvada a competéncia dos 6rgaos integrantes

do sistema nacional de defesa da concorréncia.

Além da possibilidade de ter que enfrentar processos licitatorios para renovar seus
contratos, seria importante a expansao das atividades mercantis, como por exemplo, a atuagdo no

mercado de residuos sélidos, atividade afim ao setor do saneamento basico.

A continuidade dessas Companhias Estaduais, como a Casan, é fundamental para a
universalizagdo do acesso, pois hd que se considerar a expertise que desenvolveram ao longo de
suas existéncias, aliado ao fato de serem responsaveis pela prestacdo dos servigos nos Municipios
sem viabilidade econdmico-financeira para tal, exercendo verdadeiro papel de governo na

conjugacéo de politica pablica que ofereca a prestacdo a populacdo mais necessitada.

Cabe as Agéncias Reguladoras e aos Orgdos de Controle esse papel de assegurar a
continuidade dos servigos prestados pela Casan, sem deixar de exigir a execucdo das agdes e

investimentos preconizados nos planos municipais de saneamento.

7 CONCLUSAO

O marco regulatério, instituido através da Lei Federal n°® 11.445/2007, é responsavel
por alteracdes importantes na gestdo do setor de saneamento basico, contribuindo de forma efetiva

para melhoria da qualidade da prestacao do servigo.

A introducdo da figura da Entidade Reguladora (em forma de Agéncias), com
objetivo de estabelecer normas, padrdes e tarifas, esta sendo responsavel por verdadeira revolucao

na forma de gestéo dos prestadores de servicos até entdo, acostumados com a autorregulacao.
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No entanto, o caso em estudo, com trés Agéncias regulando uma mesma prestadora
de servicos (Casan), gera implica¢fes ndo previstas na legislacdo, mas que podem comprometer a

capacidade de atendimento das normas de regulacdo, quando ndo a prdpria atividade regulatoria.

A primeira questdo a vencer é a barreira cultural, uma vez que o modelo Planasa
precisa ser superado pela Casan para adequacdo ao padrdo regulatorio, que visa eficiéncia e

garantia de investimentos.

A Casan precisa estar preparada para concorrer no mercado, onde outras empresas
privadas ja despontam como alternativas o referido modelo.

A continuidade dessas Companhias Estaduais, como a Casan, é fundamental para a
universalizacdo do acesso, pois ha que se considerar a expertise que desenvolveram ao longo de
suas existéncias, aliado ao fato de serem responsaveis pela prestagdo dos servi¢cos nos Municipios
sem viabilidade econdmico-financeira para tal, exercendo verdadeiro papel de governo na

conjugacdo de politica publica que ofereca a prestacédo a populacdo menos favorecida.

Os planos municipais de saneamento sdo a primeira quebra de paradigma desse
modelo, pois ndo é mais a empresa estadual que define o que deve ser realizado, mas um

planejamento tracado com a participacdo popular, com origem no titular dos servicos.

Necessario se ressaltar que, recentemente, a questdo da titularidade voltou a ser
discutida, retirando, em principio a condicdo de o municipio ser, sempre, o titular. No entanto,
ainda ha expectativas em relacdo a decisdo da ADin 1842 do RJ, que define regras para as
regides metropolitanas. O setor de saneamento basico vive a expectativa de como sera o
Acotrdao dessa decisdo do STF, relativamente a titularidade e a paridade de representacédo
socio-econdmica dos municipios e estados, em razdo da transferéncia do ambito municipal
para o ambito estadual de competéncias administrativas e normativas préprias dos municipios,

que dizem respeito aos servigos de saneamento basico.

Em principio, com objetivo de ver assegurada uma nova formatacdo na gestdo da
Casan, bem como adaptacdo a requisitos regulatorios, a existéncia das trés Agéncias é positiva
sob o prisma de aumentar a cobrancga por alteracdes estruturais que se fazem necessarias,
induzindo a adaptagdo a nova cultura regulatoria, trazendo mais transparéncia aos atos da
empresa e busca de eficiéncia na prestacdo do servigo, afinal, sdo trés entidades cobrando para

que ISSO aconteca.
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O fato dessas entidades terem menos de 4 (quatro) anos de existéncia, aliado a
similaridade entre as atuais normas de regulacdo, favorece o enquadramento da Casan aos

requisitos regulatorio, pelo menos num primeiro momento.

Ainda o fato de duas das Agéncias serem originarias de consorcios de municipios,
sem ingeréncia do poder executivo estadual, favorece ainda mais a cobranga para ajuste da
gestdo da Casan as demandas regulatérias, no que pese a pequena estrutura disponivel nessas
entidades para assegurar a efetiva regulacdo do setor, principalmente em relacdo as questdes
econdmico-financeiras que envolvem a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario, caso da politica tarifaria.

Ressalta-se que a figura do profissional em regulacéo é rara no mercado, exigindo
que as proprias Agéncias promovam a formacao dessas pessoas, 0 que gera necessidade de
investimentos em capacitacdo e continuidade do quadro de pessoal. Isso ndo é assegurado
quando ha colaboradores cedidos de outras unidades administrativas para e entidade

regulatoria.

O fortalecimento da regulacdo, com pessoal qualificado e bem remunerado,
condigdo sine qua non para a efetividade da regulacdo, encarece estrutura de Agéncias
pequenas, como a Agir, o que pode refletir na tarifa ou no orcamento dos municipios

constituintes do consorcio intermunicipal.

Isso demonstra a necessidade dessas entidades buscarem apoio no sentido
atingirem seus complexos objetivos, uma vez que isoladamente, as estruturas nem sempre séo
capazes, qualitativa ou quantitativamente, de desempenharem seus papéis, ou seja, a

economia de escala também esta presente neste requisito.

Infere-se que as Entidades Reguladoras precisam ser dotadas de uma estrutura que
Ihes assegure potencial para exercer a atividade regulatoria, imprimindo questionamento
acerca da possibilidade de Agéncias de pequeno porte desempenhar satisfatoriamente suas

funcoes.

Contudo, o aprimoramento das normas, bem como na regulamentacéo de questdes
ainda a serem definidas em resolugcbes especificas, pode acarretar perda de uniformidade
dessas instrucdes, implicando perda de economia de escala da prestacdo dos servicos,

aumento de custos operacionais, seja de pessoal, seja na produtividade de equipamentos,
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quando ndo a elevacdo de custos regulatérios e a impraticabilidade da prépria regulagéo,
traduzidos em elevacéo de tarifas.
A obrigacdo de cumprir varias normas para um mesmo Servi¢o, mesmo que em

localidades diferentes, causa perda de economia de escala, sem sombra de davida.

Essa mesma questdo resta asseverada na situagdo em que varias Agéncias atum
concomitantemente no mercado, trazendo fragmentacao da regulacdo, o que tende a reduzir
sua eficacia em funcdo de dificuldades de capacidade técnica e institucional, aliadas a

incertezas legais, incluida a questdo da titularidade.

H& que se considerar que o setor necessita, urgentemente, de vultosos
investimentos, haja vista os diminutos indices de tratamento de esgotos e os altos indices de
perdas de agua tratada. Nesse diapasdo, ndo se deve onerar 0s usuarios com elevacdo de
custos regulatérios quando existe a possibilidade de concentrar essas atividades para

racionalizar custos e técnicas.

Significa dizer que o custo do aparato regulatorio fica racionalizado em ambiente
sem fragmentacdo regulatdria e com Agéncias que tenham atuacdo multissetoriais, em que

uma mesma entidade regulatdria regule ou fiscalize varios servicos.

A semelhanca entre as normas da Agesan, da Agir e da Aris, indicando unicidade
da regulacdo e, por consequéncia, de suas decisdes, aponta para uma regulacdo padronizada
do mercado em que a Casan atua, levando a crer que uma aproximacgao dessas entidades ja

tenha ocorrido desde sua criagéo.

Essa situacdo preserva a prestacdo regionalizada dos servicos publicos de
saneamento basico, mesmo com a atuacdo concomitante Agéncias Reguladoras, cada qual

com seu nicho de municipios, e desde que haja uniformidade na regulacéo.

Porém, a existéncia das 3 (trés) Entidades Reguladoras deve estar condicionada a
um cenario que possibilite ganhos de eficiéncia e maior atratividade de financiamentos ao
setor, situacdo que necessita de convergéncia das normas e das decisdes regulatérias.Para a
continuidade desse modelo com 3 (trés) Agéncias, é preciso considerar a manutencdo da
uniformidade das normas, bem como o compartilhamento constante de experiéncias visando
assegurar ganhos de eficiéncia da prestacdo dos servicos por parte da Casan. Nesse sentido,
convénios de cooperacdo podem servir como ferramenta de aprimoramento de gestdo, assim

como a formac&o de pessoal qualificado para exercer as atividades regulatorias.
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Todavia, considerando todo o exposto e a possibilidade de cooperagdo técnica
entre essas Entidades, é razoavel afirmar que uma Agéncia de porte estadual tende a
sobressair sobre as demais em funcdo de sua capacidade de efetiva regulacdo do mercado, e

ndo somente fiscalizagéo de servigos.

Num momento em que a populacdo brasileira estd nas ruas reclamando por
reducdo de custos tarifarios e melhorias na prestacdo dos servicos publicos, é de se repensar a
atuacdo de trés Agéncias sobre um mesmo prestador de servi¢cos no setor de saneamento

basico, no caso a Casan, que ainda é a maior prestadora atuando no Estado de Santa Catarina.
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