DECONTAR Assessoria de Comunicogdo Social (ACOM)

Pontuagodes

Nivel 4 — ¢ o nivel gerenciado, isto ¢, o nivel de exceléncia.

Nivel 3 — ¢ o nivel estabelecido, no qual a atividade ¢ satisfatoria.

Nivel 2 — ¢ o nivel de desenvolvimento, no qual a atividade ainda ndo ¢ satisfatoria, mas
o Tribunal ja iniciou a implementacio de melhorias e aperfeicoamento dos seus
processos de trabalho.

Nivel 1 — ¢ o nivel-base e representa graus mais baixos de conformidade.

Nivel 0 — é o mais baixo e implica que a atividade medida nao existe no Tribunal ou
ainda nao esta em funcionamento.

Fonte: Apresentacdo da Comissdo do MMD-TC, na reunido de 6 de maio.
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