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| — INSTITUICAO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina foi
instituida pela Resolugdo n° TC-28/2008, de 30 de julho de 2008, cujo preambulo
explicita os fatores considerados determinantes para a criacdo da Ouvidoria:

1. Importancia do controle social no acompanhamento das contas e
atos dos gestores publicos e demais responsaveis por dinheiros, bens e valores do
Poder Publico;

2. Participacéo da sociedade no acompanhamento da execucédo das
acOes e programas de governo, no ambito das administracdes publicas dos
Municipios e do Estado de Santa Catarina, contribuindo para o aprimoramento e o
aperfeicoamento dos servicos publicos prestados, com reflexo na ampliacdo do
exercicio da cidadania;

3. Conveniéncia de estimular a participacdo do cidadao no exercicio
de acbes que contribuam para o aprimoramento dos servigos publicos prestados a
sociedade, pelos 6rgdos e entidades publicas dos Municipios e do Estado de Santa
Catarina, através de canal especifico de comunicacdo com o Tribunal de Contas.

O objetivo da Ouvidoria é atender ao cidaddo em suas
comunicacdes relativas a reclamacgfes, criticas, sugestfes, solicitacbes de
informacdes, e as informacdes acerca de atos administrativos e de gestédo
praticados por agentes publicos, 6rgdos e entidades da administracdo publica
sujeitas a jurisdicdo do Tribunal ou servicos prestados pelo proprio Tribunal de
Contas.
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Il = FINALIDADES

A Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina,
orgdo de assessoria vinculado ao Gabinete da Presidéncia, tem a finalidade de:

1. Contribuir para a melhoria da gestdo do Tribunal de Contas e dos
orgaos e entidades que Ihes séo jurisdicionados;

2. Concorrer para que sejam observados o0s principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
e demais principios aplicaveis a Administracdo Publica, quanto aos atos praticados
por autoridades, administradores e servidores da administragéo direta e indireta dos
orgaos e entidades dos Municipios e do Estado de Santa Catarina;

3. Possibilitar a maior participacdo da sociedade no exercicio do
controle da administragdo publica com o objetivo de dar maior transparéncia as
acOes do Tribunal, e ampliar o controle sobre as contas e atos dos 6rgdos e
entidades integrantes da administracdo publica jurisdicionados ao Tribunal de
Contas;

4. Estreitar o relacionamento com o cidadao, contribuir para ampliar
o controle social e fortalecer a cidadania;

5. Oferecer informacdes para subsidiar as acdes de controle externo
exercidas pelo Tribunal de Contas.

Manual da Ouvidoria (verséo final).doc 6



=I|r TRIBUNAL DE CONTAAS DE SANTA CATARINA
m m GABINETE DA PRESIDENCIA
bE contas  Ouvidoria

DE SANTA
CATARINA

lIl - COMPETENCIAS

Compete a Ouvidoria:

1. Receber e registrar comunicacdes pertinentes a demandas
relativas a reclamacdes, criticas, sugestdes e solicitagdes de informacdes sobre atos
de gestdo ou atos administrativos praticados por agentes publicos jurisdicionados ao
Tribunal de Contas;

2. Receber e registrar comunicagbes pertinentes a demandas
relativas a reclamacoes, criticas, sugestdes e solicitacbes de informacdes sobre
servigos prestados pelo Tribunal de Contas;

3. Receber e registrar comunicacdes pertinentes a informacoes
relevantes fornecidas sobre atos administrativos e de gestéo praticados por 6rgaos e
entidades da administracao publica, sujeitos a jurisdicdo do Tribunal, com o objetivo
de subsidiar os procedimentos de controle externo, sem prejuizo da instauracao,
qguando for o caso, de processo regular de representacéo junto ao Tribunal,

4. Contribuir para evitar a ocorréncia de erros, omissfes ou abusos
cometidos por agentes publicos do Estado ou de Municipios de Santa Catarina;

5. Manter instalacdes fisicas e meios de comunicacdo eletrénica,
postal, telefénica e por fac-simile, necessarios ao atendimento das comunicacfes
recebidas;

6. Realizar a triagem das demandas recebidas e informacdes
fornecidas, e encaminha-las aos 6rgdos auxiliares competentes do Tribunal para a
averiguacao e as providéncias que se fizerem necessarias;

7. Solicitar aos 6rgaos competentes do Tribunal informacdes sobre o
resultado da averiguacdo e das providéncias requeridas visando a solucdo das
comunicacdes, bem como manter controle e acompanhar o cumprimento dessas

requisicoes;

8. Manter informados, sempre que possivel, os autores das
comunicacdes, referidas nos itens 1 a 3, quanto as averiguacdes e providéncias
adotadas pelos orgaos competentes do Tribunal;

9. Atentar para que a resposta, preliminar ou definitiva, ao autor da
comunicacdo, quando possivel, seja feita através dos mesmos meios utilizados para
0 encaminhamento de sua comunicacéo — seja eletrdnica, postal ou por fac-simile;

10. Contribuir para a melhoria da gestdo do Tribunal de Contas e
dos érgéos e entidades que lhe séo jurisdicionados;

Manual da Ouvidoria (verséo final).doc 7
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11. Divulgar os servicos prestados pela Ouvidoria para
conhecimento da sociedade e incentivo a sua utilizacgdo como instrumento de
controle social;

12. Estimular a realizagdo de pesquisas, seminarios e cursos sobre
assuntos relativos ao exercicio da cidadania no acompanhamento, fiscalizacédo e
avaliacdo das acgbGes e programas de governo dos o6rgdos e entidades da
administracao publica;

13. Promover o intercambio de informacdes com outros Orgaos
publicos atinentes a sua area de atuacao, e em especial, com Tribunais de Contas.

Manual da Ouvidoria (verséo final).doc 8
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IV — PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO AO CIDADAO

1. Direito de comunicacédo do cidaddo com a Ouvidoria
do TCE/SC

Qualquer cidaddo podera exercer o direito de comunicacgéo junto ao
Tribunal de Contas para apresentar reclamacodes, solicitar informacgdes, formular
criticas ou, ainda, fornecer informacdes relevantes pertinentes a servi¢cos prestados,
atos de gestdo ou atos administrativos praticados por agentes publicos, érgaos ou
entidades integrantes da administracéo publica dos Municipios e do Estado de Santa
Catarina, ou qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que utilize,
arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores publicos.

2. Meios de encaminhamento das comunicacfes a
Ouvidoria

As comunicacdes dos cidadaos com a Ouvidoria, para apresentar
demandas ou fornecer informacdes, podem ser feitas pelos seguintes meios:

2.1. Comunicacéao por via postal
2.2. Comunicacao por via fac-similar (fax)

2.3. Comunicacao por via eletrbnica, mediante mensagem pela
pagina que o Tribunal de Contas mantém na internet

2.4. Comunicagao por via e-mail (ouvidoria@tce.sc.gov.br)

2.5. Comunicacao em visita pessoal a Ouvidoria

3. Recebimento e andlise das comunicacdes

3.1. Recebimento

As comunicacdes recebidas pela Ouvidoria observardo os seguintes
procedimentos:

3.1.1. Registro no sistema informatizado

Todas as comunicagOes devem ser registradas no Sistema de
Registro e Controle de Comunicacdes, ainda que consideradas improprias.

Manual da Ouvidoria (verséo final).doc 9
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Quando do recebimento das comunicacfes através do portal do
TCE/SC, o registro se fara diretamente no Sistema de Registro e Controle de
ComunicacbOes, devendo posteriormente ser complementadas, com dados

concernentes a classificagdo e ao encaminhamento, de interesse exclusivo da
ouvidoria.

Quando a comunicacao for recebida por outros meios, seus dados e
informacgdes seréo transcritos no Sistema de Registro e Controle de Comunicagoes.

Excepcionalmente poderédo ser recebidas comunicagbes pessoais,
mediante a presenca do cidadado na Ouvidoria, onde a manifestacdo sera reduzida a
termo em formulario proprio para inclusdo no Sistema de Registro e Controle de
Comunicacoes.

Figura 1: Formulario de inclusdo de Comunicagédo no sistema

Comunicacdo - inclusdo ValfdD
Qranet Tribunal de Contas do Eatado de Santa Catarina
Responsdvell I ~

Data ”
» 18/06/2009  da/mm/anaa
* Armm:
" Asuunto:
* Naturezal Solictagho da Informagdas -

* Comunicagia;

Dados do Solicitante

TIRal |dantificado -

Narmm:
Tratamento -

Sexol Salaciona. -

Tedmelm:
Endarego:
complemeantor
Bairrol

[ 1)

Estade! o g ANTA CATARINA [==]
Munisipie: £ oRIANOPOLIS

Outras Localidadas

Telafone:
Calular:
Eormmil:

* Forma de

Contato)
" Prioridade|

" Origem?

Manual da Ouvidoria (verséo final).doc 10
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3.1.2. Geracédo do Cdédigo de Consulta

Quando da inclusdo da comunicacdo no Sistema de Registro e
Controle de Comunica¢fes serd automaticamente gerado um cédigo numérico de
consulta. Este cédigo sera fornecido, sempre que possivel, ao cidadao interessado,
0 que possibilitard& o acompanhamento da sua tramitacdo através do portal do

Tribunal de Contas na internet.

cidadao.

Quando a comunicacéao for por via eletrbnica, mediante mensagem
pela pagina que o Tribunal de Contas mantém na internet, também sera gerado
automaticamente um cédigo numérico de consulta para o acompanhamento do

Figura 2: Exemplo do Cédigo de Consulta

Comunicacio enviada com sucesso !

IMSOR T ANTE

Dare obter Nturas infermacles sobee sus sohotegdo junto »

anta OUVIDORIA anche & mforme o seguintes Rammms
Comurscacio: 11/2009

odigo da Consulta: 14817
s cligue ADIL =4 pare scompanhar & stusch

Agradecemns seu contato.

Figura 3: Pagina de Consulta:

CONSULTE SUA COMUNICACAO

Prezado(a) Cidaddo(a): Para obter informacgdes sobre sua solicitagdo junto a esta OUVIDORIA informe os seguintes
nimeros:

« voltar

Comunicagdo: Ex.: 9993/2005

Cddigo da Consulta:

Enwiar Limpar

M topo

3.1.3. Formalizag&o e processamento

Manual da Ouvidoria (verséo final).doc
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Visando a adequada formalizacdo da comunicacdo e evitar o
recebimento de comunicagfes genéricas ou mal formuladas, deve-se observar o
seguinte:

3.1.3.1. Esclarecer, no atendimento presencial, que a comunicacao
pode ser sigilosa ou em andénimo, conforme a conveniéncia do cidadéo.

3.1.3.2. Estimular o cidad&o, sempre que possivel e quando couber,
a fornecer informacfes adicionais, incentivando-o a encaminhar outros dados,
documentos ou indicios de prova.

3.1.3.3. Instar o cidaddo a informar um meio para contato — por
telefone, e-mail, carta ou outro — de modo a possibilitar novos esclarecimentos sobre
a comunicacéao.

3.1.3.4. Destacar, ao final do atendimento, a importancia do controle
social que contribui para a efetivacdo de acdes de controle externo objetivando a
boa e regular aplicacdo dos recursos publicos e a adequada gestdo dos servigcos
publicos.

3.1.4. Comunicac¢bes contendo dados genéricos

No caso de comunicacdo com auséncia de elementos suficientes
para a sua apuracdo, a Ouvidoria solicitard ao cidaddo a apresentacao de dados
mais especificos sobre os fatos noticiados, concedendo o prazo de 30 (trinta) dias
para a resposta, contados da data da ciéncia ao autor, sem o que sera arquivada.

3.1.5. Comunicag¢des contendo assuntos diversos

No caso da comunicacdo conter assuntos diversos, com naturezas
distintas e pertinentes a areas de atuacao diferentes, devera ser desmembrada em
duas ou mais, de modo a possibilitar maior agilidade em sua anélise.

3.2. Andlise

3.2.1. Procedimentos para a analise da comunicacgéo

Objetivando a adequada apuracdo da comunicagcdo, deve ser
observado o seguinte:

3.2.1.1. Realizar pesquisa nas comunicagfes ja atendidas ou em
processo de atendimento, visando a apuracdo da existéncia de situacdo anterior
sobre assunto similar.

Manual da Ouvidoria (verséo final).doc 12
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3.2.1.2. Observar que a nova comunicacdo deve ser apurada,
mesmo havendo comunicagdo anterior de assunto similar, salvo se ficar
caracterizado duplicidade.

3.2.1.3. Verificar se a comunicacdo pode ser solucionada
diretamente pela Ouvidoria, mediante o fornecimento das informacfes pertinentes
ao cidadao, relacionadas a legislacado, jurisprudéncia, prejulgados de decisées em
consultas, decisbes do Tribunal em processos de contas, atos, denuncias,
representacdes, inspecdes e auditorias, entre outras.

3.2.1.4. As comunicacBes improprias, tal como definido no item
5.2.2, poderdo ser encaminhadas ao gestor do érgao reclamado, comunicando-se
previamente ao cidaddo interessado, excetuando-se quando se tratar de
comunicacao anénima.

3.2.2. Solicitagcédo de informacdes e documentos para subsidiar
o atendimento

Visando ao atendimento das comunicacdes, a Ouvidoria podera
requisitar aos agentes publicos ou 6rgéos e entidades jurisdicionadas, informacdes e
documentos pertinentes as manifestacbes noticiadas. A remessa de tais
informagbes e documentos deve ser feita no prazo de 15 (quinze) dias do
recebimento da solicitagdo do Tribunal de Contas.

As requisicbes de informacbes aos O6rgdos e entidades
jurisdicionados ao Tribunal, atinentes as comunicacdes recebidas, serdo realizadas
por meio eletrénico, postal, por fac-simile ou pessoalmente por servidor designado.

O nédo atendimento pelo agente publico, 6rgdo ou entidade a
requisicdo da Ouvidoria sujeita o requerido as sancbes do art. 70 da Lei
Complementar n° 202/2000, sem prejuizo de eventual representacdo aos Poderes
competentes.

No caso de comunicacgao identificada, serdo registrados os meios de
contato com o cidadao para fornecimento de novas informacdes.

3.2.3. Encaminhamento da comunicacdo a Orgdo auxiliar do
Tribunal para as providéncias

Considerando-se propria a comunicacao, consoante definido no item
5.2.1, a Ouvidoria efetuara o seu encaminhamento ao érgdo auxiliar competente, por
meio do Sistema de Registro e Controle de Comunicac¢fes, que direcionara um e-
mail ao responsavel.
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Sempre que possivel, a Ouvidoria, com base no conteudo da
comunicacao, informara os dados que pretende obter do 6rgéo técnico do TCE-SC
para oferecer a melhor resposta ao cidadéo.

A Ouvidoria realizara permanente  monitoramento  dos
encaminhamentos aos 6rgaos auxiliares, de modo a garantir o atendimento eficiente
e eficaz da comunicacao.

Figura 4: Formulario de encaminhamento de Comunicac¢do a 6rgéo auxiliar

Encaminhamento - inclusao b )

Grghe Tribunal de Contas do Estado de Santa Cataring
Rergonnivel Rafoel Antomo Krebs Reginatto
Dats 10/08/2009
Ares’ 04 - admunistracho
Assumts Assuntos geras 04
Natuwrezx Solcitacho de informagdes
Duscrigie Tenho dividas quanto 4 publicacio de edtas de
hotaglies. No caso de Pregho Presencial Mumcipal, a
Prefedura deverd dapombizar o editsl no site, ou
poders deocar dsponivel somente na pedpna
Prefeiturs, tendo o interessado que ir até 0 endereco
pars obté-lo?

Comunicachant 86/2009

Pratotsio
* Encaminhacs -
paes Orglo
* Encominhade . . Dirataria ¢u Controle de Licitaglens ¢
pors Subdrgda  V4- ¥ Comtratagies
Encamnhamantss envisdes oors este sub-drale

LT ) Tets hatus
333000 lreenaae

Numarp eficio

Providdmcias

Sanche Do gmrtaco pavs ke sk -
Previsbade 40
retoing
Srovicdncis

v D

Paza informar sobae & legislagleo gque tegsls
s manézia |

Reterne do
procense

Salictante Jdentificado
Nome: Sabrna dos Santos Telelone 4733830209
Enderecy Rua Aderbal Ramos da Sdve Emaih
o Centro
CES> §5138000 Mamicipis

Cartay do (moanumhoments

Cartey e Crdadde

""Om.m-o-n_ph?p—un‘w
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3.2.4. Tratamento da comunicacdo pelo o6rgao auxiliar do
Tribunal

A comunicacdo serd encaminhada ao responsavel pelo 6rgao
auxiliar competente, encarregado do devido tratamento ou de delegar o seu
atendimento, mantendo a responsabilidade pela resposta fornecida & Ouvidoria.

Para as comunicag0des relacionadas ao fornecimento de informacgdes
relevantes sobre atos administrativos e de gestdo, com indicios de irregularidades,
praticados por agentes publicos, 6rgdos ou entidades da administragdo publica
sujeitas a jurisdicdo do Tribunal, o responsavel pelo 6rgdo auxiliar competente
podera proceder da seguinte forma:

— verificar se o contetdo integra o escopo da andlise da prestacdo
de contas anual da unidade jurisdicionada envolvida, de maneira que nesta ocasiao
seja examinado;

— verificar se a comunicacado envolve unidade jurisdicionada incluida
no planejamento periédico de auditorias, de modo que as apuracdes devidas
ocorram nesta oportunidade, caso o periodo de andlise seja coincidente;

— verificar se o0 contelddo envolve assunto ja analisado em algum
processo de representac¢do ou denuncia no TCE-SC;

— expedir diligéncias objetivando solicitar ao titular da unidade
gestora documentos e informacfes necessarias a analise e ao oferecimento de
resposta a comunicacao;

— propor a realizacdo de inspecdes ou auditorias objetivando apurar
adequadamente os fatos comunicados e oferecer resposta a comunicacao.

Independentemente da natureza da comunicacdo, conforme o item
5.1 deste manual, o responsavel pelo 6rgdo auxiliar competente podera ofertar
resposta baseada em processos ja apreciados pelo Tribunal de Contas, seja nos
prejulgados e consultas ou na jurisprudéncia consolidada na andlise de casos
concretos, especialmente a partir da sistematizagdo da jurisprudéncia com a
informatizac&o do Pleno.

3.2.5. Encaminhamento da resposta pelo 6rgdo auxiliar do
Tribunal

A resposta elaborada pelo 6rgao auxiliar do Tribunal, relacionada a
apuracdo de uma comunicacdo, deverad ser encaminhada a Ouvidoria no prazo
maximo de 10 (dez) dias, mediante resposta ao e-mail direcionado ou via Sistema
de Registro e Controle de Comunicac¢des. Também poderé ser utilizado o e-mail da
Ouvidoria (ouvidoria@tce.sc.gov.br) ou oficios internos.
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Se o conteldo da resposta ndo estiver adequado a comunicacao, a
Ouvidoria providenciara os ajustes necessarios quando da elaboracdo da resposta,
ou solicitara informagdes complementares para posterior resposta ao cidadao.

A Ouvidoria verificard a sua adequacdo ao pedido formulado e
providenciara o encaminhamento de resposta ao cidadao.

Figura 5: Formulario de resposta de Comunicacao pelo 6rgao auxiliar

Resposta Ouvidornia o)

frla e hareces OO001 2
SRGRO 1L 2009
4 28-05-2009
Ares 01 - legstativa
SNs Assuntos geras O
Rstursas: Criticas

Muncacis: Teste 08 eROMLIINAReNnTtC

Providéncias

UL2005 gd/evm/ anne

Enwviar Kesposia

4. Comunicacao da Ouvidoria com o cidadéao

A Ouvidoria providenciara o atendimento das comunicagbes e
mantera sempre informados 0s seus autores quanto as averiguacdes e providéncias
adotadas pelos érgaos competentes do Tribunal.

As respostas aos autores poderdo ser preliminares, se pendentes de
solucéo, ou definitivas, caso haja solucéo final, e serdo realizadas preferencialmente
pelo mesmo meio da comunicagéo recebida.

4.1. Encaminhamento de resposta ao cidadao

4.1.1. Comunicacéao identificada
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Em caso de demanda ou informacéao identificada, a comunicacao da
Ouvidoria, em resposta ao cidadao, podera ser através do portal do TCE/SC na
internet ou e-mail, fac-simile ou oficio.

4.1.2. Comunicacado em andnimo

Se a comunicacao se fizer em anénimo, deve ser disponibilizada a
resposta no Sistema de Registro e Controle de Comunica¢cbes, com acesso pelo
portal do TCE/SC mediante a informacao do codigo numérico de consulta.

Nas comunicacbes andnimas que nao se fizerem pelo portal do
TCE, registrar no sistema e, se possivel, repassar o codigo numeérico de consulta ao
cidaddo para eventual acompanhamento.

4.1.3. Comunicacéao sobre resultado de relatério técnico

Nos casos de respostas as comunicacdes referentes a atos
irregulares de gestdo, considerados procedentes pelos oOrgdos auxiliares
competentes, ndo deverdo ser informadas as conclusées dos relatérios das
Diretorias Técnicas, até o julgamento final dos respectivos processos.
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V — PROCEDIMENTOS PARA CONTROLE DAS COMUNICACOES

5. Classificacdo das comunicagodes
5.1. Quanto a natureza
As comunicacdes seréo classificadas nos seguintes tipos:

(a) reclamacoes;

(b) criticas;

(c) sugestoes;

(d) solicitacdes de informacdes;

(e) fornecimento de informagbes relevantes sobre atos
administrativos e de gestdo praticados por 6rgdos e entidades da administracdo
publica, sujeitos a jurisdicdo do Tribunal de Contas;

(f) outros, quando nédo enquadraveis em uma das situacdes
anteriores.

5.1.1. Reclamac®es e Criticas

Sao as referentes a atos administrativos e de gestédo praticados por
agentes publicos, érgaos e entidades da administracdo publica, sujeitos a jurisdicéo
do Tribunal e sobre servicos prestados pelo Tribunal de Contas ou qualquer pessoa
fisica ou juridica, publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou
administre dinheiros, bens e valores publicos.

5.1.2. Sugestdes

Sao relacionadas ao aprimoramento e melhoria dos servicos
publicos prestados pelo Tribunal de Contas e pelos 6rgdos e entidades da
administrac@o publica jurisdicionados ao Tribunal, ou qualquer pessoa fisica ou
juridica, publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre
dinheiros, bens e valores publicos.

5.1.3. Solicitagdes de informagdes

S&o pertinentes a atos administrativos e de gestdo, com ou sem
indicios de irregularidades, praticados por agentes publicos, 6rgados e entidades da
administracdo publica sujeitas a jurisdicdo do Tribunal, ou qualquer pessoa fisica ou
juridica, publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre
dinheiros, bens e valores publicos.

As solicitacdes de informacdes podem ser relacionadas a assuntos
de legislagcéo ou jurisprudéncia pertinentes a area de atuacao do Tribunal de Contas,
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assuntos técnico-administrativos ou técnico-contabeis, visando ao esclarecimento de
davidas pontuais e se referir a instituicdo Tribunal de Contas ou a 6rgdos e
entidades da administracdo publica sujeitas a jurisdicdo do Tribunal.

O atendimento das solicitacdes de informacfes observara, sempre que
possivel, os prejulgados e consultas emitidas pelo Tribunal, conforme as normas
regimentais e regulamentares em vigor e, também, deve utilizar a jurisprudéncia
consolidada pelo Tribunal na analise de casos concretos, especialmente a partir da
sistematizacado da jurisprudéncia com a informatizacdo do Pleno.

5.1.4. Fornecimento de informacgdes relevantes

Quando se tratar de atos administrativos e de gestdo, com indicios
de irregularidades, praticados por agentes publicos, 6rgdos ou entidades da
administracdo publica sujeitas a jurisdicdo do Tribunal, ou qualquer pessoa fisica ou
juridica, publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre
dinheiros, bens e valores publicos, as informacdes fornecidas servirdo para subsidiar
as acodes de controle externo.

5.2. Quanto a competéncia do Tribunal de Contas

5.2.1. Comunicac¢®es proprias

Sao aquelas relacionadas as competéncias e atribuicdes do Tribunal
de Contas, por exemplo:

5.2.1.1. Informacdes sobre indicios de irregularidades na aplicacao
de recursos publicos, por agente publico, érgdo ou entidade da administracédo
publica de municipio ou do Estado de Santa Catarina ou qualquer pessoa fisica ou
juridica, publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre
dinheiros, bens e valores publicos;

5.2.1.2. Solicitagdo de orientacdo técnica sobre matéria de
competéncia do Tribunal de Contas.

5.2.2. Comunicac¢des impréprias

Sao alheias a competéncia do Tribunal de Contas, por exemplo:

5.2.2.1. Solicitacdo de informacbes sobre atos de gestdo de
entidades ou organizacfes que ndo gerenciem ou apliquem recursos de municipio e

do Estado de Santa Catarina.

5.2.2.2. Morosidade no andamento de processos de 6rgdos ou
entidades da administracdo publica de municipio ou do Estado de Santa Catarina.
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5.3. Quanto a procedéncia
5.3.1. Comunicac¢bdes procedentes
Quando, apds analise do orgao auxiliar competente, as

comunicacbes forem consideradas pertinentes, validas ou suficientes para as
providéncias de apuracdo, através de consultas a processos e sistemas

bY

operacionais; para solicitacdo de informagfes a unidade gestora pertinente ou
constituicdo de processo formal de representacdo, ou outros meios de verificacao
utilizados.

5.3.2. Comunicagdes improcedentes

Quando as informacdes, apds analise do érgao auxiliar competente,
forem consideradas impertinentes ou invalidas ou insuficientes.

5.4. Quanto a identificacdo da autoria

5.4.1. Comunicacéo identificada

Quando o cidadao se identifica e informa um meio de contato (e-
mail, telefone, endereco ou outro).

5.4.2. Comunicacéo sigilosa

Quando o cidadao, mesmo se identificando e informando um meio
de contato, solicita que seja guardado sigilo sobre a sua identificacdo, ou quando a
Ouvidoria entender necessario adotar esse procedimento.

5.4.3. Comunica¢do em anénimo

Quando o cidadao nao se identifica, podendo ou ndo fornecer meio
de contato.

5.5. Quanto a origem

5.5.1. Comunicacgéo interna

Quando, mesmo que nao identificada a autoria e nao relacionada

aos servicos prestados pelo Tribunal de Contas, seja possivel concluir que provenha
de servidor do seu quadro de pessoal.
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5.5.2. Comunicacgéo externa

Quando for proveniente de cidaddo e relacionada a quaisquer das
naturezas descritas no item 5.1, mesmo que direcionada aos servicos prestados
pelo Tribunal de Contas.

5.6. Quanto a area e assunto
5.6.1. Comunicacgéo sobre servigos do TCE/SC

Quando, independentemente da origem (interna ou externa), seja
relacionada aos servicos prestados pelo Tribunal de Contas de Santa Catarina.

5.6.2. Comunicacéo sobre agentes ou 6rgaos jurisdicionados

Quando, independentemente da natureza descrita no item 5.1,
referir-se a atos praticados por agentes publicos, 6rgdos ou entidades da
administracdo publica sujeitas a jurisdicdo do Tribunal, ou qualquer pessoa fisica ou
juridica, publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre
dinheiros, bens e valores publicos.

Com o objetivo de classificar mais detalhadamente as areas e
assuntos demandados, utilizou-se das despesas por funcdo de governo, atualizadas
pela Portaria MOG n° 42, de 14 de abril de 1999.

6. Acompanhamento da tramitagcéo

A Ouvidoria monitorara os expedientes encaminhados aos 6rgaos
auxiliares do Tribunal, acompanhando constantemente as comunicagdes
apresentadas, visando ao pronto atendimento e buscando solu¢des administrativas.

Todos o0s recebimentos, encaminhamentos e respostas sobre
comunicacdes devem ser registrados no Sistema de Registro e Controle de
Comunicacfes da Ouvidoria, e acompanhados observando-se o seguinte controle
periédico:

6.1. Diario
Diariamente, identificar as comunica¢cfes encaminhadas aos 0rgaos
auxiliares do Tribunal e que, passado o prazo fixado de 10 (dez) dias, encontram-se

pendentes das respectivas respostas.

6.2. Quinzenal
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Quinzenalmente, fazer o levantamento das comunicacfes
encaminhadas aos 6rgdos auxiliares do Tribunal atrasados no fornecimento das
respostas e enviar comunicacao interna de alerta (Encaminhamento interno — Alerta
de prazo).

6.3. Mensal

Mensalmente, providenciar novo levantamento das comunicagdes
encaminhadas aos oOrgaos auxiliares do Tribunal atrasados no fornecimento das
respostas e repetir o envio da comunicacdo interna de alerta (Encaminhamento
interno — Alerta de prazo), destacando o vencimento do prazo regimental para
atendimento.

6.4. Trimestral

Ao final de cada trimestre, elaborar e enviar relatério consolidado
das cobrancas as comunicacbes em atraso e ainda ndo atendidas, aos 06rgaos
auxiliares competentes do TCE/SC, destacando a situacdo de atraso das respostas
e solicitando providéncias derradeiras com vistas a regularizacao.

ApOs a resposta ao relatério supracitado do oOrgdo auxiliar
competente, e caso ainda persistam comunica¢des ndo concluidas, solicitar as
chefias esclarecimentos sobre a situacdo de cada uma delas, buscando meios para
repassar informacdes ao cidadao.

7. Atendimento em carater prioritario e regime de
urgéncia

Os 6rgaos técnicos, de apoio administrativo e de consultoria e
assessoria do Tribunal de Contas, dar&o carater prioritario e regime de urgéncia ao
atendimento das comunicacdes da Ouvidoria, relacionadas as comunicacdes
prestadas pelos cidadaos, visando a sua solu¢cdo no menor tempo possivel.

Serdo prestadas no prazo maximo de 10 (dez) dias, pelos 6rgaos
técnicos, de apoio administrativo, de consultoria e de assessoria do Tribunal, as
informacdes solicitadas pela Ouvidoria.

8. Conversao em representacdo das informacgobes
relevantes fornecidas

E facultado & Ouvidoria converter em representacéo as reclamacdes
prestadas ou informacdes fornecidas, sempre que contenham indicios de
irregularidades de atos administrativos ou atos de gestdo de O6rgdo ou entidade da
administracdo publica de municipios ou do Estado de Santa Catarina, ou qualquer
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pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie
ou administre dinheiros, bens e valores publicos, e que, pelas evidéncias, devam ter
este processamento, observadas as normas regimentais e 0 prescrito na Lei
Complementar Estadual n°® 202/2000.

9. Comunicacdo contendo matéria estranha a
competéncia do TCE/SC

Quando a comunicagcdo contiver matéria fora da competéncia de
atuacdo do TCE/SC, a Ouvidoria orientara o autor sobre o encaminhamento mais
adequado para o seu atendimento.

10. Arguivamento das comunicacdes

As comunicacdes formuladas serdo arquivadas no Sistema de
Registro e Controle de Comunicagfes e os eventuais documentos e informacdes
obtidos por meio fisico permaneceréo arquivados no ambito desta Ouvidoria.

11. Emissao de Relatorios Gerenciais

Os relatérios de acompanhamento gerencial sdo uma das formas
objetivas utilizadas para demonstrar o desempenho e identificar pontos criticos. Com
base nos dados apresentados possibilitam o planejamento e a tomada de decisdes.

Periodicamente, a Ouvidoria emitira relatérios de acompanhamento
gerencial pelo Sistema de Registro e Controle de Comunicacgdes.
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Figura 6: Relatério Gerencial — Total de Comunicacdes

Orgi'io: Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina

Acompanhamento Mensal das Comunicacgdes

Janeiro 0 0%
Fevereiro 0 0%
Marcgo 16 34.78%
Abril 23 50%
Maio 7 15.21%
Junho 0 0%
Julho 0 0%
Agosto [} 0%
Setembro 0 0%
Outubro 0 0%
Movembro 0 0%
Dezembro o] 0%

Volig)

Figura 7: Relatorio Gerencial — Natureza das Comunicagfes

Comunicag¢des mensais por natureza

6"0.0! Tribunal de Contau do Estado de Santa Catanina

Janexo 0 | 0% 0 o | 0 0% 0 0% 0 0% 0 0" 0 0%
Favereiro | 0 iou | 0 | ow 0 0% 0 o 0 0% 0 0% 0 0%
Margo 2 [40%, 3 27.27% 6 66,66% 0 0 2 6666 3 375% | 16 [D4.78%
Al 3 Iooh_ 6 | 5454 2 22.22% 0 0% | o 0% 4 50w | 22 | som
Mgy 0 ' 0% 2 |10.18% 1 11.11% 2 0% 1 [ 2030% 1 125% | 7 [1521%
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Figura 8: Relatério Gerencial - Forma de Comunicacao

Total por Forma de Comunicacdo Voltg)

ﬁrgi'“:u: Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina

Atendimento pessoal 2 20%
Carta 2 20%

E-mail 2 20%

Fax 1 10%

Portal tcesc 3 30%

Fornas de Atendinento

Oatendimento pessoal
Ocarta

OE-mail

EFax
MFortal tcesc

Z0%

Zod

20%
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VI - COMUNICACAO E DIVULGACAO

A Ouvidoria deve contar com comunicacdo e divulgacao eficientes
destinadas ao publico interno e ao publico externo, que demonstre o resultado dos
servicos prestados ao cidaddo e os reflexos desses servicos em mudancas
qualitativas na prestacdo dos servicos publicos pelas unidades gestoras
jurisdicionadas.

No ambito interno, a divulgacdo sistematica dos resultados dos
servicos da Ouvidoria mantera informado o Corpo Deliberativo, o Corpo de
Auditores, os Diretores e os Servidores acerca da importancia da Ouvidoria como
elo entre o cidadéo e o Tribunal de Contas.

No ambito externo, a comunicacdo das acdes da Ouvidoria
possibilitara a divulgacdo dos servicos prestados, incentivando a participacdo dos
cidadados na melhoria dos servicos publicos.
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VIl = FLUXOGRAMA DE TRABALHO DA OUVIDORIA

INICIO Skl
cidadao

Recebimento da Comunicagao do |

v

Envio de confirmacao de

Registro da Comunicacao no
sistema
'
_ Triagem:

E competéncia
w’ V

Sim

Encaminhamento da

— Nao

Elaboracao de
Relatorios

Gerenciais

> Comunicacgao ao setor

responsavel

"

v

recebimento ao cidadao

i (em até 5 dias)

Nso —»| Envio de resposta ao cidadao |
b‘

Registro do encerramento da
Comunicacao no sistema
FIM

Monitoracdo do prazo de resposta
(até 10 dias)

Recebimento da resposta d
setor responsavel

o"‘

'

Resposta em

Sim

‘ conformidade com
a Comunicacao?

—
Envio de resposta ao cidadao

v

Registro do encerramento

Comunicacao no sistema

.

\ 4

Envio de informacao ao cidadao |
—

-
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VIl - FORMULARIO DE COMUNICACAO — PORTAL DO TCE/SC

= TRIBUNAL DE CONTAS
DE QANTA UATAF?INA

Fale com a Ouvidoria

Consulte sua Comunicacdo

Caro cidaddo, contribua para o fortalecimento da cidadania & 3 melhoriz da qualidade dos servicos publicos!

Somente por meio da agdo e colaboragdode cada um, ¢ Tribunalde Contas de Santa Catarina podera realizar
modificagdes e aperfeicoamentos na administragdo publica. Envie reclamagdes, criticas e sugestdes, soliciteinformagdes
ou, ainda, forneca informacdes relevantes de que tenha conhecimento, por meio do formul3ric abaixo.

Em casode fornacimanto de informagées relevantes sobre atos administrativos e de gestdo praticados pordrgdes =
entidades da administracdo publica, sujeitos 3 jurisdicdo do Tribunal de Contas, sclicitamos que seja prestado o maximo
de informagdes para que 0 caso possa serinvastigado. Caso a comunicac3o seja anénima, ela somente sera analisada
se forem encaminhados dades que possibilitem a sua verificagdo, como nome e sobrenome do agente publico
envolvide, & quando, onde & come a situagdoirregularocorreu,

Para um melhor atendimento, bem como para que pessamos entrarem contato com VVossa Senheria, solicitames o
preenchimento de todos 0s campos abaixo,

Natureza da Comunicagdo:
Neme:
Tratamento: Senhor v
Idade: Sexo: Selecione.. v
Endereco:
Complemento:
Bairro:
CEP:
Estado: SC- SANTA CATARINA v
Municipio:
Telefone Com.: Fax:
Telefone Res.: Celular
E-mail:

Digite aqui 2 sua comunicagdo:

& 2009 - Ouvidoria do Tribunal de Contas de Santa Catarina
Rua Bulcdo Viana, 90, Caixa Postal 733, Centro ﬂ T] %
B8020-160 - Florianépolis - SC- 48 3221-3610 N T

TUSENAL S
o Conias
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IX — RESOLUCAO N° TC-28/2008

Institui a unidade de Ouvidoria do Tribunal de
Contas do Estado de Santa Catarina e da
outras providéncias.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA,
no uso das competéncias que lhe sdo atribuidas pelos arts. 58, 59 e 113, da
Constituicdo Estadual, 1° e 2° da Lei Complementar (estadual) n°® 202, de 15 de
dezembro de 2000, e 1° da Resolugao n°® TC-06/2001, de 03 de dezembro de 2001;

Considerando a importancia que tem o controle social no
acompanhamento das contas e atos dos gestores publicos e demais responsaveis
por dinheiros, bens e valores do Poder Publico;

Considerando que a participacédo da sociedade no acompanhamento
da execucdo das acles e programas de governo, no ambito das administracdes
publicas dos Municipios e do Estado de Santa Catarina, pode contribuir para o
aprimoramento e aperfeicoamento dos servicos publicos prestados, com reflexo na
ampliagdo do exercicio da cidadania;

Considerando a conveniéncia de ser estimulada a participagdo no
exercicio de acdes que visem contribuir para o aprimoramento dos servi¢os publicos
prestados a sociedade, pelos 6rgdos e entidades publicas dos Municipios e do
Estado de Santa Catarina, através de canal especifico de comunicacdo com o
Tribunal de Contas;

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado
de Santa Catarina como 6rgao de assessoria vinculado ao Gabinete da Presidéncia,
com a finalidade de:

| — contribuir para a melhoria da gestéo do Tribunal de Contas e dos
orgaos e entidades que Ihes séo jurisdicionados;

Il — concorrer para que sejam observados 0s principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
bem como os demais principios aplicaveis a administracdo publica, quanto aos atos
praticados por autoridades, administradores e servidores da administracdo direta e
indireta dos 6rgaos e entidades dos Municipios e do Estado de Santa Catarina;

lll — possibilitar a maior participacdo da sociedade no exercicio do
controle da administracao publica, objetivando a maior transparéncia das acdes do
Tribunal, bem como ampliando o controle sobre as contas e atos dos 6rgaos e
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entidades integrantes da administragcdo publica jurisdicionados ao Tribunal de
Contas;

IV — estreitar o relacionamento com o cidaddo e contribuir para
ampliar o controle social, fortalecendo a cidadania;

V — oferecer informacfes para subsidiar as acBes de controle
externo exercidas pelo Tribunal de Contas.

Art. 2° Compete a Ouvidoria:

| — receber e registrar comunicagdes recebidas pertinentes a
demandas relativas a reclamacdes, criticas, sugestdes e solicitacdes de informacdes
sobre atos de gestdo ou atos administrativos praticados por agentes publicos
jurisdicionados ao Tribunal de Contas;

Il — receber e registrar comunicacdes recebidas pertinentes a
demandas relativas a reclamacgdes, criticas, sugestdes e solicitacdes de informacdes
sobre servicos prestados pelo Tribunal de Contas;

Il — receber e registrar comunicacdes recebidas pertinentes a
informacgdes relevantes fornecidas sobre atos administrativos e de gestao praticados
por 6rgaos e entidades da administracao publica, sujeitos a jurisdicdo do Tribunal,
objetivando subsidiar os procedimentos de controle externo, sem prejuizo da
instauracao, quando for o caso, de processo regular de denuncia ou representacao
junto ao Tribunal;

IV — contribuir para evitar a ocorréncia de erros, omissdes ou abusos
cometidos por agentes publicos do Estado ou de Municipio de Santa Catarina;

V — manter instalacbes fisicas e 0s meios de comunicacao
eletrbnica, postal, telefénica e por fac-simile, necessarios ao atendimento das
comunicacdes, referidas nos incisos I, Il e ll;

VI — realizar a triagem das demandas recebidas e informacdes
fornecidas, e encaminha-las aos érgaos auxiliares competentes do Tribunal, para a
averiguacao e as providéncias que se fizerem necessarias;

VIl — solicitar aos 6rgados competentes do Tribunal informacdes
sobre o resultado da averiguacao e das providéncias requeridas, visando a solucao
das comunicacgdes, bem como manter controle e acompanhar o cumprimento dessas
requisicoes;

VIl — manter informados, sempre que possivel, os autores das
comunicacdes sobre comunicagles, referidas nos incisos I, Il e Ill, quanto as
averiguacoes e providéncias adotadas pelos 6rgaos competentes do Tribunal;
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IX — atentar para que a resposta, preliminar ou definitiva, ao autor da
demanda ou informacdo, quando possivel, seja feita através do mesmo meio
utilizado para o encaminhamento da sua comunicacao — eletronico, postal, telefonico
ou por fac-simile;

X — contribuir para a melhoria da gestédo do Tribunal de Contas e dos
orgédos e entidades que Ihe séo jurisdicionados;

Xl — divulgar os servicos prestados pela Ouvidoria, para
conhecimento da sociedade e incentivo a sua utilizacdo como instrumento de
controle social;

XIl — estimular a realizacdo de pesquisas, seminarios e cursos sobre
assuntos relativos ao exercicio da cidadania, no acompanhamento, fiscalizacdo e
avaliacdo das acbGes e programas de governo dos o6rgdos e entidades da
administracao publica;

Xl — promover o intercambio de informacdes com outros 6érgaos
publicos, atinentes a sua area de atuacdo, em especial, com Tribunais de Contas.

Paragrafo unico. Quando a comunicacao contiver por objeto matéria
que ndo se enquadre nas hipéteses descritas nos incisos |, Il e lll deste artigo, a
Ouvidoria orientara o autor da demanda sobre o encaminhamento mais adequado
para o seu atendimento.

Art. 3° Sem prejuizo das atribuicbes que Ihes sdo deferidas no art.
45 da Resolucdo n°® TC-11/2002, deste Tribunal, a Ouvidoria comunicara ao
Presidente e ao Corregedor-Geral do Tribunal de Contas acerca de demanda ou
informacédo recebida no exercicio de suas atividades que contiver indicio de
irregularidade ou ilegalidade na atuacéao de autoridade ou de servidor do Tribunal de
Contas.

Art. 4° A Ouvidoria sera coordenada por um servidor efetivo
ocupante de cargo de carreira de Auditor Fiscal de Controle Externo, do Quadro de
Pessoal do Tribunal de Contas, ao qual compete:

| — coordenar, administrar e avaliar as atividades da Ouvidoria,
observando e fazendo observar o cumprimento da legislacdo e das normas
especificas;

Il — providenciar o atendimento das comunicacdes recebidas pela
Ouvidoria e emitir comunicagfes internas, solicitando informacfes aos o6rgaos
técnicos e administrativos do Tribunal, e comunicacdes externas, em resposta
preliminar ou definitiva aos seus autores, através de meio eletronico, postal,
telefénico, fac-simile ou outro que possibilite maior presteza e celeridade ao
atendimento.
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lIl — buscar solugdes administrativas visando ao pronto atendimento
das demandas apresentadas e das informacdes prestadas pelos cidadaos;

IV — contribuir para que sejam corrigidos e evitados erros, omissées
ou abusos ocorridos na prestacdo dos servicos publicos;

V — estimular o cidaddo a apresentar sugestdes que visem a
melhoria dos servigos publicos;

VI — coordenar o desenvolvimento e a execucdo dos projetos
voltados ao aperfeicoamento de procedimentos e rotinas dos servicos de sua area
de atuacdo;

VII — acompanhar os processos de desenvolvimento e implantacéo
de sistemas informatizados pertinentes as atividades da Ouvidoria;

VIl — administrar o uso eficiente dos recursos disponiveis
necessarios as atividades da Ouvidoria, estimulando o desempenho funcional dos
seus servidores;

IX — estimular a capacitacéo dos servidores da Ouvidoria,;

X — coordenar a elaboragéo do plano operativo anual da Ouvidoria,
em conformidade com os Planos Estratégicos e de Gestdo do Tribunal de Contas,
monitorando o cumprimento das metas estabelecidas, propondo ajuste, quando
necessario, e avaliando os resultados, sempre que possivel, por meio de indicadores
de desempenho;

Xl — elaborar e encaminhar ao Presidente do Tribunal relatérios
trimestrais e anuais das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria.

Paragrafo dnico. Ao servidor no exercicio das funcbes de
Coordenador da Ouvidoria sera atribuida a funcdo de confianca TC-FC-04 —
Coordenador de Controle, do Quadro de Pessoal do Tribunal de Contas, ou
gratificacéo especial equivalente.

Art. 5° As comunicac¢des encaminhadas por cidaddos a Ouvidoria
serao classificadas nos seguintes tipos:

| — reclamacdes;
Il — criticas;

[l — sugestdes;
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IV — solicitagdes de informacdes;

V — fornecimento de informacbes relevantes sobre atos
administrativos e de gestdo praticados por 6rgdos e entidades da administracdo
publica, sujeitos a jurisdicdo do Tribunal de Contas;

VI — outros, quando ndo enquadraveis nas disposi¢cdes dos incisos |
a V deste artigo.

Art. 6° O cidaddo podera apresentar sua comunicacdo pertinente a
demanda ou informac&o em andénimo ou solicitar o seu sigilo.

8 1° Quando solicitado pelo seu autor, sera resguardado o sigilo da
autoria da demanda ou informacgéo fornecida.

8 2° No caso da demanda ou informagcdo em anOnimo possuir
elementos suficientes a sua apuracdo, esta devera ser providenciada, devendo o0s
tramites correr até a sua conclusao.

Art. 7° As comunicagbes dos cidaddos com a Ouvidoria para
apresentar demandas ou fornecer informacdes podem ser feitas pelos seguintes
meios:

| — por correspondéncia remetida via postal ou por fac-simile;

Il — por via telefénica, caso em que o conteido da comunicacéo a
ser feita poder4d ser gravado e reduzido a termo, mediante autorizacdo do
interlocutor;

lll — por via eletrbnica, através de mensagem por e-mail ou através
da péagina que o Tribunal de Contas mantém na internet.

Art. 8° Quando do recebimento da comunicacdo do cidadéao,
pertinente a reclamacdes, criticas, pedido de informacbes, sugestbes ou a
informacdes fornecidas, ser-lhe-a informado o seu nimero do registro de protocolo.

Art. 9° Qualquer cidadado podera exercer o direito de comunicacao
junto ao Tribunal de Contas, para apresentar reclamacédo, solicitar informacoes,
formular criticas ou, ainda, fornecer informacdes relevantes, pertinentes a servicos
prestados, atos de gestdo ou atos administrativos praticados por agentes publicos,
orgaos ou entidades integrantes da administracdo publica dos Municipios e do
Estado de Santa Catarina.

Art. 10 No exercicio de sua competéncia, a Ouvidoria podera
requisitar aos oOrgdos e entidades jurisdicionadas ao Tribunal informacdes,
documentos e processos sobre as matérias noticiadas pelas comunicagfes
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fornecidas, através de meio eletronico, postal, telefénico, por fac-simile ou
pessoalmente por servidor designado.

8 1° Fica fixado o prazo de 15 (quinze) dias para a remessa das
informacgdes, documentos e processos requeridos pela Ouvidoria a agentes publicos,
orgdos e entidades integrantes da administracdo publica dos Municipios ou do
Estado de Santa Catarina.

§ 2° O nédo-atendimento pelo agente publico, 6rgdo ou entidade a
requisicdo da Ouvidoria sujeita o requerido as sancbes do art. 70 da Lei
Complementar n° 202/2000, sem prejuizo de eventual representacdo aos Poderes
competentes.

Art. 11 Os 6rgéos técnicos, de apoio administrativo, de consultoria e
de assessoria do Tribunal de Contas dardo carater prioritario e regime de urgéncia
ao atendimento das comunicacdes da Ouvidoria, relacionadas as demandas ou
informacbes prestadas pelos cidaddos, visando a sua solucdo no menor tempo
possivel.

Paragrafo Unico. Serdo prestadas no prazo maximo de 10 (dez) dias,
pelos 6rgdos técnicos, de apoio administrativo, de consultoria e de assessoria do
Tribunal, as informacdes solicitadas pela Ouvidoria.

Art. 12 Sera facultada a Ouvidoria a conversdo em denudncias das
reclamacdes prestadas ou informacdes fornecidas por cidaddos, sempre que
contenham indicios de irregularidade de atos administrativos ou atos de gestdo de
orgao ou entidade da administracdo publica de Municipios ou do Estado de Santa
Catarina e que, pelas evidéncias, devam ter este processamento, observadas as
normas regimentais e o prescrito na Lei Complementar (estadual) n® 202/2000.

Art. 13 Serdo registradas na Ouvidoria todas as demandas
pertinentes a reclamacfes, criticas, pedidos de informacfes, sugestbes e as
informacdes relevantes fornecidas, sobre atos praticados por agentes publicos,
servicos do Tribunal de Contas e atos administrativos e de gestdo praticados por
orgaos e entidades da administracdo publica sujeitos a jurisdicdo do Tribunal, com
ou néo identificacdo de sua autoria.

8 1° As comunicagfes formuladas com auséncia de elementos
suficientes para sua apuracao poderdo ser complementadas no prazo de 30 (trinta)
dias, contados da data da ciéncia ao seu autor.

8§ 2° Decorrido o prazo para a complementacdo da demanda ou
informacdo, sem manifestacdo, a comunicagdo sera arquivada, por auséncia de
interesse da parte.
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Art. 14 A unidade de tecnologia da informacéo do Tribunal de Contas
disponibilizar4 programas que possibilitem facil acesso dos cidaddos a pagina do
Tribunal de Contas na Internet para encaminhar suas demandas ou informacdes; o
controle quanto a solucdo da demanda ou informacédo e a resposta ao seu autor; o
controle de prazos e a emissao de relatérios gerenciais pertinentes as atividades da
Ouvidoria.

Paragrafo danico. O Tribunal mantera em sua pagina na Internet
icone com identificacao visual especifica da Ouvidoria.

Art. 15 O Presidente podera designar Conselheiro para supervisionar
os trabalhos da Ouvidoria.

Art. 16 As despesas decorrentes da aplicagdo desta Resolucéo
correrdo a conta das dotacBes proprias do Tribunal de Contas constantes do
Orcamento Fiscal do Estado.

Art. 17 Nao serdo suspensos ou interrompidos 0S prazos em
processos de tramitacdo no Tribunal de Contas em decorréncia da atuacdo da
Ouvidoria;

Art. 18 Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.
Art. 19 Ficam revogadas as disposi¢cées em contrario.
Florianépolis, em 30 de julho de 2008.

José Carlos Pacheco - PRESIDENTE
Salomao Ribas Junior - RELATOR

Wilson Rogério Wan-Dall

Luiz Roberto Herbst

Moacir Bertoli

Otavio Gilson dos Santos

Cleber Muniz Gavi

(art. 86, caput, da LC n°® 202/2000).

FUI PRESENTE - Mauro André Flores Pedrozo
Procurador Geral Adjunto do Ministério Publico junto ao Tribunal de
Contas do Estado
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X - FONTES DE PESQUISA:

1. Proposta de Manual de Procedimentos da Ouvidoria — Recife — PE, julho de 2007
— Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco.

2. Resolucédo TCU n° 169, de 05 de maio de 2004, do Tribunal de Contas da Uniéao —
Institui a Ouvidoria do Tribunal de Contas da Unido (revogada).

3. Resolucdo n°® 06/2006, de 23 de novembro de 2006, do Tribunal de Contas do
Parand — Estabelece normas para o funcionamento da Ouvidoria e da outras
providéncias.

4. Instrucdo Normativa n® 04/2003, de 16 de junho de 2003, do Tribunal de Contas
do Rio Grande do Sul — Disp&e sobre a regulamentacéo das atividades da Ouvidoria
do Tribunal de Contas do Estado e d& outras providéncias.

5. Manual do Sistema de Controle de Denlncias e outros Documentos — revisado
em 10/11/2002 - Tribunal de Contas do Rio Grande do Sul.

5. Decreto n°® 4.146, de 27 de marco de 2006, do Governador do Estado de Santa
Catarina — Regulamenta o funcionamento da Ouvidoria Geral do Estado e
estabelece outras providéncias.

6. Decreto n® 1027, de 21 de janeiro de 2008, do Governador do Estado de Santa
Catarina — disp8e sobre a estruturacdo, organizacdo e administracdo do Sistema
Administrativo de Ouvidoria, no ambito da administracdo direta, autarquica e
fundacional, e estabelece outras providéncias.

7. Pesquisa na Internet:

TCE/Pernambuco — www.tce.pe.gov.br/ouvidoria;

Tribunal de Contas da Unido — www.tcu.gov.br;

TCE/Parana — www.tce.pr.qov.br;

TCE/Rio Grande do Sul — www.tce.rs.qov.br;

TCE/Bahia — www.tce.ba.gov.br;

TCE/Mato Grosso — www.tce.mt.gov.br;

TCE/Amazonas — www.tce.am.gov.br;

Ministério da Previdéncia Social — www.previdenciasocial.gov.br;
Ouvidoria Geral do Estado/SC — www.ouvidoria.sc.gov.br
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