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• Poder, Soberania Popular, Cidadania e Participação Popular

• Controle Social

• Publicidade, Transparência e Acesso à Informação

• Novo Regime Jurídico da Administração Pública

Ouvidorias eleitorais: instrumentos de accountability e de responsividade da 
Justiça Eleitoral
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• Da supremacia do interesse público à  dignidade da pessoa humana

(Gustavo Binenbojm |  José Sérgio da Silva Cristovam)

• Estado gentil, de Canotilho

Novo Regime Jurídico da Administração Pública
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• A pessoa humana é digna de ser bem-informada, bem atendida e tem a 

faculdade jurídica (e o dever moral) de participar da Administração;

• Comparando, as ouvidorias públicas são uma longa manus do usuário na 

estrutura estatal, como as unidades internas de auditoria e controle interno são 

longa manus do sistema de controle de contas, que possui assento constitucional.

OUVIDORIAS E SUAS ATUAÇÕES PASSIVA E ATIVA
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• A atuação ativa de ouvidoria se configura em agir não apenas a partir da 

manifestação do usuário consubstanciada em reclamações, sugestões, denúncias, 

solicitações ou elogios;

• Nesta modalidade a Ouvidoria procura o usuário e o convida a se manifestar, 

sendo exemplo mais importante o das audiências públicas de ouvidoria. Além 

disso, adota um perfil proativo e preventivo, como disseminadora de informações 

para o usuário e, no âmbito interno, deve sugerir alterações de normas, procedimentos e 

rotinas.

OUVIDORIAS E SUAS ATUAÇÕES PASSIVA E ATIVA



Ouvidoria ativa e inovação



Ouvidoria ativa e inovação

“[...] (re)desenhar, 
(re)estruturar e 
(re)ajustar os serviços 
prestados, tornando-os 
mais inovadores, 
eficientes e centrados 
nas necessidades dos 
usuários.”
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• Accountability: capacidade que os cidadãos têm de impor sanções aos 

agentes políticos.

• Responsividade se refere à sensibilidade dos governantes à vontade dos 

cidadãos, ou seja, à disposição dos governos de adotarem as políticas 

preferidas por seus governados.

(MIGUEL, Luis Felipe. Impasses da accountability: dilemas e alternativas da representação 

política, p. 27-28.)

ACCOUNTABILITY e RESPONSIVIDADE
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• Accountability vertical: diz respeito às “ações realizadas, individualmente ou por algum 

tipo de ação organizada e/ou coletiva, com referência àqueles que ocupam posições em 

instituições do Estado, eleitos ou não”.

• Accountability horizontal: “a existência de agências estatais que têm o direito e o poder 

legal e que estão de fato dispostas e capacitadas para realizar ações, que vão desde a 

supervisão de rotina a sanções legais ou até impeachment contra ações ou emissões de 

outros agentes ou agências do Estado que possam ser qualificadas como delituosas”. 

Caracterizaria as democracias consolidadas.

ACCOUNTABILITY e RESPONSIVIDADE
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• SERVIÇO PÚBLICO ELEITORAL:

vasto rol de funções administrativas

DAS OUVIDORIAS DO JUDICIÁRIO E DAS OUVIDORIAS ELEITORAIS



Ouvidoria do TRE-SC e eleições 2024

Atuação da ORESC: passiva 

• Dar tratamento às manifestações dos 

usuários e das usuárias, de acordo 

com as suas (da ORESC) atribuições.



Ouvidoria do TRE-SC

Quais os serviços prestados pela ORESC?

• Ouvidoria;

• Ouvidoria da Mulher;

• Ouvidoria Interna;

• Serviço de Informação ao Cidadão – SIC;

• Disque Eleitor;

• Audiências Públicas de Ouvidoria;

• Carta(s) de Serviços do TRE-SC;

• Pesquisas de satisfação do usuário;

• Relatórios (Ouvidoria e SIC).
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• Matéria Eleitoral?

• Matéria Política? (Projeto de Novo Código Eleitoral)

• LGPD?

• Improbidade administrativa?

• Crimes e crimes eleitorais?

• Condutas vedadas?

• Abuso do poder econômico ou político?

Ouvidoria do TRE-SC e eleições 2024



Ouvidoria do TRE-SC e eleições 2024

Ouvidoria do TRE-SC e eleições 2024



Ouvidoria do TRE-SC e eleições 2024

Pardal
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Pardal

:

• compra de votos;

• uso da máquina pública;

• propagandas irregulares.



SIADE

Desinformação: site do TSE



SIADE

Sistema de Alertas de Desinformação Eleitoral: site do TSE
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Ouvidoria do TRE-SC
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Grato!

ayrton@tre-sc.jus.br


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27

