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Apresentacao

E com grande satisfagéo e com o sentimento de imensa responsabilidade, na condicéo de Presidente do Tribunal
de Contas do Estado de Santa Catarina, que escrevo esta mensagem sobre o Plano Estratégico para o periodo de 2017
- 2022.

Agradeco a todos os servidores que, direta ou indiretamente, vém contribuindo, a cada novo ciclo de planejamento
estratégico, com o engrandecimento da Instituigdo, por meio dos processos de elaboragao, acompanhamento, avaliacio
e execucao dos diversos planos estratégicos pelos quais passamos e, agora, do que estamos a iniciar. Reconheco que
nao é uma tarefa facil, pois ao iniciar um novo ciclo de planejamento se exige, dos nossos colaboradores, um grande
esforco, quer pelo tempo gasto, quer pelas reflexdes realizadas, ou pelas discussoes e conclusdes a que chegamos.
Mas sei que esses que colaboram sabem o quanto esse sacrificio € necessario e valido para todos, principalmente
para a continuidade das acgoes do TCE/SC.

Em nosso Plano Estratégico, definimos com clareza a visao de futuro para o Tribunal de Contas de Santa Catarina:
ser uma instituicéo essencial no controle da gestao dos recursos publicos. 0 Planejamento Estratégico para o periodo
de 2017 — 2022 é instrumento para que este Tribunal possa atender as expectativas da sociedade, especialmente, no
momento em que ela clama por moralidade, profissionalismo e exceléncia na administragéo publica.

A sociedade é sabia, ndo ha como negar. 0 cidaddo ndo é mais um sujeito passivo em relacao a atuagéo do
Estado. Ele passou a exigir mais resultados e, de forma progressiva, cada vez mais servicos com qualidade e em
quantidade suficiente, transparéncia e honestidade nos atos praticados na gestdo dos escassos recursos publicos,
economicidade e efetividade das agdes do gestor publico.

0 Tribunal de Contas tem ai sua grande missdo junto a sociedade, pois, como se sabe, atua na prevencao,
deteccdo, correcdo e punicdo da fraude, do desvio, da corrupcdo e do desperdicio, bem como contribui para a
transparéncia e melhoria do desempenho da administragao publica na alocagao de recursos publicos.

Percebe-se o quanto é grande a responsabilidade e o compromisso do TCE/SC com a sociedade catarinense.
Tenho a convicgao de que a espera por esses resultados decorrem, em grande parte, da confianga que nossa sociedade
tem no Tribunal em entregar o que foi estabelecido no Plano Estratégico.

Agora, temos de continuar a tarefa de fortalecimento da Instituicdo com foco na nossa misséo. Para o novo ciclo
do Planejamento Estratégico, periodo 2017-2022, conto com o0 empenho e engajamento de todos os servidores para
que, juntos, continuemos trabalhando para fazer o Tribunal de Contas de Santa Catarina ainda mais forte e, assim,
poder atender as expectativas da sociedade do nosso Estado.

Conselheiro Luiz Eduardo Cherem
Presidente do TCE/SC

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2017-2022 5 [




1 - PROCESSO DE ELABORAGAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2017-2022

Levantamento da situacéo atual

- Entrevistas com a alta administracéo

- Analise do planejamento estratégico anterior
- Referencial estratégico (leis, portarias, etc.)

Ambiente Externo

Ambiente Interno

Matriz SWOT*

Diagndstico
Organizacional

Implementacéao Identidade
e Controle Institucional

—
m
m
| Modelo de Negdcio

Modelo de Negocio

RAEs (Reunioes de

Avaliacao da Estratégia)

Formulacao
de Estratégias

Objetivos

Indicadores

i

Iniciativas Estratégicas

Figura 1 — Modelo adotado para o projeto do Plano Estratégico do TCESC

*Técnica SWOT - Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades), Threats (Ameagas).
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2 - IDENTIDADE INSTITUCIONAL
2.1 Missao do TCE/SC
“Controlar e contribuir para o aprimoramento da

gestao dos recursos publicos em beneficio da
sociedade catarinense.”

2.2 Visao de Futuro do TCE/SC

“Ser uma instituicao essencial no controle da gestao
dos recursos publicos.”

2.3 Valores do TCE/SC

0 TCE/SC norteia-se pelos seguintes valores:

Transparéncia: tornar publicas as decisoes e os atos
de gestao relevantes para a sociedade.

Etica: agir em busca da verdade dos fatos,
amparando-se na honestidade, moralidade, coeréncia
e probidade administrativa.

Economicidade: buscar cumprir os requisitos de
qualidade, com a maxima economia, na aplicacao de

quaisquer recursos atribuidos ao Tribunal.

Profissionalismo: exercer as atividades com
dedicacao e empenho, com foco nos resultados.

Independéncia: atuar com imparcialidade, liberdade e
autonomia.

Sustentabilidade: exercer atividades preconizando a
racionalizacao dos recursos com foco na reducao dos
impactos negativos.
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2.4 Modelo de Negocios do TCE/SC

Elaborado por: Em: 23/11/2016
G4F Solugoes Corporativas

Elaborado para:

TCE/SC

Modelo de Negécio

Iteragdo: o1

Parceiros

Observatorios Sociais
Ministério
Publico Estadual
Ministério
Publico Federal

Tribunal de
Contas da Unido

Controladoria
Geral da Uniao

Atividades-Chaves

Coleta de dados
Analise
Deciséo

Comunicagao

Recursos-Chaves

Técnicos qualificados

Propostas de Valor

Orientagao
Fiscalizacao
Informacéo

Julgamento

Relacionamento
Programas
de capacitagao

Procedimentos
de fiscalizagao

Prestacéao
de informagao

Canais

Direto

Publico-alvo

Sociedade

Recebedores de
recursos publicos

Executivo Municipal
Executivo Estadual
Legislativo Estadual
Legislativo Municipal

Ministério Publico
Estadual

Atricon
Tecnologia
IRB Judiciario Estadual
Metodologias de
Imprensa trabalho
Estrutura de Custos Estrutura de Receitas
Recursos Humanos Infraestrutura Orgamento Publico

Baseado na metodologia Business Model Canvas

Figura 3 — Modelo de negdcio do TCE/SC

0 Business Model Canvas ou “Quadro de Modelo de Negdcios” é uma ferramenta de gerenciamento estratégico
que permite criar imagens de Modelos de Negdcios novos ou ja existentes. 0 quadro é pré-formatado em nove blocos
e promove entendimento, discussao, criatividade e analise por aqueles que o estao elaborando.

Fonte: Business Model Generation, Inovacéo em Modelos de Negdcios: um manual para visionarios, inovadores e revolucionarios / Alexander Osterwalder, Yves Pigneur. — Rio de

Janeiro, RJ : Alta Books, 2001.
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3 - MAPA ESTRATEGICO DO TCE/SC

0 mapa estratégico tem por objetivo garantir um entendimento uniforme das prioridades assumidas pelo TCE/
SC e a convergéncia de acOes para o alcance dessas prioridades. 0 Mapa Estratégico do TCE/SC, a seguir, traz os
objetivos organizados por perspectivas e temas estratégicos, para o ciclo 2017-2022:

Mapa Estratégico 2017-2022
Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina

Visao 2022:
“Ser uma instituicao essencial no controle da gestao dos recursos ptiblicos.”
Sociedade
1 - Contribuir para a melhoria da gestao publica BRI A NG B IE 21
P g P combater, reduzir ou impedir desvios de recursos publicos
Partes interessadas Jurisdicionados
3 - Estimular o controle social e 4 - Estreitar relagoes 5 - Estreitar o relacionamento
o relacionamento com os publicos-alvo com outras instituigoes com os jurisdicionados

Processos internos

~
6 - Intensificar a avaliagéo de 7 - Aprimorar as metodologias das 8 - Promover a celeridade processual
resultados nas agoes de controle externo acdes de controle externo )

Pessoas, aprendizado e tecnologia

N
9 - Fortalecer e mgdermza_r 10 - Intensificar agbes da pollt!ca 11 - Investir em tecnologia
a estrutura de gestao e apoio de gestdo de pessoas e do conhecimento )

Recursos, orgcamento e financas

[ 12 - Otimizar a aplicacéo dos recursos ]{—}[ 13 - Canalizar recursos para o plano estratégico ]

Figura 4 — Mapa Estratégico do TCE/SC — 2017-2022
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3.1 Detalhamento dos objetivos estratégicos

Com o objetivo de garantir o entendimento dos desafios assumidos pelo TCE/SC para o periodo 2017-2022, os
objetivos sao detalhados a seguir:

PERSPECTIVA SOCIEDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO

1. Contribuir para o
aprimoramento da gestao
publica

INDICADORES

e Percentual de monitoramento em
processos de fiscalizago

INICIATIVAS *

o Monitorar a efetividade das decisoes

e Percentual de fiscalizagdes in loco

o Priorizar a execucao de fiscalizacéo pelo Sistema de
Planejamento de Auditorias (SPA)

e Percentual de unidades sem fiscalizagdo
no periodo de 4 anos

o Implantar a matriz de risco para planejamento de auditorias

2. Atuar preventiva e
corretivamente para
combater, reduzir ou
impedir desvios de

recursos publicos

OBJETIVO ESTRATEGICO

3. Estimular o controle
social e o relacionamento
com os publicos-alvo

« indice de monitoramento de
transferéncias de recursos publicos
estaduais

o Monitorar as transferéncias voluntarias do Estado e dos
municipios e alteragao das Instrugées Normativas n° TC-13/2012
e TC-14/2012

« Indice de denuincias e representacgées
instruidas tempestivamente

INDICADORES

¢ Quantidade de comunicacbes
recebidas pela Ouvidoria

PERSPECTIVA PARTES INTERESSADAS

¢ Implantar a matriz de risco para planejamento de auditorias

INICIATIVAS
o Investir em aplicativos para acesso via dispositivos moveis
o Instituir a Politica de Comunicacao do TCE/SC

¢ Quantidade de comunicacdes respon-
didas pela Ouvidoria dentro do prazo

o Investir em aplicativos para acesso via dispositivos moveis
o Instituir a Politica de Comunicagao do TCE/SC

e Percentual de acessos ao site relacio-
nados ao controle social

o Implantar dados abertos como ferramenta de transparéncia
o Instituir a Politica de Comunicacao do TCE/SC

e Capacitagdo em Cidadania Ativa

o Realizar eventos de Cidadania Ativa, acio contida no Programa de
Interagéo com a Sociedade

4. Estreitar relagbes com
outras instituicdes

OBJETIVO ESTRATEGICO

5. Estreitar o
relacionamento com os
jurisdicionados

OBJETIVO ESTRATEGICO

6. Intensificar a avaliagao
de resultados nas agdes
de controle externo

e Percentual de acordos efetivos

e Monitorar a execugao dos acordos/convénios

¢ Quantidade de eventos realizados em
conjunto com outras instituicoes

o Monitorar a execugao dos acordos/convénios

PERSPECTIVA JURISDICIONADOS

INDICADORES

o Percentual de adesdo a capacitacoes

INICIATIVAS

o Divulgar as acoes do Instituto de Contas
o Monitorar as inscricoes

o Avaliacéo das capacitagdes dos juris-
dicionados

o Capacitar jurisdicionados

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

INDICADORES

o Percentual de monitoramento em
processos de fiscalizagdo

INICIATIVAS

o Monitorar a efetividade das decisdes
o Elaborar plano de acdo para fiscalizagdo em educacdo

e Percentual de cumprimento de
determinacoes e implementacéo de
recomendacdes no monitoramento

o Monitorar a efetividade das decisoes

e Evolucéo do nimero de auditorias
operacionais realizadas

e Implantar a matriz de risco para planejamento de auditorias

e Percentual de auditorias de
regularidade e operacional utilizando
matriz de risco

o Implantar a matriz de risco para planejamento de auditorias

« Indice de cumprimento do indicador
26 do QATC (programa de Qualidade
e Agilidade dos tribunais de contas)

o Elaborar plano de Agéo para fiscalizagdo em educacgéo

o Percentual de avaliacéo de
programas das politicas publicas

e Avaliar as politicas publicas de satde
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7. Aprimorar as
metodologias das acoes de
controle externo

e Percentual de achados confirmados

o Implantar a matriz de risco para planejamento de auditorias

o indice de cumprimento de
programacéo de fiscalizacéo

o Priorizar a execucéo de fiscalizacéo pelo Sistema de
Planejamento de Auditorias (SPA)

« indice de cumprimento do indicador
23 do QATC (programa de Qualidade
e Agilidade dos tribunais de contas)

¢ Adotar auditoria financeira sobre as demonstracdes financeiras/
contabeis

o indice de recursos sem provimento
por responsabilizagdo inadequada

o Aperfeigoar a definigdo dos responsaveis nos processos de
controle externo

8. Promover a celeridade
processual

OBJETIVO ESTRATEGICO

o Tempo médio de apreciagéo dos
processos de controle externo

o Implantar processo eletronico de controle externo

o Tempo médio de apreciacdo dos
recursos, reexames de Gonselheiro
e revisao

o Implantar processo eletronico de controle externo

e Percentual de disponibilidade dos
sistemas

o Elaborar e implantar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo
(PDTIC)

PERSPECTIVA PESSOAS, APRENDIZADO E TECNOLOGIA

INDICADORES

INICIATIVAS

9. Fortalecer e modernizar
a estrutura de gestao

e apoio. Aprimorar as
metodologias das acoes de
controle externo

o Nivel de desenvolvimento
institucional |

¢ Revisar a Resolugdo n°® TC-03/2003

o Nivel de desenvolvimento
institucional Il

 Revisar e implantar politica de seguranca da informagao

e Percentual de revisdo dos processos
internos

o Implantar processo eletronico na gestao administrativa

o Percentual de automacéo dos pro-
cessos internos

o Implantar processo eletronico na gestao administrativa

10. Intensificar acdes
da politica de gestao
de pessoas e do
conhecimento

« indice de satisfacdo interna

o Implantar a gestao do clima organizacional
e Garantir a manutencéo da forca de trabalho

e Percentual de politicas de gestdo de
pessoas implementadas

o Implantar a gestao por competéncias

o Implantar a gestao do clima organizacional

o Sistematizar a Avaliacdo de Desempenho

o Adquirir ou contratar sistema de gestao de pessoas

o indice de desempenho

o Implantar a gestao por competéncias
o Sistematizar a avaliacio de desempenho
e Adquirir ou contratar sistema de gestio de pessoas

« indice de capacitacéo por servidor

o Monitorar as inscricoes
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11. Investir em tecnologia

OBJETIVO ESTRATEGICO

12. Otimizar a aplicagdo
dos recursos

o Percentual de agdes estratégicas de
Tl implantadas

o Elaborar e implantar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTIC)

o Revisar e implantar a politica de seguranga da informagao

o Ampliar capacidade de processamento armazenamento e trafego de
informacéo

o Investir em aplicativos para acesso via dispositivos moveis

o Implantar processo eletronico de controle externo

o Realizar estudo de viabilidade de integragdo de dados entre o TCE/SC e
unidades gestoras (projeto e-Sfinge Il)

o Adquirir ou contratar sistema de gestao de pessoas

o Implantar processo eletronico na gestdo administrativa

o Implantar ferramentas de andlise e gestéo de dados

o Implantar dados abertos como ferramenta de transparéncia

o Implantar o Sistema de Controle de Obitos (SisObito)

o Utilizar tecnologia para interagdo com jurisdicionados

o Estabelecer e implantar o Acordo de Nivel de Servigo - Contrato de Nivel
de Servigo (ANS-SLA) para os servicos de tecnologia da informagao

o Percentual do orcamento da
institui¢do canalizado para a area
deTl

o Ampliar capacidade de processamento, armazenamento e trafego
de informacéo
o Revisar politica de gestao de Hardware e Software

o Percentual de implantagao das agdes
do PDTIC

o Elaborar e implantar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
(PDTIC)

e Percentual de disponibilidade dos
sistemas

PERSPECTIVA RECURSOS,
INDICADORES

o Percentual da realizagao da receita

o Elaborar e implantar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
(PDTIC)

ORCAMENTO E FINANCAS
INICIATIVAS

e Acompanhar a execucao orcamentaria

o Percentual da realizacdo da despesa

o Elaborar plano de gestao de logistica sustentavel
e Acompanhara execugao orgamentaria

o Percentual de conformidade com o
limite de gasto com pessoal segundo
a Lei de Responsabilidade Fiscal

e Acompanhar a execucao orcamentaria

13. Canalizar recursos
para o plano estratégico

o Percentual do orcamento destinado
as acoes de cunho estratégico

e Acompanhara execucgao orgamentaria

o Percentual de cumprimento
financeiro do plano estratégico

e Acompanhar a execucao orgamentaria;
o Realizar reunides de analise ada estratégia

e Percentual de cumprimento das
acoOes previstas no plano estratégico

o Realizar reunides de analise de estratégia

*A relagdo das iniciativas esta sujeita a modificagdes, uma vez que a estratégia sera constantemente reavaliada e a execugéo das iniciativas

realizada por periodos.
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