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VISAO ESTRATEGICA

MISSAO

Garantir ao cidaddo o acesso as informagcdes necessdrias para o exercicio do
conftrole social.

VISAO

Ser reconhecida como um instrumento facilitador do acesso ¢ informacdo que
empodere o cidaddo no exercicio do controle social.
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1 - INTRODUCAO

O maior desafio da Ouvidoria do Tribunal de Contas de Santa Catarina é
facilitar a operacdo do controle social. Principal canal de interacdo do TCE/SC
com a sociedade, a Ouvidoria amplia as possibilidades de participacdo dos
cidaddos na fiscalizacdo da gestdo dos servicos prestados a populacdo
catarinense pelo proprio Tribunal e pelos 6rgdos sujeitos a sua fiscalizacdo. Essa
participacdo permite que as acodes do TCE/SC sejam mais efetivas no
atendimento ao interesse publico e contribui para que o dinheiro entregue aos
governos na forma de impostos seja bem aplicado, prevenindo desperdicios,
desvios e fraudes.

Além de responder as solicitacdes de informacdes em geral, a Ouvidoria
avalia e encaminha aos érgdos fécnicos do Tribunal de Contas as noficias
recebidas sobre atos de gestdo com indicios de irregularidades, praticados por
agentes publicos ou por demais responsdaveis pela aplicacdo de recursos
publicos. Criado em 30 de julho de 2008, o servico entrou efetivamente em
funcionamento no dia 8 de junho de 2009. Desde o inicio das atfividades até o
final de novembro de 2019 foram recebidas 11.003 comunicacoes.
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2 - OBJETIVOS, METAS E ACOES COMPLEMENTARES

Foram definidas as atividades que serdo desenvolvidas ao longo do exercicio de
2021 para o alcance da exceléncia no atendimento as demandas de Ouvidoria
e SIC (Servico de Informacdes ao Cidaddo), com o objetivo de aprimorar o
melhor atendimento junto ao usudrio, com envolvimento de todos os setores
desta Corte de Contas, afravés de reunides temdticas junto a Diretoria Geral de
Controle Externo - DGCE, assegurando que a Ouvidoria do Tribunal de Contas
de Santa Catarina mantenha um efetivo canal de comunicacdo e interacdo
com a Sociedade, com o fortalecimento do Controle Social. SGo estas as acoes:

- aumentar a celeridade dos 6rgdos internos quanto s demandas recebidas;

- buscar junto a InstituicGo de meios visando melhorias no atual sistema da
Ouvidoria ou buscar no mercado a fim de atender as necessidades da
Ouvidoria;

- aprimorar o Relatério de Atividades (Gestdo), a fim de atender o disposto na
Lei 13.460/17, no quesito de indicadores de desempenho;

- revisar e atualizar a Resolucdo TC 28/08;

- restabelecer contato com os municipios que ainda ndo implantaram suas
Ouvidorias, de acordo com o diagndstico elaborado em 2019, bem como inserir
rotinas de monitoramento da atuacdo das Ouvidorias de nossos jurisdicionados;
- coordenar a capacitacdo de Ouvidorias Municipais;

- reeditar e atualizar a Cartilha da Ouvidoria;

- atualizar a Carta de Servicos da Quvidoria;

- promover capacitacdo dos servidores da Ouvidoria;

- avaliar e corrigir possiveis riscos nos dados manipulados pela Ouvidoria, visando
a seguranca de dados, em conformidade com a LGPD (Lei n° 13.709/2018) e
CG.
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2.1 - Busca de maior celeridade no atendimento das demandas por parte dos
orgdos internos do TCE/SC

Buscar maior envolvimento junto as Diretorias quanto ao cumprimento dos prazos
atuais em vigor, conforme Lei 13.460/17, a fim de dar melhor retforno e satisfagcdo
ao usudrio, sensibilizando a todos quanto ao melhor atendimento.

2.2 - Buscar junto a Instituicdo de meios visando melhorias no atual sistema da
Ovuvidoria ou buscar no mercado, a fim de atender as necessidades da
Ouvuvidoria

Sensibilizar o TCE/SC quanto aos melhoramentos que devem ser realizados em
nossos sistemas, a fim de facilitar a infegracdo com os demais setores de forma
eletrénica, bem como integrar o sistema da Ouvidoria ao sistema eletrénico do
6rgdo, Unico sistema que atualmente trabalha de forma isolada dos demais
sistemas. Caso as melhorias ndo possam seguir seu curso, buscar no mercado um
sistema que melhor se adapte as necessidades da Ouvidoria.

2.3 - Aprimorar o Relatério de Atividades (Gestdo) da Ouvidoria

Aprimorar os indices de metas e indicadores quanto as demandas recebidas e
atendidas dentro do prazo legal, trimestral e anual, nos moldes das exigéncias
da Lei 13.460/17.

2.4 - Revisar e atualizar a Resolugao TC 28/08

Adequacdo a atual legislacdo da Ouvidoria de acordo com os requisitos
exigidos pela Lei 13.460/17.

2.5 - Restabelecer contato com os municipios que ainda ndo implantaram suas
Ouvidorias de acordo com o diagnostico elaborado em 2019, bem como inserir
rotinas de monitoramento com objetivo de verificar a atuagcdo das Ouvidorias
dos jurisdicionados

De acordo com o que foi demandado para os TCEs, reestabelecer contato com
0s municipios que ndo implantaram suas Ouvidorias, com base no diagndstico
promovido pelo Tribunal de contas em 2019. Estimular junto ao 6rgdo, de rotinas
de monitoramento (inspecdo in loco), junto aos jurisdicionados, com intuito de
verificar a atuacdo de suas Ouvidorias.
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2.6 - Coordenar e executar a capacitagao das Ouvidorias Municipais

Estabelecer calenddrio em 2021 para capacitagcdo de Ouvidorias municipais,
com infuito de envolvimento de todos no aprimoramento do confrole social.

2.7 - Atuadlizagao da Cartilha da Ouvidoria

Nossa Cartilha foi confeccionada em 2015 e precisa de uma atualizacdo a fim
de se adequar as mudancas que ocorreram nos anos seguintes e novas
ferramentas oferecidas e ndo contempladas na Cartilha.

2.8 - Atualizar a Carta de Servigos da Ouvidoria

Acompanhar junto a Presidéncia a plena atualizagcdo da Carta de Servicos da
Quyvidoria, revisando os prazos e ferramentas ndo contempladas na Carta de
Servicos.

2.9 - Avadliar e corrigir possiveis riscos nos dados manipulados pela Ouvidoria,
visando a seguran¢a de dados, em conformidade com a LGPD (Lei n°
13.709/2019)

Revisar fodos os procedimentos da Ouvidoria, visando a correcdo de possiveis
riscos de seguranca de dados, em conformidade com a LGPD (Lei n°
13.709/2019), bem como as determinacdes emanadas pelo Comité Gestor de
Seguranca da Informacdo

2.10 - Elaborar o Plano de Agdo para o exercicio de 2022
Elaborar o Plano de Metas e Acdo para o exercicio de 2022.
2.11 - Estimular a capacitagao dos servidores da Ouvidoria

Estimular e sensibilizar os servidores da QOuvidoria no intuito de se capacitarem,
bem como envolver os mesmos em eventos voltados a assuntos da Quvidoria.
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3 - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

AC()ES A SEREM DESENVOLVIDAS PERIODO
3.1 — Busca de maior celeridade no atendimento das demandas
por parte dos érgdos internos do TCE/SC Fev/21

3.2 — Buscar junto a Instituicdo de meios visando melhorias no
atual sistema da Ouvidoria ou buscar no mercado a fim de Mar/21
atender as necessidades da Ouvidoria;

3.3 — Aprimorar o Relatério de Atividades (Gestdo) da Ouvidoria
Abr/21

3.4 — Revisar e atualizar a Resolucdo TC 28/08
Abr/21

3.5 — Restabelecer contato com os municipios que ainda ndo
implantaram suas Ouvidorias de acordo com o diagndstico Mar/21
elaborado em 2019, bem como inserir rotinas de monitoramento
com objetivo de verificar a atuacdo das Ouvidorias dos
jurisdicionados

3.6 — Coordenar e executar a capacitacdo das OQuvidorias

Municipais Mai/21
3.7 — Atualizacdo da Cartilha da Quvidoria

Abr/21
3.8 - Atualizar a Carta de Servicos do TCE/SC

Abr/21

3.9 — Avaliar e corrigir possiveis riscos nos dados manipulados pela
Ouvidoria, visando a seguranca de dados, em conformidade Fev/21
com a LGPD (Lein® 13.709/2019)

3.10 - Elaborar o Plano de Acdo para o exercicio de 2022
Out/21
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3.11 - Estimular a capacitacdo dos servidores da Ouvidoria
Jun/21

4 - EQUIPE DA OUVIDORIA DO TCE/SC

Intfegrantes:

Paulo César Salum — Membro Efetivo / Coordenador Técnico
Jodo Sérgio Santana — Membro Efetivo

José Rui de Souza - Membro Efetivo

Hildrio Noldin - Memlbro Efetivo

Luiz Augusto Luz Faisca — Ag. De Policia Civil - a disposicdo

Vanessa Ghex — Secretdria (Terceirizada)

Telefone: (48) 3221-3610

Fax: (48) 3221-3869

WhatsApp — (48) 98482-6854

Local: 1° Andar do Bloco A do TCE/SC, ao lado da DGO/DEC

E-mails: ouvidoria@tcesc.tc.br / sic@tcesc.tc.br

Supervisor:

Conselheiro César Filomeno Fontes
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