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4. MODERNIZACAO E RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL
4.1. Planejamento Estratégico

A principal atividade relacionada ao Planejamento Estratégico 2013-2016 do
TCE/SC no primeiro trimestre de 2014 foi a elaboracdo do Relatério de Avaliagdo da Execucédo
de 2013.

O acompanhamento da execucao do plano estratégico em 2013 foi efetuado através
de duas fontes de informacgfes principais: o resultado alcancado pela instituicdo na consecucao
dos objetivos estratégicos estabelecidos, medidos pelos indicadores de desempenho; e o grau
de execugdo das iniciativas estratégicas.

Essas duas informagfes revelam a estrutura légica subjacente ao plano estratégico,
propiciada pela metodologia BSC: as iniciativas sdo concebidas para impulsionar os resultados
em relac&o aos objetivos estratégicos e tal desempenho refletir-se-a nos indicadores. Ou seja,
quanto melhor a execucdo das iniciativas maior a probabilidade de resultados positivos
mensurados pelos indicadores.

Os quadros a seguir sintetizam o monitoramento da execucdo do planejamento
estratégico em 2013, retratando, por perspectiva do mapa estratégico do TCE/SC, os objetivos
estratégicos, os indicadores estabelecidos para verificar o desempenho na consecucéo de cada
objetivo, a previsdo de implantacdo desses indicadores, respectivas metas e resultados
medidos em 2013. Ainda em relagdo aos objetivos, séo listadas as iniciativas estratégicas, a
previsao de inicio e o percentual de execucédo alcancado.

O desempenho alcancado em cada objetivo e respectivo indicador é demonstrado
pela cor com que estdo sombreados: vermelho para um baixo desempenho — até 70% da meta;
amarelo para um desempenho préximo ao esperado — entre 70 e 90% da meta; e verde quando
o0 desempenho for superior a 90% do esperado.

Em fungéo do curto periodo de execucgéo formal do plano (cuja homologacgéo pelo
Plenério ocorreu ao final de outubro), a intencéo do relatorio foi de, principalmente, identificar os
resultados iniciais (satisfatorios de forma geral).

PERPECTIVA DE RESULTADOS

OBJETIVO PREVISAO DE META E PREVISAO

ESTRATEGICO [NDIEADOIRES IMPLANTAQZAO RESULTADO U T DE INiCIO EAEEIGAD
Beneficios
financeiros das
acdes de controle
1. CONTRIBUIR realizadas pelo 2014
PARA O TCE/SC Monitoramento
APRIMORAMENTO das Decis6es em 2014
DA GESTAO Processos
PUBLICA Percentual de
cumprn"nentNO das 2014
determinagbes
Percentual de
fiscalizagdes com M 050
|m’pgtagao de 2013 R - 8,84%
2. COMBATER A debito
CORRUPCAO, 0OS Nicleo de
BEgg?RSDEC?O oE Percentual de Estudos da 2013 20%
dendncias e Corrupcao (NEC)
RECURSOS representacdes .
PUBLICOS fiscalizadas dentro 2013 =Bl
. R —32,47%
do periodo de
referéncia
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PERPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO PREVISAO DE META E PREVISAO EXECUCAO
ESTRATEGICO INDICADORES | \\1p| ANTACAO | RESULTADO NIl DE INICIO
Percentual de
processos com M - 3% Indicadores
avaliacéo de 2013 S AT 2013 10%
Sem medi¢do | Municipais
resultados
3. INTENSIFICAR A
AVALIAGAO DE uantidade de
RESULTADOS guditorias | pisseminacaocas
L - uditorias
ope!’aC|ona|s 2013 R - 06 Operacionais nas 2014
realizadas Diretorias Técnicas
Transparéncia 2014
Conhecimento da Programa de
populacéo sobre o 2014 Interagdo com a 2013 -
TCE-SC Sociedade
4. DESENVOLVER Biblioteca e Memorial 2014
(0] do TCE/SC
RELACIONAMENTO Politica de
COM PUBLICOS- Comunicagéo do 2014
ALVO Quantidade total de M — 210.000 | TCE/SC
pessoas impactadas 2013 Sem Programa de
apuracéo Relacionamento 2014
Institucional
Educagdo a Distancia 2013 10%
Instituicdo do Nucleo
de Atividades de
Inteligéncia para o 2013 05%
Controle Externo
(NAI)
Percentual dos _ 950 Sistema 40%
achados confirmados 2013 . Sezn? ’ In_form_atlziado de 2013
apuracéo Fiscalizacdo
Revisdo do Manual
de Auditoria de 2014
Regularidade
Metodologia para
5. APRIMORAR AS Andlise das 2014
ACOES DE Concessoes
FISCALIZACAO Metodologia de
Andlise da
Tecnologia de 2015
Informacéo
Percentual de Metodologia de
fiscalizacGes M-30% | Analise de Empresas 2014
utilizando critérios de 2013 Sem Estatais
risco e relevancia apuracéo Modernizagéo do 2015
Sistema e-Sfinge
Estadual
Modernizag&o do 2015
Sistema e-Sfinge
Municipal
Percentual de L )
processos acima do M - 50% CR)(reg\;/ésnai‘gad: ('i-:'
tempo dg tramitacéo 2013 R—4569% | Regimento Interno do 2013 20%
referencial TCE/SC
6. ACELERAR A
TRAMITAGCAO DOS Redesenho dos
PROCESSOS Percentual de Emiesf"é Ot'e 2014
. ontrole Externo
de:f(ioegzoismq“e 2013 o [‘Jr[s‘?éﬂ/o | [Certidao Onine 2014
Rewsa_lo dg Estrutura 2013 65%
Organizacional
Otimizacdo do 2013 25%
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Sistema de
Processos - SIPROC

Percentual de
decisdes mantidas

M — 50%
R —51,30%

Sistematizag¢éo da

2013 . P 2013 45%
em grau de recurso Jurisprudéncia
7. APERFEICOAR
AS DECISOES Percentual de Nucleo de Controle
. - 2014
decisdes contendo 014 de Qualidade
voto fundamentado Boas Praticas 2013 -
PERPECTIVA DE APRENDIZADO E CRESCIMENTO
OBJETIVO PREVISAO DE META E PREVISAO EXECUCAO
ESTRATEGICO INPISARIOINES IMPLANTACAO | RESULTADO NSRS DE INiCIO
Percentual de M — 309
. - 0
8. DESENVOLVER cumprimento dg ) 2013 Sem
COMPETENCIAS meta de capacitagdo apuraco
PESSOAIS, . o
TECNICAS E Percentual de M — 50% ICON-POS 2013 0%
GERENCIAIS cumprimento do oI
plano de capacitacédo 2013 apﬁfan;éo
Percentual dos
indicadores M_50% | mplantacao do Plano
estratégicos 2013 R~ 50‘; % | Estratégico 2013- 2013 50%
9. MODERNIZAR implantados ' 2016
AS PRATICAS DE
GESTAO Percentual dos
indicadores Indicadores de
institucionais 2014 Desempenho 2014
implantados Institucional
Percentual de Processo
Iniciativas e Projetos Administrativo 2013 06%
de Tl do Plano 014 Eletrbnico
Estratégico Arquivo Geral de
implantadas Processos e 2014
10. INTENSIFICAR Documentos
ESAC': I;IXI.?IRAR © Percentual de Renovacéo do
atendimentos . Parque 2013 45%
(internos e externos) M —50% Comp utacional de
fetuados dentro d 2013 Sem Servidores
e e’ua os de ci 0_ apuracéo Ampliacdo do Acesso
periodo de referéncia a0 Banco de Dados 2014
do TCE-SC
indice de satisfagdo
interna 2014
11. PROMQVER A
SATISFACAOE O <
BEM ESTAR DOS Per’c.entual das Gestdo de Pessoas 2014
SERVIDORES politicas de pessoal 2014

implantadas
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PERPECTIVA DE RECURSOS
OBJETIVO PREVISAO DE META E PREVISAO EXECUCAO
ESTRATEGICO INDICADORES | ;o) ANTACAO | RESULTADO NIRRT DE INICIO
Fundo Especial de
Percentual de M — 90% Modernizagao do
realizacéo da Receita 2013 2 Tribunal de Contas de 2013 30%
R —102,35% .
Santa Catarina —
12. OTIMINZAR A P ual d FEMTC/SC
OBTENGAO E ercentual de
APLICACAO DOS conformidade com o
RECURSOS limite de pessoal M - 76%
definido na Lei de 2013 = 9% Agenda Ambiental 2013 -
. R — 74,65%
Responsabilidade
Fiscal
4.2. Ouvidoria

A Ouvidoria do TCE/SC tem como atribuicdo a prestacdo de servigos a sociedade,
notadamente quando se tratar de noticias de irregularidade em atos administrativo praticado por
agente publico jurisdicionado ao Tribunal. Cabe a Ouvidoria, receber criticas, sugestdes de
melhoria, reclamacdes ou informacdes de servi¢os prestados pelo Tribunal.

A Ouvidoria é acessada pelo Portal do TCE (www.tce.sc.gov.br); por email
(ouvidoria@tce.sc.qov.br); via correios (Rua Bulcédo Vianna, n° 90 - Caixa Postal 733 - Centro -
CEP 88.020-160 - Florianépolis/SC); por Fax (48) 3221-3869), e atendimento pessoal, na sede
do Tribunal de Contas do Estado.

As informagfBes recebidas pela ouvidoria sobre indicios de ilegalidade ou
irregularidade, apds uma triagem, sdo encaminhadas para a area técnica do TCE, para analise.

Constatado o indicio de irregularidade, € encaminhado novamente para a Ouvidoria
com a solicitacdo de autuacdo de representacdo. Em qualquer hipotese, a Ouvidoria Informa
aos autores as providéncias adotadas pelo Tribunal.

No trimestre, a Ouvidoria recebeu 211 manifestacfes. Destas, 53,55% referiam-se a
solicitacdes de informacBes técnicas e sobre a legislacéo utilizada pelo TCE, no exercicio de
suas fungdes constitucionais.

As tabelas a seguir discriminam os chamados registrados pela Ouvidoria do TCE no
primeiro trimestre de 2014.

TABELA 21 - DESCRIC}AO DE DEMANDAS DOS CIDADAOS
1 °trimestre 2014

Natureza da Demanda Quantidade %
Criticas 2 0,95
Sugestdes 3 1,42
Reclamacg6tes 46 21,80
Solicitagbes de Informagbes 113 53,55
Fornecimento de Informacgdes relevantes 18 8,53
Acesso a informacgao Lei n°12.527/11 9 4,27
Outros 20 9,48

Total 211 100,00

Fonte: Ouvidoria
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O Portal do TCE/SC (53,55%) destacou-se como o caminho mais utilizado para os
cidadéos contatarem com a Ouvidoria, conforme dados da Tabela 22.

TABELA 22 — MEIOS DE ACESSOS A OUVIDORIA

Natureza da Demanda Quantidade
Carta 10
Email 86
Fax 0
Portal do TCE 113
Atendimento Pessoal 2
Total 211

%
4,74
40,76

53,55
0,95
100,00

Fonte: Ouvidoria

4.3. Divulgacéo Institucional

O TCE/SC tem procurado mostrar a sociedade a importancia do controle externo,
bem como a divulgar sua missao institucional, o seu campo de atuagao e suas principais a¢des
de fiscalizacdo. Neste sentido, destaca-se o papel da Assessoria de Comunicagcdo (ACOM)
através do envio de releases para a imprensa, producdo de matérias para internet e intranet e

elaboragéo de livros, manuais e informativos, entre outros.

No tocante as atividades desenvolvidas pela Assessoria de Comunicacdo, no
primeiro trimestre de 2014, cabe registrar as principais agées de comunicacao interna e externa

demonstrados nas tabelas 23 a 25.

4.3.1. Comunicagéo Interna

TABELA 23 - MATERIAS DIVULGADAS AO PUBLICO INTERNO

Matérias publicadas na intranet
de Som

48 3

E-mails encaminhados para o

Comunicacédo Sistema Interno  publico interno - “Notas para

reforcar matérias publicadas
na intranet”

21

Fonte: ACOM

4.3.2. Comunicacédo Externa

TABELA 24 — MATERIAS ENVIADAS A IMPRENSA

Releases o Matérias publicadas em jornais da
Releases h Radio Releases . . :
: aproveitados pela . Capital e do Interiror, na internet, em
encaminhados . encaminhados o
imprensa TVs e em radios
22 20 17 66
Fonte: ACOM
TABELA 25 - MATERIAS QUE MENCIONAM O TCE
Publicadas em jornais e Publicadas em Veiculadas em Veiculadas em Total*
revistas da Capital e do Interior* blogs e sites Tvs? Radios®
337 45 19 6 407

Fonte: ACOM
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4.4. Convénios e Acordos de Cooperacao

O Tribunal de Contas de Santa Catarina tem intensificado a cooperacéo e a troca de
informagBes com 6rgdos e entidades cujas atividades estdo envolvidas com o controle de
despesas publicas, objetivando o aprimoramento de técnicas e procedimentos no

desenvolvimento de a¢bes conjuntas de fiscalizacao.
A tabela a seguir apresenta os Convénios e Acordos de Cooperacéo, assinados no

primeiro trimestre de 2014.

TABELA 26 - CONVENIOS E ACORDOS DE COOPERACAO

N° Tipo Instituicéo Objeto Valor R$ Publicacéo
DISPONIBILIZAR HORARIOS NA GRADE DE
ASSEMBLEIA PROGRAMAGCAO DA TV ASSE[\/IBLEIA DOALESC-e
002/2014 TERMO LEGISLATIVA DO | LEGISLATIVA, BEM COMO APOIO TECNICO SEM 20.12.13. 6.642
CONVENIO ESTADO DE SANTA | PARA TRANSMISSAO DAS SESSOES ’ p'ég’ 5' ’

CATARINA - ALESC REALIZADAS PELO PLENO DO TCE/SC,
INCLUSIVE PELA INTERNET. .
REDEFINIR O NUMERO DE VAGAS, A AREA DE

o UNIVERSIDADE DO | CONCENTRAGAO E AS LINHAS DE PESQUISA ,
SIN® OmMO | VALE DO ITAJAI -|DOS CURSOS ~DE  MESTRADO,  DE| ~ SEM | ppo-me™ 2l
UNIVALI CONFORMIDADE COM O TERMO  DE 0214, pag.
COOPERAGAO FIRMADO.
SENADO FEDERAL / . 8
0028/2010 | FTERMO | INSTITUTO PRORROGAR O PRAZO DE VIGENCIA DO | oo | 500 0%/ Shvao
ADITVO | LEGISLATIVO PROTOCOLO DE INTENGOES N° 028/2010. 3, oh03.14 pag.
BRASILEIRO - ILB
COOPERACAO  TECNICA  VISANDO A
REALIZAGAO DE AUDITORIAS EXTERNAS EM
CONFORMIDADE COM AS NORMAS DE
AUDITORIA GOVERNAMENTAL GERALMENTE
PREFEITURA ACEITAS NO PROGRAMA DE MOBILIDADE
010013 | TERMODE | PREFEITER op | SUSTENTAVEL DE BLUMENAU (PROJETO N°| oo DOTC-en°1414,
CONVENIO BR-L1272),  CONFORME  OBRIGAGOES 21.02.14, pag. 05

BLUMENAU CONTRATUALMENTE ASSUMIDAS PELO
MUNICIPIO, CONTIDAS NA CLAUSULA 5.03 DO
CONTRATO EMPRESTIMO N° 2746/0C-BR,
FIRMADO COM O BANCO INTERAMERICANO
DE DESENVOLVIMENTO - BID.

Fonte: Diretoria de Planejamento e Projetos Especiais - DPE
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