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Relatério de Atividades - 1° trimestre de 2015

4. MODERNIZACAO E RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

4.1. Planejamento Estratégico
4.1.1. Avaliacao das Acdes do Planejamento Estratégico executadas em 2014

Conforme previsto na Resolucdo N. TC-0083/2013, que homologou o Planejamento
Estratégico para o periodo 2013/2016, no més de marco do corrente ano foi elaborado o
Relatorio de Avaliagcéo referente as acdes executadas durante o exercicio de 2014.

O acompanhamento da execucao do plano estratégico em 2014 foi efetuado através
de duas fontes de informacgdes principais: o resultado alcancado pela instituicdo na consecucao
dos objetivos estratégicos estabelecidos, medidos pelos indicadores de desempenho; e o grau
de execugdo das iniciativas estratégicas.

Essas duas informagdes revelam a estrutura légica subjacente ao plano estratégico,
propiciada pela metodologia BSC: as iniciativas sdo concebidas para impulsionar os resultados
em relagd@o aos objetivos estratégicos e tal desempenho refletir-se-a nos indicadores. Ou seja,
guanto melhor a execucdo das iniciativas maior a probabilidade de resultados positivos
mensurados pelos indicadores.

Os quadros apresentados a seguir sintetizam o monitoramento da execugdo do
planejamento estratégico em 2014, retratando, por perspectiva do mapa estratégico do
TCE/SC, os objetivos estratégicos, os indicadores estabelecidos para verificar o desempenho
na consecucdo de cada objetivo, a previsdo de implantacdo desses indicadores, respectivas
metas e resultados medidos em 2014. Ainda em relagdo aos objetivos, sdo listadas as
iniciativas estratégicas, a previsdo de inicio e o percentual de execuc¢édo alcangado.

O desempenho alcancado em cada objetivo e respectivo indicador é demonstrado
pela cor com que estdo sombreados: vermelho para um baixo desempenho — até 70% da meta;
amarelo para um desempenho proximo ao esperado — entre 70 e 90% da meta; e verde quando
o0 desempenho for superior a 90% do esperado.

PERPECTIVA DE RESULTADOS

OBJETIVO

PREVISAO DE

META E

PREVISAO

ESTRATEGICO INPIEADOIRES IMPLANTAQAO RESULTADO NSNS DE INICIO EAEEEAD
Beneficios financeiros
das acdes de controle
. SEM
1. CONTRIBUIR realizadas peIO 2014 MED'CAO
PARA O TCE/SC Monitoramento das
APRIMOR~AM ENTO Decisdes em 2014
DA GESTAO Percentual de Processos
PUBLICA cumprimento das SEM
determinagdes 2014 MEDIGCAO
Percentual de
f|scallza(~;oes corn _ 2013
2 COMBATER A imputacéo de débito
CORRUPCAO, 0S
DESVIOSE O Percentual de Nucleo de Estudos da 2013
DESPERDICIO DE | denlncias e Corrupcéo (NEC)
RECURSOS representacdes M — 40%
PUBLICOS fiscalizadas dentro do 2013 R - 40,64%
periodo de referéncia
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PERPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO PREVISAO DE META E PREVISAO | EXECUCAO
ESTRATEGICO INDICADORES IMPLANTACAO | RESULTADO INICIATIVAS DE INICIO
Percentual de
processos com SEM Indicadores
avaliacéo de 2013 MEDICAO | Municipais 2013 10%
resultados
3. INTENSIFICAR A
AVALIACAO DE -
uantidade de
RESULTADOS guditorias Diss_em_inagéo das
operacionais 2013 Audlton_as . 2014
. Operacionais nas
realizadas Diretorias Técnicas
Transparéncia 2014
Conhecimento da Programa de
populagéo sobre o 014 SEM Interac&o com a 2013 o sem
TCE-SC MEDICAO | Sociedade Informagao
4. DESENVOLVER Biblioteca e Memorial 2014
(0] do TCE/SC
RELACIONAMENTO Politica de
COM PUBLICOS- Comunicagéo do 2014
ALVO Quantidade total de TCE/SC
pessoas impactadas 2013 MESDEIg X0 Programa de
Relacionamento 2014
Institucional
Educacéo a Distancia 2013 10%
Instituicdo do Ndcleo
de Atividades de
Inteligéncia para o 2013 10%
Controle Externo
(NAI)
Percentual dos SE Sistema Informatizado 2013 40%
achados confirmados 2013 I de Fiscalizagcdo
MEDICAO —
Revisdo do Manual de
Auditoria de 2014
Regularidade
Metodologia para
5. APRIMORAR AS Andlise das 2014
ACOES DE Concessdes
FISCALIZAGAO Metodologia de
Andlise da Tecnologia 2015
de Informacéo
Percentual de Metodologia de
fiscalizagdes e éggltz(iesde Empresas 2014
utilizando critérios de 2013 MEDIGAO | Modernizacdo do 2015
risco e relevancia Sistema e-Sfinge
Estadual
Modernizacao do 2015
Sistema e-Sfinge
Municipal
Percentual de L ]
processos acima do M — 40% g?g;;nei‘é’ad: ('j—g'
. ~ - 0
tempo dg tramitagao 2013 R—51,91% | Regimento Intermno do 2013 20%
referencial TCE/SC
6. ACEL ER,SR A
TRAMITACAO DOS Redesenho dos
PROCESSOS Percentual de Processos de 2014
reducéo do estoque 2013 M —11.207 | Controle Externo
de processos R -11.541 | Certiddo On line 2014
Rewsa}o dg Estrutura 2013 100%
Organizacional
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PERPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO PREVISAO DE META E PREVISAO | EXECUCAO
ESTRATEGICO INDICADORES | \\1p| ANTACAO | RESULTADO NIl DE INICIO
Otimizagao do
Sistema de Processos 2013 25%
- SIPROC
Percentual de M — 55%
decisbes mantidas 2013 R -65% Sistematizacéo da 2013 45%
em grau de recurso Jurisprudéncia
7. APERFEICOAR
AS DECISOES Percentual de Nucleo de Controle de
o ; 2014
decisdes contendo 2014 SEM Qualidade
voto fundamentado MEDICAO Boas Praticas 2013 30%
PERPECTIVA DE APRENDIZADO E CRESCIMENTO
OBJETIVO PREVISAO DE META E PREVISAO | EXECUCAO
ESTRATEGICO B IMPLANTA(;AO RESULTADO NSRS DE INiCIO
Percentual de
8. DESENVOLVER cumprimento da meta 2013 SEM_
COMPETENCIAS de capacitacéo MEDICAO
PESSOAIS, 4 o
TECNICAS E Percentual de ICON-POS 2013 100%
GERENCIAIS cumprimento do plano 2013 SEM
de capacitagdo MEDICAO
Percentual dos
indicadores Implantacdo do Plano
estratégicos 2013 Estratégico 2013- 2013 50%
9. MODERNIZAR | implantados 2016
AS PRATICAS DE
GESTAO Percentual dos
indicadores SEM Indicadores de
institucionais 2014 ~ Desempenho 2014
. MEDICAO =T
implantados Institucional
Percentual de Processo 50%
Iniciativas e Projetos Administrativo 2013
de Tl do Plano o014 SEM Eletronico
Estratégico MEDICAO | Arquivo Geral de
implantadas Processos e 2014
10. INTENSIFICAR Documentos
EQSRDIXI%RAR © Percentual de Renovagéo do Parque
atendimentos Computacional de 2013 45%
(internos e externos) 013 SEM Servidores
efetuados dentro do MEDICAO | Ampliagdo do Acesso
periodo de referéncia ao Banco de Dados 2014
do TCE-SC
indice de satisfagéo SEM
interna 2014 %
11. PROMOVER A M=ol
SATISFACAO E O x
BEM ESTAR DOS Per'c.entual das Gestédo de Pessoas 2014
SERVIDORES politicas de pessoal 2014 SEM_
implantadas MEDICAO
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PERPECTIVA DE RECURSOS
OBJETIVO PREVISAO DE META E PREVISAO | EXECUCAO
ESTRATEGICO INDICADORES | 5 ANTACAO | RESULTADO ISR DE INICIO
Fundo Especial de
Percentual de M—950 | Modemizacdo do
realizagdo da Receita 2013 B ) Tribunal de Contas de 2013 30%
R - 99,62 )
Santa Catarina —
12. OTIMIZAR A FEMTC/SC
OBTENCAO E Percentgal de
APLICACAO DOS conformidade com o
RECURSOS limite de pessoal Mi— 765
definido na Lei de 2013 R-78 25?,/0 Agenda Ambiental 2013 30%
Responsabilidade '
Fiscal
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4.1.2. Priorizacao das iniciativas a serem executadas em 2015

No més de fevereiro foram realizadas diversas atividades/reunibes, entre o0s
integrantes do Comité de Planejamento Estratégico e o0s responsaveis pelas Unidades do
TCE/SC, com o objetivo de tracar o Plano de Ac¢des do Tribunal para o ano de 2015 elegendo
iniciativas estratégicas e agdes operacionais.

O Plano de Acdes foi aprovado através da Portaria n® TC — 184/2015, publicada no
dia 05/03/2015, no Diario oficial Eletrénico (DOTC-e) do TCE/SC, e traz 14 iniciativas atreladas
a objetivos previstos no Planejamento Estratégico 2013-2016, que deverao ser executadas ao
longo deste exercicio, pelos responsaveis dos projetos e pelas unidades envolvidas.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS PRIORIZADAS PARA 2015

N° INICIATIVAS PERSPECTIVA RECURSOS RESPONSAVEL OBJETIVO
TEMPORAL ESTRATEGICO
1 Realizar mutirGes visando a reducao Curto prazo Reorganizagdo processos de Carlos Tramontin 6
estogue processos trabalho
Alterar as normas e procedimentos Normatizagao; . .
. N oo . RS Denise Regina
2 | relativos a analise de editais e Curto prazo Reorganizagdo processos de 6
Struecker
contratos trabalho
Implantar a Certiddo de Regularidade Alteracdes nos sistemas de - .
3 Fiscal on line Curto prazo TI; Normatizaco Sérgio Augusto Silva 10
4 | Implementar trabalho a distancia Curto Prazo Reorganllzagao proces S,OS de Carlos Tramontin 6
trabalho; Normatizagéo; Tl
5 Dl;Cl_lenar procedimentos cobranca Curto Prazo Normatizagéo Fgrnando Amorim da 7
judicial Silva
- Normatizagao; Flavia Leticia
Redesenhar o fluxo de andlise de s
6 representacdes e dendncias Curto prazo Reorganizacao processos de | Fernandes Baesso 6
P ¢ trabalho; Capacitagao Martins
Revisar as normas e procedimentos Metodologia de trabalho;
7 | referentes ao processo de prestacédo Médio prazo Normatizacao; Alteracdes Neimar Paludo 5
de contas de administrador nos sistemas de TI
Implantar o Ndcleo de Informagées Relotacdo pessoal,
8 planta ¢ Médio prazo Contratagéo; Acesso Nilsom Zanatto 5
Estratégicas . . - ~
sistemas TI; Normatizagéo
Desenvolver e implantar normas e Normatizacao; Capacitacéo;
9 | procedimentos para a andlise de Médio prazo Reorganizacéo processos de | Rogério Loch 5
concessoes trabalho
Revisar o Manual de Fiscalizagdo de
Regularidade e o sistema - Metodologia de trabalho; A
10 informatizado de fiscalizagdo em Médio prazo Capacitacdo Maximiliano Mazera 5
conformidade com as NAGs/NATs
Conceber novo sistema de processos
com foco na convergéncia de Claudio Cherem de
11 | funcionalidades entre os sistemas Longo prazo Alteracao sistemas de Tl 10
h ~ A Abreu
existentes e a obtencéo de indicadores
de desempenho.
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS PRIORIZADAS PARA 2015

Realizar a gestéo de pessoas com
foco na atividade fim (cont'ratiigao € Alteracdo procedimentos de | Katia Albino Goulart

12 | alocacao de pessoal, avaliagdo do Longo prazo . ) - 11

= = trabalho; consultoria Heinzen

desempenho, remuneragéo, gestao
por competéncias e motivacao)
Desenvolver um Programa de Metodologia; Alteragao Eduardo Gonzaga de

13 ~ : Longo prazo ] L 4
Interagdo com a Sociedade procedimentos de trabalho Oliveira
Implantar a fiscaliza¢&@o dos recursos . .

14 | antecipados da administragcdo Longo prazo Pessoal; Metod_ologja de Luiz Claudio Viana 5

gy trabalho, capacitacéo
municipal
4.2. Ouvidoria

A Ouvidoria do TCE/SC tem como atribuicdo a prestagédo de servicos a sociedade,
notadamente quando se tratar de noticias de irregularidade em atos administrativos praticados
por agente publico jurisdicionado ao Tribunal. Cabe a Ouvidoria, receber criticas, sugestfes de
melhoria, reclamacdes ou informagfes de servigos prestados pelo Tribunal.

A Ouvidoria é acessada pelo Portal do TCE (www.tce.sc.gov.br); por email
(ouvidoria@tce.sc.qov.br); via correios (Rua Bulcdo Vianna, n°® 90 - Caixa Postal 733 - Centro -
CEP 88.020-160 - Florian6polis/SC); por Fax (48) 3221-3869), e atendimento pessoal, na sede
do Tribunal de Contas do Estado.

As informacBes recebidas pela ouvidoria sobre indicios de ilegalidade ou
irregularidade, ap6s uma triagem, sdo encaminhadas para a area técnica do TCE, para analise.

Constatado o indicio de irregularidade, é encaminhado novamente para a Ouvidoria
com a solicitagdo de autuacdo de representagdo. Em qualquer hipétese, a Ouvidoria Informa
aos autores as providéncias adotadas pelo Tribunal.

No trimestre, a Ouvidoria recebeu 248 manifestacdes. Destas, 44,35% referiam-se a
solicitagcBes de informacgfes técnicas e sobre a legislagéo utilizada pelo TCE, no exercicio de
suas fungfes constitucionais.

As tabelas a seguir discriminam os chamados registrados pela Ouvidoria do TCE,
no primeiro trimestre de 2015.

TABELA 21 - DESCRICAO DE DEMANDAS DOS CIDADAOS
1 °trimestre 2015

Natureza da Demanda Quantidade %
Criticas 1 0,40
Sugestdes 0 0,00
Reclamagbes 67 27,02
Solicitagbes de Informagbes 110 44,35
Fornecimento de Informacgdes relevantes 28 11,29
Acesso a informacédo Lei n°12.527/11 28 11,29
Outros 14 5,65

Total 248 100,00

Fonte: Ouvidoria

O Portal do TCE/SC destacou-se como o caminho mais utilizado para os cidadaos
contatarem com a Ouvidoria, conforme dados da Tabela 22.
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TABELA 22 — MEIOS DE ACESSOS A OUVIDORIA

Natureza da Demanda Quantidade %
Carta 13 5,24
Email 103 41,53
Fax 2 0,81
Portal do TCE 125 50,40
Atendimento Pessoal 5 2,02

Total 248 100,00

Fonte: Ouvidoria

4.3. Divulgacéao Institucional

O TCE/SC tem procurado mostrar a sociedade a importancia do controle externo,
bem como a divulgar sua misséo institucional, 0 seu campo de atuacao e suas principais a¢gdes
de fiscalizagdo. Neste sentido, destaca-se o papel da Assessoria de Comunicagdo (ACOM)
através do envio de releases para a imprensa, producdo de matérias para internet e intranet e
elaboracéo de livros, manuais e informativos, entre outros.

No tocante as atividades desenvolvidas pela Assessoria de Comunicagdo, no
primeiro trimestre de 2015, cabe registrar as principais agdes de comunicacao interna e externa,
demonstradas nas tabelas 23 a 25.

4.3.1. Comunicacéo Interna

TABELA 23 - MATERIAS DIVULGADAS AO PUBLICO INTERNO

E-mails encaminhados para o
Comunicacédo Sistema Interno  publico interno - “Notas para
de Som reforcar matérias publicadas

na intranet”

50 15

Matérias publicadas na intranet

4.3.2. Comunicacédo Externa

TABELA 24 — MATERIAS ENVIADAS A IMPRENSA

Releases - Matérias publicadas em jornais da
Releases : Réadio Releases . : :
: aproveitados pela : Capital e do Interiror, na internet, em
encaminhados : encaminhados L
imprensa TVs e em radios
12 8 17 411

Fonte: ACOM

TABELA 25 - MATERIAS QUE MENCIONAM O TCE

Publicadas em jornais e Publicadas em Veiculadas em Veiculadas em

revistas da Capital e do Interior? blogs e sites TVs Radios®
254 66 40 2

Fonte: ACOM
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4.4. Convénios e Acordos de Cooperacao

despesas publicas,

O Tribunal de Contas de Santa Catarina tem intensificado a cooperacéo e a troca de
informagBes com 6rgdos e entidades cujas atividades estdo envolvidas com o controle de

objetivando o aprimoramento de

desenvolvimento de a¢bes conjuntas de fiscalizacao.
A tabela a seguir apresenta os Convénios e Acordos de Cooperacéo, assinados no
primeiro trimestre de 2015.

TABELA 26 - CONVENIOS E ACORDOS DE COOPERACAO

técnicas e procedimentos no

Instituicao Valor R$ Publicacédo
ASSEMBLEIA Prorrogar o prazo de vigéncia do Termo de Cooperagéo Técnico-
° LEGISLATIVA DO | Instituional N° 005/2008, celebrado em 17/12/2008, por 01 (um) DOTC-e n° 1.643,
005/2008 4° TERMO ADITIVO ESTADO DE SANTA | ano; ratificar o ajustamento original em todas as sua demais SEM 02.02.15, pag. 9
CATARINA clausulas e condigdes.
EAFEJIIE\J'IZ(E:;:FADE SAO Coqpteragéo gntre as partes, visan_c:)o_ao desenvolvimegto de
projetos e ages que possam contribuir para a prevencdo e o o
040/2014 C%%%Fé%igfo (P;gl"ih_%OL ADORIA i (;qmbatte' él_ corrupgéo, para a promogédo da transparéncia e da SEM ?g? Ig linp;geég
GERAL DO ética p_ubllca, para o fome_nto do controle social e para o
MUNICIPIO fortalecimento da gestao publica
TRIBUNAL DE
CONTAS DA UNIAO N - ~ .
INSTITUTO RUI Cooperacéo entre as partes para pratica dg agdes conjuntas com B
S/Ne ACORDO DE BARBOSA objetivo de obter o perfil de governanca publica e de governanga SEM DOU n° 249, Segao 3,
COOPERACAO ASSO MEMBROS | & gt_es_téo_ das aquisicbes em o6rgdos e entidades estaduais e 24.12.14, pag. 210
TRIBUNAIS DE | Municipais.
CONTAS BR
Cooperagdo entre as partes visando instituir protocolo de
procedimentos para atendimento dos adolescentes em conflito
com a lei e facilitar a atuagdo integrada das instituicdes que
TRIBUNAL DE compdem o sistema de justica j_uvenil, estabelecem_jo um canal
083/2013 TERMO DE JUSTICA sC e _abertq e permanente de cc_)_munlcat;éo_ e troca de |nforma(;6es, SEM DOTJ-e n° 2027,
COOPERAGCAO diversos inclusive com a criacéo e utilizagao de instrumetos padronizados, 08.01.15, pag. 7
buscando a implementacdo de uma efetiva politica municipal de
atendimento aos adolescentes em conflito com a lei, segundo os
principios da protecéo integral e da prioridade absoluta a crianga
e ao adolescente.
Integrar o Observatério Social de Criciima no rol de entidades
S/Ne TERMO DE OBSERVATORIO . subscritoras do termo de Convénio de Cooperagdo Técnica n° SEM DOTC-e n° 1.646,
ADESAO SOCIAL DE CRICIUMA | 001/2014, firmado em 27 de marco de 2014, entre o TCE/SC, o 10.02.15, pag. 7
OSB e diversos Observatérios Sociais Municipais Catarinenses.
% - R$ 850,00
UNIVERSIDADE Concessdo de estagio pelo TCE/SC, de acordo com as ’ o
002/2015 ng';'\EAF(z)A%I/EXO FEDERAL DE SANTA | disposicdes da _Resolugao n. TC-088/2103, para alunos MENS/;\/I;('SEUNOJr gsggi%np;;?’
CATARINA - UFSC regularmente matriculados e que frequentem os cursos da UFSC. TRANSPORTE
TRIBUNAL DE | Prorrogar o prazo de vigéncia do Termo de Convénio de
SIN° 4° TERMO ADITIVO CONTAS DO ESTADO | Cess&o/TCESC/N® 008/2013, celebrado em 29/08/2013, para 0 | RESSARCIMENTO | DOTC-e n°1.659,
DO ESPIRITO SANTO | periodo de 1°01/2015 a 31/12/2020; ratificar o ajustamento | DE VENCIMENTOS | 03.03.15, pag. 4
- TCE/ES original em todas as sua demais clausulas e condigdes.
Concessdo de estagio pelo TCE/SC, de acordo com as R$ 850,00
005/2015 TERMO DE FACULDADE disposicdes da Resolugéo n. TC-088/2103, para alunos | MENSAL/ALUNO + | DOTC-e n° 1.680,
COOPERAGCAO DECISAO regularmente matriculados e que frequentem os cursos da VALE 06.04.15, pag. 26
FADEC. TRANSPORTE
Concessdo de estagio pelo TCE/SC, de acordo com as R$ 850,00
TERMO DE disposicbes da Resolugdo n. TC-088/2103, para alunos | MENSAL/ALUNO + | DOTC-e n° 1.680,
004/2015 COOPERAGAO FACULDADE UNIBAN regularmente matriculados e que frequentem os cursos da VALE 06.04.15, pag. 26
UNIBAN. TRANSPORTE
Concessdo de estagio pelo TCE/SC, de acordo com as R$ 850,00
007/2015 TERMO DE UNIVALI disposicbes da Resolugdo n. TC-088/2103, para alunos | MENSAL/ALUNO + | DOTC-e n°1.682,
COOPERAGAO regularmente matriculados e que frequentem os cursos da VALE 08.04.15, pag. 21
UNIVALI. TRANSPORTE

Fonte: Diretoria de Planejamento e Projetos Especiais - DPE
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