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4. MODERNIZACAO E RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

4.1. Planejamento Estratégico 2013-2016

O Tribunal de Contas esta elaborando um novo plano estratégico, que abrangera o
periodo 2013-2016, sob a condugdo metodolodgica e facilitagdo da empresa VEC Capacitacao
Executiva Ltda., vencedora do edital de convite n® 1/2013.

O processo de planejamento estratégico foi subdividido em quatro grandes fases
conforme observado a seguir:

Fase 1 - PREPARACAO

\/

Fase 2 - REVISAO DO CONTEXTO ESTRATEGICO

N/

Fase 3 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A4

Fase 4 - GESTAO E COMUNICACAO

As fases 1, 2 e 3 ja foram integralmente concluidas. Os projetos inicialmente
propostos pelos servidores foram categorizados e avaliados pelo comité de planejamento
estratégico, onde receberam uma pontuagédo baseada em critérios ponderados com pesos pela
sua importancia. Na sequéncia os mesmos foram validados e priorizados pela alta direcdo da
instituicao.

Foram priorizadas 36 iniciativas — projetos/acdes relevantes para a efetiva
implementacéo da estratégia - para serem executadas no periodo 2013/2016:

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Revisdo da Lei Orgéanica e do Regimento Interno do TCE/SC
Programa de Interacdo com a Sociedade

Indicadores Municipais

Otimizacdo Sistema de Processos — SIPROC

Metodologia de andlise de Tecnologia de Informagéo
Disseminacgédo das Auditorias Operacionais nas Diretorias Técnicas
Sistema Informatizado de Fiscalizagéo

Modernizagédo do Sistema E-sfinge Municipal
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Programa de Relacionamento Institucional

Instituicdo do Nucleo de Inteligéncia para o Controle Externo (NAI)
Revisdo do Manual de Auditoria de Regularidade
Redesenho dos Processos de Controle Externo
Implantacé@o do Plano Estratégico 2013-2016
Ampliacio do Acesso ao Banco de Dados do TCE-SC
Monitoramento das decisdes em processos

Educacéo a Distancia

Politica de Comunicacédo do TCE/SC

Modernizagdo do Sistema E-sfinge Estadual

Instituto de Pos-Graduagéo do TCE/SC

Revisédo da Estrutura Organizacional

Sistematizacéo da Jurisprudéncia

Metodologia para analise das Concessfes
Metodologia de analise das empresas estatais

Boas Praticas

Nucleo de Controle de Qualidade

Transparéncia

Biblioteca e Memorial do TCE/SC

Agenda Ambiental

Renovagéo do Parque Computacional (Servidores)
Certid&o on line

Nucleo de Estudos da Corrupgéo

Arquivo Geral de Processos e Documentos

Fundo Especial de Modernizagdo do TCE/SC — FEMTC/SC
Processo Eletrdnico Administrativo

Gestéo de Pessoas

Indicadores de Desempenho Institucional



TRIBUNAL
DE CONTAS
DE SANTA
CATARINA

Relatério de Atividades - 3° trimestre de 2013

Para cada iniciativa priorizada foram definidos ao menos dois indicadores de
desempenho que nos permitirAo mensurar o alcance dos objetivos e da visédo: um “resultante”,
que possibilita avaliar se os efeitos desejados estdao sendo alcangcados e um “direcionador”, que
permite medir os esforgos que direcionam os resultados.

PERPECTIVA DE RESULTADOS

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADORES

1. CONTRIBUIR PARA o
APRIMORAMENTO DA GESTAO
PUBLICA

e Beneficios financeiros das acOes de controle
realizadas pelo TCE/SC (Resultante)

e Percentual de cumprimento das determinagdes
(Direcionador)

2. COMBATER A CORRUPCAO, 0OS
DESVIOS E O DESPERDICIO DE
RECURSOS PUBLICOS

e Percentual de fiscalizagdes com imputagdo de
débito (Resultante)

e Percentual de denuncias e representactes
fiscalizadas dentro do periodo de referéncia
(Direcionador)

PERPECTIVA

DE PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADORES

3. INTENSIFICAR A AVALIACAO DE
RESULTADOS

e Percentual de processos com avaliacdo de
resultados (Resultante)

e Quantidade de auditorias operacionais realizadas
(Direcionador)

4. DESENVOLVER @)
RELACIONAMENTO COM
PUBLICOS-ALVO

e Conhecimento da populagdo sobre o TCE-SC
(Resultante)

e Quantidade total de pessoas impactadas
(Direcionador)

5. APRIMORAR AS ACOES DE
FISCALIZAGAO

e Percentual dos achados confirmados (Resultante)
e Percentual de fiscalizagbes utilizando critérios de
risco e relevancia (Direcionador)

6. ACELERAR A TRAMITACAO
DOS PROCESSOS

e Percentual de processos acima do tempo de
tramitacao referencial (Resultante)

e Percentual de redugcdo do estoque de processos
(Direcionador)

7. APERFEICOAR AS DECISOES

e Percentual de decisbes mantidas em grau de
recurso (Resultante)

e Percentual de decisbes  contendo  voto
fundamentado (Direcionador)

PERPECTIVA DE APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADORES

8. DESENVOLVER COMPETENCIAS
PESSOAIS, TECNICAS E
GERENCIAIS

e Percentual de cumprimento da meta de capacitacdo
(Resultante)

e Percentual de cumprimento do plano de
capacitacao (Direcionador)

9. MODERNIZAR AS PRATICAS DE
GESTAO

e Percentual dos indicadores estratégicos
implantados (Resultante)
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Percentual dos indicadores institucionais
implantados (Direcionador)

10. INTENSIFICAR E APRIMORAR
O USO DA TI

Percentual de Iniciativas e Projetos de Tl do Plano
Estratégico implantadas (Resultante)

Percentual de atendimentos (internos e externos)
efetuados dentro do periodo de referéncia
(Direcionador)

11. PROMOVER A SATISFACAO E
O BEM ESTAR DOS SERVIDORES

indice de satisfag&o interna (Resultante)
Percentual das politicas de pessoal implantadas
(Direcionador)

PERPECTIVA DE RECURSOS

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADORES

12. OTIMIZAR A OBTENCAO E
APLICACAO DOS RECURSOS

Percentual de realizagcdo da Receita (Resultante)
Percentual de conformidade com o limite de
pessoal definido na Lei de Responsabilidade Fiscal
(Direcionador)

No dia 25/09, o presidente reuniu diretores e representantes da Auditoria Interna,
Corregedoria-Geral, Ouvidoria, do Icon, da Acom, Biblioteca e de Gabinetes para apresentar o
Planejamento Estratégico 2013/2016 que serd submetido a apreciacdo do Pleno desta Casa
através do PNO 13/00615572 autuado em 30/09 do corrente ano.

4.2. Ouvidoria

No trimestre, a Ouvidoria recebeu 364 manifestacfes. Destas, 52,47% referiam-se a
solicitagdes de informagdes técnicas e sobre a legislagdo utilizada pelo TCE, no exercicio de
suas fungdes constitucionais, conforme demonstra a Tabela 21.

TABELA 21 — DESCRICAO DE DEMANDAS DOS CIDADAOS

3 °trimestre 2013

Natureza da Demanda Quantidade %
Criticas 9 2,47
Sugestdes 1 0,27
Reclamacdes 97 26,65
Solicitagbes de Informacdes 191 52,47
Fornecimento de Informag6es relevantes 29 7,97
Acesso a informacgéo Lei n°12.527/11 22 6,04
Outros 15 412

Total 364 100,00

Fonte: Ouvidoria
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O Portal do TCE/SC (62,64%) destacou-se como o caminho mais utilizado para os
cidadaos contatarem com a Ouvidoria, conforme dados da Tabela 22.

TABELA 22 — MEIOS DE ACESSOS A OUVIDORIA

Natureza da Demanda Quantidade %
Carta 13 3,57
Email 119 32,69
Fax 0 -
Portal do TCE 228 62,64
Atendimento Pessoal 4 1,10
Total 364 100,00

Fonte: Ouvidoria

4.3. Divulgacao Institucional

O TCE/SC tem procurado mostrar a sociedade a importancia do controle externo,
bem como a divulgar sua misséo institucional, o0 seu campo de atuacao e suas principais agoes
de fiscalizacdo. Neste sentido, destaca-se o papel da Assessoria de Comunicagdo (ACOM)
através do envio de releases para a imprensa, producdo de matérias para internet e intranet e
elaboracdo de livros, manuais e informativos, entre outros.

No tocante as atividades desenvolvidas pela Assessoria de Comunicagdo, no
terceiro trimestre de 2013, cabe registrar as principais agdes de comunicacao interna e externa
demonstrados nas tabelas 23 a 25.

4.3.1. Comunicagéo Interna

TABELA 23 - MATERIAS DIVULGADAS AO PUBLICO INTERNO

E-mails encaminhados para o
Comunicacédo Sistema Interno  publico interno - “Notas para

Matérias publicadas naintranet

de Som reforcar matérias publicadas
na intranet”
123 2 13

Fonte: ACOM

4.3.2. Comunicagao Externa

TABELA 24 — MATERIAS ENVIADAS A IMPRENSA

Releases _ Matérias publicadas em jornais da Capital
Releases , Radio Releases . "
- aproveitados pela ) e do Interiror, nainternet, em TVs e em
encaminhados imprensa encaminhados radios
54 52 21 412

Fonte: ACOM
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TABELA 25 - MATERIAS QUE MENCIONAM O TCE
Publicadas em

Veiculadas em

Publicadas em jornais e Veiculadas em Total*
revistas da Capital e do Interior* blogs e sites Tvs? Radios®
298 147 93 20 558

Fonte: ACOM

1- De circulagéo regional, estadual ou nacional. 2 - Fonte: monitoramento feito nas TVs locais e estaduais, pela TV Clipagem. 3 - Fonte: monitoramento feito
nas radios locais CBN Diario, Guararema e Guaruja, pela TV Clipagem. 4 — A contagem de matérias que citam o TCE baseia-se em pesquisa realizada,
diariamente, em cerca de 100 fontes. Por isso, é provavel que o nimero de matérias veiculadas na imprensa que citam o TCE seja ainda maior do que o

mensurado pela ACOM

4.5. Convénios e Acordos de Cooperagao

O Tribunal de Contas de Santa Catarina tem intensificado a cooperacéo e a troca de
informac¢des com orgdos e entidades cujas atividades estdo envolvidas com o controle de

despesas publicas,

objetivando

0 aprimoramento de

desenvolvimento de agdes conjuntas de fiscalizacao.
A tabela a seguir apresenta os Convénios e Acordos de Cooperacao, assinados no
terceiro trimestre de 2013.

TABELA 26 - CONVENIOS E ACORDOS DE COOPERACAO

técnicas e procedimentos no

N° Tipo Instituicdo Objeto Valor Publicacao
R$
ESTABELECER FORMAS DE COOPERACAO ENTRE O
TERMO DE E\‘ST'TLAL%W%F;'TELE'FSE TCE/SC E O IBRAOP, COM VISTAS A REALIZAGAO DO XVI DOTC. 15.07.13
00612013 | LN o | O S e \g C- | SINAOP - SIMPOSIO NACIONAL DE AUDITOIRA DE OBRAS | 0,00 2067 pag. 12
o, PUBLICAS, QUE OCORRERA NO MES DE MAIO DE 2014, EM 267, pag.
FLORIANOPOLIS/SC.
O OBJETO DESTE TERMO CONSISTE NA COOPERAGAO EM
TECNOLOGIA ~ DE  INFORMACOES  ENTRE  OS
005/2013 | TERMO DE EZ'BEUS'\Q"DODE A%iﬂmf CONVENENTES, EM ESPECIAL A CESSAO DO APLICATNO | | DOTC-e 17.07.13,
CoNVENio | PO EST "DIARIO OFICIAL ELETRONICO", PARA UTILIZACAO NAS| 1.269, pag. 14
ATIVIDADES DE CONTROLE EXTERNO E ADMINISTRATIVAS
DO TCE/BA.
ESTABELECER FORMAS DE COOPERACAO ENTRE O
TCE/SC E A SED PARA A REALICACAO DO 2° CONCURSO
ESTADUAL DE REDACAO SOB O TEMA "O TRIBUNAL DE
CONTAS E O CIDADAO NO COMBATE AO DESPERDICIO DO
TERMO DE | SECRETARIA o | DINHEIRO PUBLICO", PROMOVIDO PELO TCEISC, PARA DOTC-6 31.07.13,
00712013 | (5 \VENIO | ESTADO DA EDUCAGAG | ALUNOS DE 6@ E 7% SERIES DAS ESCOLAS PUBLICAS | 0,00 1275, o 8
MNATIDAS PELO ESTADO, MEDIANTE ATIVIDAES, 279, pag.
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS, INSTRUMENTOS E
CANAIS DE  COMUNICACAO,  OBRIGACOES E
RESPONSABILIDADES E CONDICOES ESTABELECIDAS
NESTE TERMO.
PRORROGAR O PRAZO DE VIGENCIA DO CONVENIO
. « ORIGNAL POR MAIS 12 (DOZE) MESES, A CONTAR DE 03 DE
SEM SASE'TV'\?)O 2%':‘,%&%’%0_ EE,\SIXOLA DE | MAIO DE 2013, CONFORME CLAUSULA QUINTA, ITEM 5.2, E | 0,00 D?ngée ;25082';3'
RATIFICAR AS DEMAIS CLAUSULAS DO REFERIDO 288, pag.
CONVENIO.
FICA PRORROGADO O PRAZO DE VIGENCIA DO CONVENIO,
SEM/2006 GZSETV%O g“fgég%&o RUY | bREVISTO NA CLAUSULA NONA, TENDO COMO NOVO | 0,00 D?ngée ;25082'33'
VENCIMENTO 31/08/2014 — PROMOEX. 288, pag.
ASSOCIACAO
UNIFICADA  PAULISTA | CONCESSAO DE BOLSAS DE ESTAGIO PARA ALUNOS
0032009 | 2°TERMO | DE ENSINO RENOVADO | REGULARMENTE MATRICULADOS E QUE FREQUENTAM OS | o | DOTC-e 06.09.13,
ADITIVO | OBJETIVO - FACULDADE | CURSOS DE ADMINISTRACAO, DIREITO, CIENCIAS| & 1.307, pag. 19
DE SANTA CATARINA - | CONTABEIS, CIENCIA DA COMPUTACAO.
FASC
Continua
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Tipo

Instituicdo

Objeto

Valor
R$

Publicacéo

SEM

TERMO DE
ADESAO

SECRETARIA NACIONAL
DEJUSTIGA / CONSELHO
NACIONAL DOS
PROCURADORES-
GERAIS DOS
MINISTERIOS PUBLICOS
DOS ESTADOS E DA
UNIAO / TRIBUNAL DE
CONTAS DA UNIAO /
ASSOCIAGAO DOS
MEMBROS DOS
TRIBUNAIS DE CONTAS
DO BRASIL / INSTITUTO
RUI BARBOSA

ADERIR AO PROTOCOLO DE INTENGOES FIRMADO ESTAS
INSTITUIGOES, NO DIA 21 DE MARGO DE 2013, PARA FINS
DE SE ESTABELECER MEDIDAS QUE POSSIBILITEM A
ATUAGAO INTEGRADA E SISTEMICA DOS ORGAOS DE
CONTROLE E FISCALIZADORES QUE DESEMPENHAM
ATIVIDADES JUNTO A PREVENGAO E A REPRESSAO DE
FRAUDES E DE CARTEIS NO QUE SE REFERE A
PROCEDIMENTOS LICITATORIOS NA ORBITA FEDERAL,
ESTADUAL E MUNICIPAL, VISANDO A MAIOR EFETIVIDADE E
AO APERFEGOAMENTO DAS RESPECTIVAS AGOES.

0,00

DOTC-e 16.09.13,
1.313, pag. 13

SEM

TERMO DE
ADESAO

ASSOCIACAO DOS
MEMBROS DOS
TRIBUNAIS DE CONTAS
DO BRASIL / INSTITUTO
RUI BARBOSA

ADERIR A SISTEMATICA DE AVALIAGAO A SER REALIZADA
PELA ATRICON, SEGUNDO PARAMETROS, ITENS E
CRITERIOS DE QUALIDADE E AGILIDADE DO CONTROLE
EXTERNO NO AMBITO DOS TRIBUNAIS DE CONTAS.

DOTC-e 16.09.13,
1.313, pag. 13

SEM

TERMO DE
ADESAO

ASSOCIACAO DOS
MEMBROS DOS
TRIBUNAIS DE CONTAS
DO BRASIL / INSTITUTO
RUI BARBOSA

ADERIR AO ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA ENTRE OS
TRIBUNAIS DE CONTAS BRASILEIROS, POR INTERMEDIO DA
ATRICON E O IRB, PARA FINS DE INTEGRAR A REDE
NACIONAL DE INFORMAGOES ESTRATEGICAS PARA O
CONTROLE EXTERNO - RENAINFE

0,00

DOTC-e 16.09.13,
1.313, pag. 13

008/2013

TERMO DE
CONVENIO

TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO -
TCE/ES

CESSAO DA SERVIDORA MIRIAN FRANCISCA ALVES PEREZ,
INTEGRANTE DO QUADRO DE PESSOAL PERMANENTE DO
TCE/SC, OCUPANTE DO CARGO DE AUDITOR FISCAL DE
CONTROLE EXTERNO, PARA ATUAR JUNTO AO TCE/ES,
SEM ONUS PARA O TCE/SC, NOS TERMOS DOS DECRETOS
N°s 2.336-R, DE 21/08/2009, E 4.339-N, DE 1°/10/1998, E DE
ACORDO COM O ART. 103 DA LEI COMPLEMENTAR DE SC
N° 202/2000.

0,00

DOTC-e 26.09.13,
1.321, pag. 17

Fonte: Diretoria de Planejamento e Projetos Especiais - DPE
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