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4. MODERNIZACAO E RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

4.1. Planejamento Estratégico 2013-2016

O Planejamento Estratégico do Tribunal de Contas de Santa Catarina para o
quadriénio 2013-2016 foi homologado pelo Plenario do TCE/SC em 30/10/2013 através da
Resolucdo n°® TC 83/2013. O processo normativo (PNO) 13/00615572, referente ao projeto, foi
relatado pelo conselheiro Wilson Rogério Wan-Dall.

Para o presidente do TCE/SC, conselheiro Salomédo Ribas Junior, a homologagé&o
do documento é apenas um dos passos que conduzirdo a execuc¢do do que foi planejado, posto
gue na sua avaliacdo temos desafios na comunicacdo do plano e de sua execucdo, na
implementacdo e mensuracdo de indicadores, no estabelecimento e verificacdo do
cumprimento de metas, na alocacdo de equipes em acdes inovadoras e na avaliacdo dos
Nossos proprios resultados.

O plano contempla 36 iniciativas estratégicas que deverdo ser executadas até o final
de 2016. O documento foi distribuido ao publico interno, na forma de cartilha, produzida pela
Assessoria de Comunicagdo Social, com a colaboragdo da Diretoria de Planejamento e
Atividades Especiais, da Presidéncia e do consultor Miguel Rivero Neto, da VEC Capacitacdo
Executiva, que conduziu os trabalhos de construcdo do plano.

Além das iniciativas estratégicas, a cartilha traz: os indicadores que serdo usados
para mensurar o desempenho; o mapa estratégico, com a visdo e 0s objetivos estratégicos da
instituicdo, dispostos em quatro perspectivas (resultados, aprendizagem e crescimento,
processos internos e financeira), utilizando o método BSC; a missdo; os valores; e a
representacdo grafica do modelo de negdcios do TCE/SC, elaborado com base na metodologia
Canvas.

Na exposicao de motivos, o Presidente Saloméo Ribas Junior também fez um breve
relato sobre a elaboragdo do planejamento 2013-2016. Ao lembrar os outros dois planos
estratégicos da instituicdo, que abrangeram os periodos de 2003 a 2007 e de 2008 a 2012, o
Presidente afirmou que “a continuidade da adocdo desse instrumento de gestdo foi
consensualmente deliberada pelo Plenério desta Casa, reunido em sessdo administrativa na
data de 13/12/2012, considerando os beneficios das experiéncias anteriores assim como a
necessidade de aprimorar sua execucao de forma a propiciar resultados tangiveis nos prazos
estabelecidos”.

O acompanhamento do plano, das acdes dele decorrentes e de seus resultados
deverd ser feito pelo Comité de Planejamento Estratégico, composto pelo Chefe do Gabinete da
Presidéncia, Diretor-Geral de Planejamento e Administracdo, Diretor-Geral de Controle Externo
e Diretor de Planejamento e Projetos Especiais. Na primeira quinzena de marco de cada ano de
execucdo do Plano, o presidente apresentarq, em sessdo ordindria, relatério de avaliagdo
acerca da execucao das acdes contidas no Planejamento Estratégico referente ao ano anterior.
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4.2. Ouvidoria

No trimestre, a Ouvidoria recebeu 294 manifestacfes. Destas, 43,88% referiam-se a
solicitagdes de informagdes técnicas e sobre a legislagdo utilizada pelo TCE, no exercicio de
suas fung¢des constitucionais, conforme demonstra a Tabela 21.

TABELA 21 — DESCRI(;AO DE DEMANDAS DOS CIDADAOS
4 °trimestre 2013

Natureza da Demanda Quantidade %
Criticas 9 3,06
Sugestdes 1 0,34
Reclamacdes 96 32,65
Solicitagbes de Informacdes 129 43,88
Fornecimento de Informagdes relevantes 35 11,90
Acesso a informacgéo Lei n°12.527/11 6 2,04
Outros 18 6,12

Total 294 100,00

Fonte: Ouvidoria

O Portal do TCE/SC (58,50%) destacou-se como o caminho mais utilizado para os
cidadaos contatarem com a Ouvidoria, conforme dados da Tabela 22.

TABELA 22 — MEIOS DE ACESSOS A OUVIDORIA

Natureza da Demanda Quantidade %
Carta 7 2,38
Email 114 38,78
Fax 0 -
Portal do TCE 172 58,50
Atendimento Pessoal 1 0,34
Total 294 100,00

Fonte: Ouvidoria

4.3. Divulgacdo Institucional

O TCE/SC tem procurado mostrar a sociedade a importancia do controle externo,
bem como a divulgar sua misséo institucional, 0 seu campo de atuacao e suas principais agoes
de fiscalizacdo. Neste sentido, destaca-se o papel da Assessoria de Comunicagdo (ACOM)
através do envio de releases para a imprensa, producdo de matérias para internet e intranet e
elaboracgéo de livros, manuais e informativos, entre outros.
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No tocante as atividades desenvolvidas pela Assessoria de Comunicagdo, no quarto
o trimestre de 2013, cabe registrar as principais a¢cdes de comunicagdo interna e externa
demonstrados nas tabelas 23 a 25.

4.3.1. Comunicagéo Interna

TABELA 23 - MATERIAS DIVULGADAS AO PUBLICO INTERNO

E-mails encaminhados para o
Comunicacéo Sistema Interno  publico interno - “Notas para

Matérias publicadas naintranet

de Som reforcar matérias publicadas
na intranet”
141 15 43

Fonte: ACOM

4.3.2. Comunicagao Externa

TABELA 24 — MATERIAS ENVIADAS A IMPRENSA

Releases o Matérias publicadas em jornais da
en;ieiﬁizzos aproveitados pela zﬁgg)m?ﬁg‘;sf: Capital e do Interiror, na internet, em
imprensa TVs e em radios
63 66 19 340

Fonte: ACOM

TABELA 25 - MATERIAS QUE MENCIONAM O TCE

Publicadas em jornais e Publicadas em Veiculadas em Veiculadas em Total*
revistas da Capital e do Interior* blogs e sites Tvs? Radios®
303 86 61 56 506
Fonte: ACOM

1- De circulagéo regional, estadual ou nacional. 2 - Fonte: monitoramento feito nas TVs locais e estaduais, pela TV Clipagem. 3 - Fonte: monitoramento feito
nas radios locais CBN Diario, Guararema e Guaruja, pela TV Clipagem. 4 — A contagem de matérias que citam o TCE baseia-se em pesquisa realizada,
diariamente, em cerca de 100 fontes. Por isso, é provavel que o nimero de matérias veiculadas na imprensa que citam o TCE seja ainda maior do que o
mensurado pela ACOM

4.4. Convénios e Acordos de Cooperagao

O Tribunal de Contas de Santa Catarina tem intensificado a cooperacéo e a troca de
informac¢Bes com orgdos e entidades cujas atividades estdo envolvidas com o controle de
despesas publicas, objetivando o aprimoramento de técnicas e procedimentos no
desenvolvimento de agdes conjuntas de fiscalizacao.

A tabela a seguir apresenta os Convénios e Acordos de Cooperacao, assinados no
quarto trimestre de 2013.

TABELA 26 - CONVENIOS E ACORDOS DE COOPERACAO

N° Tipo Instituicdo Objeto Valor Publicacao
R$

ESTABELECER COOPERAGCAO TECNICA ENTRE OS

ASSOCIAGAO DOS | PARTICIPES PARA REALIZACAO DE AUDITORIA DOU N° 69 - Secio
TERMO DE MEMBROS DOS | COORDENADA NA AREA DE EDUCAGAO, NOS TERMOS 3 11.04.13 pégQGQ
SEM ADESAO TRIBUNAIS DE CONTAS | DISPOSTOS NA DECLARACAO DE CAMPO GRANDE/MS, 0,00 DOTC-6 18.11.13,

DO BRASIL / INSTITUTO | ELABORADA DURANTE O Il ENCONTRO NACIONAL DOS
RUI BARBOSA TRIBUNAIS DE CONTAS DO BRASIL, OCORRIDO EM 14 DE
NOVEMBRO DE 2012.

1.356, pags. 32-33

Continua
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N° Tipo Instituicdo Objeto Vsls?r Publicacéo
FUNDAGAO . .
0022008 | 4° TERMO | UNIVERSIDADE DO | PRORROGA O PRAZO DE VIGENCIA DO CONVENIO PARA | oo DOTC-e 13.12.13,
ADITVO | ESTADO DE SANTA | 28/02/2016. ' 1.375, pag. 7
CATARINA - UDESC
4 TERMO | FACULDADE _ BNERGIA | boqppaGa 0 PRAZO DE VIGENCIA DO CONVENIO PARA DOTC-e 13.12.13,
0082006 | “ SZU00 | DE ADMINISTRAGAO E | poios bl 0,00 ) 37e nans
NEGOCIOS - FEAN : 51>, pag.
CENTRO CONCEDER BOLSAS DE ESTAGIOS PARA ALUNOS
011/2013 (T;E?R",EN?S UNIVERSITARIO REGULRMENTE MATRICULADOS E QUE FREQUENTAM OS | 0,00 D?Ta%e 12'121'13'
ESTACIO DE SA CURSOS DE ADMINISTRACAO E DIREITO. 576, pag.
4 TERMO | COMPLEXQ DE ENSINO | ppppga 0 PRAZO DE VIGENCIA DO CONVENIO PARA DOTC-e 18.12.13,
0012006 | “,oFvG | SUPERIOR DE  SANTA | oo e 0,00 1378 A 19
CATARINA - CESUSC : 316, pag.
1°TERMO | CONTROLADORIA- DOTC-e 17.12.13,
21/2008 ADITVO. | GERAL DA UNIAG - CGU | AUDITORIA DE PROJETOS DO BID 0,00 1377, pég 6
CONTROLADORIA-
TERMO DE Sfé" DA UNIAC - CGU| hpieNnTAR A ADOCAO IMEDIATA DE PROCEDIMENTOS
ORIENTAGA | . . NECESSARIOS A IMPLEMENTAGAO DOS DISPOSITIVOS DA DOTC-e 11.12.13,
12/2013 o ';"ggg;if'o PUBLIO | | g1 "N° 125527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011 - LEI DE |~ % 1.373, pag. 13
CONJUNTA | o 0 PUBLICO | ACESSO A INFORMAGOES.
DE STA. CATARINA

Fonte: Diretoria de Planejamento e Projetos Especiais - DPE

38



