4. MODERNIZACAO E RELACIONAMENTO
INSTITUCIONAL

4.1. Planejamento Estratégico

O Tribunal de Contas em 2013 elaborou um novo plano estratégico, que
abrangeré o periodo 2013-2016, sob a conduc¢do metodoldgica e facilitagdo da empresa
VEC Capacitagdo Executiva Ltda., vencedora do edital de convite n® 1/2013.

O processo de planejamento estratégico foi subdividido em quatro grandes
fases conforme representado a seguir:

Fase 1 - PREPARACAO

Fase 2 - REVISAO DO CONTEXTO ESTRATEGICO

Fase 3 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Fase 4 - GESTAO E COMUNICACAO




A elaboracdo do novo plano estratégico iniciou com o estabelecimento do
Plano de Acédo, que norteou os trabalhos da consultoria, e do Plano de Comunicacéo,
visando a dar conhecimento aos servidores de todas as etapas de construgcdo do
planejamento estratégico. O plano de acdo detalhou as atividades que foram
desenvolvidas, os métodos e as técnicas utilizados e as unidades envolvidas no processo
de elaboracdo do Plano Estratégico. Esta primeira fase foi denominada de
PREPARACAO.

A segunda fase foi a REVISAO DO CONTEXTO ESTRATEGICO, que contou
com avaliacdo do Planejamento 2008-2012 e a realizagdo do diagndéstico estratégico do
TCE/SC com a confeccdo do Diagrama de CANVAS e a Analise SWOT (identificacdo das
ameacas e oportunidades e dos pontos fortes e fracos), bem como a definicdo da Misséo,
Viséo e Valores do TCE/SC.

Na terceira fase foi elaborado o PLANO ESTRATEGICO 2013-2016
propriamente dito, com o estabelecimento dos objetivos estratégicos, sua configuracdo no
Mapa Estratégico, a definicdo dos indicadores que permitirdo a avaliagdo do desempenho
da instituicdo na consecuc¢do dos objetivos estratégicos, bem como a identificagdo das
iniciativas estratégicas para propiciar o alcance desses objetivos e a necessaria
priorizacdo dessas iniciativas para tornar plausivel a execugao.

A GESTAO E COMUNICACAO foram a preocupacéo da quarta e Gltima fase
do processo de planejamento, com a preparacdo de dois documentos que estabelecem
um modelo para a coordenagdo e supervisdo do planejamento, assim como 0s
instrumentos basicos de sua comunicagao aos publicos interno e externo.

O Planejamento Estratégico do Tribunal de Contas de Santa Catarina para o
quadriénio 2013-2016 foi homologado pelo Plenario do TCE/SC em 30/10/2013 através
da Resolugéo n°® TC 83/2013. O processo normativo (PNO) 13/00615572, referente ao
projeto, foi relatado pelo conselheiro Wilson Rogério Wan-Dall.

Para o presidente do TCE/SC, conselheiro Salomido Ribas Junior, a
homologacédo do documento € apenas um dos passos que conduzirdo a execucao do que
foi planejado. “Temos desafios na comunicacdo do plano e de sua execucdo, na
implementacdo e mensuracdo de indicadores, no estabelecimento e verificacdo do
cumprimento de metas, na alocacédo de equipes em acdes inovadoras e na avaliagdo dos
Nossos proprios resultados”.

O documento foi distribuido ao publico interno, na forma de cartilha, produzida
pela Assessoria de Comunicacgdo Social, com a colaborag&o da Diretoria de Planejamento
e Atividades Especiais, da Presidéncia e do consultor Miguel Rivero Neto, da VEC
Capacitacdo Executiva, que conduziu os trabalhos de construcéo do plano.

A seguir sdo apresentados 0s principais itens do Plano Estratégico aprovado,
na mesma seqiiéncia com que sao reproduzidos na cartilha.




Misséo
A Missdo da organizacao define o propdésito, a razdo de sua existéncia e como deve ser
seu posicionamento perante o negocio. E aplicada para caracterizar quem € a
organizacao e para que serve (finalidade).

A Missao do TCE-SC é:

MISSAO: “Controlar a gestdo de recursos

publicos em beneficio da sociedade
catarinense.”

Valores

Os Valores (ou principios) da empresa definem as bases adotadas pela organizacao para
realizacdo de suas atividades, suas crencas e convicgdes. Os principios sdo aplicados
para definir como a empresa deve atuar de forma a atender as caracteristicas do negocio,
desenvolver sua missé@o e direcionar-se conforme sua visdo. Representa o cédigo de
ética do negdcio.

Dentro desse conceito, a TCE-SC apresenta os seguintes valores:

Profissionalismo

Economicidade Independéncia

Transparéncia




Viséo TCE-SC

A Visdo da organizacdo/entidade define o destino da mesma, um norte, um
rumo a ser seguido. A visédo é aplicada para caracterizar onde a empresa quer chegar a
médio e longo prazo.

A Visdo do TCE-SC é:

VISAO: “Ser reconhecido pela sociedade
por sua importancia no controle da

legalidade e dos resultados da gest3ao
publica catarinense.”

Mapa Estratégico

O mapa estratégico representa uma arquitetura genérica para a descri¢cdo da
estratégia. Auxilia a organizacdo a enxergar suas estratégias de forma coesiva, integrada
e sistematica, ou seja, permite visualizar os diferentes itens do Balanced Scorecard (BSC)
numa cadeia de causa e efeito que conecta os resultados almejados com seus
respectivos propulsores.

O mapa da TCE-SC est4 estruturado em quatro perspectivas conforme pode
ser observado a seguir:

1. CONTRIBUIR PARA 0
APRIMORAMENTO
DA GESTAQ PUBLICA

2. COMBATER A CORRUPCAO, 0S
DESVIOS E 0 DESPERDICIO DE
RECURSOS PUBLICOS

RESULTADOS

4, DESENVOLVER 0
RELACIONAMENTO
COM PUBLICOS-ALVO

3. INTENSIFICAR A AVALIAGAO
DE RESULTADOS
6. ACELERAR A TRAMITAGAO
DOS PROCESS0S

PROCESSOS
INTERNOS

5. APRIMORAR AS AGOES

DE FISCALIZAGHO 7. APERFEIGOAR AS DECISOES

8, DESENVOLVER COMPETENCIAS
PESSOAIS, TECNICAS E
GERENCIAIS

9, MODERNIZAR AS PRATICAS \ RECURSOS
DE GESTAO

12 OTIMIZAR A OBTENGAO E

APRENDIZADO
E CRESCIMENTO

APLICAGAO DOS RECURS0S

10. INTENSIFICAR E APRIMORAR 11, PROMOVER A SATISFAGAOE 0
0USODATI BEM ESTAR DOS SERVIDORES




Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos constituem o direcionamento para a acdo. Fins a
serem perseguidos pela organizacdo no cumprimento de sua misséo e visdo. E o conjunto
de resultados que a organizacdo almeja alcancar no horizonte temporal do Plano
Estratégico.

Os objetivos estratégicos orientam a escolha dos programas/projetos, que
viabilizardo o cumprimento do planejamento estratégico.

Os doze objetivos estratégicos do TCE-SC estdo representados no mapa
estratégico (figura anterior).

Indicadores

Os indicadores representam, primariamente, a transformacao da estratégia em
um processo continuo, ou seja, em tarefa cotidiana de acompanhamento de todos. Definir
indicadores significa mensurar se estamos avancando nos objetivos e visdo: “O que ndo
se mede, ndo se gerencia’. Balancear indicadores significa reconhecer que indicadores
financeiros, por si mesmos, ndo sdo suficientes para avaliar um desempenho
organizacional de longo prazo.

A utilizacdo de indicadores de desempenho permite o estabelecimento de
padrées, assim como o acompanhamento de sua evolucdo com o passar do tempo.
Embora o uso de um Uunico indicador isoladamente ndo permita o conhecimento da
complexidade da realidade sistémica da organizacdo, a associacdo conjunta e a
comparacéao entre diferentes indicadores facilita a sua interpretacdo e compreensao.

Os indicadores estdo classificados em dois tipos principais: Resultantes e
Direcionadores. Os Resultantes possibilitam avaliar se os efeitos desejados estdo sendo
alcancados e os Direcionadores permitem medir os esforgcos que direcionam os
resultados.

A seguir sdo apresentados, por objetivo estratégico, os indicadores de
desempenho estabelecidos para o monitoramento do plano estratégico.




Obj.1 - CONTRIBUIR PARA O
APRIMORAMENTO DA GESTAO
PUBLICA

Obj. 2 - COMBATER A CORRUPGAO,
0OS DESVIOS E O DESPERDICIO DE
RECURSOS PUBLICOS

Obj. 3 - INTENSIFICAR A AVALIACAO
DE RESULTADOS

Obj. 4 - DESENVOLVER O
RELACIONAMENTO COM PUBLICOS-
ALVO

Obj. 5 - APRIMORAR AS ACOES DE
FISCALIZAGAO

Obj. 6 - ACELERAR A TRAMITAGAO
DOS PROCESSOS

Obj. 7 - APERFEIGOAR AS DECISOES

Obj. 8 - DESENVOLVER
COMPETENCIAS PESSOAIS,
TECNICASE GERENCIAIS

Obj.9 - MODERNIZARAS PRATICAS
DE GESTAO

Obj. 10 - INTENSIFICARE
APRIMORARO USODATI

Obj. 11 - PROMOVER A SATISFAGAO
E O BEM ESTAR DOS SERVIDORES

Obj.12 - OTIMIZAR A OBTENGCAO E
APLICACAO DOS RECURSOS

Beneficios financeiros das agées de controle realizadas pelo
TCE/SC (Resultante)

Percentual de cumprimento das determinacoes
(Direcionador)

Percentual de fiscalizacbes com imputacdo de débito
{Resultante)

Percentual de dentincias e representacoes fiscalizadas
dentro do periodo de referéncia {Direcionador}

Percentual de processos com avaliacdo de resultados
{Resultante)

Quantidade de auditorias operacionais realizadas
{Direcionador)

Conhecimento da populagao sobre o TCE-SC (Resultante)
Quantidade total de pessoas impactadas (Direcionador)

Percentual dos achados confirmados {Resultante)

Percentual de fiscalizacbes utilizando critérios de risco e
relevdncia (Direcionador)

Percentual de processos acima do tempo de tramitacio
referencial (Resultante)

Percentual de reducdo do estoque de processos
(Direcionador)

Percentual de decis6es mantidas em grau de recurso
{Resultante)

Percentual de decisées contendo voto fundamentado
{Direcionador)

Percentual de cumprimento da meta de capacitacdo
{Resultante)

Percentual de cumprimento do plano de capacitacao
{Direcionador)

Percentual dos indicadores estratégicos implantados
{Resultante)

Percentual dos indicadores institucionais implantados
{Direcionador)

Percentual de Iniciativas e Projetos de Tl do Plano
Estratégico implantadas (Resultante}

Percentual de atendimentos (internos e externos) efetuados
dentro do periodo de referéncia {Direcionador)

indice de satisfacdo interna (Resultante)

Percentual das politicas de pessoal implantadas
{Direcionador)

Percentual de realizacdo da Receita {Resultante)

Percentual de conformidade com o limite de pessoal
definido na Lei de Responsabilidade Fiscal (Direcionador)




Iniciativas Estratégicas

As iniciativas estratégicas representam os projetos relevantes para a efetiva
implementacdo da estratégia, sendo o elo entre 0s objetivos da organizacdo e sua
efetivagdo. Cada projeto foi proposto pelos servidores por meio de um documento padréo.
A partir dai estes projetos foram categorizados e avaliados pelo comité de planejamento
estratégico através da metodologia Scoring, onde os projetos receberam uma pontuagao
baseada em critérios ponderados com pesos pela sua importancia. A seguir 0S mesmos
foram validados e priorizados pela alta dire¢do da institui¢ao.

TABELA 22 - INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS EXERCICIO

2013 | 2014 | 2015 | 2016

Revisdo da Lei Organica e do Regimento Interno do TCE

Programa de Interacdo com a Sociedade

Indicadores Municipais

Otimizacéo Sistema de Processos — SIPROC

Metodologia de andlise de Tecnologia de Informagédo

Disseminacado das Auditorias Operacionais nas Diretorias
Técnicas

Sistema Informatizado de Fiscalizacdo

Modernizacdo do Sistema E-sfinge Municipal

OO|N| O |O|_~|WIN|F

Programa de Relacionamento Institucional

Instituicdo do Nucleo de Inteligéncia para o Controle
Externo (NAI)

=Y
o

11 | Revisdo do Manual de Auditoria de Regularidade

12 | Redesenho dos Processos de Controle Externo

13 |Implantagao do Plano Estratégico 2013-2016

14 | Ampliacdo do Acesso ao Banco de Dados do TCE

15 | Monitoramento das decisdes em processos

16 | Educacdo a Distancia

17 | Politica de Comunicag¢do do TCE/SC

18 | Modernizacdo do Sistema E-sfinge Estadual

19 |ICON-POS

20 | Revisao da Estrutura Organizacional

21 | Sistematizagao da Jurisprudéncia

22 | Metodologia para analise das Concessées

23 | Metodologia de andlise das empresas estatais

24 | Boas Praticas

25 | Nlcleo de Controle de Qualidade

26 | Transparéncia

27 | Biblioteca e Memérial do TCE/SC

28 | Agenda Ambiental

29 |Renovacdo do Parque Computacional (Servidores)

30 | Certiddo on line

31 | Nucleo de Estudos da Corrupgéo (NEC)

32 | Arquivo Geral de Processos e Documentos

33 | Fundo Especial de Modernizacdo do TCE FEMTC/SC

34 | Processo Administrativo Eletronico

35 | Gestao de Pessoas

36 |Indicadores de Desempenho Institucional

Fonte: Diretoria de Planejamento e projetos Especiais - DPE




Monitoramento

O acompanhamento do plano, das agdes dele decorrentes e de seus
resultados sera ser efetuado pelo Comité de Planejamento Estratégico, composto pelo
Chefe do Gabinete da Presidéncia, Diretor-Geral de Planejamento e Administracao,
Diretor-Geral de Controle Externo e Diretor de Planejamento e Projetos Especiais. Na
primeira quinzena de marco de cada ano de execuc¢édo do Plano, o presidente
apresentara, em sessao ordinaria, relatério de avaliacéo acerca da execugdo das acoes
contidas no Planejamento Estratégico referente ao ano anterior.

4.2. PROMOEX

O Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina foi
integrante do Programa de Modernizagdo do Controle
Externo de Estados, Distrito Federal e Municipios
Brasileiros - Promoex.

O Promoex teve por objetivo o fortalecimento
institucional e a modernizacdo do sistema de controle
externo dos Estados, Distrito Federal e Municipios,
garantindo sua integracdo nacional e aumentando a
eficiéncia e eficacia das agfes de fiscalizagdo e controle,
com a finalidade de servir de instrumento de cidadania e
contribuir para a efetiva, transparente e regular gestao
dos recursos publicos em beneficio da sociedade.

Este Programa contou com financiamento do Banco
Interamericano de Desenvolvimento - BID, com previséo
de aplicagdo de cerca de US$ 64 milhdes, distribuidos entre todos os tribunais de contas
do Pais. Sendo US$ 38,6 milhBes com recursos financiados pelo BID através do contrato
de empréstimo 1628/0C-BR, firmado em 14/09/2005 com o Governo Federal, tendo como
Mutuério a Republica Federativa do Brasil, Executor Ministério do Planejamento,
Orgcamento e Gestdo — MP, subexecutores Tribunais de Contas dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios. Os Recursos Adicionais (locais) estdo assim distribuidos:
Governo Federal, US$ 25,8 milhdes, e Subexecutores, US$ 21,9 milhdes.

O financiamento repassou 0s recursos aos tribunais de contas estaduais e
municipais e do Distrito Federal, por meio de convénio celebrado com o Ministério do
Planejamento e Gestéo.

A meta do programa foi agilizar a tramitagdo dos processos, priorizar a
modernizag&o de procedimentos, incluindo a ampliagdo da informatizacéo, e intensificar o
aprimoramento do corpo técnico, a interacdo entre os organismos de controle publico e a
aproximagao com a sociedade.

O Convénio GF/MP/SEGES n° 11/2006 - PROMOEX, publicado no DOU em
13/04/2006, firmado com o Governo Federal, através do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo — MP, no ambito do contrato de empréstimo BID 1628/0OC-BR, teve
como objetivo principal a execugdo do PROMOEX no ambito do Tribunal de Contas do
Estado de Santa Catarina - TCE/SC.

O Convénio GF/MP/SEGES n° 11/2006 - PROMOEX previu inicialmente
recursos da ordem de R$ 5.715.987,46 (US$ 1.971.030,16), sendo R$ 3.358.879,20 (US$
1.158.234,21) oriundos do Governo Federal (MP) por conta do financiamento externo
(BID) e R$ 2.357.108,23 (US$ 812.795,95) de contrapartida local (TCE/SC) - base
cambial de US$ 1,00 = R$ 2,90. Em 13 de abril de 2009 foi publicado no DOU n° 69, na
pagina 86, o extrato do termo aditivo ao Convénio alterando os valores conveniados do
Programa para a seguinte forma: Valor Global passou para R$ 4.020.901,50, sendo R$




2.362.797,78 a ser repassado pelo Governo Federal e R$ 1.658.103,72 de contrapartida
do TCE/SC - base cambial de US$ 1,00 = R$ 2,04.

Para atingir as metas do programa de modernizagdo, o TCE de Santa
Catarina investiu, até maio de 2013 - més em que finalizou a execug¢do do Convénio - 0
montante de R$ 3.632.220,23. Sendo R$ 2.084.528,41 do valor transferido pela Unido, R$
1.467.465,50 da contrapartida do Tribunal, e R$ 80.226,32 do resultado da aplicacdo

financeira.
TABELA 23 - RELATORIO DE EXECUCAO FINANCEIRA Em R$
REALIZADO ATE O PERIODO
BID
= +
COMPONENTE / CUBCOMPONENTE BID CONTRAPARTIDA APLICACOES CONTRAPARTIDA
FINANCEIRAS
+ APLIC.
FINANCEIRAS

1. FORTALECIMENTO E INTEGRAGCAO DOS
TRIBUNAIS DE CONTAS NO AMBITO NACIONAL 149.212,67 214.929,23 36.325,00 400.466,90
11 D_esen\_/olwmento de vinculos inter-institucionais entre 9.018.70 83.496.71 0.00 92.515.41
os Tribunais de Contas e destes com o Governo Federal
1.2 Redesenho_dos p_rocedlmento_s de controle externo 93.270,23 78.267,02 21.974,92 193.512,17
contemplando, inclusive, o cumprimento da LRF
1.3. Des_envolwmento de polm(za e,ge_stao de solugdes 46.923.74 53.165.50 14.350,08 114.439.32
compartilhadas e de cooperagéo técnica (de Tl e outras)
2. MODERNIZAGAO DOS TRIBUNAIS DE CONTAS
DOS ESTADOS E MUNICIPIOS 1.887.744,45 1.125.949,97 39.503,40 3.053.197,82
2.1. Desenvolvimento de vinculos inter-institucionais com
outros Poderes e instituicdes dos trés niveis de governo e 118.879,33 208.991,26 6.422,87 334.293,46
com a sociedade
2.2. Lntegragao dos Tribunais de Contas no ciclo de 393.180,25 283.084.55 15.121,50 691.386.30
gestdo governamental
2.3. Redesenho dos métodos, técnicas e procedimentos 514.576,84 114.823.49 16.291,05 645.691.38
de Controle Externo
2.4. Pla_nejamento estratégico e aprimoramento 10.382,86 63.767,09 1.667,98 75.817,93
gerencial
2.5. Des_envol\_/lmento d~a politica e da gestéo da 435.652,61 386.100,42 0.00 821.753,03
tecnologia de informagéo
2.6. Adequacéo da politica e gestéo de pessoal 415.072,56 69.183,16 0,00 484.255,72
ADMINISTRACAO 47.571,29 62.860,15 4.397,92 114.829,36
Administragdo 27.717,04 51.953,76 4.143,42 83.814,22
Monitoramento e Avaliagéo 19.854,25 10.906,39 254,50 31.015,14
IMPREVISTOS 0,00 63.726,15 0,00 63.726,15

TOTAL GERAL 2.084.528,41 1.467.465,50 80.226,32| 3.632.220,23

FONTE: Unidade de Execugdo Local — UEL/SC: Anexo Il — IN 01/97-STN Relatério de Execugédo Financeira da Prestacéo de Contas Final.

O TCE/SC executou os nove produtos minimos exigidos pelo convénio com o
Governo Federal: 1) atualizagéo e alimentagéo com novas informacdes do Portal Nacional
que esta conectado a Rede Nacional dos Tribunais de Contas; 2) execucdo de todos os
pontos de controle da LRF e disponibilizagdo das informacdes da fiscalizagdo da LRF
através do SAGF (Sistema de Acompanhamento da Gestéo Fiscal); 3) compartilhamento




de solucdes técnicas com os outros Tribunais de Contas; 4) celebragdo de acordos de
cooperacdo visando ampliar a eficacia das acdes de controle e realizar interacdes com a
sociedade em prol do controle social; 5) execugéo das auditorias operacionais previstas e
capacitacdo dos gestores publicos; 6) realizacdo do mapeamento e redesenho dos
processos finalisticos; 7) implantagdo do planejamento estratégico; 8) definicdo de uma
politica de gestao de pessoas; 9) elaboracdo do Planejamento Estratégico de TI.

Com a execugdo destes produtos o TCE/SC aprimorou suas atividades
destacando as seguintes acodes:1) redesenhou seus processos de controle externo
reduzindo o tempo de tramitagéo dos processos. Além disso, a partir de 2011 virtualizou o
processo de Registro de Aposentadorias e em 2012 o processo de Consultas e o
processo de prestacdo de Contas dos Prefeitos. Em 2011 o tempo médio de tramitacdo
de todos os processos de controle externo era de 713 dias, passando para 650 dias em
2012, representando uma reducédo de 8, 84%; 2) realizou 93 acdes de interacdo e
vinculos inter-institucionais com outros Poderes e instituicdes dos trés niveis de governo e
com a sociedade; 3) celebrou 23 acordos de cooperacdo com instituicbes como o
Ministério Publico, o Poder Judiciario e os Poderes Legislativos Estadual e Municipal; 4)
intensificou a capacitacdo dos seus jurisdicionados, em especial dos agentes publicos
municipais, através da realizacdo dos Ciclos de Estudos e Debates da Administracdo
Municipal. 5) realizou 21 auditorias operacionais; 6) financiou 640 participacdes em cursos
de capacitacdo para auditores fiscais de controle externo nas mais diversas
especialidades; 7) elaborou o planejamento estratégico 2008-2012 e 2013- 2017; 8)
capacitou 100 gerentes administrativos do TCE/SC; 9) elaborou o Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacgéo (PETI) para um periodo de dois anos; 10) elaborou sua politica
de gestdo de pessoas incorporando novos conceitos de gestédo apreendidos na execucdo
do programa.

4.3. Divulgacéo Institucional

O TCE/SC tem procurado mostrar a Sociedade a importancia do controle
externo, bem como a divulgagédo de sua misséo institucional, o seu campo de atuacgédo e
suas principais agdes de fiscalizacdo. Neste sentido, destaca-se o papel da Assessoria de
Comunicacdo (ACOM) através do envio de releases para a imprensa, producdo de
matérias para internet e intranet e da elaboracéo de livros, manuais e informativos, entre
outros.

4.3.1. Comunicacéo Interna

TABELA 24 - MATERIAS DIVULGADAS AO PUBLICO INTERNO

E-mails encaminhados para publico

r“:'; tlﬁ:'rg‘:’] eriubllcadas COT&ZL%%QSE glosr;ema interno - “Notas para reforcar matérias
publicadas na intranet”
485 31 117

Fonte: ACOM




4.3.2. Comunicacao Externa

TABELA 25 — MATERIAS ENVIADAS A IMPRENSA

Releases aprosgiltea%lsoe:pela Rziglsoes Matérias publicadas em jornais e do
encaminhados imprensa encaminhados Interior, nainternet. Em Tvs e em radios
218 211 79 1341
Fonte: ACOM
TABELA 26 - MATERIAS QUE MENCIONAM O TCE
Publicadas
errgvjigzgg'jae Publicadas em Veiculadas Veiculadas em Total
Capital e blogs e sites em TVs Radios
interior
883 390 201 91 1.565
Fonte: ACOM

4.4. Convénios e Acordos de Cooperagao

Para o aprimoramento de técnicas e procedimentos no desenvolvimento de
acoOes conjuntas de fiscalizacdo o Tribunal de Contas de Santa Catarina tem intensificado
a cooperacao e a troca de informag¢Bes com Orgédos e entidades cujas atividades estejam
envolvidas com o controle de despesas publicas.

A tabela 27 apresenta os convénios e Acordos de Cooperagdo assinados no
ano de 2013.

TABELA 27 — CONVENIOS E ACORDOS DE COOPERACAO

N° Tipo Instituicéao Objeto Valor R$ Publicacéo
004/2013 TERMO UNIVERSIDADE EXECUGCAO DO PROJETO INTITULADO|  208.500,00 DOTC-e
COOPERACAO | FEDERAL DE SANTA | "METODOLOGIA DE AVALIACAO DA 30.01.13, 1.156,
CATARINA - UFSC QUALIDADE DO  INVESTIMENTO pag. 5
MUNICIPAL EM ENSINO FUNDAMENTAL".
11/2006 4 TERMO | ASSOCIACAO  DOS | PRORROGA O PRAZO DE VIGENCIA DO 0,00 DOU N° 36 -
ADITIVO MEMBROS DOS | CONVENIO PARA 31/12/2013. Seco 3,
TRIBUNAIS DE 22.02.13, pag.
CONTAS - ATRICON 162
ALTERACAO NOS ANEXOS PROJETO E
MINISTERIO DO | PLANO DE TRABALHO, INCLUSAO DO DOU N° 61 -
1112006 19TERMO | PLANEJAMENTO, PLANO OPERACIONAL ANUAL 2013 E 000 Se‘?ag;s 0111.24.13,
ADITIVO /2013 | ORGAMENTO E | PRORROGA A VIGENCIA DO CONVENIO * bOTe Y 80513
GESTAO - MP ATE 31/05/2013 VIGENCIA DE 13/04/2006 1229 pég. 18
A 31/05/2013. :
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N° Tipo Instituicédo Objeto Valor R$ Publicacéo
CO-PROMOVER O V CONGRESSO
CATARINENSE DE DIREITO
ADMINISTRATIVO A SER REALIZADO
NOS DIAS 8 E 9 DE MAIO DE 2013, NA
SEDE DO TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE SANTA CATARINA, EM
g\:gyrgm PE | FLORIANOPOLIS, CUJA FINALIDADE DO
TERMO DE EVENTO E FACILITAR O INTERCAMBIO DOTC-e 22.04.13,
002/2013 CONVENIO ggm'T'X'STCRAATTA'\F’{ﬁ\I ADE_ DE INFORMAGOES; CONTRIBUIR PARA A 0,00 1.211, pag. 4
IDASG APRESENTACAO DE TESES; O RELATO
DE PRATICAS DO DIREITO PUBLICO E
PARA APRIMORAR AINTERPRETAGCAO
DO CONTEXTO NORMATIVO EXISTENTE,
COM A PARTICIPACAO DE RENOMADOS
ESTUDIOSOS DO RAMO
ADMINISTRATIVO
S'g;g'\E"é DE ENS”;‘; 1. ALTERA A SUJEICAO DOS )
19 TERMO MENDONGA - CONVENENTES PARA A RESOLUGAO N, DOTC.6 08.05.13,
007/2011 ADITIVO FACULDADES TC-54/2011,; 0,00 1.222, pag. 19
BORGES b | 2 PRORROGA O PRAZO DE VIGENCIA 222, pag.
MENDONGA DO CONVENIO PARA 11/04/2015.
1. ALTERA A SUJEICAO DOS
SOCIEDADE ~
1° TERMO EDUCACIONAL D | SONVENENTES PARA A RESOLUGAQ N. DOTC-e 08.05.13,
005/2011 ADITIVO | SANTA CATARINA - | 1C54/201%; 0.00 1.222, pag. 18
SOCIESC 2. PRORROGA O PRAZO DE VIGENCIA 222, pag.
DO CONVENIO PARA 26/03/2015.
~ 1. ALTERA A SUJEICAO DOS
ASSOCIACAO DE ~
19 TERMO ENSING . SUPERIOR | CONVENENTES PARA A RESOLUGAO N. DOTC. 08.05.13,
001/2011 ADITIVO DE GRANDE | JC-54/2011; 0.00 1.222, pag. 18
FLORIANGPOLIS - |ES | 2- PRORROGA O PRAZO DE VIGENCIA 256 Pag:
DO CONVENIO PARA 20/03/2015.
1. ALTERA A SUJEICAO DOS
UNIVERSIDADE ~ DE | CONVENENTES PARA A RESOLUCAO N.
o . -~
004/2011 1AgﬁT\/MOO VALE DO ITAJAI -| TC-54/2011: 0,00 DOTC e 08,0813,
UNIVALI 2. PRORROGA O PRAZO DE VIGENCIA 222, pag.
DO CONVENIO PARA 22/03/2015.
EIADCAUDLEDADE B@ 1. ALTERA A SUJEIGAO DOS
1° TERMO FLORIANOPOLIS CONVENENTES PARA A RESOLUCAO N. DOTC-e 08.05.13,
006/2011 ADITIVO | FACIF LTDA. EPP - | 1C54/201%; 0.00 1.222, pag. 18
EAGULDADE DECISAG | 2~ PRORROGA O PRAZO DE VIGENCIA 222, pag.
DO CONVENIO PARA 11/04/2015.
FADEC
1. ALTERA A SUJEICAO DOS
CONVENENTES PARA A RESOLUGAO N.
o
003/2011 1AgﬁFfVMOO FACULDADE UNIBAN | TC-54/2011; 0,00 DOTC e 08.05.13,
2. PRORROGA O PRAZO DE VIGENCIA 222, pag.
DO CONVENIO PARA 21/03/2015.
SOCIEDADE 1. ALTERA A SUJEICAO DOS
EDUCACIONAL CONVENENTES PARA A RESOLUGAO N.
o
002/2011 1AgﬁT\/MOO LEONARDO DA VINCI | TC-54/2011; 0,00 DOTC e 08.08.13,
s/s LTDA. -| 2. PRORROGA O PRAZO DE VIGENCIA 222, pag.
UNIASSELVI DO CONVENIO PARA 20/03/2015.
1. ALTERA A SUJEICAO DOS
FUNDAGCAO CONVENENTES PARA A RESOLUGAO N.
o .
008/2011 1AgﬁT\/MOO EDUCACIONAL  DE | TC-54/2011; 0,00 DOTC e 240513,
SAO JOSE - USJ 2. PRORROGA O PRAZO DE VIGENCIA £33, pag.
DO CONVENIO PARA 11/07/2015.
CEDER PARA USO O ESPACO FISICO E
o COMPARTILHAMENTO DE
nomo | NEOmMAGRES o M ESTacosS
TERMO DE HISTORICO E i : . DOTC-e 29.05.13,
003/2013 CONVENIG | GEOGRARICO oE | ORGANIZACAO DO ESPACO MEMORIA 0,00 2236, b, 35

SANTA CATARINA

DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO
DE SANTA CATARINA, E A
CARACTERIZACAO DE DOCUMENTOS
HISTORICOS PARA GUARDA E DIFUSAO.
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N°
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Instituicédo

Objeto

Valor R$

Publicagéo

03717/2001-
6

1° TERMO
ADITIVO

SECRETARIA DE
ESTADO DA
EDUCACAO

1. ALTERA A SUJEIGCAO DOS
CONVENENTES PARA A RESOLUGAO N.
TC-54/2011;

2. PRORROGA O PRAZO DE VIGENCIA
DO CONVENIO PARA 11/04/2015.

0,00

DOTC-e 06.06.13,
1.240, pag. 3

006/2013

TERMO DE
CONVENIO

INSTITUTO
BRASILEIRO DE
AUDITORIA DE OBRAS
PUBLICAS - IBRAOP

ESTABELECER FORMAS DE
COOPERACAO ENTRE O TCE/SC E O
IBRAOP, COM VISTAS A REALIZACAO DO
XVI SINAOP - SIMPOSIO NACIONAL DE
AUDITOIRA DE OBRAS PUBLICAS, QUE
OCORRERA NO MES DE MAIO DE 2014,
EM FLORIANOPOLIS/SC.

DOTC-e 15.07.13,
1.267, pag. 12

005/2013

TERMO DE
CONVENIO

TRIBUNAL DE
CONTAS DO ESTADO
DA BAHIA — TCE/BA

O OBJETO DESTE TERMO CONSISTE NA
COOPERAGCAO EM TECNOLOGIA DE
INFORMACOES ENTRE 0os
CONVENENTES, EM ESPECIAL A
CESSAO DO APLICATIVO "DIARIO
OFICIAL ELETRONICO", PARA
UTILIZACAO NAS ATIVIDADES DE
CONTROLE EXTERNO E
ADMINISTRATIVAS DO TCE/BA.

DOTC-e 17.07.13,
1.269, pag. 14

007/2013

TERMO DE
CONVENIO

SECRETARIA DE
ESTADO DA
EDUCACAO

ESTABELECER FORMAS DE
COOPERAGAO ENTRE O TCE/SC E A
SED PARA A REALICACAO DO 2°
CONCURSO ESTADUAL DE REDAGAO
SOB O TEMA "O TRIBUNAL DE CONTAS
E O CIDADAO NO COMBATE AO
DESPERDICIO DO DINHEIRO PUBLICO",
PROMOVIDO PELO TCE/SC, PARA
ALUNOS DE 62 E 72 SERIES DAS
ESCOLAS PUBLICAS MNATIDAS PELO
ESTADO, MEDIANTE ATIVIDAES,
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS,
INSTRUMENTOS  E CANAIS DE
COMUNICACAO, OBRIGACOES E
RESPONSABILIDADES E CONDICOES
ESTABELECIDAS NESTE TERMO.

0,00

DOTC-e 31.07.13,
1.279, pag. 8

SEM

3° TERMO
ADITIVO

FUNDAGCAO ESCOLA
DE GOVERNO - ENA

PRORROGAR O PRAZO DE VIGENCIA DO
CONVENIO ORIGNAL POR MAIS 12
(DOZE) MESES, A CONTAR DE 03 DE
MAIO DE 2013, CONFORME CLAUSULA
QUINTA, ITEM 5.2, E RATIFICAR AS
DEMAIS CLAUSULAS DO REFERIDO
CONVENIO.

DOTC-e 13.08.13,
1.288, pag. 29

SEM/2006

6° TERMO
ADITIVO

INSTITUTO RUY
BARBOSA

FICA PRORROGADO O PRAZO DE
VIGENCIA DO CONVENIO, PREVISTO NA
CLAUSULA NONA, TENDO COMO NOVO
VENCIMENTO 31/08/2014 — PROMOEX.

0,00

DOTC-e 13.08.13,
1.288, pag. 29

003/2009

2° TERMO
ADITIVO

ASSOCIACAO
UNIFICADA PAULISTA
DE ENSINO
RENOVADO
OBJETIVO -
FACULDADE DE
SANTA CATARINA -
FASC

CONCESSAO DE BOLSAS DE ESTAGIO
PARA ALUNOS REGULARMENTE
MATRICULADOS E QUE FREQUENTAM
OS CURSOS DE ADMINISTRACAO,
DIREITO, CIENCIAS CONTABEIS,
CIENCIA DA COMPUTACAO.

0,00

DOTC-e 06.09.13,
1.307, pag. 19
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N° Tipo Instituicédo Objeto Valor R$ Publicacéo
SECRETARIA
NACIONAL ADERIR AO PROTOCOLO DE
DEJUSTIGA /| INTENCOES FIRMADO ESTAS
CONSELHO INSTITUIGOES, NO DIA 21 DE MARGO DE
NACIONAL DOS | 2013, PARA FINS DE SE ESTABELECER
PROCURADORES- MEDIDAS QUE  POSSIBILITEM A
GERAIS DOS | ATUACAO INTEGRADA E SISTEMICA
MINISTERIOS DOS ORGAOS DE CONTROLE E
SEM TERMO DE PUBLICOS DOS | FISCALIZADORES QUE DESEMPENHAM 0.00 DOTC-e 16.09.13,
ADESAO ESTADOS E DA UNIAO | ATIVIDADES JUNTO A PREVENGAO E A ' 1.313, pag. 13
/' TRIBUNAL DE | REPRESSAO DE FRAUDES E DE
CONTAS DA UNIAO /| CARTEIS NO QUE SE REFERE A
ASSOCIACAO DOS | PROCEDIMENTOS  LICITATORIOS NA
MEMBROS DOS | ORBITA  FEDERAL, ESTADUAL E
TRIBUNAIS DE | MUNICIPAL,  VISANDO A  MAIOR
CONTAS DO BRASIL / | EFETIVIDADE E AO APERFEGCOAMENTO
INSTITUTO RUI | DAS RESPECTIVAS AGOES.
BARBOSA
ASSOCIACAO DOS | ADERIR A SISTEMATICA DE AVALIAGCAO
MEMBROS DOS|A SER REALIZADA PELA ATRICON,
SEM TERMO DE TRIBUNAIS DE | SEGUNDO PARAMETROS, ITENS E 0.00 DOTC-e 16.09.13,
ADESAO CONTAS DO BRASIL / | CRITERIOS DE QUALIDADE E AGILIDADE ' 1.313, pag. 13
INSTITUTO RUI | DO CONTROLE EXTERNO NO AMBITO
BARBOSA DOS TRIBUNAIS DE CONTAS.
ADERIR AO ACORDO DE COOPERAGAO
ASSOCIAGCAO DOS | TECNICA ENTRE OS TRIBUNAIS DE
MEMBROS DOS | CONTAS BRASILEIROS, POR
SEM TERMO DE TRIBUNAIS DE | INTERMEDIO DA ATRICON E O IRB, 0.00 DOTC-e 16.09.13,
ADESAO CONTAS DO BRASIL /| PARA FINS DE INTEGRAR A REDE ' 1.313, pag. 13
INSTITUTO RUI | NACIONAL DE INFORMAGOES
BARBOSA ESTRATEGICAS PARA O CONTROLE
EXTERNO - RENAINFE
CESSAO DA SERVIDORA  MIRIAN
FRANCISCA ALVES PEREZ,
INTEGRANTE DO QUADRO DE PESSOAL
PERMANENTE DO TCE/SC, OCUPANTE
TRIBUNAL DE | DO CARGO DE AUDITOR FISCAL DE
008/2013 TERMO DE CONTAS DO ESTADO | CONTROLE EXTERNO, PARA ATUAR 0.00 DOTC-e 26.09.13,
CONVENIO DO ESPIRITO SANTO - | JUNTO AO TCE/ES, SEM ONUS PARA O ' 1.321, pag. 17
TCE/ES TCE/SC, NOS TERMOS DOS DECRETOS
N°s 2.336-R, DE 21/08/2009, E 4.339-N, DE
1°/10/1998, E DE ACORDO COM O ART.
103 DA LEI COMPLEMENTAR DE SC N°
202/2000.
ESTABELECER COOPERACAO TECNICA
ENTRE OS  PARTICIPES  PARA
ASSOCIAGCAO DOS | REALIZAGCAO DE AUDITORIA
MEMBROS DOS | COORDENADA NA AREA DE EDUCAGCAO, DOU N° 69 -
SEM TERMODE | TRIBUNAIS DE | NOS TERMOS  DISPOSTOS  NA 0.00 SR ey
ADESAO CONTAS DO BRASIL /| DECLARAGAO DE CAMPO GRANDE/MS, ' DOTCos 18.11.13
INSTITUTO RUI | ELABORADA DURANTE O Ill ENCONTRO 1.356, pags. 32-33
BARBOSA NACIONAL DOS TRIBUNAIS DE CONTAS
DO BRASIL, OCORRIDO EM 14 DE
NOVEMBRO DE 2012.
FUNDACAO
002/2008 4° TERMO UNIVERSIDADE DO | PRORROGA O PRAZO DE VIGENCIA DO 0.00 DOTC-e 13.12.13,
ADITIVO ESTADO DE SANTA | CONVENIO PARA 28/02/2016. ' 1.375, pag. 7
CATARINA - UDESC
008/2006 4° TERMO E’;CU:BQ?,\IEISET'\;;%%S PRORROGA O PRAZO DE VIGENCIA DO 0,00 DOTC-e 13.12.13,
ADITIVO E NEGOCIOS - FEAN | CONVENIO PARA 28/02/2016. 1.375, pag. 7
CONCEDER BOLSAS DE ESTAGIOS
CENTRO PARA ALUNOS REGULRMENTE
TERMO DE ; DOTC-e 16.12.13,
011/2013 CONVENIO UNIVERSITARIO MATRICULADOS E QUE FREQUENTAM 0,00 1.376, pag. 14

ESTACIO DE SA

OS CURSOS DE ADMINISTRAGAO E
DIREITO.
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N° Tipo Instituicédo Objeto Valor R$ Publicacéo
COMPLEXO DE -
001/2006 #TERMO | ENSINO  SUPERIOR | PRORROGA O PRAZO DE VIGENCIA DO 0.00 DOTC-e 18.12.13,
ADITIVO DE SANTA CATARINA CONVENIO PARA 28/02/2016. ' 1.378, pag. 19
- CESUSC
CONTROLADORIA-
o v _
21/2008 1°TERMO | GERAL DA UNIAO - | AUDITORIA DE PROJETOS DO BID 0,00 DOTC-e 17.12.13,
ADITIVO cGU 1.377, pag. 6
ggg;EOEAAD%FSIAA'O | ORIENTAR A ADOGAO IMEDIATA DE
TERMODE | Say £ 0. | PROCEDIMENTOS ~NECESSARIOS A
E 3 R-SC | \MPLEMENTACAO DOS DISPOSITIVOS DOTC-e 11.12.13
1212013 | ORIENTACAO | MINISTERIO PUBLIO ! 0,00 ! '
prtiioatl Rl DA LEI N° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO 1.373, pag. 13

MINISTERIO PUBLICO
DE STA. CATARINA

DE 2011 - LEI DE ACESSO A

INFORMACOES.

Fonte: Diretoria de Planejamento e Projetos Especiais - DPE

4.5. Ouvidoria

Criada pela Resolugdo N° TC-28/08, a partir de junho de 2009 a Ouvidoria do
TCE/SC passa a poder atender aos cidaddos no tocante 4&s reclamacdes, criticas,
sugestdes ou informacdes sobre atos administrativos e de gestdo praticados por agentes
publicos.

A criac@o da Ouvidoria tem como objetivo ampliar a transparéncia das agoes
dessa Corte de Contas, bem como possibilitar a participagdo da sociedade no exercicio
do controle da administracdo publica.
Em 2013, a Ouvidoria recebeu 1.232 manifestacfes. Destas 51,62% referiam-
se a solicitagdes de informacdes técnicas e sobre a legislagcdo utilizada pelo TCE, no
exercicio de suas fungdes constitucionais, conforme demonstra a Tabela 28.

TABELA 28 — DESCRICAO DAS DEMANDAS REGISTRADAS

Natureza da Demanda Quantidade %

Criticas 29 2,35
Sugestdes 8 0,65
Reclamacdes 336 27,27
Solicitagbes de Informacdes 636 51,62
Fornecimento de Informacgfes 103 8,36
Acesso a informacéo Lei n 12.527/11 57 4,63
Outros 63 511

Total 1.232 100,00

Fonte: Ouvidoria
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Ricardo André Cabral Ribas

Assessor para Assuntos Institucionais
Clarice Stahl

Auditoria Interna
Joéo Luiz Gattringer

Diretoria Geral de Controle Externo
Carlos Tramontin

Consultoria Geral
Hamilton Hobus Hoemki

Diretoria de Controle de Licitagces e Contratacfes
Flavia Leticia Fernandes Baesso Martins

Diretoria de Controle da Administracédo Estadual
Névelis Scheffer Siméo

Diretoria de Controle dos Municipios
Kliwer Schmitt

Diretoria de Controle de Atos de Pessoal
Reinaldo Gomes Ferreira

Diretoria de Atividades Especiais
Roberto Silveira Fleischmann

Diretoria Geral de Planejamento e Administracio
Edison Stieven

Diretoria de Planejamento e Projetos Especiais
Raul Fernando Fernandes Teixeira

Diretoria de Administragcéo e Financas
José Roberto Queiroz

Diretoria de Informatica
Paulo Roberto Riccioni Gongalves

Secretaria Geral
Francisco Ferreira Filho

Assessoria de Comunicacao Social
Lucia Helena Fernandes de Oliveira Pruja

Instituto de Contas
Joseane Aparecida Correa — Diretora Executiva




