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1 - INTRODUCAO

Em observacao ao contido no inciso XI do artigo 4° da Resolucéo n° TC-
28/2008, de 30 de julho de 2008, apresentamos o Relatorio de Atividades da Ouvidoria
do Tribunal de Contas de Santa Catarina referente ao trimestre de abril a junho de
2018.

Neste periodo, a Ouvidoria do TCE-SC registrou 297 comunicacoes,
sendo que foram concluidas 239 e 58 remanesceram em aberto, atingindo-se, com
isto, um indice de resposta da ordem de 80,47%.

As médias de resposta desde o 1° trimestre de 2015 estdo representadas
no quadro abaixo:

Tabela 1: Comunicacdes recebidas por trimestre

Comunicacgbes indice de

Trimestre

recebidas Resolutividade

1°de 2015 89,57%
2°de 2015 260 88,46%
3° de 2015 275 90,90%
4° de 2015 326 93,25%
1°de 2016 332 92,90%
2°de 2016 291 92,62%
3°de 2016 252 90,08%
4° de 2016 228 77,19%
1°de 2017 329 88,85%
2°de 2017 315 84,62%
3° de 2017 354 80,41%
4° de 2017 311 74,09%
1°de 2018 244 75,41%
2°de 2018 297 80,47%

O indice de resposta das comunicacgdes registradas e respondidas dentro
do 2° trimestre de 2018 superaram 80% o0 que revela a efetividade dos trabalhos da
Ouvidoria dando mais credibilidade ao Tribunal de Contas perante a sociedade.

Mesmo considerando perda do sistema no periodo de dezembro/17 a
janeiro/18, este indice nunca foi inferior a 74%.




I TRIBUNAL DE CONTAS DE SANTA CATARINA
ﬁ ﬁ GABINETE DA PRESIDENCIA

TRIBUMNAL

pE oS Quvidoria - SIC

CATARIN.A

2 — ESTATISTICAS

2.1 — Grafico 1 — Comunicacdes por Més e por Trimestre

A distribuicdo das comunicagbes recebidas neste trimestre de abril a
junho de 2018 é representada graficamente da seguinte forma:
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Considerando as comunicacdes enviadas ao Tribunal a partir do 1°
trimestre de 2015 até o 2° trimestre de 2018, tem-se:
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2.2 — Grafico 2 — Comunicacdes por Situacao

No grafico abaixo, os registros de comunicacBes pendentes de tratamento (86)
referem-se aquelas recebidas e encaminhadas as areas técnicas no 2° trimestre, e que
ndo foram respondidas neste periodo

Isso ndo significa dizer que estdo em atraso, posto que na grande maioria das vezes
demandam providéncias investigativas.

As comunicacfes concluidas (211) sdo aquelas que foram respondidas
ao cidadéao e dadas por encerradas dentro do mesmo trimestre.

® Concluidas Pendentes ™ Encaminhadas
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No trimestre, (02) duas comunicagfes foram encaminhadas.

Referem-se aquelas que estdo em analise na Ouvidoria, aguardando
resposta, seja pela solicitacdo de informacfes complementares ao cidadao, seja pela
remessa de oficio a unidade gestora envolvida, no intuito de subsidiar a analise.
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2.3 — Grafico 3 — Comunicacdes por Natureza

No trimestre, quanto a natureza, 48,49% das comunicacdes recebidas
referiram-se a Solicitacdo de Informacbes (144), sendo a maior incidéncia desta
modalidade no 2° trimestre.

As comunicacdes recebidas como Reclamacdes (102), atingiram um indice de 34,34%.
Fornecimento de Informagdes Relevantes (35) atingiram 11,78%.

As comunicacdes recebidas com base na Lei de Acesso a Informacéo, que no trimestre
atingiram 04 ocorréncias, representaram 1,35% de todas as comunicacdes recebidas
no trimestre.

Também foram cadastradas 1 critica e 6 sugestdes no periodo.

As que nédo se enquadraram como nenhuma das acima citadas, chamadas de Outros,
foram registradas 5.

A soma percentual dessas ultimas atingiram 4,04% do total

Graficamente:

@ Solicitagdes de Informacoes

O Fornecimentos de Informacgdes Relevantes
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2.4 — Grafico 4 — Comunicacdes por Forma de Contato

A grande maioria das comunicacfes com a Ouvidoria continua sendo
recebida por meio do formulario Fale com a Ouvidoria, disponivel no site do TCE-SC
(www.tce.sc.qov.br). Neste, o cidaddo registra sua manifestacéo, fornece ou ndo os
meios de contato, e recebe o protocolo para acompanhamento da resposta.

No trimestre de abril a junho de 2018, as comunicagfes enviadas através
do Portal (142), representaram 47,81% do total recebido.

O correio eletrénico (ouvidoria@tce.sc.gov.br) foi a segunda opcao de
contato dos cidadaos, com 129 comunicac¢des no trimestre, representando 43,44% das
comunicacoes.

Por atendimento via WhatsApp, foram recebidas 21 (vinte e um)
comunicacdes, representando 7,07%. E foram 5 (cinco) as cartas remetidas, ou seja,

1.68%.
N&o houve atendimento pessoal neste 1° trimestre.

Visualizando graficamente:

Forma de contato com a Quvidoria

5 21 O

129

= Portal = E-Mail Carta WhatsApp = Pessoal



http://ouvidoria.tce.sc.gov.br/ouvidoria/orgaos/809/fale_ouvidor.php
http://www.tce.sc.gov.br/
mailto:ouvidoria@tce.sc.gov.br
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2.5 — Gréfico 5 — Comunicacdes por Identificacdo

Quanto a identificacao, verificou-se que as comunicacfes encaminhadas
a Ouvidoria do TCE/SC, na sua maior parte, continuam identificadas pelo cidadao, 186
perfazendo 62,63% do total.

As identificadas, mas com solicitacdo de sigilo (47), representaram
15,82%.

As comunicagbes apresentadas de forma anbnima (64) perfizeram
21,55% do total no trimestre.

O grafico abaixo demonstra os numeros absolutos:




I TRIBUNAL DE CONTAS DE SANTA CATARINA
ﬁ ﬁ GABINETE DA PRESIDENCIA

TRIBUMNAL

pE oS Quvidoria - SIC

CATARIN.A

2.6 — Grafico 6 — Comunicacdes por Municipio e Unidade da Federacéo

Os municipios de onde mais procederam as comunica¢des no periodo
estdo demonstrados no gréafico abaixo:

Comunicacgdes por municipios catarinenses
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E as comunicagcbes provenientes de outras Unidades da Federacdo
totalizaram 34 no 2° trimestre de 2018 e foram assim distribuidas:

Comunicagdes recebidas de outros estados da
federacdo

Unido da Vitoria (PR)
Tupa (SP)

Sao Luis (MA)

Sao Leopoldo (RS)
Rio de Janeiro (R])
Alvorada (RS)
Roldndia (PR)
Macaé (R}
Vi'toria (ES)
Aracaju (SE)

Vera Cruz ( RS)
Belém (PA)

Sao Paulo (SP)
Porto Alegre (RS)
Brasilia (DF)
Curitiba (PR)
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2.7 — Grafico 7 — Comunicacdes por Origem

Neste 2° trimestre de 2018 ndo foram registradas comunicacdes de
origem interna, apenas externas (297), conforme demonstrado no grafico abaixo:

300
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Comunicacdes Internas Comunicacdes Externas

11



I TRIBUNAL DE CONTAS DE SANTA CATARINA
ﬁ ﬁ GABINETE DA PRESIDENCIA

TRIBUMNMAL . i
BECNes Quvidoria - SIC

CATARIN.A

2.8 — Gréfico 8 — Comunicacées por encaminhamento a Orgdo Auxiliar

As comunica¢fes encaminhadas para os 6rgaos auxiliares do TCE-SC
sdo aquelas que necessitam de manifestacdo especifica dos mesmos, principalmente
se dependente de andlise técnica ou investigativa.

Também sdo encaminhadas, para ciéncia, as comunicacdes que tratam
de criticas e sugestdes ou quando, no entendimento da Ouvidoria, podem servir para
subsidiar futuras acdes de controle externo.

O grafico abaixo demonstra a distribuicdo das comunicac¢des por 6rgao no
periodo:

Comunicag¢des encaminhadas a 6rgdos auxiliares
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As comunicacfes atribuidas a prépria Ouvidoria se referem quase que
exclusivamente a solicitagbes de informacdes técnicas. Para atendimento, s&o
utilizados todos os meios de pesquisa disponiveis, como: jurisprudéncia do proprio
TCE-SC, legislacdo e doutrina, além de eventuais consultas as diretorias técnicas.
Assim procedendo, a Ouvidoria elimina a necessidade do encaminhamento da
comunicagdo ao 0Orgdo técnico, diminuindo a demanda das diretorias e mantendo a
diretriz de oferecimento de resposta o mais breve possivel ao cidadao.

12
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2.9 — Tabela 2 — Comunicacfes por Niumero de Dias para Resposta

Considerando-se apenas as comunicacoes recebidas (297) e respondidas
a junho de 2018, destacamos que dessas 217
comunicacdes, foram atendidas dentre os 07 (sete) primeiros dias apos serem
cadastradas, conforme se observa no quadro abaixo:

(239) no trimestre de abril

Numero de dias até a resposta Quantidade de Comunicagoes Percentual de Atendimento
0 135 56,49
1 41 17,15
2 8 3,35
3 12 5,02
4 8 3,35
5 9 3,77
6 2 0,84
7 2 0,84
Total 217 90,81

De acordo com o quadro acima, 217 comunicagfes sao equivalentes a 90,81% das
comunicacdes registradas no 2° trimestre e atendidas nos primeiros sete dias.

Resumindo temos:

Comunicacbes atendidas nos sete 217
primeiros dias do trimestre

Comunicac0fes atendidas até o término do 19
trimestre (apés o oitavo dia)

Comunicacfes atendidas apds o término 04

do trimestre

Comunicacfes em aberto apds o trimestre

57

Comunicacdes registradas no trimestre

297

13
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3 — EQUIPE DA OUVIDORIA DO TCE/SC

Paulo César Salum — AFCE — Coordenador Técnico
Jodo Sérgio Santana - AFCE

José Rui de Souza — AFCE

Vanessa Ghex — Secretéria (Terceirizada)

Telefone: (48) 3221-3610

WhatsApp — (48) 98482-6854

Fax: (48) 3221-3869

Local: 1° Andar do Bloco A do TCE/SC ao lado da DMU

E-mails: ouvidoria@tce.sc.qov.br / sic@tce.sc.gov.br

Supervisor: Conselheiro José Nei Alberton Ascari
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