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RESOLUCAO N. TC-28/2008

Institui a unidade de Ouvidoria do Tribunal de
Contas do Estado de Santa Catarina e da outras
providéncias.

Vide Resolucdo N. TC-011/2002
Vide Resolucdo N. TC-037/2009
Vide Resolucdo N. TC-071/2012
Vide Resolucdo N. TC-089/2014
Vide Resolucdo N. TC-165/2020
Vide Resolucdo N. TC-260/2024

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA, no uso das
competéncias que lhe sdo atribuidas pelos arts. 58, 59 e 113 da Constituicdo Estadual,
1° e 2° da Lei Complementar (estadual) n. 202, de 15 de dezembro de 2000, e 1° da
Resolucdo n. TC-06/2001, de 03 de dezembro de 2001;

Considerando a importancia que tem o controle social no acompanhamento

das contas e atos dos gestores publicos e demais responsaveis por dinheiros, bens e
valores do Poder Publico;

Considerando que a participacdo da sociedade no acompanhamento da
execucao das acdes e programas de governo, no ambito das administracfes publicas
dos Municipios e do Estado de Santa Catarina, pode contribuir para o aprimoramento e
aperfeicoamento dos servigcos publicos prestados, com reflexo na ampliacéo do exercicio
da cidadania;

Considerando a conveniéncia de ser estimulada a participacdo no exercicio de
acOes que visem contribuir para o aprimoramento dos servigos publicos prestados a
sociedade, pelos orgaos e entidades publicas dos Municipios e do Estado de Santa

Catarina, através de canal especifico de comunicac¢do com o Tribunal de Contas;


https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/leis_normas/resolucao_n_11-2002_consolidada.pdf
https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/leis_normas/Resolu%C3%A7%C3%A3o%20N.%20TC-037-2009_consolidada.pdf
https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/leis_normas/RESOLU%C3%87%C3%83O%20N%2071-2012%20CONSOLIDADA_0_0.pdf
https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/leis_normas/RESOLU%C3%87%C3%83O%20N%2089-2014%20CONSOLIDADA.pdf
https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/leis_normas/RESOLU%C3%87%C3%83O%20N.%20TC%200165-2020%20CONSOLIDADA.pdf
https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/leis_normas/RESOLU%C3%87%C3%83O%20N.%20TC%20260-2024%20CONSOLIDADA.pdf
https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/LEI-ORGANICA-CONSOLIDADA.pdf
https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/leis_normas/REGIMENTO-INTERNO-CONSOLIDADO.pdf
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RESOLVE:

exercidas-pelo-TFribunal-de-Contas: (Artigo 1° revogado pela Resolucdo N.TC-089/2014 —
DOTC-e de 07.05.2014)



http://www.tce.sc.gov.br/site/legislacao/arquivos/word_pro___resolu_aon_tc_37_2009_alterares07_2001_11_2002e28_2008_90085967.pdf
http://www.tce.sc.gov.br/site/legislacao/arquivos/word_pro___resolu_aon_tc_37_2009_alterares07_2001_11_2002e28_2008_90085967.pdf
http://www.tce.sc.gov.br/site/legislacao/arquivos/resolucao_n_89-2014_consolidada.pdf
http://www.tce.sc.gov.br/site/legislacao/arquivos/resolucao_n_89-2014_consolidada.pdf
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atendimento- (Artigo 2° revogado pela Resolucdo N.TC-089/2014 — DOTC-e de

07.05.2014)

Art. 3° Sem prejuizo das atribuicbes que lhes sdo deferidas no art. 45 da

Resolucdo n. TC-11/2002, deste Tribunal, a Ouvidoria comunicara ao Presidente e ao

Corregedor-Geral do Tribunal de Contas acerca de demanda ou informacao recebida no
exercicio de suas atividades que contiver indicio de irregularidade ou ilegalidade na
atuacao de autoridade ou de servidor do Tribunal de Contas.

Art. 4° A Ouvidoria sera coordenada por um servidor efetivo ocupante de cargo
de carreira de Auditor Fiscal de Controle Externo, do Quadro de Pessoal do Tribunal de
Contas, ao qual compete:

| — coordenar, administrar e avaliar as atividades da Ouvidoria, observando e

fazendo observar o cumprimento da legislagédo e das normas especificas;


https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/leis_normas/RESOLU%C3%87%C3%83O%20N%2071-2012%20CONSOLIDADA_0_0.pdf
https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/leis_normas/RESOLU%C3%87%C3%83O%20N%2071-2012%20CONSOLIDADA_0_0.pdf
http://www.tce.sc.gov.br/site/legislacao/arquivos/resolucao_n_89-2014_consolidada.pdf
http://www.tce.sc.gov.br/site/legislacao/arquivos/resolucao_n_89-2014_consolidada.pdf
http://www.tce.sc.gov.br/site/legislacao/arquivos/RES11_02.pdf
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Il — providenciar o atendimento das demandas e informacdes recebidas pela
Ouvidoria e emitir comunicag@es internas, solicitando informacdes aos 6rgaos técnicos e
administrativos do Tribunal, e comunicagbes externas, em resposta preliminar ou
definitiva aos seus autores, através de meio eletrénico, postal, telefénico, fac-simile ou
outro que possibilite maior presteza e celeridade ao atendimento.

[l — buscar solugdes administrativas visando ao pronto atendimento das
demandas apresentadas e das informacdes prestadas pelos cidadaos;

IV — contribuir para que sejam corrigidos e evitados erros, omissées ou abusos
ocorridos na prestacao dos servi¢os publicos;

V — estimular o cidaddo a apresentar sugestdes que visem a melhoria dos
servigos publicos;

VI — coordenar o desenvolvimento e a execucdao dos projetos voltados ao
aperfeicoamento de procedimentos e rotinas dos servi¢os de sua area de atuacao;

VIl — acompanhar os processos de desenvolvimento e implantagdo de
sistemas informatizados pertinentes as atividades da Ouvidoria;

VIII — administrar o uso eficiente dos recursos disponiveis necessarios as
atividades da Ouvidoria, estimulando o desempenho funcional dos seus servidores;

IX — estimular a capacitacéo dos servidores da Ouvidoria;

X — coordenar a elaboracédo do plano operativo anual da Ouvidoria, em
conformidade com os Planos Estratégicos e de Gestdo do Tribunal de Contas,
monitorando o cumprimento das metas estabelecidas, propondo ajuste, quando
necessario, e avaliando os resultados, sempre que possivel, por meio de indicadores de
desempenho;

XI — elaborar e encaminhar ao Presidente relatorios trimestrais e anuais das
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria.

Paragrafo unico. Ao servidor, no exercicio das funcdes de Coordenador da
Ouvidoria, sera atribuida a funcéo de confianca TC—FC—-04 — Coordenador de Controle,

do Quadro de Pessoal do Tribunal de Contas, ou gratificagéo especial equivalente.



T||= TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA

TRIBUNAL
DE CONTAS
DE SANTA
CATARIN A

Art. 5° As comunicac¢des encaminhadas por cidaddos a Ouvidoria serdo
classificadas nos seguintes tipos:

| — reclamacdes;

Il — criticas;

[l — sugestoes;

IV — solicitagbes de informagoes;

V — fornecimento de informacodes relevantes sobre atos administrativos e de
gestao praticados por 6rgaos e entidades da administracdo publica, sujeitos a jurisdicao
do Tribunal de Contas;

VI — outros, quando ndo enquadraveis nas disposi¢des dos incisos | a V deste
artigo.

Art. 6° O cidaddo podera apresentar sua comunicagao pertinente a demanda
ou informag¢ao em andnimo ou solicitar o seu sigilo.

8 1° Quando solicitado pelo seu autor, sera resguardado o sigilo da autoria da
demanda ou informacéo fornecida.

8 2° No caso da demanda ou informacdo em anénimo possuir elementos

suficientes a sua apuracao, esta devera ser providenciada, devendo os tramites correr

até a sua conclusao.
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Art. 7° As comunica¢cfes dos cidaddos com a Ouvidoria para apresentar
demandas ou fornecer informacdes podem ser feitas: (Redacdo dada pela Resolucéo
N.TC- 127/2016 — DOTC-e de 29.08.2016)

| — por correspondéncia remetida via postal ou por fac-simile; (Redacdo dada
pela Resolugdo N.TC- 127/2016 — DOTC-e de 29.08.2016)

Il — por via telefénica, caso em que o contetdo da comunicacdo a ser feita

podera ser gravado e reduzido a termo, mediante autorizacdo do interlocutor; (Redacéo
dada pela Resolucéo N.TC- 127/2016 — DOTC-e de 29.08.2016)

IIl — por via eletrénica, pelos meios indicados na pagina mantida pelo Tribunal
de Contas na internet. (Redacdo dada pela Resolugdo N.TC- 127/2016 — DOTC-e de

29.08.2016)

Art. 8° Quando do recebimento da comunicacdo do cidadao, pertinente a
reclamacdes, criticas, pedido de informacgdes, sugestbes ou a informacdes fornecidas,

ser-lhe-& informado o seu nimero do registro de protocolo.

Art. 9° Qualquer cidaddo podera exercer o direito de comunicacéo junto ao
Tribunal de Contas, para apresentar reclamacéao, solicitar informacdes, formular criticas
ou, ainda, fornecer informagdes relevantes, pertinentes a servicos prestados, atos de
gestdo ou atos administrativos praticados por agentes publicos, 6rgdos ou entidades

integrantes da administracdo publica dos Municipios e do Estado de Santa Catarina.

Art. 10 No exercicio de sua competéncia, a Ouvidoria podera requisitar aos
orgaos e entidades jurisdicionadas ao Tribunal informacdes, documentos e processos
sobre as matérias noticiadas pelas demandas e informacdes fornecidas, através de meio
eletronico, postal, telefénico, por fac-simile ou pessoalmente por servidor designado.

8§ 1° Fica fixado o prazo de 15 (quinze) dias para a remessa das informacdes,

documentos e processos requeridos pela Ouvidoria a agentes publicos, 6rgaos e


http://www.tce.sc.gov.br/sites/default/files/leis_normas/RESOLU%C3%87%C3%83O%20N.%20TC%200127-2016%20CONSOLIDADA.pdf
http://www.tce.sc.gov.br/sites/default/files/leis_normas/RESOLU%C3%87%C3%83O%20N.%20TC%200127-2016%20CONSOLIDADA.pdf
http://www.tce.sc.gov.br/sites/default/files/leis_normas/RESOLU%C3%87%C3%83O%20N.%20TC%200127-2016%20CONSOLIDADA.pdf
http://www.tce.sc.gov.br/sites/default/files/leis_normas/RESOLU%C3%87%C3%83O%20N.%20TC%200127-2016%20CONSOLIDADA.pdf
http://www.tce.sc.gov.br/sites/default/files/leis_normas/RESOLU%C3%87%C3%83O%20N.%20TC%200127-2016%20CONSOLIDADA.pdf
http://www.tce.sc.gov.br/sites/default/files/leis_normas/RESOLU%C3%87%C3%83O%20N.%20TC%200127-2016%20CONSOLIDADA.pdf
http://www.tce.sc.gov.br/sites/default/files/leis_normas/RESOLU%C3%87%C3%83O%20N.%20TC%200127-2016%20CONSOLIDADA.pdf
http://www.tce.sc.gov.br/sites/default/files/leis_normas/RESOLU%C3%87%C3%83O%20N.%20TC%200127-2016%20CONSOLIDADA.pdf
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entidades integrantes da administracdo publica dos Municipios ou do Estado de Santa
Catarina.
§ 2° O ndo-atendimento pelo agente publico, 6rgdo ou entidade a requisi¢ao

da Ouvidoria sujeita o requerido as sanc¢des do art. 70 da Lei Complementar n. 202/2000,

sem prejuizo de eventual representacdo aos Poderes competentes.

Art. 11. Os orgaos técnicos, de apoio administrativo, de consultoria e de
assessoria do Tribunal de Contas dardo carater prioritario e regime de urgéncia ao
atendimento das comunicac¢fes da Ouvidoria, relacionadas as demandas ou informacdes
prestadas pelos cidadaos, visando a sua solu¢gdo no menor tempo possivel.

Paragrafo Unico. Serdo prestadas no prazo maximo de 10 (dez) dias, pelos
orgaos técnicos, de apoio administrativo, de consultoria e de assessoria do Tribunal, as

informacdes solicitadas pela Ouvidoria.

Art. 12. Comunicados de irregularidades recebidos na Ouvidoria e por ela ndo

solucionados poderao ser autuados como procedimento apuratorio preliminar e seguiréo
o procedimento previsto na Resolucédo N. TC-0165/2020. (Redacdo dada pela Resolucéo
N. TC-0260/2024 — DOTC-e de 30.07.2024)

Art. 13. Serdo registradas na Ouvidoria todas as demandas pertinentes a
reclamacoes, criticas, pedidos de informacdes, sugestdes e as informacdes relevantes

fornecidas, sobre atos praticados por agentes publicos, servigos do Tribunal de Contas e


https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/LEI-ORGANICA-CONSOLIDADA.pdf
https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/LEI-ORGANICA-CONSOLIDADA.pdf
https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/leis_normas/RESOLU%C3%87%C3%83O%20N.%20TC%200165-2020%20CONSOLIDADA.pdf
https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/leis_normas/RESOLU%C3%87%C3%83O%20N.%20TC%20260-2024%20CONSOLIDADA.pdf
https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/leis_normas/RESOLU%C3%87%C3%83O%20N.%20TC%20260-2024%20CONSOLIDADA.pdf
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atos administrativos e de gestdo praticados por 6rgdos e entidades da administracado
publica sujeitos a jurisdicdo do Tribunal, com ou ndo identificacdo de sua autoria.

§ 1° As demandas e informac¢bes formuladas com auséncia de elementos
suficientes para sua apuracao poderdo ser complementadas no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da data da ciéncia ao seu autor.

§ 2° Decorrido o prazo para a complementagédo da demanda ou informacéo,

sem manifestacdo, a comunicacdo sera arquivada, por auséncia de interesse da parte.

Art. 14 A unidade de tecnologia da informacdo do Tribunal de Contas
disponibilizara programas que possibilitem facil acesso dos cidadaos a pagina do Tribunal
de Contas na Internet para encaminhar suas demandas ou informagdes; o controle
guanto a solucdo da demanda ou informacéo e a resposta ao seu autor; o controle de
prazos e a emissao de relatdrios gerenciais pertinentes as atividades da Ouvidoria.

Paragrafo Unico. O Tribunal mantera em sua pagina na Internet icone com

identificacdo visual especifica da Ouvidoria.

Art. 15 O Presidente podera designar Conselheiro para supervisionar o0s

trabalhos da Ouvidoria.
Art. 16 As despesas decorrentes da aplicacdo desta Resolucao correrdo a
conta das dotacdes préprias do Tribunal de Contas constantes do Orcamento Fiscal do

Estado.

Art. 17 Nao serédo suspensos ou interrompidos 0s prazos em processos de

tramitacdo no Tribunal de Contas em decorréncia da atuacdo da Ouvidoria.

Art. 18 Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 19 Ficam revogadas as disposi¢cdes em contrario.
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Floriandpolis, em 30 de julho de 2008.

PRESIDENTE
José Carlos Pacheco

RELATOR
Salomao Ribas Junior

Wilson Rogério Wan-Dall

Luiz Roberto Herbst

Moacir Bertoli

Otavio Gilson dos Santos

Cleber Muniz Gavi

(art. 86, caput, da LC n. 202/2000)
FUI PRESENTE

Mauro André Flores Pedrozo

Procurador-Geral Adjunto do Ministério Publico junto
ao Tribunal de Contas do Estado

Este texto ndo substitui o publicado no DOTC-e de 23.10.2008



