O Tribunal d.

Governancga
Publica
Catarinense

iliTCE-SC =
5 7 : TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA

RESOLUGAO N. TC - 301/2026

Dispbe sobre a Politica de Comunicacao
Institucional do Tribunal de Contas do Estado
de Santa Catarina (TCE/SC) e da outras
providéncias.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA
(TCE/SC), no uso de suas atribuigbes, conferidas pelo art. 61 c/c art. 83 da
Constituicao do Estado, pelo art. 4° da Lei Complementar (estadual) n. 202, de 15 de

dezembro de 2000, bem como pelos arts. 2°, 187, inciso lll, alinea “b”, e 253, inciso |,
alinea “c” da Resolucdo N. TC - 6/2001, de 3 de dezembro de 2001 (Regimento

Interno);

considerando a necessidade de estabelecer diretrizes e normas para a
comunicagao institucional, em alinhamento com o Planejamento Estratégico 2024-
2030 e com os valores de transparéncia, de interesse publico e de fortalecimento da
cidadania;

considerando o disposto nas Notas Recomendatorias da Associagao dos
Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricon) n. 03 e 04/2023, relativas as
praticas de comunicacao institucional;

considerando os fatos e os fundamentos que compdéem o Processo SEI n.
25.0.000003677-6;

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovada a Politica de Comunicacao Institucional do Tribunal
de Contas do Estado de Santa Catarina (TCE/SC), para orientar as acdes de

comunicacao interna e externa, conforme Anexo Unico.

Art. 2° A Politica de Comunicacao Institucional sera estruturada nos
seguintes eixos:
| — Comunicacao Estratégica: reconhecer a comunicagdo como elemento

essencial para o alinhamento dos objetivos institucionais, o embasamento das


https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/leis_normas/LEI-ORGANICA-CONSOLIDADA.pdf
https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/leis_normas/LEI-ORGANICA-CONSOLIDADA.pdf
https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/leis_normas/REGIMENTO-INTERNO-CONSOLIDADO.pdf
https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/leis_normas/REGIMENTO-INTERNO-CONSOLIDADO.pdf

iliTCE-SC

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA

O Tribunal da
Governancga
Publica
Catarinense

decisbes e o fomento de relacionamentos efetivos com os diversos publicos de
interesse;

Il — Publicos de Interesse: identificar e segmentar os publicos estratégicos
em internos e externos, considerando suas especificidades e necessidades
informacionais;

Il — Canais de Comunicacido: estabelecer e manter canais oficiais
diversificados para assegurar que a comunicagao seja clara, eficaz e abrangente;

IV — Comunicacao Digital: definir diretrizes para atuagcao nas midias sociais
e nas plataformas digitais, bem como estabelecer protocolos de monitoramento e
métricas de desempenho;

V — Gestdo de Crises: instituir procedimentos para comunicagao em
situagdes de crise, com a definicdo de fluxos decisorios, de protocolos de resposta e
de porta-vozes oficiais;

VI — Identidade Institucional: promover a gestdo da imagem e da reputagao
do TCE/SC, a fim de assegurar a aplicagao consistente da identidade visual e dos
valores institucionais;

VIl — Relacionamento com a Sociedade: intensificar o dialogo com a
sociedade civil e estimular a participacédo cidada por meio de agdes educativas e de
engajamento;

VIl = Comunicacdo Interna: otimizar os fluxos de comunicagao
organizacional, para promover transparéncia, colaboragdo e integracdo entre
servidores e unidades; e

IX - Linguagem Clara e Acessibilidade: adotar linguagem simples e
acessivel em todas as comunicagdes institucionais, de modo a garantir inclusao,
transparéncia e efetivo acesso a informacao para todos os publicos, em conformidade

com as diretrizes de acessibilidade.

Art. 3° A gestdo da Politica de Comunicagédo Institucional é de
responsabilidade da Assessoria de Comunicagao Social (Acom), cabendo-lhe:

| — planejar, executar e avaliar as agdes de comunicagao interna e externa;

Il — gerenciar os canais oficiais de comunicacdo do TCE/SC, incluindo o

portal eletrénico, a intranet e as midias sociais;
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[l — coordenar o relacionamento com a imprensa e com os demais publicos

estratégicos;

IV — zelar pela correta aplicacdo da marca e da identidade visual do
TCE/SC;

V — propor e coordenar a capacitacdo de porta-vozes e de servidores em
temas relacionados a comunicagao;

VI — gerenciar a comunicagado em situagdes de crise, em conjunto com o
Comité de Crise;

VII- implementar e monitorar as diretrizes de comunicagdo em formato
acessivel e em linguagem simples;

VIl — exercer outras atribuicdes relacionadas a comunicacéao institucional
previstas nesta Politica ou determinadas pela Presidéncia.

Paragrafo unico. A Acom atuara de forma integrada com as demais
unidades do Tribunal, as quais colaborardo na producao de informacdes precisas e

relevantes de suas respectivas areas de competéncia.

Art. 4° Compete ao Gabinete da Presidéncia expedir os atos necessarios a
implementagao da Politica de Comunicacéo Institucional e dirimir os casos omissos,

ouvida a Acom.

Art. 5° Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

Floriandpolis, 30 de janeiro de 2026.

Herneus Jo&do De Nadal — PRESIDENTE
Adircélio de Moraes Ferreira Junior —- RELATOR
José Nei Alberton Ascari

Wilson Rogério Wan-Dall

Luiz Roberto Herbst

Luiz Eduardo Cherem

Aderson Flores
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Anexo Unico

Politica de Comunicacgao Institucional

Politica de Comunicagao Institucional

Expediente

CONSELHEIROS

Herneus Joao De Nadal (Presidente)

José Nei Alberton Ascari (Vice-Presidente)

Adircélio de Moraes Ferreira Junior (Corregedor-Geral)

Wilson Rogério Wan-Dall (Supervisor da Ouvidoria)

Luiz Roberto Herbst (Supervisor do Instituto de Contas)

Luiz Eduardo Cherem

Aderson Flores

AUDITORES

Cleber Muniz Gavi

Gerson dos Santos Sicca

Sabrina Nunes locken

MINISTERIO PUBLICO JUNTO AO TCE/SC

Cibelly Farias (Procuradora-Geral)

Diogo Roberto Ringenberg (Procurador-Geral Adjunto)

Sérgio Ramos Filho (Procurador)

Equipe responsavel pela elaboragao da Politica de Comunicagao

Coordenacao
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Assessoria de Comunicagao Social
Joao Cavallazzi

Diretor

Comissao permanente para acompanhamento do processo de elaboragao da
Politica de Comunicagao
Portaria N. TC - 898/2023

Joao Cavallazzi (coordenador)

Assessoria de Comunicagao Social

Juliana Fritzen

Gabinete da Presidéncia

Joao Paulo Herbst Vieira

Assessoria Militar

Jairo Wensing

Comité de Governanga da Tecnologia da Informagédo e Comunicagao

Joao Victor dos Santos Della Rocca

Assessoria de Planejamento

Marcio Rogério de Medeiros

Gabinete do conselheiro José Nei Alberton Ascari

Ademar Casanova

Gabinete do conselheiro Adircélio de Moraes Ferreira Junior

Manoel Felipe Boaventura

Gabinete do conselheiro Wilson Rogério Wan-Dall
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Jozelia dos Santos

Gabinete do conselheiro Luiz Roberto Herbst

Daniel Dalolmo Davi Fontoura

Gabinete do conselheiro Luiz Eduardo Cherem

Vinicius Ouriques Riberto da Silva

Gabinete do conselheiro Aderson Flores

Ingrid Cristina dos Santos

Gabinete do procurador-geral Diogo Ringenberg

Betina Machado Ramos

Gabinete da conselheira substituta Sabrina Nunes locken

Magda Audrey Pamplona

Assessoria de Comunicacgao Social

Ldcia Helena Fernandes de Oliveira Pruja

Assessoria de Comunicacgao Social

Marcius Aurélio Furtado

Assessoria de Comunicagao Social

Rogério Felisbino da Silva

Assessoria de Comunicagao Social

Jeferson Luis Cioatto Dias
Assessoria de Comunicacao Social

Maria Thereza Simoes Cordeiro

Assessoria de Comunicacao Social
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André Gongalves Martins

Assessoria de Comunicagao Social

Fabio Takasugi

Assessoria de Comunicagao Social

Luiz Augusto Luz Faisca

Ouvidoria

Luciano Pedro da Silva

Diretoria de Tecnologia da Informacao

Rafael Garcia Belluzzo Maia
Sindicato dos Auditores Fiscais de Controle Externo do TCE/SC

Consultoria
Comtexto Comunicacao e Pesquisa
Wilson da Costa Bueno

Consultor

1. A importancia da Politica de Comunicacao Institucional

A comunicacao € o processo de transmitir informacgoes, ideias, sentimentos
ou mensagens entre um emissor e um receptor. No contexto organizacional, &
essencial para alinhar objetivos, informar decisbes e fomentar relacionamentos
produtivos. Nesse sentido, o Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina
(TCE/SC), a exemplo de outras instituicbes e empresas brasileiras, esta
disponibilizando, para consulta de seus publicos estratégicos, internos e externos, e

da sociedade, a sua Politica de Comunicacéo Institucional.
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Trata-se de um documento estratégico, que tem como objetivo definir

diretrizes e orientar posturas, agdes, projetos e produtos de comunicagéo, para que
estejam alinhados aos objetivos institucionais do TCE/SC, por meio das suas
declaragbes estratégicas — proposito e reconhecimento —, estabelecidas no
Planejamento Estratégico 2024-2030.

Este documento é resultado de um processo participativo que envolveu
servidores de diversos setores, integrantes da comissao permanente responsavel por
acompanhar o processo de elaboracdo da Politica de Comunicagao do TCE/SC,

instituida pela Portaria N. TC - 898/2023. A comissao, coordenada pela Assessoria de

Comunicagdo Social (Acom), debateu as recomendagdes propostas para o
planejamento, a execugdo e a avaliagdo de temas estratégicos de comunicagao
institucional.

A construcdo da Politica de Comunicagdao contou, também, com a
consultoria da Comtexto Comunicagcdo e Pesquisa, empresa especializada em
comunicagado organizacional, com ampla experiéncia no desenvolvimento e na
implantacao de politicas de comunicagao na area publica.

O documento esta organizado em capitulos, identificados por cada um dos
temas relevantes em comunicacao, e traz, em anexo, o Plano de Implementagao da
Politica de Comunicagao, que prevé o desenvolvimento de agdes, de estratégias e de
programas a curto, a médio e a longo prazos.

A Politica de Comunicagao permite ao TCE/SC consolidar a comunicagao
em sua dimensao estratégica e integrada, inserindo-o no conjunto privilegiado de
instituicbes publicas que ja dispdem desse instrumento. Sua aplicagdo, portanto,
requer o conhecimento de suas diretrizes e a participagdo dos publicos internos do
TCE/SC, incluindo seus membros e servidores em geral.

A Politica de Comunicacdo — da qual derivardo outros documentos
correlatos, como o Plano de Comunicacgao, o Manual de Gestao de Crise e a normativa
para arquivo de websites, de midias sociais e de imagens digitais do TCE/SC deve
ser compreendida como norma norteadora das regras gerais de comunicagao

institucional.
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2. A construcao da Politica de Comunicagao

A Politica de Comunicag¢ao do TCE/SC foi elaborada com a participagao de
uma comissao constituida para esse fim, integrada por representantes da Acom e de
outros setores do Tribunal de Contas e da Comtexto Comunicacao e Pesquisa.

Os integrantes da comissao responsavel pela elaboragdo da Politica de
Comunicagéao, cujos nomes estado listados no expediente desta publicagdo, tiveram
papel decisivo para a qualificagdo do processo de construgéo e para a consolidagao
dos documentos da respectiva politica e do seu Plano de Implementagao.

Também foi de fundamental importancia a consultoria do jornalista Wilson
da Costa Bueno, que é mestre e doutor em Comunicacao e professor sénior da Escola
de Comunicacbes e Artes da Universidade de Sao Paulo (USP), além de ja ter
conduzido processo similar para cerca de uma dezena e meia de empresas ou
instituicdes, em especial universidades publicas e institutos federais.

A Politica de Comunicagao esta estruturada em 11 capitulos, que dizem
respeito a temas relevantes da comunicacado institucional, para os quais foram
elaboradas diretrizes e explicitadas acdes, projetos e produtos (guias, manuais,
auditorias, sondagens de opinido, entre outros), que tém como objetivo fortalecer a
comunicag¢ao do TCE/SC.

Os capitulos que integram a Politica de Comunicacao foram elaborados a
partir de reunides tematicas, realizadas virtualmente com a participacdo da comissao
e do consultor. Os textos, inicialmente elaborados pela consultoria, foram submetidos
a comissao, que sugeriu mudangas e complementacgdes, incorporadas ao documento,
e, finalmente, aprovados.

De acordo com o consultor Wilson Bueno, uma politica de comunicagao
com essa amplitude representa uma iniciativa pioneira no universo dos tribunais de
contas, o que configura contribui¢cdo relevante para o processo de consolidagdo da

comunicagao institucional publica em nosso pais.
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3. Os publicos estratégicos do TCE/SC

3.1. A importancia dos publicos estratégicos

Os publicos estratégicos representam os segmentos da sociedade que,

pelo seu perfil, area e forma de atuagéao, influenciam e/ou sao influenciados pelas
acgdes, estratégias e decisdes de uma organizagao, no caso, o TCE/SC. Tais publicos
contribuem para a formacdo da imagem e da reputagdo das empresas ou das
organizagbes junto a sociedade e, nesse sentido, devem ser objeto de acgdes
sistematicas e permanentes de comunicagao que estimulem uma relagdo harmoniosa
e produtiva.
E fundamental, para qualquer organizagdo, ndo apenas identificar os seus publicos
estratégicos, mas conhecer o seu perfil, a sua area de atuagéo e os interesses que
eles representam. Em particular, € fundamental acompanhar as suas manifestagdes
(ideias, posigdes e decisdes), sobretudo aquelas que possam ter influéncia ou que
digam respeito as atividades do TCE/SC.

Simplificadamente, os publicos estratégicos podem ser divididos em duas
modalidades abrangentes: publicos estratégicos internos e publicos estratégicos

externos.

3.2. Os publicos estratégicos internos e externos

Os publicos internos mantém, em geral, vinculo direto e duradouro com o
TCE/SC e estado identificados, pela sua fungdo, em inUmeras categorias, como € o
caso dos conselheiros e dos diretores, que integram a ampla categoria dos servidores,
dos estagiarios e de outros colaboradores que atuam no ambiente organizacional.
Esses publicos sdo essenciais para o funcionamento do TCE/SC, uma vez que estao
presentes no dia a dia da Instituic&o.

A comunicagdo com os publicos internos é favorecida porque eles estao
adequadamente identificados, o que permite, portanto, o direcionamento de
comunicagoes a eles de forma unificada, por grupos ou individualmente. Na maioria

dos casos, eles podem ser acessados a partir de um cadastro existente no TCE/SC,
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que inclui nome completo, e- mail, telefone para contato, cargo ou fungéo, entre outros

dados sensiveis, como identificagdo (RG e CPF).

Os publicos estratégicos externos incluem um numero diversificado de
categorias que, pelas fun¢des que exercem ou interesses que representam, merecem
atencao especial do TCE/SC, como é o caso, por exemplo, dos Poderes Legislativo,
Executivo e Judiciario, dos veiculos de imprensa, dos jornalistas, dos representantes
do setor produtivo, dos fornecedores, dos sindicatos, entre muitos outros.

E preciso levar em conta que alguns publicos podem alterar, ao longo do
tempo, sua condigao de internos ou de externos ou mesmo mudar o seu vinculo com
uma categoria determinada de publico. Assim, um aluno de um curso promovido pelo
TCE/SC pode, ao mesmo tempo, ser representante de uma categoria de publico
interno, mas desempenhar uma fungao externamente, por exemplo, como integrante
da diretoria de um sindicato ou de uma empresa no mercado. Nesse caso, sua
condigao representa uma dualidade em termos de publico estratégico, o que deve ser
considerado no processo de divulgacgao.

O conjunto dos publicos estratégicos pode se alterar ao longo do tempo.
Por isso, deve ser revisado, periodicamente, para a complementacdo de lacunas
porventura existentes. Para muitas organizag¢des, os influenciadores digitais e as
organizagdes nao governamentais passaram a ser incluidos entre os seus publicos
estratégicos, pela influéncia junto a opinido publica.

O conjunto dos publicos estratégicos do TCE/SC esta assim definido:

[) Os publicos internos

a) Conselheiros, Conselheiros substitutos, membros do Ministério Publico
junto ao Tribunal de Contas e servidores em geral;

b) Estagiarios e/ou bolsistas;

c) Terceirizados que exercem atividades no TCE/SC,;

d) Alunos dos cursos do TCE/SC.

II) Os publicos externos
a) Jurisdicionados no ambito municipal e estadual (prefeituras, camaras de

vereadores, 6rgaos do governo do Estado etc.);
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b
Cc
d

e

Representantes dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario;
Jornalistas e empresarios/diretores dos meios de comunicacéo;

Representantes do setor produtivo;

N SN = N

Membros de tribunais de contas dos estados e municipios;

f) Representantes do Ministério Publico;

g) Sindicatos que representam os servidores e outras categorias de
publicos internos;

h) Associagoes e entidades da sociedade civil;

i) Fornecedores;

j) Organizacgdes religiosas.

3.3. A importancia da comunicagéo com os publicos estratégicos

No ambito institucional, comunicar-se de forma clara e eficaz com os
publicos estratégicos é indispensavel para garantir o alinhamento de propésitos, a
transparéncia das agbes e o fortalecimento das relagdes institucionais. Para o
TCE/SC, manter uma comunicagdao eficaz com seus publicos estratégicos é
fundamental para o cumprimento de sua missao constitucional de fiscalizar, de
orientar e de promover a boa governanga publica. Além disso, fortalece a credibilidade
da Instituicido perante a sociedade, amplia o0 engajamento e contribui para a
disseminagao de conhecimento técnico e institucional. O TCE/SC deve definir, em
seus planos de comunicagao, agoes, estratégias e canais de relacionamento, gerais
ou especificos, que atendam aos seus distintos publicos estratégicos. E essencial
explicitar claramente quais sao as areas, os setores ou os profissionais responsaveis
pelo acompanhamento e interacdo com esses publicos.

A comunicagdo do TCE/SC com os publicos externos e a sociedade,
frequentemente realizada com a mediag¢ao de outros publicos, pode sofrer ruidos que
comprometam essa relagdo. Por exemplo, a imprensa e os jornalistas, que constituem
um publico estratégico relevante, podem divulgar informagdes imprecisas ou
equivocadas sobre as atividades do TCE/SC, influenciando a percepcao de outros

publicos.
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Ao divulgar informacgdes ou decisdes relacionadas ao desempenho de suas

atividades para um publico especifico, o TCE/SC deve utilizar canais oficiais, como
portal, intranet, midias sociais, Radio TCE/SC, e-mail e WhatsApp institucional, ou
outros canais acessados diretamente por esse publico. Essa abordagem permite que
a comunicagao seja recebida de maneira integra, sem interpretagdes ou distor¢des.

Em situagdes de emergéncia ou crise, os publicos estratégicos devem
receber atencio especial, pois tém influéncia decisiva na formacéo da opinido publica
e na consolidagao da imagem e reputacéo da Instituicdo. Muitas vezes, divergéncias
de posigcdes sobre temas especificos, com potencial para gerar instabilidade
institucional, originam-se em um publico estratégico.

Este documento incorpora um capitulo especifico sobre a comunicacao
com o0s publicos estratégicos, com diretrizes ampliadas que devem orientar essa
interacdo, assegurando que o TCE/SC mantenha uma comunicacéo clara, precisa e

eficiente com todos os seus publicos.

3.4. O acompanhamento e a avaliagao dos publicos estratégicos

E indispensavel monitorar as manifestacdes dos publicos estratégicos em
relacéo a temas de interesse do TCE/SC e, em particular, sobre a sua atuacéo. Para
isso, €& estratégico ter acesso aos canais de comunicagdo utilizados por esses
publicos.

O TCE/SC deve, periodicamente, realizar sondagens de opinidao no sentido
de avaliar a percepcdo que os publicos estratégicos tém da sua atuagdo. Essa
percepcao pode ser aferida, também, a partir das interagdes que ocorrem diretamente
nos canais oficiais da Instituicdo, como as agdes por eles empreendidas nas midias
sociais (curtidas, comentarios e compartilhamentos), as sugestdes e criticas emitidas
no atendimento telefénico e virtual ou junto a Ouvidoria, entre outras. Por isso, é
fundamental que os canais oficiais do TCE/SC disponham de instancias ou de

dispositivos que favorecam a interagao e o feedback.
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3.5. Ainteragdo com os publicos estratégicos

O TCE/SC deve empenhar esforcos no sentido de desenvolver agoes,
estratégias, projetos e programas que contribuam para a interagdo produtiva e
sistematica com os seus publicos estratégicos.

A realizacdo de encontros, de reunides ou de eventos em geral com a
participagdo de representantes relevantes desses publicos pode, estrategicamente,
estreitar o relacionamento e indicar as suas demandas e expectativas em relagao ao
TCE/SC. Por exemplo, uma reunido com o0s principais veiculos de comunicagao
permite o levantamento de temas ou de pautas de interesse da midia. Tais acdes nao
apenas facilitam a identificagdo e a resposta rapida as necessidades e as
preocupagdes que porventura sejam levantadas pelos publicos estratégicos, mas
também fortalecem o entendimento mutuo entre o Tribunal de Contas e os respectivos
publicos.

Além disso, é importante que, ao identificar demandas e expectativas
desses publicos, o TCE/SC use seus canais oficiais para divulgar informacgdes e para

tratar de temas atuais e relevantes, estimulando o debate e a participagao.

4. A comunicagao do TCE/SC com os publicos estratégicos

A comunicacdo do TCE/SC com os seus publicos estratégicos e com a
sociedade de maneira geral esta respaldada em principios e diretrizes definidos em
documentos que contemplam a comunicacdo publica e, especificamente, as
atividades de comunicagao desenvolvidas por tribunais de contas em nosso pais.

Também tem como base os principios explicitados em dois codigos de ética
elaborados pelo TCE/SC, que definem as posturas esperadas dos seus membros —
Resolucdo N. TC - 101/2014 — e dos servidores em geral — Resolucdo N. TC -
252/2024.

Incorpora, ainda, uma recomendagao da Associagdo dos Membros dos

Tribunais de Contas do Brasil (Atricon) para o uso da linguagem simples, por meio da
Nota Recomendatéria Atricon n. 04/2023.


https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/leis_normas/RESOLU%C3%87%C3%83O%20N%20101-2014%20CONSOLIDADA.pdf
https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/leis_normas/RESOLU%C3%87%C3%83O%20N.%20TC%20252-2024%20CONSOLIDADA.pdf
https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/leis_normas/RESOLU%C3%87%C3%83O%20N.%20TC%20252-2024%20CONSOLIDADA.pdf
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4.1. A comunicagao publica: conceito e principios

A comunicacéao publica compreende todo esforgo de comunicagéo que tem
como foco o cidadao, ndo se resumindo, portanto, a comunicagao governamental. Ela
diz respeito ao esforgco comunicacional empreendido por 6rgaos institucionais e
administrativos que tenham como prioridade a interagdo com os cidadios.

A comunicagdo publica representa processo estratégico que busca
fortalecer o debate democratico de temas atuais e relevantes, democratizar o acesso
a informacdes de interesse dos cidadaos e promover a diversidade e a incluséao.

A Associagdo Brasileira de Comunicagdo Publica (ABCPublica)
apresentou, em documento recente, os principios basicos da comunicagdo publica’,
assim definidos:

a. Garantir o acesso amplo a informacéao;

b. Fomentar o dialogo;

c. Estimular a participagao;

d. Promover os direitos e a democracia;

e. Combater a desinformacao;

f. Ouvir a sociedade;

g. Focar no cidadao;

h. Ser inclusiva e plural;

i. Tratar a comunicagdo como politica de Estado;

j- Garantir a impessoalidade;

k. Pautar-se pela ética;

|. Atuar com eficacia.

O TCE/SC, 6rgao técnico, especializado e independente, que tem como
propédsito “controlar a gestdo publica, visando a melhoria dos servigos prestados as
pessoas”, assume a comunicagdo como um processo integrado e estratégico.

Para tanto, dispde de uma estrutura profissionalizada de comunicacao, a

ACOM, integrada por profissionais que representam as competéncias da area. Para o

1 ABCPUblica. Guia da Comunicagdo Publica. Brasilia, 2021, p. 10-11. Disponivel em:
https://abcpublica.org.br/biblioteca/quia-da-comunicacao-publica/ Acesso em: 10/3/2024.



https://abcpublica.org.br/biblioteca/guia-da-comunicacao-publica/

iliTCE-SC

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA

O Tribunal da
Governancga
Publica
Catarinense

desempenho de suas atividades, a Acom articula e dialoga com os diversos setores
do TCE/SC, atuando de acordo com a recomendagéo, pela Atricon, de um conjunto
de diretrizes de comunicagao, que devem ser observadas pela alta administracéo e
pelas assessorias de comunicagao dos tribunais. Segundo a Nota Recomendatéria n.
03/2023 da Atricon, tais diretrizes tém como objetivo “ampliar o acesso da sociedade
a servicos publicos e a informacdes capazes de estimular o exercicio da cidadania”.

Merecem destaque, dentre as diretrizes definidas pela Atricon, aquelas que
recomendam a implementagdo de uma politica de comunicagio; a elaboragao de
planos de comunicagcdo e de um manual de conduta ética nas redes sociais € nos
demais canais institucionais; além da criacdo de instdncias que garantam a
participagdo da comunicacéo nas decisdes estratégicas. A Atricon também advoga a
avaliagdo das agbes de comunicagdo promovidas com recursos publicos pela
perspectiva da legalidade, da publicidade, da impessoalidade e da eficiéncia.

Ao contemplar especificamente as assessorias de comunicagao dos
tribunais de contas, a Atricon recomenda, também, a adocéo de “padrdes de discurso
textual que possam apresentar as informag¢des de maneira didatica e objetiva, livre de
opinides e embasadas legalmente”. A associagao reforca a necessidade da adogao
da linguagem simples e de se adaptar linguagens e canais para atingir os diversos
publicos e os cidaddos de maneira geral.

Algumas diretrizes relacionadas a comunicacdo também estéo
contempladas nos Caédigos de Etica do TCE/SC, aplicaveis tanto aos membros do
Tribunal de Contas quanto aos servidores de maneira geral.

Esses documentos devem ser de conhecimento da comunidade interna
para que suas diretrizes sejam aplicadas adequadamente, o que contribui para a
consolidacdo de uma cultura de comunicagao interna em sintonia com os principios,
0s objetivos e os valores institucionais. Eles estdo disponibilizados no portal
institucional do TCE/SC, para acesso dos interessados.

E possivel destacar, dentre as diretrizes tracadas nos Cédigos de Etica,
principios e deveres como:

a) Aperfeigoar a comunicagao com os usuarios dos servigos publicos;

b) Comunicar imediatamente, a seus superiores, todo e qualquer fato

contrario ao interesse publico;
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c) Nao divulgar informacdes sigilosas e publicar, sem autorizagao, estudos,
pareceres e pesquisas cujo objeto ainda nao tenha sido apreciado;

d) Nao opinar, publicamente, sobre a honorabilidade e o desempenho
funcional de outra autoridade publica;

e) Utilizar-se de linguagem escorreita, polida, respeitosa e compreensivel;

f) Ndo manifestar convicgbes politicas e partidarias em relagdo a
individuos, grupos ou organizagdes;

g) Nao se manifestar previamente sobre matéria sujeita a sua decisao ou

de cujo processo decisorio venha a participar.

4.2. Comunicacgao integrada como responsabilidade de todos

O TCE/SC reconhece que o campo da comunicacdo € multi e
interdisciplinar e reune inumeras competéncias - jornalismo, relagbes publicas,
propaganda/publicidade, produgdo audiovisual, analise de midias sociais e
especializagdo em trabalho com plataformas digitais, por exemplo — que fortalecem a
estrutura da Acom e permitem uma abordagem mais ampla e eficaz na comunicagao
institucional. Por esse motivo, no ambito do TCE/SC, a¢des, projetos, campanhas e
programas de comunicagao sao fruto de um trabalho colaborativo entre a Acom e as
demais areas e setores da Instituicdo, o que resulta em uma comunicacgao integrada
e participativa.

No entanto, embora a comunicagdo no TCE/SC seja de responsabilidade
compartilhada entre todos os publicos internos, acdes especificas, de natureza
estritamente profissional, sado tradicionalmente desenvolvidas pela equipe
especializada de comunicagao - a Acom.

E importante salientar que a interacdo com os representantes dos publicos
internos e externos e com a sociedade em geral ndo € de exclusividade da Acom, pois
esses publicos mantém, entre si, relagdes que ndo passam pela sua mediagao. Assim,
a comunicacao integrada, caracteristica do TCE/SC, ndo se restringe apenas a
interacao direta da Acom com os diversos publicos, mas compreende uma
dinamicidade e colaboragao entre eles que, por sua vez, € fundamental para a

eficacia, a eficiéncia e a transparéncia da comunicagao institucional.
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4.3. A comunicagao interna e externa

A comunicagao interna tem como objetivo promover o engajamento,
fortalecer a nogao de pertencimento e disponibilizar as informagdes que sejam de
interesse e que digam respeito aos publicos internos.

E fundamental que os publicos internos estejam atualizados com relagéo
as informacdes basicas do TCE/SC (seus objetivos institucionais, sua misséo, viséo e
atribuicdes), bem como sobre as suas atividades, de modo a reconhecer a importancia
de sua atuagdao. Em particular, devem conhecer, difundir e praticar as diretrizes
estabelecidas pela Politica de Comunicacgéo.

O TCE/SC comunica-se com um numero significativo de publicos externos,
que exibem perfis e formas de relacionamento distintos, o que exige, quase sempre,
o desenvolvimento de ag¢des e de estratégias de comunicacao caracterizados pela
utilizagao de canais e de linguagens adequados a cada uma dessas personalidades.

E fundamental que o TCE/SC monitore as manifestacdes (propostas,
ideias, sugestdes e criticas) dos seus publicos externos e da sociedade de maneira
geral, buscando entender e, sempre que possivel, atender as suas demandas e
expectativas.

Os publicos internos e externos do TCE/SC estdo, obrigatoriamente, em
constante dialogo. Essa condigc&o requer, portanto, que os publicos internos estejam
conscientes da importancia desse relacionamento para a imagem da Instituicao e que
estejam qualificados para essa interagdo, que deve se pautar pela ética, pela
transparéncia e pelo profissionalismo, uma vez que parte dela a multiplicacdo das
atividades do TCE/SC e a formacao da sua reputagao junto a opinido publica - a

sociedade.
4.4. Os canais oficiais de relacionamento do TCE/SC
O TCE/SC dedica atengao especial a comunicagdo com o0s publicos

estratégicos internos e externos, promovendo o desenvolvimento de canais

participativos para essa interagao.
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Destacam-se, dentre os canais que tém como audiéncia os publicos

internos, a intranet, o portal institucional e as midias sociais oficiais, cuja gestao esta

designada a Acom, além do e-mail para a lista todos@tcesc.tc.br, do WhatsApp

interno e do canal E da Sua Conta, via plataforma Teams. Devem ser mencionados,
também, os eventos institucionais, os de natureza técnico-administrativa - as reunides
- e as publica¢des de toda ordem.

Assim como na comunicagao interna, o TCE/SC se vale de inumeros canais
de relacionamento para a interacdo com 0s seus publicos externos e a sociedade em
geral, merecendo destaque o portal institucional - em particular, a area TCE/SC
Noticias -, as midias sociais (Instagram, Facebook, X, LinkedIn, TikTok e WhatsApp),
o canal de video do TCE/SC no YouTube, a Radio TCE/SC, o Spotify e as publicacbes
especializadas, como a Revista do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina
(RTCE/SC).

O TCE/SC promove, também, eventos institucionais e participa, em

parceria ou como convidado, de eventos promovidos por entidades, por associacoes
e por organizagdes publicas e privadas.

Alguns publicos estratégicos externos sdo objeto de acbes especificas e
profissionalizadas de comunicacdo por parte do TCE/SC, como os veiculos de
comunicagao/jornalistas e os publicos definidos no programa TCE Sociedade, a partir
do desenvolvimento das suas trés acoes especificas: Portas Abertas, TCE na Escola

e Cidadania Ativa.

4.5. A Ouvidoria

A Ouvidoria também funciona como um canal de relacionamento do
TCE/SC com os cidadaos, disponivel para prestar esclarecimentos, receber
reclamacgdes, sugestdes ou denuncias dos cidadaos de maneira geral.

O TCE/SC oferece o acesso aos servicos da Ouvidoria em espaco
especifico no portal institucional. Além de fornecer informagdes aos interessados
sobre a forma de registrar uma comunicacdo, a ferramenta permite o

acompanhamento da solicitagdo pelo sistema. S&o disponibilizados, ainda, uma
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cartilha explicativa, normas e manuais e outros materiais para consulta e orientacao

dos interessados.

4.6. A gestao dos conteudos e a avaliagao dos canais oficiais

Os canais oficiais de relacionamento do TCE/SC com os publicos
estratégicos e a sociedade incorporam conteudos diversos, mas identificados com a
missao, a visao e o proposito do Tribunal de Contas.

Recomenda-se, fortemente, que esses conteudos sejam atualizados
permanentemente e que obedegam aos principios da linguagem simples e da
acessibilidade. Para tanto, devem estar explicitamente identificados as areas, os
setores e/ou os profissionais responsaveis pela gestdo de conteudos, de modo a
garantir a precisao e a relevancia das informacgoes.

E importante que o TCE/SC promova, periodicamente, avaliacbes a
respeito da percepgéo dos publicos estratégicos, internos e externos, em relagéo a
sua imagem e que contemple, também, a analise da eficacia dos canais utilizados
para essa interagao.

Ao proceder a essas avaliagdes, o TCE/SC reune subsidios importantes
para o processo de aperfeicoamento desses canais, tendo em vista a sua adequacao,
em termos de conteudo e de linguagem, ao perfil dos diversos publicos estratégicos e

de segmentos representativos da sociedade, incluindo os cidadaos de maneira geral.

5. O relacionamento do TCE/SC com a midia

Os meios de comunicagcdo, em especial os veiculos com conteudo
jornalistico, como jornais, revistas, emissoras de radio e de TV, portais, newsletters,
blogs, canais de video, podcasts, entre outros, contribuem, de maneira decisiva, para
o incremento da visibilidade do TCE/SC e, em consequéncia, para a consolidacao da
sua imagem e da sua reputacao.

Ao reconhecer a importancia desses veiculos e dos profissionais de

imprensa, o TCE/SC os assume como potenciais parceiros no processo de divulgagao
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de suas atividades, dedicando a eles uma atengdo especial no seu esforco de
comunicagao.

De imediato, é preciso reconhecer que a imprensa, em nosso pais,
caracteriza-se pela diversidade, com perfis distintos, que derivam de seu porte e
abrangéncia, da sua linha editorial, da sua localizagdo geografica e dos seus
compromissos de natureza socioecondmica, politica e ideoldgica.

Assim, no universo jornalistico, € possivel identificar diferentes tipos de
veiculos de informagao, que pautam a sua atividade jornalistica em fungao da linha
editorial e do publico-alvo. Ha veiculos de informagao geral, veiculos especializados,
com foco em determinadas areas de cobertura (educacéo, ciéncia e tecnologia, meio
ambiente, saude, agropecuaria, esporte etc.), e veiculos sindicais e empresariais, por
exemplo.

No caso especifico de Santa Catarina, € importante ressaltar a importancia
da midia local e regional, em particular a midia impressa e digital, que se distribui por
todo o Estado, além do numero expressivo de emissoras de radio, com grande

audiéncia, sobretudo nas comunidades do interior catarinense.

5.1. A interagdo com os jornalistas e o papel da Acom

O atendimento do TCE/SC aos profissionais de imprensa deve levar em
conta os atributos basicos que constituem a cultura jornalistica, como a busca rapida
e intensa por informagdes atuais e relevantes, o compromisso com o interesse publico
e a indiscutivel influéncia junto a sua audiéncia (leitores, radiouvintes,
telespectadores, usuarios de informacao on-line etc.). Nesse sentido, a Acom tem
buscado responder com agilidade as demandas da imprensa, avaliando-as sempre
em funcao das atribui¢cdes especificas do TCE/SC e de seus objetivos institucionais.

O relacionamento com os jornalistas, na pratica, da-se tanto pela inciativa
da Instituicdo, que os alimenta regularmente com sugestdes de pautas relativas as
suas atividades, como pelas demandas que se originam dos proprios veiculos
jornalisticos.

Embora a Acom nao detenha a exclusividade do relacionamento com os

jornalistas - reconhecendo que, tradicionalmente, ha interagdes diretas entre algumas
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categorias de fontes internas, como os conselheiros, e a imprensa -, € importante

destacar o papel estratégico da Acom como mediadora desses contatos. Nesse
sentido, deve-se ter compreendida como obrigatéria a prévia ciéncia da Acom sobre
qualquer solicitagdo de manifestagao oficial, ou seja, de posicionamento do TCE/SC,
feita por qualquer jornalista e/ou 6rgao de imprensa.

O mesmo principio aplica-se a atuagcdo nas redes sociais. Nenhum
integrante do TCE/SC possui autonomia para formular respostas, comentarios ou
qualquer tipo de manifestacdo, em nome da Instituicdo, na rede mundial de
computadores, sem antes passar pelo conhecimento, pela aprovagao e pela validagao
da Acom. Nesse sentido, a fim de preservar a imagem de integrantes da Corte de
Contas e de conferir segurangca e objetividade aos posicionamentos institucionais,
qualquer reagdo que seja necessaria em redes sociais deve, preferencialmente, ser
realizada por meio do respectivo perfil oficial do Tribunal de Contas.

O TCE/SC, em sua estrutura de comunicacéo, dispde de profissionais com
larga experiéncia no relacionamento com a imprensa, o que tem contribuido para a
qualificagao do contato com a midia, devido a identificagcao prévia de temas/assuntos
de interesse dos jornalistas e a orientacado com respeito as boas praticas a serem
observadas nesse relacionamento.

A Acom mantém atualizado o cadastro de jornalistas e de veiculos,
instrumento importante para fortalecer o contato com a midia, especialmente no que
diz respeito a oferta de informagdes relativas ao TCE/SC. Tal pratica tem
potencializado a produgao de noticias e de reportagens de interesse dos cidadaos.

O setor também utiliza os canais de WhatsApp para o contato com os
profissionais de imprensa, e sua estrutura profissionalizada se vale também dos meios
tradicionais (telefone e e-mail) para o atendimento a imprensa. Além disso, a Acom
realiza, de forma permanente, um trabalho proativo, no sentido de incrementar a
presenga do TCE/SC na imprensa, pela emissao regular de releases (sugestbes de
pautas), apoio direto a realizagdo de entrevistas, individuais ou coletivas, e pela
atividade permanente de contato com os jornalistas, o que lhe permite identificar as

suas demandas presentes e futuras.
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5.2. A capacitagao das fontes e porta-vozes do TCE/SC

A Acom deve estar atenta a necessidade permanente do processo de
capacitagao das fontes e dos porta-vozes do TCE/SC, tendo em vista, sobretudo,
mudangas importantes que tém caracterizado o universo do trabalho jornalistico,
como a incorporagdo de novas tecnologias, o combate a desinformagdo e o
enxugamento das redagdes. Tais mudangas contemplam, inclusive, o surgimento de
novos desafios, como a utilizagdo, cada vez maior, de ferramentas de inteligéncia
artificial (IA) generativa, o que impde aos veiculos e aos profissionais de imprensa
atencao especial a questdes éticas e de respeito aos direitos autorais.

O processo de capacitacdo das fontes do TCE/SC deve incluir a
implementagao de agbes pontuais, como reunidées com jornalistas para debater temas
atuais e relevantes que estdo compreendidos na area de atuagdo do Tribunal de
Contas, mas, especialmente, a implementagdo de um programa de media training,
bastante utilizado pelas empresas e pelas organizagbes de maneira geral para a

qualificagao de suas fontes.

5.3. O incremento da interagdo com os jornalistas

O incremento da interacdo do TCE/SC com os jornalistas pode também ser
estimulado pela efetivagdo de algumas iniciativas sob analise da Acom, como a
criacdo de um espaco especifico, no portal do TCE/SC, denominado “Imprensa”, como
acontece com a maioria dos portais institucionais, para contato com veiculos e
jornalistas, e a realizacdo de eventos em parceria com a midia (cursos, por exemplo),
0 que, certamente, contribuira para essa aproximagao.

A indicacéo, no portal, dentro ou fora do menu “Agéncia TCE/SC”, de um
espaco especifico para a imprensa favorece o contato com os jornalistas e agiliza o
processo de acesso as fontes e a informacdes sobre as atividades relevantes que
fazem parte do cotidiano do Tribunal de Contas.

O espaco pode incorporar links de acesso a documentos (relatorios de
atividades, relatorios tematicos etc.) e indicar os e-mails e telefones de contato com

os comunicadores da Acom que fazem regularmente o trabalho de interagdo com a
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midia. Pode, ainda, disponibilizar fotos oficiais de seus porta-vozes (conselheiros e
diretores) e de suas dependéncias, o que permite aos profissionais de imprensa
ilustrarem as suas noticias e reportagens. E importante que o espaco também
disponha de um sistema de busca que permita que, com facilidade, os jornalistas
acessem materiais disponiveis sobre temas diversos.

Habitualmente, o TCE/SC ja promove alguns eventos que contam com a
participagdo dos jornalistas, como por ocasido da apresentagdo de relatorios
tematicos, do balango anual de suas atividades e da promog¢ao do Ciclo de Estudos
de Controle Publico da Administragao Municipal.

A Acom considera importante, também, a edicdo de um manual de
relacionamento com a midia, com diretrizes basicas e explicitacdo de boas praticas
de interacdo com a imprensa, que tenha como destinatarios os membros do TCE/SC
e os servidores de maneira geral. O documento podera ser produzido internamente

ou contar com a ajuda de uma assessoria externa, com experiéncia na area.

5.4. A avaliagao do relacionamento com a midia

O TCE/SC deve realizar, sistematicamente, a avaliacdo do seu
relacionamento com a midia, levando em conta os temas que tiveram destaque ao
longo de um determinado periodo, os veiculos em que foram divulgados, o
desempenho de suas fontes e a repercussao da cobertura jornalistica das atividades
do Tribunal de Contas.

Recomenda-se, nesse sentido, a elaboracdo de um relatério anual
(auditoria de presenga e imagem na midia), com a indicagao de pontos fortes e fracos
observados na divulgagdo do TCE/SC na midia que contribuirdo para subsidiar o seu
plano de relacionamento com veiculos e jornalistas.

Na ocorréncia de crises, o TCE/SC deve monitorar a sua repercussiao na
midia, buscando agir, prontamente, no sentido de prestar esclarecimentos sobre os
fatos e de dar divulgagdo ampla as providéncias tomadas para a sua solugdo. Os
publicos internos devem ser contemplados com informagdes objetivas sobre a crise

(motivos, impacto e providéncias para sua solug¢ao), evitando que sejam informados



iliTCE-SC

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA

O Tribunal da
Governancga
Publica
Catarinense

apenas a partir de fontes externas, o que contribui para o acesso a informagdes nao
precisas ou falsas.

E fundamental, apds a superacéo da crise, a elaboracdo de um relatério
especifico que contemple as agdes de comunicagao desenvolvidas pelo TCE/SC no
periodo, bem como a atuagédo dos porta-vozes e o impacto/repercusséo junto aos
publicos estratégicos envolvidos e a propria sociedade. A analise do processo de
gestdo da comunicacdo em situagdes de crise permite ao Tribunal de Contas
acumular conhecimento e experiéncia para o enfrentamento de momentos futuros de

instabilidade institucional, caso ocorram.

6. A gestdao da comunicagao nas midias sociais

6.1. As midias sociais como canais estratégicos

A adesdo intensa e abrangente as midias sociais pelos publicos
estratégicos e cidadaos de maneira geral requer, por parte do TCE/SC, a gestao
competente desses espacgos virtuais. Isso implica definir diretrizes, sistemas de
monitoramento e de avaliagdo que possam subsidiar o planejamento e a execugao de
acoes nas midias sociais. Ao mesmo tempo, o Tribunal de Contas deve dispor, para
conhecimento dos seus publicos internos (membros e servidores, em especial), de
informacdes precisas que validem as boas praticas nas midias sociais, com atencgao
as virtudes e aos riscos potenciais associados a esses canais de interacio.

Como as midias sociais se caracterizam pela diversidade - ou seja, ha
varios tipos de midias sociais, com sistemas de producao e recepcao distintos, que se
reportam, também, a diferentes perfis de publicos -, € necessario ter ciéncia de que o
planejamento, a execugao e a avaliagéo de a¢des devem atender a essa pluralidade.

E facil depreender que a gestdo das midias sociais exige conhecimento
mais do que ftrivial sobre o seu funcionamento, o que inclui, para cada uma delas, a
definicdo de conteudos, formatos e discursos especificos e até mesmo o

conhecimento de horario ou tempo ideal para a circulacdo de informagdes.
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Vale refor¢ar que a comunicagao nas midias sociais obedece aos mesmos

principios e valores que regem a comunicagdo do TCE/SC como um todo, com

destaque para os atributos que a tipificam como publica, estratégica e integrada.

6.2. As principais midias sociais do TCE/SC

O Tribunal de Contas catarinense recorre a um conjunto amplo de midias
sociais em seu esfor¢o de comunicagao, com o objetivo de atender a diversidade de
publicos que as utilizam. Embora algumas delas garantam maior retorno institucional,
pelo fato de abrigarem um numero maior de usuarios, o TCE/SC tem consciéncia de
que, pelo fato de ser uma instituicdo de interesse publico, deve ampliar o seu escopo
de atuagao nas midias sociais.

E importante reconhecer que as midias sociais representam um universo
dindmico, que se caracteriza pelo surgimento de novas plataformas e, em alguns
casos, até pela extingdo de outras ao longo do tempo, o que obriga o TCE/SC, no
planejamento de sua comunicagao, a proceder a uma revisao permanente dos perfis
de midias sociais a serem utilizados.

Além das midias sociais que se caracterizam basicamente pela circulacao
de mensagens textuais (Facebook, X e LinkedIn, por exemplo), o TCE/SC se vale,
também, daquelas nas quais prevalece a postagem de videos, de audios e de imagens
(Instagram, TikTok, YouTube e Spotify) e de plataformas voltadas para a interagao
com publicos estratégicos e com a sociedade, como o WhatsApp.

As midias sociais permitem ao TCE/SC avaliar a percepcao dos publicos e
da sociedade em relagao as suas atividades e, com isso, identificar lacunas e virtudes
em seu processo de divulgacgao.

A gestdo das midias sociais da Instituicdo esta sob a responsabilidade da

Acom, conforme disposto na Resolucdo N. TC - 148/2018. O setor dispde de

profissionais capacitados para esse fim, que utilizam os canais de comunicagao para
divulgar as atividades do TCE/SC e para estimular o processo de interlocucdo com os
publicos estratégicos e os cidaddos de maneira geral. Nesse sentido, ha, por parte da
Acom, um trabalho permanente de atualizacdo dos conteudos e de pronto

atendimento as demandas dos usuarios das midias sociais.
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A Acom reconhece a necessidade de desenvolver, ao longo do tempo,
campanhas de orientacdo aos seus publicos internos sobre a importancia e as boas
praticas de comunicagao nas midias sociais e esta comprometida com a elaboragao
de dois documentos basicos: a) manual de comunicagdo nas midias sociais; e b)
codigo de ética que contemple especificamente as posturas esperadas a serem
implementadas pelos publicos internos nesses canais digitais.

Como diretriz basica da Politica de Comunicacao Institucional, o TCE/SC
nao permite a criagdo, sem autorizagc&o expressa, de midias sociais por areas ou por
setores do Tribunal, como forma de estimular a divulgagao de suas atividades pelos
canais ja existentes ou pelos que sejam oficialmente criados, com gestdo sob a
responsabilidade da Acom. Recomenda- se, também, que a Acom mantenha o
planejamento, ja em vigor, que favorece a atividade das suas midias sociais mesmo
em periodo de recesso da Institui¢ao.

O TCE/SC deve promover, ainda, a elaboracdo de uma rede social
colaborativa voltada para os seus publicos internos, de modo a intensificar os fluxos
de informagdes relevantes que dizem respeito ao funcionamento do Tribunal de
Contas, estabelecendo mecanismos de compartihamento de interacdo que

contribuam para o incremento do didlogo entre as diversas areas e setores.

6.3. A avaliagao do trabalho nas midias sociais

Dada a importancia estratégica das midias sociais no universo da
comunicagao do Tribunal de Contas catarinense, recomenda-se, fortemente, que elas
sejam objeto de avaliagao periddica, com a indicacao da eficacia de cada uma delas
e a criagao de indicadores que permitam comparar o seu desempenho ao longo do
tempo.

Recomenda-se que a Acom, por conta propria ou com o0 apoio de uma
agéncia externa, elabore, periodicamente, um relatério com dados e informacgbes
sobre o seu esforco de comunicagdo nas midias sociais oficiais. Da mesma forma,
deve dispor de um relatério que permita avaliar a repercussao das suas atividades
nas midias sociais em geral. Esse material possibilitara ao TCE/SC monitorar a sua

presenca e imagem nas midias sociais que estdo sob a responsabilidade de seus
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publicos estratégicos e da sociedade civil, como veiculos de comunicagéao, jornalistas
e influenciadores digitais, representantes dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario e de associagbes voltadas para a defesa dos direitos humanos, do meio

ambiente e de outros temas relevantes.

7. A gestao da comunicagao em situagoes de crise

7.1. A importancia de um sistema de gestao de riscos

As empresas e organizagdes de maneira geral estdo, invariavelmente,
sujeitas a situagdes de crise, originadas de um conjunto amplo de motivos, que podem
ser creditados ou ndo a sua responsabilidade. Em todos os casos, a ocorréncia de
crises institucionais costuma provocar abalos na imagem e na reputacdo das
organizagdes. Isso significa que elas devem dispor de um sistema competente de
gestao de riscos e, em particular, estarem em condi¢des de implementar, com rapidez,
mecanismos para evitar crises potenciais ou para mitigar as suas consequéncias,
caso sejam inevitaveis.

O TCE/SC deve, em sua politica de gestdo de riscos, realizar,
periodicamente, o benchmarking de casos concretos de crises enfrentadas por outros
tribunais do pais, de modo a identificar os motivos que as desencadearam, bem como
as providéncias tomadas para supera-las. Em especial, deve dedicar atengdo ao
esforco de comunicagdo implementado nesses casos, buscando aprender com as
praticas bem-sucedidas, e nao repetir eventuais deslizes ou falhas.

A gestdo da comunicacdo em situagdes de crise deve pautar-se pela
prevencao, pela proatividade, pela ética e pela transparéncia, respaldada na
convicgdo de que é preciso assumir a vanguarda nesse processo, evitando ficar a
reboque de informacgdes de terceiros.

Numa sociedade intensamente conectada, as noticias que dizem respeito
a tensdes institucionais enfrentadas pelas empresas e pelas organizagdes,
notadamente as de grande prestigio e as instituicbes publicas, merecem ampla
cobertura, sendo reproduzidas e comentadas instantaneamente, o que torna o

processo de gestao desses fluxos de informagao extremamente complexo.
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As atividades desempenhadas por organizagbes reconhecidamente de

interesse publico, como os tribunais de contas, s&o, obrigatoriamente, monitoradas
pelos stakeholders e pelos cidadaos, e, portanto, as instabilidades institucionais que
possam acometé-las, costumam, em geral, ter significativa repercussao.

A gestdo agil e competente da comunicagdo em situagdes de turbuléncia
institucional representa postura indispensavel porque, quase sempre, a intensidade

do impacto decorrente de uma crise tem a ver com o tempo e a qualidade da resposta.

7.2. A importancia e o protagonismo da Acom em situag¢des de crise

A Acom do TCE/SC deve ser assumida como protagonista no processo de
gestdo da comunicagdo em situacées de crise porque conta com profissionais e
acumula expertise (conhecimento, habilidade e técnicas) para tratar dessas questdes.
Nesse sentido, a Acom deve estar adequada e previamente informada sobre a
possibilidade de ocorréncia de uma crise, o que Ihe permite agir, com rapidez, em
parceria com outras areas e setores potencialmente envolvidos, para a
implementagao de acgdes e de estratégias de comunicacgao.

E necessario reconhecer que os publicos estratégicos do TCE/SC e a
sociedade de maneira geral podem, pela mediagao de fontes n&o oficiais — imprensa
e perfis de midias sociais, por exemplo —, realizar leituras imprecisas ou equivocadas
sobre os motivos que deflagraram a crise e, também, sobre as providéncias tomadas
pelo TCE/SC com vistas a sua superacgao.

Diante disso, durante a emergéncia de uma crise, recomenda-se, forte-
mente, que o processo de gestdo da comunicagao seja centralizado, a fim de evitar a
manifestacdo de posi¢cdes ou de versdes conflitantes por parte dos publicos internos
(membros e servidores em geral), garantindo que seja predominante a posi¢ao oficial
do TCE/SC.

7.3. A constituigao e as fungdes do Comité de Crise

A exemplo de outras instituicbes, o TCE/SC deve constituir um comité de

crise, integrado por representantes de suas diversas areas/setores, sob a lideranga
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da alta administragcdo. Essa instancia deliberativa e deciséria deve ser acionada,

imediatamente, na ocorréncia de uma situagao de crise. A Acom, com a presenga de
seu gestor principal, deve participar efetivamente do Comité de Crise, visto que,
obrigatoriamente, a gestao desses processos de instabilidade institucional requer a
implementagcdo de agdes de comunicagdo junto aos publicos estratégicos e a
sociedade.

O Comité de Crise sera responsavel pelo conjunto das decisdes a serem
tomadas durante o periodo de crise, como a definicdo dos porta-vozes que atuarao
em nome do TCE/SC e a indicagdo das medidas para a superagao da crise. Em
parceria com a Acom, o Comité de Crise validara as agdes de comunicacido a serem

implementadas no processo de gestao de crise.

7.4. A elaboracgao do Plano de Comunicagao

Com o objetivo de enfrentar casos potenciais ou efetivos de crise, o
TCE/SC deve elaborar um plano basico de comunicagéo, que ira subsidiar a sua
gestao. O plano deve contemplar:

a) Agdes imediatas e posturas ideais para enfrentar a crise, buscando
identificar claramente os seus motivos e as possiveis alternativas para sua solucao;

b) Explicitacdo de setores ou de areas, bem como os gestores ou os
profissionais do TCE/SC a serem envolvidos, que, evidentemente, podem
variar em funcao do tipo de crise;

c) Indicagao de porta-vozes, com o perfil adequado e com autonomia, para
se manifestarem oficialmente em nome do TCE/SC durante o processo de crise;

d) Mobilizagcdo dos canais oficiais de comunicagao (portal institucional,
midias sociais, intranet, Radio TCE/SC, entre outros), definigdo de instancias de
interagdo com os publicos estratégicos e a sociedade (entrevistas individuais e
coletivas com veiculos e jornalistas), bem como indicagdo da necessidade e da
oportunidade de emissdo de comunicados oficiais.

O Plano de Comunicacao deve evidenciar, com precisao, os motivos que

desencadearam a crise, as providéncias para a sua superagao, e incluir um sistema
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de avaliagdo permanente, com o objetivo de acompanhar a repercussao da crise junto
aos publicos estratégicos e a sociedade.

E indispensavel que as agbes de comunicacdo previstas no plano
contemplem, ao mesmo tempo, os publicos interno e externo, de modo a garantir que
as decisdes e as manifestagbes oficiais do TCE/SC a respeito da crise sejam de
conhecimento de todos.

A gestdo da comunicagdo deve ter como atributos basicos a ética, a
transparéncia, o profissionalismo e a sintonia com os principios basicos da

comunicagao publica e os objetivos institucionais.

7.5. As atribuicbes da Acom durante a crise

A Acom planejara e executara, durante todo o periodo de desenvolvi-
mento da crise, um numero significativo de agdes e de estratégias, visando esclarecer
aos publicos e a sociedade acerca dos fatos e mitigar danos a imagem institucional.
Destaca-se, dentre elas:

a) Emissao de comunicados internos e externos, com o objetivo de
publicizar a posic¢ao oficial do TCE/SC relacionada a questdes pertinentes a crise;

b) Interacdo permanente com a imprensa local, regional e estadual, de
modo a atender as demandas dos veiculos e dos jornalistas, a dirimir possiveis
duvidas e a revisar informacdes que, porventura, tenham circulado de maneira
imprecisa ou equivocada durante a crise;

c) Utilizagao dos canais oficiais do TCE/SC para divulgar as decisdes e as
providéncias tomadas e em desenvolvimento durante todo o processo;

d) Monitoramento da repercussao da crise nas midias tradicionais e sociais,
com atencao especial a manifestagdo dos publicos estratégicos e de cidaddos com
relagdo aos motivos que deflagraram a crise e as solu¢des implementadas para a sua
superagao;

e) Elaboracdo, ao final da crise, de um relatério consubstanciado que
apresente e analise as acbes de comunicacao empreendidas pelo Tribunal, com a
indicacao de sua eficacia para reduzir o impacto da crise; o relatorio deve contemplar

a atuacao dos porta-vozes do Tribunal, as virtudes e as lacunas do processo de
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comunicagao, oferecendo subsidios que, certamente, serdo uteis para a gestéo de

eventos futuros.

8. A gestao da imagem, da reputacao e da marca institucional

A imagem, a reputacdo e a marca institucional integram o conjunto de
ativos intangiveis relevantes do TCE/SC e representam elementos expressivos do seu
patriménio imaterial. Dessa forma, devem merecer gestdo adequada, de modo a
garantir o incremento da visibilidade das acgbes realizadas pelo Tribunal de Contas
junto aos seus publicos estratégicos, interno e externo, e a sociedade de maneira

geral.

8.1. A imagem e a reputacao

A imagem e a reputagdo séo representacdes mentais de uma instituicdo —
como o TCE/SC — e sao construidas por um grupo ou por um individuo isoladamente,
a partir de percepgdes e de experiéncias concretas ou por informacgdes e influéncias
recebidas de terceiros ou da midia. Na pratica, a imagem e a reputagdo sdo formadas
pela conjuncdo de fatores de natureza cognitiva, afetiva ou valorativa associados a
uma organizagao por seus publicos estratégicos e pela sociedade.

A literatura contempla uma distingdo entre os conceitos de imagem e de
reputacdo, embora eles possam estar intrinsecamente relacionados. A diferenca
reside na intensidade dessa representacdo mental, mais fluida e menos consistente
na formacao da imagem do que na da reputacéao.

Costuma-se considerar a imagem como a representacao que se estabelece
para uma organizag¢ao a partir de um numero reduzido de vivéncias, de informacdes
e de influéncias. Muitas vezes, a imagem pode ser formada a partir de uma unica
experiéncia ou informagdo, confundindo-se com uma mera impressdao. Em
contrapartida, a reputagao esta sempre associada a um processo que se caracteriza
pela somatdria de inuUmeras experiéncias, vivéncias e informagdes, 0 que permite,
simplificadamente, assumir que a reputagao constitui a “imagem consolidada” de uma

empresa ou organizagcao de maneira geral.
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E razoavel admitir que uma empresa pode estar associada a iniUmeras
imagens, visto que elas sdo formadas a partir de percepgdes distintas de publicos ou
pessoas. Assim, é possivel que uma mesma empresa possa ter imagem positiva e
negativa, dependendo do publico que a contempla. Uma industria agroquimica, por
exemplo, pode ter uma imagem positiva junto aos investidores, porque lhes garante
dividendos importantes ao longo do tempo, mas ser percebida como negativa por
ativistas ambientais que a contemplam a partir de indicadores vinculados a questao

da sustentabilidade.

8.2. A marca institucional

A marca constitui também um ativo intangivel e valioso, a ser preserva- do
e fortalecido permanentemente pelas organizagdes. E fundamental assumir que a
percepgao/avaliagdo de uma marca institucional ndo se esgota pela explicitagdo do
nome que a designa e pela sua representagéo visual — logo- marca, por exemplo. A
marca, assim como a imagem e a reputacao, € percebida a partir de elementos
diversos, de natureza cognitiva (racional), afetiva ou emocional.

A marca de uma empresa ou organizagado estd em sintonia com a sua
identidade institucional ou corporativa, que pode ser entendida como a sua
“personalidade” e, em geral, reporta-se a sua cultura, a sua histéria, ao seu processo
de gestao e, inclusive, a sua comunicagao.

Podemos dizer que a marca do TCE/SC estabelece um contrato ou um
vinculo indissociavel com os seus atributos e fungdes, e que, a partir da relacdo com
0S seus principios, valores e objetivos — missdo, visdo, proposito e area de atuagao —
, ela expressa a sua singularidade, ou seja, distihngue o TCE/SC de outras

organizagoes, inclusive aquelas de atuagao similar.
8.3. A gestado da marca institucional
A marca institucional € construida, ao longo do tempo, tanto pelo

desenvolvimento de a¢des e de campanhas de comunicagao como pela relagcao direta

ou indireta de uma organizagao — no caso, o TCE/SC — com os seus publicos e com
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a sociedade. Essa interagao concretiza-se a partir de vivéncias, de contatos realizados
ou pelas informacgdes ou opinides veiculadas por terceiros, em especial pelos meios
de comunicacéo tradicionais (midia impressa, radiofénica, televisiva ou digital).

Nos ultimos anos, a adesao crescente dos publicos estratégicos e dos
cidadaos as midias sociais tem conferido a esses espacos virtuais influéncia decisiva
na percepgao (positiva ou negativa) das marcas institucionais de em- presas e de
pessoas, de forma individual.

A comunicagdo da marca do TCE/SC deve, portanto, obedecer aos
principios e valores que caracterizam uma instituicdo de interesse publico, optando
por uma proposta que legitime a sua condigao de comunicagéo publica, integrada e
estratégica. Deve, obrigatoriamente, figurar em contextos que estejam em perfeita
harmonia com a missao, a visao e os obijetivos institucionais do Tribunal de Contas

catarinense.

8.4. A gestédo da identidade visual do TCE/SC

A marca institucional € expressa por um sistema particular de identidade
visual, que se manifesta, concretamente, em uma logomarca. Para evitar leituras
equivocadas da marca, é indispensavel que ela seja aplicada de forma consistente e
integra, preservando, de forma inequivoca, a sua identidade visual.

Nesse sentido, a identidade visual do TCE/SC deve obedecer as diretrizes
que orientam as suas diversas aplicagdes — correspondéncia oficial, cartazes e
banners, publicagbes, canais de relacionamento, sinalizagdo dos edificios, entre
outras. Ao mesmo tempo, o Tribunal de Contas deve se empenhar para que ela nao
esteja presente em canais ndo autorizados, o que pode ensejar leituras e percepgoes
equivocadas por parte dos publicos estratégicos e da sociedade.

A marca institucional do TCE/SC deve figurar com destaque em todas as
suas aplicagdes, sobrepondo-se a outras designagdes que possam ser utilizadas para
identificar setores ou areas especificas do Tribunal de Contas. Isso significa que as
marcas secundarias, quando existirem e forem expressas, ndo devem figurar

isoladamente, mas associadas a marca principal, que deve prevalecer visualmente.
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Com o objetivo de observar o uso adequado da marca institucional, a Acom

deve ser consultada quando da produgao e da divulgagédo de pegas de comunicagao
oficiais. Sempre que houver demanda de criagdo de identidades visuais (logomarca,
projeto grafico, selo, entre outros) por parte de areas ou setores do TCE/SC, é
essencial que a iniciativa seja encaminhada a Acom, que conduzira o
desenvolvimento da proposta, assegurando o alinhamento com o Manual de

Identidade Visual — disponivel no menu “Comunicagdo” do portal institucional do

Tribunal de Contas. A atuagcdo da Acom também envolve a analise de solicitacdes ja
existentes, de modo a preservar a unidade e a integridade da comunicagao
institucional.

Embora a Acom seja responsavel pela gestdo da marca institucional e,
inclusive, pelo desenvolvimento de novas aplicagdes, a preservagao da integridade
da marca representa compromisso que se estende a todas as areas, setores,
membros e servidores do TCE/SC. Assim, a identificacdo de qualquer desvio na
aplicagdo da marca deve ser comunicada a Acom, para que essa possa atuar no
sentido de promover a sua corregao.

E fundamental a atencéo as aplicacdes da marca institucional do TCE/SC
por agentes externos, o que pode acontecer, por exemplo, em atividades e em
produtos realizados em parceria, mas sob a responsabilidade de terceiros, como
eventos e publicacdes. A Acom deve ser informada sobre a existéncia de atividades
desenvolvidas pelo TCE/SC em conjunto com empresas ou instituicdes, para que, se
for o caso, preste orientacbes sobre a forma adequada de aplicacdo da marca
institucional.

O TCE/SC deve promover, periodicamente, a revisdao do Manual de
Identidade Visual, com o objetivo de incluir, na publicagdo, diretrizes que possam
orientar o uso de novas aplicagdes. Da mesma forma, deve reforcar a recomendacgao
sobre o conhecimento e a forma de acesso ao manual, levando em conta que o
conjunto de membros e de servidores do TCE/SC sofre alteragdes ao longo do tempo
e que todos devem estar, obrigatoriamente, cientes das normas que regem a

aplicacao da sua marca institucional.
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9. A comunicagao do TCE/SC com a sociedade

A interagao do TCE/SC com a sociedade efetiva-se pelo desenvolvimento
de agdbes individuais ou associadas a projetos e programas, as quais dao visibilidade
ao seu proposito, que consiste em “controlar a gestao publica, visando a melhoria dos
servigos prestados as pessoas’.

Esse esforco tem como objetivo principal ampliar a interagdo com a
sociedade catarinense e estimular o controle social, em favor dos resultados
esperados na fiscalizagao dos gastos e na gestdo dos recursos publicos. Nesse
sentido, o TCE/SC empreende iniciativas para fortalecer a interacdo permanente e
progressiva da Instituicdo com representantes de organizagdes civis, estudantes,
conselheiros municipais, agentes publicos e outros segmentos dos seus publicos
estratégicos.

Dessa forma, destaca-se o processo que vem sendo desenvolvido ao longo
do tempo, pelo TCE/SC, para promover a sua aproximacao com instituicdes de ensino
do Estado, por meio da realizagao de palestras, que permitem a comunidade conhecer
as principais atribuicbes do Tribunal de Contas. Essas apresentacdes, além de
legitimar a importéncia do TCE/SC, fortalecem o relacionamento com os estudantes e
contribuem para a interagdo com esse segmento da sociedade. Como resultado,
despertam o interesse das novas geragoes por fiscalizar o uso dos recursos entregues
ao governo na forma de impostos.

O Tribunal de Contas catarinense esta comprometido com a consolidagao
da cidadania, buscando formar novos atores para a operag¢ao do controle social, por
meio da integragéo com as atividades de controle externo que exerce. Para tanto, tem
promovido eventos que visam a troca de conhecimentos e de informagdes sobre o
funcionamento da administracdo publica e sobre os resultados da fiscalizacdo das
contas publicas.

O planejamento da comunicacgao que subsidia a interagao do TCE/SC com
a sociedade deve levar em conta trés momentos basicos: a) a divulgagédo das agdes
a serem empreendidas, o que favorece a adesdo da comunidade; b) o planejamento

e a execucao das acdes a partir de palestras, de eventos e de contatos com os
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publicos envolvidos; e c) a avaliagdo dos resultados obtidos com a realizagédo dessas

atividades, tendo em vista a consecug¢do dos seus objetivos.

9.1. Acdes de interacdo com a sociedade

Para reforcar a visibilidade de seu processo de interagdo com a sociedade,
o TCE/SC pode elaborar cartilhas ilustrativas, em linguagem acessivel, que permitam
aos cidadaos o acesso as informagdes basicas que dizem respeito ao trabalho do
Tribunal de Contas, com destaque para a contribuicdo das suas atividades ao
incremento da cidadania.

Ao mesmo tempo, deve promover o registro permanente das atividades
realizadas, utilizando-se dos recursos disponiveis, como videos, podcasts, noticias na
midia tradicional e nas midias sociais e, sobretudo, por meio da utilizagao dos seus
canais oficiais. Esse esforgo, voltado para o registro de suas atividades, contribui, de
forma decisiva, para dar visibilidade e para legitimar a importéncia do TCE/SC junto a
sociedade, além de fornecer subsidios para a preservagao da meméoria institucional.

O Tribunal de Contas podera realizar, se julgar conveniente, um concurso
de reportagens destinado a premiar os meios de comunicagdo catarinenses, em
diversas categorias, como midia impressa, radiofnica, televisiva e digital, que tenham
como foco a cobertura das agdes do TCE/SC, com destaque a sua contribui¢do para
o incremento da cidadania.

Podera promover, também, um concurso voltado para os estudantes do
Estado, visando reforcar as agdes desenvolvidas pelo TCE/SC em prol da sociedade
catarinense. Poderao ser premiadas as peg¢as de comunicagao — a exemplo de videos,
de noticias e de textos — por eles produzidas e que tenham como tema a importancia
da fiscalizagao, pela sociedade, da adequada aplicagdo dos recursos publicos. A
premiacdo podera ocorrer no més em que se comemora a data de fundacado do

Tribunal de Contas catarinense, em novembro.
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9.2. A comunicacéao do Icon

O Instituto de Contas (lcon) busca estimular a produgao intelectual e o
controle social e institucional, visando a constante melhoria da gestdo publica.
Desenvolve um trabalho abrangente de educagao corporativa, com a realizagdo de
acoes educacionais, de eventos cientificos e de publica¢des, buscando orientar e dar
informagdes qualificadas sobre os procedimentos e as melhores praticas de gestéo.

O compromisso permanente do lcon com o fortalecimento da educagéao
corporativa requer acgoes especificas de comunicacao voltadas, sobretudo, para:

a) Ampliar o conhecimento dos publicos potencialmente interessados —
servidores do TCE/SC e das unidades jurisdicionadas e profissionais de entidades
sem fins lucrativos — sobre os cursos de especializagcao (lato sensu e stricto sensu,
mestrado e doutorado) por ele promovidos;

b) ldentificar e estabelecer parcerias com unidades de ensino do Estado
para a oferta de cursos de aperfeicoamento profissional;

c) Divulgar suas atividades e contribuir para a disseminagcdo do conheci-
mento produzido, em especial sobre boas praticas de gestao, mediante a realizagao
de eventos cientificos, a producao de publicagdes e o relato de suas atividades nos
canais oficiais do TCE/SC.

9.3.A Biblioteca Conselheiro Nereu Corréa

O TCE/SC coloca a disposicdo da comunidade o acervo da Biblioteca
Conselheiro Nereu Corréa, que funciona desde a instalacdo do Tribunal de Contas,
em 1956. O espacgo conta com mais de 13 mil volumes, entre obras impressas e
eletrénicas, que incluem publicagdes oficiais do TCE/SC, de outros 6rgaos publicos e
comerciais e de entidades especializadas em controle no Brasil e no mundo.
Incorpora, também, a producgao intelectual de membros e de servidores do Tribunal
de Contas catarinense e periddicos especializados.

Recomenda-se a divulgacdo ampla do acervo para os potenciais
interessados, especialmente a comunidade académico-cientifica e determinados

segmentos do mercado profissional. O material relune informagdes relevantes e
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conhecimentos acumulados sobre doutrina e legislacdo, permanentemente
atualizados, que tém servido de subsidio para as atividades de fiscalizacdo e
administrativas realizadas pelo TCE/SC e pela sociedade.

Um sistema de alerta podera contribuir para dar ciéncia aos interessa- dos
das obras recém-incorporadas a biblioteca, funcionando como um recurso adicional
para manter o publico informado sobre as atualizacbes do acervo. Dessa forma,
amplia-se o potencial de uso da Biblioteca Conselheiro Nereu Corréa como um centro
de referéncia para consulta, estudo e aprofundamento de temas relacionados a

administracao publica e ao controle externo.

10. A memoria institucional

10.1. Memdria institucional: conceito e importancia

O TCE/SC foi criado em novembro de 1955 e, ao longo de sua trajetéria,
tem prestado servico relevante a sociedade enquanto 6rgéo técnico, especializado e
independente, que tem como objetivo subsidiar a Assembleia Legislativa do Estado e
as camaras de vereadores no controle das contas publicas.

Como instituicao publica a servigo dos cidadaos, o TCE/SC deve, em sua
comunicagao, relatar, permanentemente, os atos relevantes que integram a sua
memoria institucional. Simplificadamente, pode-se conceituar memoria institucional
como o conjunto de informagdes, de documentos e de vivéncias que estdo, de forma
direta, associadas a trajetéria de uma instituicao.

Esse conjunto ndo apenas se reporta a documentos formais, mas inclui
também varios materiais que integram a chamada documentacao publica, como anais
de reunides, contratos, folhetos e videos institucionais, campanhas publicitarias,
reportagens publicadas pelos meios de comunicacgao, entrevistas ou depoimentos de
membros e de servidores, no caso do TCE/SC.

Nas instituicbes fundadas ha algum tempo, como o Tribunal de Contas
catarinense, esse valioso acervo encontra-se, quase sempre, disperso, o que requer,
portanto, a criacdo de uma cultura interna que priorize o resgate, a conservagao e a

comunicagao da memodria institucional.
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Nesse sentido, o TCE/SC deve empreender campanhas periddicas com o
objetivo de coletar, de preservar e de organizar o material, de forma a permitir que ele
possa ser recuperado, para subsidiar, em momentos determinados, a¢des, projetos e
programas especificos de comunicagao da meméoria institucional. Recomenda-se que,
a cada cinco anos, o TCE/SC empreenda esforgcos coletivos de resgate, de
armazenamento e de producdo de pegas de comunicagao, para manter o acervo
permanentemente atualizado e em condi¢des de subsidiar o trabalho de comunicacgao

da memoria institucional.

10.2. A gestdo da memodaria institucional

O trabalho de gestdo da memodria do TCE/SC deve, obrigatoriamente,
incluir o desenvolvimento de um programa institucional que mantenha to- dos os
materiais e os recursos considerados relevantes em formatos atualizados, prontos
para o uso imediato.

A preservagao digital de documentos, de publicagbes, de imagens, de
videos e de arquivos em geral representa esforco a ser realizado, de maneira
sistematica e permanente, para evitar que eles se deteriorem ou que ndo se
mantenham compativeis com as modernas tecnologias de reproducdo e de
transmissao.

O programa que contempla a gestdao da meméaria institucional inclui trés
etapas, para o desenvolvimento de agdes especificas: a) identificar os materiais
(textuais ou em video, audio e foto) que sdo relevantes para o resgate e a
comunicagao da histéria do TCE/SC, submetendo-os a um sistema de catalogagao e
de classificagao; b) promover a guarda desse acervo para impedir que ele se deteriore
ao longo do tempo; e c) converter todos os materiais resgatados em formatos
compativeis com os sistemas modernos de armazenamento, de reprodugado e de
transmissao.

O programa de memoria institucional devera ser resultado de um es- forgo
coletivo, com o apoio da alta administracao, e devera ficar sob a responsabilidade de
uma comissao ou um nucleo de memodria institucional, a ser constituido para esse fim.

Além disso, o trabalho de resgate, de armazenamento e de comunicagdo da memoria
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do TCE/SC pode requerer a contratagdo de um profissional ou de uma assessoria

especializada no desenvolvimento desse processo.

O Plano de Implementagdo da Politica de Comunicagdo devera,
obrigatoriamente, reforgcar a necessidade de desenvolvimento de um programa
voltado para a gestdo da memédria institucional do TCE/SC, valendo-se da experiéncia
de outras instituicdes da area publica, como, por exemplo, o Superior Tribunal de

Justica (STJ), que dispde de um projeto especifico, denominado Espaco Historia,

Memdria e Cidadania, com um numero significativo de acbes e de projetos em

permanente desenvolvimento.

10.3. A comunicagdao da memoria institucional

A comunicagdo da memoria institucional tem como objetivo planejar e
executar agdes especificas (projetos e programas) que favoregam o relato de sua
histéria para os publicos estratégicos, internos e externos, e para a sociedade de
maneira geral. Para isso, pode valer-se da promog¢ao de eventos e da organizagao de
espacos determinados para exposicdo e apresentagcdo de material relevante de
natureza histérica (museu ou sala de exposi¢cao). Também podem ser incluidos menus
especificos no portal institucional e criados repositérios de artigos, de imagens (fotos),
de videos/noticias e de textos que se reportem a pessoas e a fatos significativos
associados ao Tribunal de Contas.

Atualmente, o TCE/SC ja conta com importantes iniciativas nesse campo,
como as exposicdes “Corte de Contas de Santa Catarina: origens e trajetéria em 65
anos de historia” e “Casa dos Contos”, além do menu “Histéria”, disponivel no portal
institucional, que inclui a histéria da Instituicao e itens como a galeria dos presidentes.
Essas agdes demonstram o compromisso do Tribunal de Contas com a preservagao
e a divulgacéo de sua memoria.

Isso ndo impede, no entanto, que novas agdes no intuito de preservar a
memoaria institucional possam ser planejadas. O TCE/SC deve desenvolver projetos
especificos visando a comemoracgao de datas especiais, com a realizagao de eventos,
de exposic¢oes, da publicagdo de uma série de reportagens nos seus canais oficiais

(YouTube e Web Radio), bem como a promocao de concursos junto a publicos
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estratégicos (estudantes e profissionais de imprensa, por exemplo). Recomenda-se,

inclusive, em datas relevantes, a criagdo de um selo ou de um logo especial para
marcar esses momentos, ampliando a sua visibilidade interna e externa.

A coordenagao do processo de comunicagdo da memoria institucional
devera ficar sob a lideranga da Acom, com a parceria de outros setores do TCE/SC,
em especial a Biblioteca Conselheiro Nereu Corréa e a comissdo ou o0 nucleo de

memoria institucional — instancia administrativa a ser constituida

11. A gestao da comunicacao institucional

11.1. A comunicagdo como compromisso institucional

A adocgao de uma politica de linguagem simples, aprovada em 2023 na
Camara Federal, veio atender a uma demanda da sociedade brasileira e contempla,
sobretudo, a sua utilizagdo na administragao publica direta e indireta. O Projeto de Lei

(PL) 6.256/2019 recebeu contribuicbes importantes de inumeras entidades e

associacdes, como a Atricon e a ABCPublica.

Como indicado no capitulo 4, sobre a comunicagcdo do TCE/SC com os
publicos estratégicos, a gestdo da comunicagao esta apoiada em documentos e em
normas que dizem respeito as posturas esperadas dos publicos internos, como os
Codigos de Etica do TCE/SC, as Notas Recomendatdrias da Atricon e a propria
Politica de Comunicacdo. E fundamental lembrar que a exceléncia em comunicacgéo
deve ser observada, na pratica, por todo o publico interno da Instituicdo, visto que os
membros e servidores em geral consolidam, em sua rotina diaria, o relacionamento
com o0s publicos interno e externo, valendo-se da comunicagao interpessoal e dos
canais oficiais do TCE/SC.

Nesse sentido, o Tribunal de Contas, com a participacdo de todo o seu
publico interno, deve estar comprometido com a criacdo de uma auténtica cultura de
comunicagao, caracterizada por fluxos de informagdes qualificadas, que obedegcam
aos principios da comunicagcdo acessivel e da linguagem simples e aos objetivos

institucionais.
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11.2. O protagonismo da Acom e a comunicagao integrada

A gestdo da comunicagdo do TCE/SC esta apoiada em uma estrutura
profissionalizada — a Acom —, que se operacionaliza pelo trabalho especializado de
profissionais que respondem por competéncias multiplas em comunicacdo -
jornalistas, designers e produtores de audiovisual, com o apoio de um staff técnico
diversificado (fotdégrafos, intérpretes, revisores e operadores de audiovisual).

O planejamento de acbes e de estratégias de comunicacdo requer
conhecimento mais do que trivial a respeito dos publicos a serem envolvidos, além da
definigdo precisa de objetivos e metas a serem alcangados e da estreita sintonia com
os valores e os principios institucionais.

Os planos de comunicacao estabelecidos para periodos determinados (ano
ou semestre) podem ter amplitude geral ou contemplar situagdes especificas — por
exemplo, para o enfrentamento de uma crise, pode haver o incremento e a
qualificacdo da presenca nas midias tradicionais e sociais e a realizacdo de eventos
institucionais. Em todos os casos, esses planos devem estar respaldados nas
diretrizes constantes da Politica de Comunicagao.

A articulacdo da estrutura profissionalizada de comunicagdo com as de-
mais areas do TCE/SC (gestao de pessoas, tecnologia da informacgao, entre outras),
para a producao de conteudos para os canais oficiais e a interagdo com os publicos
estratégicos, favorece o desenvolvimento de parcerias e estimula o dialogo
institucional. Essa postura, praticada de forma recorrente, ética e profissionalizada,
legitima e valida o compromisso do Tribunal de Contas com o exercicio da
comunicacgao integrada.

Os canais oficiais de comunicagao estdo sob a responsabilidade da Acom,
mas ha casos nos quais a gestdo é compartilhada, como no portal institucional. E
importante reforgar, portanto, a tese de que as areas e os setores responsaveis pela
producgao e inser¢cao de conteudos no portal devem estar comprometidos com a sua
atualizacao permanente e a precisao e qualidade das informacdes.

E forcoso reconhecer que, ao longo do tempo, pela prépria dindmica de
insercdo permanente de informacdes, os canais oficiais — em particular, o portal

institucional — requerem uma revisdo de sua estrutura, de modo a garantir aos
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usuarios o acesso rapido aos conteudos. O Plano de Implementacao da Politica de
Comunicacao deve prever esse processo de revisao periddica da estrutura dos canais
oficiais, com atencéo especial a criagado e a eficacia dos mecanismos de interagao
com os seus publicos.

A gestdo da comunicagcdo esta comprometida com uma cultura de
avaliagdo, o que permite analisar a eficacia das acbes empreendidas, com a
identificacdo de falhas ou de lacunas a serem sanadas e de virtudes que merecem
ser fortalecidas. Essa avaliagédo representa elemento fundamental para consolidar a

comunicagao como processo estratégico do TCE/SC.

11.3. A capacitagdo dos comunicadores

A Acom deve, obrigatoriamente, participar ativamente do processo de
tomada de decisbes, integrando comités, comissdes ou outras instancias
administrativas que, como fruto de sua atuacdo, possam demandar acbes de
comunicagao para incrementar o relacionamento do Tribunal de Contas com os
publicos estratégicos e a sociedade.

O TCE/SC deve, em conformidade com a Nota Recomendatdria Atricon n.
03/2023, para as assessorias de comunicacao dos tribunais, “dotar a Acom de
instrumentos, equipamentos, hardwares e programas computacionais necessarios e
apropriados para pleno exercicio das atividades”, bem como “disponibilizar estruturas
fisicas e de pessoal suficientes e adequadas para o pleno funcionamento das
atividades da Assessoria de Comunicagao Social e a garantia de suas atribuigbes”.

Recomenda-se, fortemente, que o TCE/SC disponha de um programa
permanente de capacitagcdo dos comunicadores, com acesso a cursos e eventos sob
a égide de instituigdes e profissionais reconhecidamente competentes na area. Com
isso, os comunicadores poderdo manter-se em dia com as modernas teorias e
técnicas de comunicagao. Merecem destaque, sobretudo, as novas tecnologias,
canais e plataformas digitais e as ferramentas ou aplicagdes de inteligéncia artificial
generativa.

O TCE/SC podera recorrer a agéncias, a assessorias e a consultorias de

comunicagao, com experiéncia reconhecida no mercado, para a prestacao de servigos
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especializados de comunicag¢ao, como auditorias e diagndsticos, pesquisa e avaliagéo
dos canais de relacionamento, sondagem de opinido junto a publicos estratégicos e
para a produgao de guias, manuais e outras publicagdes, inclusive os previstos na
Politica de Comunicacao.

O TCE/SC deve dispor de uma comissao permanente de comunicagao, sob
a coordenacdo da Acom, para gerenciar o processo de implementagdo da Politica de
Comunicacdo. Essa comissdo sera fundamental para esclarecer duvidas a respeito
das diretrizes constantes da politica e observara o cumpri- mento do plano, a fim de

identificar possiveis falhas ou lacunas, visando a sua imediata correcao.
11.4. As inumeras atribuigdes da Acom
A Acom desempenha inumeras atividades, tendo em vista o atendimento

as demandas de comunicagao do TCE/SC, definidas na Resolucdo N. TC - 149/2019.

Entre elas:

a) Planejar, desenvolver, implementar e gerenciar os elementos técnicos
necessarios a producao audiovisual e de radio de interesse do Tribunal de Contas,
com apoio operacional de outras unidades;

b) Avaliar e selecionar conteudos de interesse do Tribunal de Contas nas
midias tradicionais e sociais, e disponibiliza-los ao publico estratégico e a sociedade;

c) Planejar, coordenar e produzir os trabalhos de criagdo grafica e de
editoracdo de publicagdes institucionais destinadas aos publicos estratégicos, bem
como distribui-las e/ou disponibiliza-las no portal do Tribunal de Contas;

d) Conceber, produzir e avaliar artes, leiautes, imagens e modelos de
documentos para composicao de pegas graficas e produtos de comunicagcao impressa
e digital;

e) Planejar, executar e mensurar as atividades relativas a divulgagao
interna e externa de acoes, servigos e resultados do Tribunal de Contas e atualizar as
informagdes no portal, na intranet e nas midias sociais, de acordo com a estratégia
definida para cada espago, bem como enviar as matérias jornalisticas para a

imprensa;


https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/leis_normas/RESOLU%C3%87%C3%83O%20N.%20TC%200149-2019%20CONSOLIDADA.pdf

iliTCE-SC

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA

O Tribunal da
Governancga
Publica
Catarinense

f) Coordenar as atividades de sonorizagdo do Tribunal de Contas, em
articulagdo com as unidades envolvidas;

g) Gerenciar as atividades relacionadas a transmissdo das sessoes
plenarias, de eventos e processos licitatérios do Tribunal de Contas nas diversas
midias e plataformas de comunicacgéo;

h) Produzir e editar material fotografico de atividades de interesse do
Tribunal de Contas para divulgacéo e atualizagdo do arquivo de imagens;

i) Participar do processo de planejamento e realizar atividades inerentes a
divulgacao de agdes, projetos e eventos promovidos pelo Tribunal de Contas ou em
parceria com outras instituicées e, quando necessario, conduzir o cerimonial;

j) Identificar oportunidades de comunicagéao, propor e planejar a realizagéo
de campanhas de divulgacéao internas e externas, com suporte nos instrumentos do
marketing institucional;

k) Recomendar, coordenar e acompanhar a realizagdo de agdes de media
training, que consiste no treinamento de fontes e porta-vozes, direcionadas a
conselheiros, conselheiros substitutos, diretores e demais porta-vozes do Tribunal de
Contas, para o relacionamento com a midia;

I) Assessorar o presidente e os demais integrantes do Tribunal de Contas
em assuntos relativos a comunicacgao institucional e nos contatos com a imprensa,;

m) Manter arquivos sistematicos e atualizados dos materiais jornalisticos
produzidos e encaminhados a midia, dos registros dos atendimentos aos profissionais
da imprensa, das fotos, das publicagdes, das pegas graficas, dos audios e videos,

inclusive das sessodes plenarias, e demais materiais de interesse do TCE/SC.

11.5.Uso de inteligéncia artificial na comunicacao institucional seguindo as diretrizes
da ABCPublica

A utilizagado de inteligéncia artificial na comunicagao institucional pode
trazer inumeros beneficios, como a automacao de processos, a personalizagao de
mensagens e a anadlise de grandes volumes de dados para melhor compreensao das

necessidades dos publicos estratégicos.
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Diretrizes da ABCPublica

a) Transparéncia: informar claramente aos cidaddos quando estao

interagindo com sistemas automatizados.

b) Etica: garantir que o uso de IA respeite os principios éticos, evitando
vieses e discriminagdes.

c) Privacidade: proteger os dados pessoais dos cidadaos, conforme a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD).

d) Acessibilidade: assegurar que as solugbes de IA sejam acessiveis a

todos os cidadaos, incluindo aqueles com deficiéncia.

Aplicagdes praticas

a) Chatbots: implementacao de chatbots para atendimento ao cidadao,
oferecendo respostas rapidas e precisas.

b) Analise de sentimento: utilizacdo de IA para monitorar e analisar o
sentimento dos cidadaos em relagao as agdes do TCE/SC nas midias sociais.

c) Automacao de processos: automacado de tarefas repetitivas - como
transcricdo, traducéo, analise de dados e criacdo de rascunhos -, permitindo que os

profissionais de comunicagao se concentrem em atividades estratégicas.

12. A utilizagao da linguagem simples na comunicagao institucional

A linguagem simples passou a ser reconhecida como uma ferramenta
essencial para promover a transparéncia e a efetividade da comunicacgao publica. Em
resposta a essa demanda social, foi aprovada, em 2023, a Politica Nacional de
Linguagem Simples, na Camara dos Deputados, estabelecida pelo PL 6.256/2019,
que contou com contribuicdes relevantes de entidades como a Atricon e a
ABCPublica.

O Poder Judiciario teve protagonismo no debate e na apresentacado de
propostas concretas para a implementacdo de uma politica de linguagem simples,
reconhecendo a importancia de “traduzir” o vocabulario técnico (“o juridiqués”) que
costuma acompanhar as decisdes judiciais, incompreensiveis para o cidadao comum.

Em setembro de 2023, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio da
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Recomendacado n. 144/2023, decidiu recomendar “aos Tribunais e Conselhos, com
excegao do STF, a utilizacdo de linguagem simples, clara e acessivel, com o uso,
sempre que possivel, de elementos visuais que faciltem a compreensdo da

informacgao™.

Em novembro de 2023, foi langado o Pacto Nacional do Judiciario pela

Linguagem Simples?, que consiste na adogéo de “agdes, iniciativas e projetos a serem

desenvolvidos em todos os segmentos da Justica e em todos os graus de jurisdi¢ao,
com o objetivo de adotar linguagem simples, direta e compreensivel a todos os
cidaddos na producdo das decisdes judiciais e na comunicagdao geral com a
sociedade”.

InuUmeras empresas e instituicbes publicas, bem como prefeituras e
governos do Estado, antes mesmo da aprovacao do PL pela Camara Federal, ja
haviam elaborado guias, cartilhas ou manuais com o objetivo de difundir as praticas a

serem obedecidas por uma politica de linguagem simples.

12.1. Linguagem simples: conceito e operacionalizagao

O PL 6.256/2019, em seu art. 2°, considera:

| — linguagem simples: o conjunto de praticas, instrumentos e sinais usados
para transmitir informacées de maneira simples e objetiva, a fim de facilitar a
compreensao de textos;

Il — texto em linguagem simples: o texto em que as ideias, as palavras, as
frases e a estrutura sdo organizadas para que o leitor encontre facilmente o que
procura, compreenda o que encontrou e utilize a informacéao.

A politica de linguagem simples, no TCE/SC, devera ser operacionalizada
a partir de determinadas providéncias, como as que constam do art. 4° do PL
6.256/2019:

2 BRASIL, CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Recomendagédo n. 144, de 25 de agosto de 2023.
[Recomenda aos Tribunais que implementem o uso da linguagem simples nas comunicacdes e atos
que editem]. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/files/original2219362023090164f2637857164.pdf.
Acesso em 6/5/2024.

3 BRASIL, CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem
Simples, 2023. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/gestao-da-justica/acessibilidade-e-inclusao/pacto-
nacional-do-judiciario- pela-linguagem-simples/. Acesso em: 6/6/2024.



https://atos.cnj.jus.br/files/original2219362023090164f2637857164.pdf
https://www.cnj.jus.br/gestao-da-justica/acessibilidade-e-inclusao/pacto-nacional-do-judiciario-%20pela-linguagem-simples/
https://www.cnj.jus.br/gestao-da-justica/acessibilidade-e-inclusao/pacto-nacional-do-judiciario-%20pela-linguagem-simples/

iliTCE-SC

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA

O Tribunal da
Governancga
Publica
Catarinense

| — conhecer e testar a linguagem com o publico-alvo;

Il — usar linguagem respeitosa, amigavel, clara e de facil compreensao;

Il — usar palavras comuns e que as pessoas entendam com facilidade;

IV — ndo usar termos discriminatorios;

V — usar linguagem adequada as pessoas com deficiéncia;

VI — evitar o uso de jargdes e palavras estrangeiras;

VIl — evitar o uso termos técnicos, e explica-los quando for necessario o
seu uso;

VIIl — evitar o uso de siglas desconhecidas;

IX — reduzir comunicacio duplicada e desnecessaria;

X — usar elementos ndo textuais, como imagens, tabelas, graficos,

animacoes e videos, de forma complementar.

12.2. A linguagem simples na comunicag¢ao do TCE/SC

O TCE/SC, em sintonia com o movimento nacional em prol da linguagem
simples, compromete-se com a sua operacionalizagao e esta empenhado em torna-la
efetiva em seu esforgco de comunicacéao institucional. Para tanto, deve dedicar atengao
especial as formas indicadas no PL 6.256/2019, de modo a aplica-las integralmente,
0 que favorecera a compreensao, pelo cidaddo comum, dos conteudos produzidos
pelo TCE/SC.

A comunicagao institucional estara também comprometida com o uso de
recursos nao textuais complementares (imagens, videos, graficos, entre outros) e com
a adaptacao da linguagem ao universo das pessoas com deficiéncia.

A exemplo de outras instituicbes, empresas e instancias dos Poderes
Legislativo, Executivo e Judiciario, o TCE/SC devera elaborar um manual de
linguagem simples, com destaque para as diretrizes que permitam consolidar boas
praticas e promover a inclusdo dos cidaddos. Recomenda-se que, antes mesmo da
elaboragcédo desse documento orientador, o Tribunal de Contas possa utilizar como
referéncia textos similares ja publicados por instituicdes de prestigio da area publica,
comprometidas com a democratizacdo e a acessibilidade das informagdes pelos

cidadaos brasileiros.
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13. Comunicacao e acessibilidade

13.1. O conceito biopsicossocial de acessibilidade

Durante algum tempo, prevaleceu, na sociedade e, inclusive, na literatura,
um conceito de acessibilidade que se reportava quase que exclusivamente a
problemas de natureza fisica vivenciados por determinadas pessoas.
Gradativamente, esse conceito foi sendo ampliado, e, hoje, a perspectiva
essencialmente biomédica foi substituida por outra (a biopsicossocial), que, inclusive,
esta consagrada na legislagéo pertinente.

Assim, o art. 2° da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia,

Lei (federal) n. 13.146/2015, também conhecida como Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, considera “pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com
uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade
em igualdade de condicbes com as demais pessoas”.

Além disso, como forma de promover o respeito a dignidade, a inclusao e
aos direitos humanos desse grupo, o emprego de expressdées como “pessoa
excepcional” e “pessoa portadora de necessidades especiais” foi descartado, assim
como foi abolido o uso do termo “pessoas normais” para designar pessoas sem
deficiéncia, o qual reforgava o capacitismo e a discriminagcao contra esse grupo.

A mesma lei, em seu art. 4°, § 1°, define, explicitamente, o que se entende

por discriminacdo em relacido as pessoas com deficiéncia:

Considera-se discriminacao em razado da deficiéncia toda forma de
distincéo, restricdo ou exclusdo, por acdo ou omissao, que tenha o
propésito ou o efeito de prejudicar, impedir ou anular o
reconhecimento ou o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais de pessoa com deficiéncia, incluindo a recusa de
adaptagdes razoaveis e de fornecimento de tecnologias assistivas.
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13.2. Acessibilidade e acesso a informagao e a comunicagao

A Lei (federal) n. 13.146/2015 dedica um capitulo inteiro (o capitulo Il) para

explicitar diretrizes recomendadas para o acesso das pessoas com deficiéncia a
informagéo e a comunicagao.

Ela torna obrigatéria a acessibilidade para as pessoas com deficiéncia nos
portais institucionais, que devem, necessariamente, conter o simbolo de
acessibilidade em destaque. Além disso, os servigos de radiodifusdo de sons e
imagens devem permitir, entre outros, os seguintes recursos: a) a subtitulagdo por
meio de legenda oculta; b) a existéncia de uma janela com intérprete de Lingua
Brasileira de Sinais (Libras); e c¢) a audiodescricdo. Esses recursos devem,
obrigatoriamente, como prevé o dispositivo legal, ser disponibilizados nos eventos
financiados pelo poder publico.

A mesma lei prevé, também, que o acervo de bibliotecas publicas

contemple livros e publicacbes em formatos acessiveis, assim definidos:

§ 2° Consideram-se formatos acessiveis os arquivos digitais que
possam ser reconhecidos e acessados por softwares leitores de telas
ou outras tecnologias assistivas, permitindo leitura com voz
sintetizada, ampliacdo de caracteres, diferentes contrastes e
impressao em Braille;

§ 3° O poder publico deve estimular e apoiar a adaptagao e a produgao
de artigos cientificos em formato acessivel, inclusive em Libras.

Nesse sentido, a acessibilidade deve ser requisito basico a ser incorporado,
obrigatoriamente ao ambiente de trabalho, que deve se caracterizar pelo compromisso
com os principios da incluséo.

O capitulo IV do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, em seu art. 34, indica

que “as pessoas juridicas de direito publico, privado ou de qualquer natureza sao
obrigadas a garantir ambientes de trabalho acessiveis e inclusivos”, haja vista que “a
pessoa com deficiéncia tem direito, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, a condicdes justas e favoraveis de trabalho, incluindo igual remuneracgéao por
trabalho de igual valor”. Isso significa que devem ser eliminadas todas as barreiras
arquiteténicas, tecnoldgicas e atitudinais que impegam o pleno acesso da pessoa com

deficiéncia ao ambiente de trabalho.
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A literatura a respeito da acessibilidade na comunicacdo contempla
inumeros recursos e técnicas destinados a promogao da acessibilidade, como a janela
com intérprete de Libras, a legenda descritiva e a audiodescrigdo. Nesse sentido, o
Ministério da Cultura elaborou normas ou diretrizes que podem ser consultadas no
“Guia para producdes audiovisuais acessiveis™, com relagéo a janela com intérprete
de Libras.

A legenda descritiva tem como fungéo trazer, em forma de texto escrito, as

informacgdes que estao presentes em falas, dialogos, em programas de TV, em filmes
ou mesmo em uma live na internet, favorecendo, com isso, a inclusdo de pessoas com
deficiéncia auditiva. A norma ABNT NBR 15290, de 2016, que trata da acessibilidade

em comunicagao na televisdo, detalha esse recurso.

De acordo com o guia do Ministério da Cultura, a audiodescrigdo consiste
em uma “locucao adicional roteirizada que descreve as agoes, a linguagem corporal,
os estados emocionais, a ambientacdo, os figurinos e a caracterizagdo dos
personagens”.

Merecem destaque também os chamados formatos acessiveis, dentre os
quais podem ser citados:

a) Braille: sistema de escrita e leitura tatil para pessoas cegas.

b) Fonte ampliada: “letras do alfabeto, sinais matematicos e pontuacéo,
numeros, notas musicais, simbologia quimica, cujo tamanho é maior do que aquele
normalmente utilizados nos impressos; propicia a leitura a pessoas com baixa visao™>.

Recomenda-se usar também, em alguns casos, fontes especificas e
contraste entre fonte e fundo.

c) Audiolivro: publicacdo em audio que permite a interpretagao de um livro
ou documento escrito qualquer. De forma pioneira, o Instituto Federal do Norte de
Minas Gerais (IFNMG) editou a sua Politica de Comunicacdo em formato digital e em

audiolivro®. Recomenda-se que o TCE/SC seja pioneiro no universo dos tribunais de

4 BRASIL. Guia para produgbes audiovisuais acessiveis, 2016. Disponivel em:
https://inclusao.enap.gov.br/wp-content/uploads/2018/05/Guia-para-Producoes-Audiovisuais-
Acessiveis-com-audiodescricao-das-imagens-1.pdf

5 Ver norma ABNT NBR 16452, de 2016, que trata da acessibilidade na comunicacdo e da
audiodescrigéo. Disponivel em: ABNT NBR 16452.

6 Disponivel em: Politica de Comunicac¢ao do IFNMG (audiodescri¢cdo). Acesso em 20/5/2024.
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contas e busque, se possivel, editar a sua Politica de Comunicagdo em audiolivro,
inspirando outras instituigdes similares.

d) Comunicagao aumentativa e alternativa (CAA): recurso que objetiva
ampliar as habilidades de comunicagao de pessoas com deficiéncias especificas, por
exemplo, sem fala, sem escrita funcional ou que evidenciam uma defasagem entre
sua necessidade comunicativa e sua habilidade de falar ou escrever. Para superar
essas restricdes, a CAA lanca mao de desenhos, pictogramas, letras, fotografias e
outros simbolos graficos para representar inumeros tipos de mensagens, que podem
ser utilizadas no cotidiano dessas pessoas ou em situa¢des de aprendizagem.

e) Formatos digitais: destaca-se, dentre os formatos digitais acessiveis,
0s que baseiam sua estrutura em marcagdes utilizadas para organizar a hierarquia
das informagdes e para identificar tipos de elementos, como imagens, tabelas e links
— PDF, EPUB, HTML, entre outros.

E importante ressaltar também, como recurso a ser utilizado para a pro-
mogao da inclusdo, o uso da linguagem simples, uma técnica que ja tem a sua
aprovacgao reconhecida pelo Congresso Nacional e que foi contemplada com um
capitulo especifico neste documento da Politica de Comunicacdo do TCE/SC.
Comunicadores e produtores de conteudo do Tribunal de Contas podem participar,
com proveito, do curso da Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap), intitulado

“Primeiros passos para o uso da Linguagem Simples”, que tem recomendacoes e

dicas de boas praticas a serem aplicadas no uso dessa linguagem.

13.3. O compromisso do TCE/SC com a comunicagao acessivel

O TCE/SC esta comprometido, em sua comunicacgao institucional, com a
utilizacao dos recursos e das técnicas voltados para a acessibilidade na comunicacgao.
Na pratica, ja incorpora recursos como o Hand Talk, que permite a tradugao
simultanea de conteudos em portugués para a Lingua Brasileira de Sinais, com o
objetivo de promover a inclusdo social de pessoas surdas, além da interpretacdo em
Libras nas sessdes ordinarias e em eventos, bem como o recurso que fornece
descricbes das imagens para texto alternativo nas redes sociais e no portal

institucional.
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Para tornar efetiva a comunicacgao institucional acessivel, o TCE/SC deve,
periodicamente, promover a analise dos canais oficiais, com o objetivo de garantir que
0s recursos € as técnicas que cumprem essa fungdo estejam sendo aplicados,
realizando adaptacdes ou corre¢gdes quando elas forem necessarias. A0 mesmo
tempo, deve estimular a capacitacdo de seus membros e servidores, visando
implementar, em sua plenitude, a acessibilidade na comunicacéao.

Nesse sentido, € importante que o TCE/SC possa garantir que os seus
membros, servidores, comunicadores e produtores de conteudo tenham
conhecimento dos recursos e das técnicas disponiveis e que estejam em permanente
atualizacdo. Recomenda-se a participacao dos profissionais que desempenham a

funcdo de comunicagdo junto aos canais oficiais no curso “Acessibilidade na

comunicacao”, oferecido pela Enap, reconhecido como um dos mais competentes
existentes no mercado.

Sugere-se, também, que o TCE/SC elabore um guia de comunicagao
acessivel, buscando incorporar exemplos especificos utilizados em sua comunicacéo,
como reforgo institucional para orientar os seus comunicadores e produtores de
conteudo em geral. Esse documento pode ser elaborado in- ternamente ou pode
contar com a parceria de uma assessoria/consultoria de comunicagcdo com
experiéncia na elaboragao de politicas de comunicagao e que esteja sintonizada com
temas que as integram, como comunicagdo acessivel, linguagem simples,
comunicagao para a promogao da diversidade e inclusao, entre outros.

O Tribunal de Contas -catarinense podera valer-se, antes da
disponibilizacdo de um guia proprio, de documentos competentes, com esse teor,
editados por outras instituicdes, de modo a favorecer a implementagao, com a maior

brevidade possivel, das normas voltadas para a acessibilidade na comunicagéo.
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14. Comunicagao interna e uso da intranet

14.1. Conceito

Uma comunicacdo interna eficiente é essencial para o funcionamento
harmonioso e produtivo do TCE/SC. A intranet, nesse sentido, € uma ferramenta
fundamental para facilitar a troca de informacdes, promover a transparéncia e

fortalecer a colaboracao entre os servidores.
14.2. Objetivos

Os principais objetivos da comunicacgéao interna por meio da intranet séo:
a)Facilitar o acesso a informagdes relevantes e atualizadas;

b)Promover a transparéncia nas atividades e nas decisdes do TCE/SC;
c)Fortalecer a colaboragéo e a integragao entre os servidores;
)

d)Garantir a seguranca e a confidencialidade das informacdes
14.3. Diretrizes gerais

A comunicacao interna do TCE/SC deve obedecer as seguintes diretrizes:

a)Transparéncia: todas as informagdes devem ser claras e acessiveis;

b)imparcialidade: a comunicagao deve ser objetiva e livre de preconceitos;

c)Seguranga: deve ser garantida a protecdo dos dados e de informagdes
sensiveis;

d)Acessibilidade: as informacdes devem ser facilmente acessiveis a todos

os servidores.
14.4. Regras para o uso da intranet

Para garantir o uso eficaz e seguro da intranet, os servidores devem seguir

as seguintes regras:
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a) Acesso: restrito aos servidores do TCE/SC e deve ser feito mediante

autenticacao segura;

b) Conteudo: deve ser relevante, atualizado e aprovado pelos responsaveis
de cada area;

c) Confidencialidade: informagdes sensiveis devem ser protegidas e
compartilhadas apenas com servidores autorizados;

d) Interag&o: os servidores s&o incentivados a utilizarem a intranet apenas
para interagdes profissionais, evitando o uso para fins pessoais;

e) Feedback: é importante que os servidores fornecam feedbacks sobre a

funcionalidade e o conteudo da intranet, para melhorias continuas.
14.5. Responsabilidades

A responsabilidade pela gestdo e pela manutengdo da intranet é da
Assessoria de Comunicagao Social, em conjunto com o Laboratério de Inovagéao do
Controle Externo (Lince), os quais devem:

a) Coordenar e implantar agdes para a uniformidade da comunicagao;

b) Realizar a supervisdo do conteudo publicado;

c)Garantir a seguranga e a acessibilidade das informacgdes;

)

d) Promover treinamentos e orientagdes sobre o uso da intranet.
14.6. Monitoramento e avaliagcao

A Acom deve realizar, em conjunto com o Lince, o monitoramento continuo
do uso da intranet, avaliando sua eficacia e identificando areas com o objetivo de
implementar melhorias, e a elaboracao de relatorios periddicos para analise e tomada
de decisoes.

Qualquer alteragao ou atualizagdo em quaisquer espacos do portal do
TCE/SC ou na intranet deve atender ao que preconiza a Portaria N. TC - 614/2011,

que dispde sobre a politica de segurancga e a utilizagdo dos recursos de tecnologia da
informacgédo e sobre a politica de governanga do site e da intranet do TCE/SC, e

estabelece o seguinte:


https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/leis_normas/PORTARIA%20N.%20TC%20614-2011%20CONSOLIDADA_0.pdf
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Art. 20 A supervisédo do portal e da intranet do Tribunal sera atribuida
a Assessoria de Comunicagao Social, a quem compete:

| — supervisionar a programacéo visual e a arquitetura do portal e da
intranet do Tribunal;

Il — sugerir a criacao de novas areas tematicas, alterando a arquitetura
do portal e da intranet do Tribunal e os conteldos dos destaques na
pagina principal;

Il — avaliar e inserir no portal e na intranet as informagdes produzidas
pelas unidades, de acordo com as diretrizes para o conteudo do sitio;
IV—- avaliar permanentemente a qualidade, tempestividade,
oportunidade e atualidade das informacées disponibilizadas;

V — sugerir normas necessarias a gestao e manutencgao do portal e da
intranet do Tribunal.

PLANO DE IMPLEMENTAGAO DA POLITICA DE COMUNICAGAO DO TCE/SC

Conceito, objetivos e gestao

O Plano de Implementacado da Politica de Comunicagcao do TCE/SC in-
corpora um conjunto amplo e diversificado de atividades: acgbes, estratégias e
produtos — guias, manuais, auditorias e sondagens de opinido, por exemplo —
previstos no documento da Politica de Comunicagéo.

Essas atividades, indicadas aqui para cada tema ou capitulo especifico da
Politica de Comunicacgao, serao planejadas e executadas por setores, por areas ou
por profissionais indicados por uma comissao, constituida para a gestao global do
plano, apds a sua aprovacao pelas instancias superiores do TCE/SC. A realizacao
das acdes levara em conta as prioridades previamente definidas e o periodo estimado
para sua efetivacao (curto, médio ou longo prazos).

A comissao a ser instituida — sob a coordenacdo da Acom —, visando
favorecer a agilidade do seu trabalho, devera ser composta de seis a oito integrantes,
com representantes de areas ou de setores envolvidos, regularmente, com as
atividades de comunicagao do TCE/SC.

Ela tera como objetivos principais: a) divulgar, amplamente, junto aos
publicos internos e externos, as diretrizes contidas na Politica de Comunicagao; b)
supervisionar o processo de implementacdo da Politica de Comunicacao,

esclarecendo as duvidas porventura existentes; e c) proceder a sua analise
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permanente, com vistas a incorporar atualizacbes que, ao longo do tempo, se

mostrarem necessarias.

Niveis de prioridade e periodo de execuc¢ao das agoes

A comisséao responsavel pela implementacado do plano definira o nivel de
prioridade de cada atividade a ser desenvolvida — por exemplo, prioridade 1, 2 ou 3 —
, conforme a sua importancia e urgéncia, e estimara um tempo médio para o seu
planejamento e execucdo. Sugere-se que as atividades de nivel 1 sejam realizadas
em até 6 meses apos a aprovacao do plano; as de nivel 2, em até 12 meses; e as de
nivel 3, em 2 anos ou mais.

E importante reconhecer que algumas atividades deverdo ser
desenvolvidas permanentemente, como a atualizagdo dos conteudos dos canais
oficiais, o relacionamento com a midia e a gestdo competente das midias sociais, e
que outras serdo finalizadas a partir do cumprimento dos objetivos que as
caracterizam, como a producdo de guias ou de manuais sobre temas especificos —

linguagem simples e comunicacao acessivel, por exemplo.

A internalizagao da Politica de Comunicagao

A primeira etapa do Plano de Implementagdo consiste na edicdo dos
documentos basicos — Politica de Comunicagcao e Plano de Implementagdo — e sua
disponibilizacdo aos publicos internos, que serdo parceiros em sua execuc¢ao. Os
documentos poderdo ser editados na forma impressa e/ou digital e deverao estar
presentes, para consulta, no portal institucional, no menu “Comunicagao”, ja existente.

Recomenda-se que, apds a aprovagao da Politica de Comunicag¢ao e do
Plano de Implementacgao, seja realizado um evento virtual, aberto a todos os publicos
internos e externos, que tenha como objetivo dar conhecimento da existéncia dos
documentos e da importancia da aplicagdo de suas diretrizes. Na pratica, a data de
transmissao desse evento indicara que a Politica de Comunicacdo e o Plano de

Implementacao estardo em vigor.
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O TCE/SC, a partir dos seus canais oficiais, devera promover a divulgagao

da Politica de Comunicacdo e do Plano de Implementagdo, o que contribuira para
garantir a sua legitimagao junto aos publicos estratégicos envolvidos e a sociedade

de maneira geral.

As atividades do Plano de Implementacgao indicadas por tema

I) Os publicos estratégicos do TCE/SC

a) Definicdo dos setores ou das areas responsaveis pela interacao do
TCE/SC com cada um dos publicos estratégicos indicados na Politica de
Comunicagéo.

b) Realizacdo de sondagens de opinido junto aos publicos estratégicos,
com o objetivo de avaliar a sua percepg¢ao em relagao ao trabalho desenvolvido pelo
Tribunal de Contas. Sugere-se que essa sondagem seja feita de forma permanente,
no periodo de trés a cinco anos.

c) Organizagcdo e manutencdo de bancos de dados ou de informagdes
sobre os publicos estratégicos do TCE/SC, de modo a favorecer o contato com eles
com precisao e agilidade.

d) Identificagdo dos canais utilizados pelos publicos estratégicos para a
divulgacao de suas atividades, com atencao especial as suas manifestacoes relativas

ao Tribunal de Contas e aos temas que integram a sua area de atuagao.

II) A comunicagao do TCE/SC com os publicos estratégicos

a) ldentificagdo, pelos setores ou pelas areas responsaveis pelo
relacionamento do Tribunal de Contas com os seus publicos estratégicos, dos canais
oficiais a serem utilizados para esse fim e das principais a¢cdes a serem desenvolvidas
ao longo de um periodo determinado (semestre ou ano) e mesmo em situagdes
especificas (campanhas institucionais, momentos de crise, entre outras).

b) Avaliacdo da eficacia dos canais oficiais de relacionamento com os
publicos estratégicos (internos e externos). Essa avaliagdo, a ser realizada pelo

menos a cada cinco anos, devera analisar a intensidade de acesso desses publicos
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aos canais oficiais existentes e a repercussdo diante das informacdes ou dos
conteudos divulgados pelo Tribunal de Contas.

c) Elaboragdo de um plano abrangente, com periodicidade semestral ou
anual, que contemple agdes, estratégias, produtos e canais voltados para a interagao
com os publicos internos e externos.

d) Diagnéstico e, se for o caso, reformulacdo dos canais, visando a sua
atualizacdo. O portal institucional — certamente o canal mais importante, em fungéo
de sua abrangéncia — devera merecer atengao especial, que leve em conta nao
apenas a atualizacdo permanente das suas informacgdes, mas a obediéncia aos
principios da acessibilidade e da linguagem simples, da competéncia de seu sistema
de busca e das condigbes ideais de sua navegabilidade pelos usuarios.

e) Incremento da articulagao entre a Acom e a Ouvidoria, 0 que permitira a
troca de informagdes e a realizagdo de agdes voltadas para questdes especificas, a

partir das demandas (sugestdes ou reclamagdes) dos publicos interno e externo.

[lI) O relacionamento do TCE/SC com a midia

a) Implementacdo de um programa de capacitagao das fontes e dos porta-
vozes do Tribunal de Contas (media training) voltado, prioritariamente, para seus
gestores e profissionais que, regularmente, sdo acessados pela midia.

b) Atualizagdo permanente do banco de dados e das informagdes sobre
veiculos e jornalistas, em ambito local, regional e nacional.

c) Produgédo de um guia de fontes, com a explicitagdo de suas areas de
competéncia e/ou especializacdo, o que contribuira para ampliar a visibilidade do
Tribunal de Contas junto a opinido publica.

d) Elaboragao de manual de relacionamento com a midia, com indicagao
de diretrizes basicas que devem caracterizar essa interacéo e a explicitacdo de boas
praticas.

e) Implantagao de um espago, no portal institucional, com a denominagao
“Imprensa”, destinado ao atendimento a veiculos jornalisticos e a profissionais de
imprensa, com sugestdes de pautas, indicagdo de fontes sobre temas especificos,
fotos que possam ser utilizadas pela midia (de gestores e das dependéncias do

Tribunal de Contas, por exemplo) e materiais relevantes (artigos, entrevistas, estudos
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realizados pelo TCE/SC, entre outros). O espaco, que pode ser inserido no menu

“Agéncia TCE/SC”, ja existente, deve conter links que favoregcam o acesso rapidos
dos jornalistas a informacgdes relevantes relacionadas ao Tribunal de Contas.

f) Realizagao de eventos em parceria com os veiculos e jornalistas, levando
em conta datas comemorativas e temas especificos, visando consolidar essa
aproximacao.

g) Elaboragdo de um protocolo basico voltado para a avaliagdo de trabalho

de relacionamento com a midia (auditoria de presencga e imagem na imprensa).

IV) A gestdo da comunicac&o nas midias sociais

a) Elaboracdo do cadastro das midias sociais oficiais do Tribunal de
Contas, com a indicagcdo de objetivos, de publico-alvo, de periodicidade e de
responsabilidade pela sua gestdo, com previsdo de analise permanente da
necessidade de inclusdo de novas midias sociais no processo de comunicagdo do
TCE/SC.

b) Produgcao de um guia de boas praticas para as midias sociais, que
incorpore um codigo de ética especifico para orientar a presenga dos publicos
estratégicos internos nesse espaco virtual estratégico.

c) Monitoramento permanente da presenca e da atuagéo do TCE/SC nas
midias sociais, com a elaboragao de um protocolo a ser utilizado para esse fim.

d) Incentivo a participacdo dos comunicadores e dos produtores de
conteudo em cursos de capacitagcéo voltados para a gestdo das midias sociais, com
atencao especifica para o surgimento de novas midias e para a realizagao da atividade

de monitoramento prevista no item anterior.

V) A gestdo da comunicagao em situagdes de crise

a) Criacdo de um comité permanente de gestdo de crises, com a
participacdo da Acom, que possa estar atento a situagdes de risco, de modo a agir
rapidamente em momentos de instabilidade institucional, provoca- da por fatores

internos e externos.
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b) Elaboragdo de um plano de gestdo da comunicagdo em situagdes de
crise, com indicagao de acgdes basicas a serem desenvolvidas e definicdo dos porta-
vozes a serem acionados para assuntos determinados.

c) Monitoramento da repercussao de situagdes de crise na imprensa e nas
midias sociais, visando avaliar a reagédo de publicos estratégicos e da sociedade de
maneira geral e a eficacia das agdes realizadas para a mitigagao ou a superagao dos

efeitos da crise.

VI) A gestao da imagem, da reputacao e da marca institucional

a) Realizagdo de auditorias e de sondagens de opinido para avaliar a
imagem e a reputacdo do TCE/SC nas midias sociais e nas midias tradicionais. Essa
avaliacao visa conhecer os principais temas relacionados ao Tribunal de Contas de
interesse dessas midias e, especialmente, identificar oportunidades para o incremento
da divulgacéo de determinados assuntos.

b) Divulgacéo, junto aos publicos internos, das diretrizes e das normas que
disciplinam o uso da marca e da identidade visual, para garantir que elas estejam
sendo adequadamente aplicadas.

c) Monitoramento permanente do uso da marca institucional nos canais
oficiais, em publicacbes e em eventos realizados pelo Tribunal de Contas,
promovendo as correcoes, se necessarias.

d) Assessoramento dos parceiros externos que realizam eventos ou
promovem atividades com a participacdo do TCE/SC, para que possam aplicar
corretamente a marca institucional no material de divulgacao (cartazes e publicagbes

impressas ou digitais).

VII) A gestdo da marca institucional

a) Elaboracdo de diagndstico relativo a estrutura atual da Acom, com
atencao aos recursos humanos e tecnolégicos, identificando lacunas existentes e a
necessidade de recorrer a agéncias, assessorias ou consultorias de comunicacgao
para o desenvolvimento de atividades e de produtos, inclusive aqueles previstos na

Politica de Comunicacéo.
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b) Capacitacdo dos comunicadores do TCE/SC por meio da participagao
em cursos e eventos, realizados externamente ou a serem promovidos internamente,
com o concurso de empresas ou de especialistas externos. Atencao especial deve ser
dedicada aos cursos, aos seminarios e aos congressos. Deve-se recorrer, sempre que
possivel e necessario, a agéncias, a assessorias e a consultorias de comunicagéo,
com experiéncia reconhecida no mercado, para a prestagdo de servigos
especializados de comunicagao, como auditorias e diagndsticos, pesquisa e avaliagéo
dos canais de relacionamento, sondagem de opinido junto a publicos estratégicos e
mesmo para a producéo de guias, de manuais e de outras publica¢des, inclusive os

previstos na Politica de Comunicagao.

VIIl) A comunicag¢ao do TCE/SC com a sociedade

a) Definicdo de atividades a serem realizadas pelo TCE/SC em fungao de
datas comemorativas associadas as suas areas tematicas ou de atuagao (educacgéo,
saude, meio ambiente, gestdo publica, entre outras). Sempre que possivel,
estabelecer parcerias com segmentos, associagdes ou entidades representativas da
sociedade catarinense.

b) Execucéao de agdes especificas, como eventos, cursos e concursos, para
promover a aproximagao com publicos determinados (estudantes e jornalistas, por
exemplo).

c) Promocao de atividades para aumentar o conhecimento da sociedade e
de publicos potencialmente interessados sobre os cursos oferecidos pelo Instituto de
Contas. Identificar e estabelecer parcerias com unidades de ensino do Estado para a
oferta de cursos de aperfeicoamento profissional.

d) Divulgacgao das atividades do Icon, em particular das boas praticas de
gestdo, mediante a realizagdo de eventos cientificos, a produgao de publicagdes e o
relato de suas atividades nos canais oficiais do Tribunal de Contas.

e) Incremento da divulgagéo do acervo da Biblioteca Conselheiro Nereu
Corréa para os potenciais interessados, especialmente a comunidade académica-
cientifica e determinados segmentos do mercado profissional. A biblioteca deve
manter o sistema de alerta para dar ciéncia aos interessados das obras recém-

incorporadas ao seu acervo.
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IX) A utilizagcdo da linguagem simples na comunicagéo institucional

a) Aplicacdo dos principios e das técnicas da linguagem simples a
comunicagao institucional do TCE/SC, notadamente aqueles documentos oficiais e
textos que se destinam diretamente aos cidadaos em geral. Nesse sentido, deve-se
fazer um diagndstico amplo e abrangente sobre o estagio atual da aplicacdo desses
recursos nos canais oficiais do Tribunal de Contas (portal, midias sociais, canais de
podcasts e de videos, eventos institucionais, entre outros).

b) Producao de videos e de audios, com a utilizagao da linguagem simples,
para favorecer a ampliacdo do conhecimento, por parte dos cidadaos, da importancia
das atividades desenvolvidas pelo TCE/SC.

c) Elaboracdo de um manual de linguagem simples, com destaque para as
diretrizes que permitam consolidar boas praticas e promover a inclusao dos cidadaos.

d) Capacitacdo dos comunicadores e dos produtores de conteudo para a
utilizacdo da linguagem simples, recorrendo a cursos de reconhecida competéncia

existentes no mercado.

X) A comunicagao da memoria institucional

a) Criagdo de um nucleo ou de uma comissao com o objetivo de planejar e
executar um programa voltado a preservagdo e a comunicacdo da memoria
institucional do TCE/SC. O programa deve ter como objetivos principais identificar os
materiais (textuais ou em video, em audio e em foto) que sao relevantes para o resgate
e a comunicacgao da historia do TCE/SC, submetendo-os a um sistema de catalogagéo
e de classificagdo; promover a guarda desse acervo para impedir que ele se deteriore
ao longo do tempo; converter todos os materiais resgatados em formatos compativeis
com os sistemas modernos de armazenamento, de reproducéo e de transmissao; e
realizar agdes, projetos e programas para divulgar a memoria institucional do Tribunal
de Contas.

b) Promogao de eventos, manutengcdo de espagos determinados para
exposicao e apresentacao de material relevante de natureza histérica (museu ou sala
de exposigao); inclusdo de menus especificos no portal institucional; organizagéao de
repositérios de artigos, de imagens (fotos), de videos/noticias e de textos que se

reportem a pessoas e fatos significativos associados ao Tribunal de Contas.
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c) Planejamento e execugdo de um projeto especial dedicado a
comemoracgao dos “70 anos do TCE/SC”, a partir da constituicdo de um nucleo ou de
uma comissao designada para atender a esse objetivo. O projeto incluirda um conjunto
amplo de ag¢des de comunicagao a serem realizadas durante o ano de 2025, com a
criacdo de um selo ou logo especial, envolvendo a exposicdo de materiais, a
elaboragdo de documentos ou de pegas especiais (e-book, videos, série de podcasts
e noticias/reportagens nos canais oficiais do TCE/SC). Pode-se cogitar, inclusive, a
promogao de concursos voltados para determinados publicos estratégicos, como

jornalistas e estudantes, nesse ultimo caso com a participagao do Icon.

XI) Comunicagéo e acessibilidade

a) Realizagdo de um diagndstico dos canais oficiais, com o objetivo de
garantir que os recursos e as técnicas voltados para a acessibilidade na comunicagao
estejam sendo aplicados, com a previsdo de adaptagdes ou de corregdes quando
forem necessarias.

b) Capacitacdo dos membros, dos servidores e dos profissionais do
Tribunal de Contas, por meio da participacdo em cursos especificos sobre essa
tematica, como o oferecido pela Escola Virtual.Gov, indicado no documento da Politica
de Comunicacgao.

c) Elaboragcado de um guia de comunicacgao acessivel, com a incorporacao
de exemplos especificos utilizados na comunicagdo do Tribunal de Contas, como
reforco institucional para orientar os seus comunicadores e produtores de conteudo
em geral.

d) Estudo sobre a possibilidade de publicacdo do documento da Politica de
Comunicacdo em formato de audiolivro, iniciativa que se mostrara pioneira no

universo dos tribunais de contas do pais.

A revisao da Politica de Comunicagao

A Politica de Comunicacdo devera ser revisada, periodicamente,
estimando-se, como ideal, um prazo de cinco anos. E necessario considerar, também,

a possibilidade de mudancgas pontuais a serem realizadas caso ocorram demandas
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institucionais ou se definam novos cenarios no universo da comunicagao institucional.
Nesses casos, novas diretrizes deverdo ser adicionadas ao documento atual da

Politica de Comunicacao.

Este texto ndo substitui o disponibilizado no DOTC-e de 11.02.2026, decorrente do
Processo @PNO 25/80032511.



