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ARTCE-SC -
3 37 : TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA

RESOLUGAO N. TC - 304/2026

Regulamenta a aplicagdo dos principios, das
regras e dos instrumentos previstos na Lei
(federal) n. 14.129, de 29 de margo de 2021 (Lei
do Governo Digital), no ambito do Tribunal de
Contas do Estado de Santa Catarina (TCE/SC).

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA
(TCE/SC), no uso de suas atribuicbes conferidas pelo art. 61 c/c art. 83 da
Constituicdo do Estado, pelo art. 4° da Lei Complementar (estadual) n. 202, de 15 de
dezembro de 2000 (Lei Organica), e pelos arts. 2°, 187, Ill, “b”, e 253, |, “c”, da
Resolucdo N. TC - 6/2001, de 3 de dezembro de 2001 (Regimento Interno);

considerando a promulgacéao da Lei (federal) n. 14.129, de 29 de margo de

2021 (Lei do Governo Digital), que estabelece principios, regras e instrumentos para
o Governo Digital, visando a inovagao, a transformacgao na cultura organizacional e ao
aumento da eficiéncia da Administragao Publica;

considerando que, nos termos do art. 2°, inciso lll, da Lei (federal) n.
14.129/2021, a sua aplicacéo da lei aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios
depende de adogdo dos comandos do referido diploma por meio de ato normativo
proprio;

considerando que a Lei (federal) n. 14.129/2021 apresenta medidas
voltadas a desburocratizacdo, a modernizagcdo e a participagdo do cidadao, com
potencial para aperfeicoar tanto a funcdo de controle externo quanto os servigos
publicos prestados e as politicas publicas monitoradas pelo TCE/SC;

considerando a Politica de Inovagao do TCE/SC, instituida pela Resolucao

N. TC - 172/2021, que consagra a inovagao e a transformacgéo digital como pilares

para o aprimoramento das atividades institucionais;

considerando a Carta de Servigos ao Usuario do TCE/SC, que estabelece
compromissos de qualidade no atendimento aos jurisdicionados e aos cidadaos, em
consonancia com a Lei (federal) n. 13.460/2017;

considerando a Nota Recomendatoria Conjunta
ATRICON/IRB/ABRACOM/CNPTC/AUDICON n. 02/2022, que sugere aos Tribunais
de Contas a edigdo de atos normativos internos de adesédo a Lei (federal) n.
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14.129/2021, bem como o estimulo a adogdo dos preceitos de governo digital por

parte de seus jurisdicionados;

considerando a necessidade de aprimorar os mecanismos de governanga
digital, interoperabilidade de sistemas, abertura de dados, protecdo de dados
pessoais, acessibilidade, simplificacdo de servigos e incentivo a participacido social,
visando a efetividade da atuagao do Tribunal;

considerando o teor do que consta do Processo SEI n. 25.0.000002144-2;

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Resolugao regulamenta, no ambito do TCE/ SC, a aplicagao da
Lei (federal) n. 14.129/2021 (Lei do Governo Digital), estabelecendo diretrizes e
normas internas, com a finalidade de promover a transformacéo digital, a inovagéao, a
eficiéncia, a eficacia e a efetividade na prestagdo dos servigos digitais e no

desempenho das fungdes institucionais do Tribunal.

Art. 2° A prestacao dos servigos digitais do TCE/SC devera ser norteada
pelos seguintes principios e diretrizes de Governo Digital:

| — desburocratizacdo, modernizacao, fortalecimento e simplificacdo da
relagdo do poder publico com a sociedade, mediante servigos digitais, acessiveis
inclusive por dispositivos moveis;

Il — disponibilizagdo em plataforma unica do acesso as informacdes e aos
servigos publicos, observadas as restricbes legalmente previstas e sem prejuizo,
quando indispensavel, da prestagao de carater presencial,

Il — possibilidade aos cidadaos, as pessoas juridicas e aos outros entes
publicos de demandar e de acessar servigos publicos por meio digital, sem
necessidade de solicitacdo presencial;

IV — transparéncia na execug¢ao dos servigos publicos e o monitoramento

da qualidade desses servigos;
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V — incentivo a participagdo social no controle e na fiscalizagdo da

administracao publica;

VI — dever do gestor publico de prestar contas diretamente a populagao
sobre a gestédo dos recursos publicos;

VIl — uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadéo;

VIl — uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da
administracao publica;

IX — atuacado integrada entre os o6rgaos e as entidades envolvidos na
prestacdo e no controle dos servigos publicos, com o compartiihamento de dados
pessoais em ambiente seguro quando for indispensavel para a prestagédo do servigo,
nos termos da Lei (federal) n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais — LGPD), e, quando couber, com a transferéncia de sigilo, nos
termos do art. 198 da Lei (federal) n. 5.172, de 25 de outubro de 1966 (Cddigo
Tributario Nacional), e da Lei Complementar (federal) n. 105, de 10 de janeiro de 2001;

X — simplificacdo dos procedimentos de solicitagdo, oferta e
acompanhamento dos servigos publicos, com foco na universalizagao do acesso € no
autosservico;

XI — eliminagéo de formalidades e de exigéncias cujo custo econémico ou
social seja superior ao risco envolvido;

Xl —imposi¢céo imediata e de uma unica vez ao interessado das exigéncias
necessarias a prestagao dos servigos publicos, justificada exigéncia posterior apenas
em caso de duvida superveniente;

Xl — vedagédo de exigéncia de prova de fato ja comprovado pela
apresentacao de documento ou de informagao valida;

XIV — interoperabilidade de sistemas e a promog¢ao de dados abertos;

XV — presuncgao de boa-fé do usuario dos servicos publicos;

XVI — permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de acordo
com as caracteristicas, a relevancia e o publico-alvo do servico;

XVII — protegao de dados pessoais, nos termos da Lei (federal) n. 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (LGPD);

XVIIl — cumprimento de compromissos e de padroes de qualidade

divulgados na Carta de Servigos ao Usuario;
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XIX — acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, nos termos da Lei (federal) n. 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da

Pessoa com Deficiéncia);

XX — estimulo a agdes educativas para qualificacdo dos servidores publicos
para o uso das tecnologias digitais e para a inclusao digital da populagéo;

XXI — apoio técnico aos entes federados para implantagao e para adogao
de estratégias que visem a transformacao digital da administragédo publica;

XXII — estimulo ao uso das assinaturas eletrénicas nas interacdes e nas
comunicagoes entre érgaos publicos e entre esses e os cidadaos;

XXl — implantagdo do governo como plataforma e a promog¢ao do uso de
dados, preferencialmente anonimizados, por pessoas fisicas e juridicas de diferentes
setores da sociedade, resguardado o disposto nos arts. 7° e 11 da Lei n. 13.709, de
14 de agosto de 2018 (LGPD), com vistas, especialmente, a formulagcao de politicas
publicas, de pesquisas cientificas, de geracdo de negdcios e de controle social,

XXIV — tratamento adequado a idosos, nos termos da Lei (federal) n.
10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso);

XXV — adocéao preferencial, no uso da internet e de suas aplicagdes, de
tecnologias, de padrbes e de formatos abertos e livres, conforme disposto no inciso V
do caput do art. 24 e no art. 25 da Lei (federal) n. 12.965, de 23 de abril de 2014
(Marco Civil da Internet); e

XXVI — promog¢ao do desenvolvimento tecnoldgico e da inovagéo no setor

publico.

Art. 3° Em observancia ao art. 16 da Lei (federal) n. 14.129/2021, a
estratégia de governo digital, no ambito do TCE/SC, sera estabelecida e consolidada
por meio do seu Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéao (Petic), que contera as Estratégias de Transformagao Digital (ETD) e
que devera observar os principios e as diretrizes de Governo Digital previstos no art.
2° e ser periodicamente revisado e renovado, preferencialmente com vigéncia trienal,
de modo a manter-se alinhada as diretrizes desta Resolugdo, as evolucdes

tecnolégicas e aos instrumentos de planejamento institucional do Tribunal.
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Paragrafo unico. Cabe a Assessoria de Governanga Estratégica de

Tecnologia da Informacgéo (Aget) elaborar a estratégia de transformacao digital e o
Petic, que deverdo ser encaminhados ao Comité de Governanga de Tecnologia da
Informagcdo e Comunicagdo (CGTIC), para aprovagao e, posteriormente, ao
Presidente do TCE/SC.

Art. 4° Aplicam-se as disposicbes desta Resolugcdo os conceitos e as
defini¢gdes constantes na Lei (federal) n. 14.129/2021 (em especial os previstos no seu
art. 4°) e, no que couber, aqueles estabelecidos nas Leis (federais) ns. 12.527/2011
(Lei de Acesso a Informacgao), 13.460/2017 (Direitos do Usuario de Servigos Publicos)
e 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais).

CAPITULO Il
DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 5° A prestacao digital dos servigos inerentes as atividades do TCE/SC
devera ocorrer mediante o uso de tecnologias de amplo acesso pela populagao,
inclusive por cidadaos de baixa renda ou residentes em areas rurais e isoladas, sem
prejuizo do direito de atendimento presencial sempre que esse for necessario ou

preferido pelo usuario.

Art. 6° Os servigos publicos digitais oferecidos pelo TCE/SC deverao
constar da Carta de Servigos ao Usuario da Instituicdo, nos termos da Lei (federal) n.
13.460/2017, e serem divulgados de forma clara no endereco eletrénico oficial do
Tribunal.

Paragrafo unico. Cabe ao TCE/SC disponibilizar e manter atualizadas as
informacdes sobre a oferta e as condigdes de prestacédo de seus servigos, conforme

descrito na respectiva Carta de Servigos ao Usuario.

Art. 7° A Plataforma Digital do TCE/SC, englobando seus portais,

aplicativos e eventuais canais digitais unificados, devera:
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| — permitir ao usuario a solicitacdo de servigcos e o0 acompanhamento do

andamento de seus requerimentos de forma inteiramente digital;

Il — ser acessivel por meio de portal na internet, de aplicativo movel ou de
outro canal digital oficial unificado, destinado a divulgacdo de informacgdes
institucionais, noticias e a prestag¢ao dos servigos do Tribunal;

Il — dispor de ferramentas de transparéncia e de controle do tratamento de
dados pessoais que sejam claras e facilmente acessiveis, permitindo ao cidadao o
exercicio dos direitos previstos na Lei (federal) n. 13.709/2018 (LGPD);

IV — observar, sempre que possivel e tecnicamente viavel, os requisitos de
interoperabilidade e de responsividade, bem como a necessidade de integragdo de
dados e sistemas como meio de simplificacdo e de aumento da eficiéncia no

atendimento aos usuarios.

Art. 8° No ambito de suas competéncias, o TCE/SC, na prestacao digital de
servicos e no relacionamento com os usuarios, devera:

| — manter atualizadas a sua Carta de Servigos, as plataformas digitais, as
informacgdes institucionais e as comunicacbes de interesse publico sob sua
responsabilidade;

Il — monitorar e implementar melhorias continuas nos servicos prestados,
com base nos resultados das avaliacbes de satisfacdo dos usuarios € nas demais
meétricas de desempenho pertinentes;

Il — eliminar ou simplificar, inclusive por meio da interoperabilidade de
dados, as exigéncias ou a solicitagdo de informagdes e de documentos cuja
necessidade nao se justifique ou que ja constem de bases de dados acessiveis ao
Poder Publico.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS DOS USUARIOS DOS SERVICOS DIGITAIS

Art. 9° S&o assegurados aos usuarios dos servigos publicos digitais
oferecidos pelo TCE/SC os seguintes direitos, além daqueles previstos nas Leis
(federais) ns. 13.460/2017 e 13.709/2018:
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| — gratuidade no acesso aos servigos por meio da plataforma digital do

Tribunal;

Il — atendimento conforme os padrdes de qualidade e os compromissos
estabelecidos na Carta de Servigos ao Usuario;

Il — obtencéo de certidées e de outros documentos congéneres, inclusive
em formato digital, relativos aos servigos sob competéncia do TCE/SC;

IV — recebimento de comprovante ou de numero de protocolo digital das
solicitagdes e dos requerimentos efetuados por meio eletrénico;

V — atendimento presencial e atendimento virtual (balcdo virtual e

agendamento virtual).

CAPITULO IV
DA TRANSPARENCIA E DA ABERTURA DE DADOS

Art. 10. O TCE/SC promovera a regulamentacao dos procedimentos para
a garantia do acesso, compartilhamento de dados e para a classificagcdo de
informacgdes sob restricdo de acesso, observados o grau e o prazo de sigilo, conforme
o disposto na Lei (federal) n. 12.527, de 18 de novembro de 2011, bem como as

disposigdes constitucionais, legais e regimentais vigentes.

Art. 11. Fica assegurado as pessoas naturais e juridicas o direito de acesso
a informagdo, que sera proporcionado pelas unidades integrantes da estrutura
organizacional do TCE/SC mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma
transparente, clara e em linguagem de facil compreensao, observados os principios
basicos da Administragao Publica e as seguintes diretrizes:

| — observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como
excecao;

Il — divulgacgao de informagdes de interesse publico, independentemente de
solicitagcdes;

Il — utilizagdo de meios de comunicacgao viabilizados pela tecnologia da

informacao (TI);
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IV — fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na

Administracéo Publica; e

V — desenvolvimento do controle social da Administracao Publica.

CAPITULO V
DA GOVERNANCA, DA GESTAO DE RISCOS E DO CONTROLE

Art. 12. Compete a Aget manter os mecanismos, as instancias e as praticas
de governanga necessarios a implementacdo das diretrizes estabelecidas nesta
Resolugao, em conformidade com os principios aqui definidos e com suas normas
internas de organizacao, gestdo de riscos e controle, contando, para tanto, com o
apoio dos comités estratégicos competentes — tais como o CGTIC, instituido pela
Portaria n. 537/2019, o Comité Gestor de Segurancga da Informacéao, Privacidade e
Protecéo de Dados (CGSIPD), instituido por meio da Portaria TC - 149/2020, de 24
de julho de 2020, e o Comité de Inovagéo (CITC), instituido pela Resolucédo N. TC -

172/2021, no ambito de suas respectivas atribuicoes.

Art. 13. Os riscos inerentes a prestacéo digital de servigos publicos, que
possam impactar os objetivos institucionais ou os direitos dos usuarios, serao
monitorados e tratados conforme as politicas e os procedimentos de gestao de riscos
adotados pelo Tribunal, de modo a assegurar o cumprimento do propdsito do TCE/SC

e a observancia dos requisitos desta Resolugao.

Art. 14. Considerando o Modelo das Trés Linhas, no que tange as
disposicdes referentes aos controles e a gestao de riscos contidas nesta Resolugao,
compete:

| — a Unidade de Gestao de Risco e Integridade (Ugri) do TCE/SC atuar de
forma sistematica e disciplinada no suporte aos gestores na identificagdo e na
avaliagao de riscos, promovendo a adogao de boas praticas de governanca, de gestao
de riscos e de integridade;

Il —a Controladoria realizar a supervisdo da estrutura de controles internos

e da gestao de riscos, no exercicio de suas atribuigdes como érgéo central do sistema


https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/leis_normas/PORTARIA%20N.TC%200537-2019%20CONSOLIDADA.pdf
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de controle interno, e avaliar, de forma independente, a eficacia dos controles internos

e da gestao de riscos implementados, com o objetivo de agregar valor, aperfeicoar os
processos organizacionais e contribuir para o alcance dos objetivos institucionais; e

Il — as demais unidades do Tribunal de Contas, como unidades de primeira
linha, adotar medidas para a identificagdo, avaliagdo e gestdo de seus riscos, bem
como implementar, executar e monitorar os controles internos em seus respectivos
processos, observadas as orientagdes da Ugri e da Controladoria.

Paragrafo unico. A Ugri podera emitir recomendag¢des e acompanhar a
implementagao de melhorias voltadas ao cumprimento dos principios e das diretrizes
estabelecidos nesta Resolugdo quanto aos aspectos de gestéo de riscos definidos na
Resolucdo N. TC - 258/2024.

CAPITULO VI
DO LABORATORIO DE INOVAGCAO

Art. 15. O Laboratério de Inovagao do Controle Externo (Lince) devera

observar as diretrizes estabelecidas na Resolucdo N. TC - 172/2021, promovendo a

participacao e a colaboracédo da sociedade no desenvolvimento e na experimentacao
de conceitos, ferramentas e métodos inovadores voltados a gestdo publica, a
prestacdo de servigos, ao tratamento de dados publicos e a participagao cidada no
controle da administracao publica, em conformidade com o art. 45 da Lei (federal) n.
14.129, de 29 de marco de 2021, observando, ainda, os seguintes principios e
objetivos:

| — incentivar a colaboracgao interinstitucional e com a sociedade;

Il — promover e testar tecnologias abertas e livres;

[l — utilizar praticas ageis para o desenvolvimento de softwares e
prototipacdo de métodos que auxiliem na formulacéo e na implementacao de politicas
publicas;

IV — manter o foco na sociedade e no cidadéo;

V — fomentar a participagao social e a transparéncia publica;

VI — estimular a inovagao;


https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/leis_normas/RESOLU%C3%87%C3%83O%20N.%20TC%20258-2024%20CONSOLIDADA.pdf
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VIl — apoiar o empreendedorismo inovador e fortalecer o ecossistema de

inovacéao tecnoldgica direcionado ao setor publico;

VIIl — apoiar politicas publicas orientadas por dados e baseadas em
evidéncias para subsidiar a tomada de decisbes e para melhorar a gestao publica;

IX — estimular a participagao de servidores, estagiarios e colaboradores em
suas atividades;

X — difundir conhecimento no ambito da administragao publica.

CAPITULO VII
DAS ASSINATURAS ELETRONICAS E DA VALIDADE DOS DOCUMENTOS
DIGITAIS

Art. 16. Os documentos e atos processuais no ambito do TCE/SC serao
considerados validos em meio digital desde que firmados com assinatura eletronica
que atenda aos requisitos de autenticidade, integridade e seguranga compativeis com
o nivel de risco envolvido, conforme a criticidade da decisdo, da informacgéo ou do
servico.

§ 1° A assinatura eletronica podera ser classificada nos seguintes niveis,
conforme legislagao aplicavel:

| — assinatura eletrénica simples, admitida em interagdes e comunicagdes
de baixo risco, sem tratamento de dados sensiveis ou efeitos legais significativos;

Il — assinatura eletrbnica avancada, admitida nos casos previstos em
regulamento, com base em identificacdo do signatario e em associagado univoca aos
dados assinados;

IIl — assinatura eletronica qualificada, exigida para documentos com valor
legal, contratual ou financeiro relevante, devendo ser realizada com certificado digital
ICP-Brasil.

§ 2° O uso da assinatura eletrbnica avangada sera admitido nos termos da
regulamentacao especifica aplicavel aos dispositivos legais a seguir indicados:

| — art. 2°-A da Lei (federal) n. 12.682, de 9 de julho de 2012 (Dispde sobre

a elaboracao e o arquivamento de documentos em meios eletromagnéticos);
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Il — art. 289 da Lei (federal) n. 6.404, de 15 de dezembro de 1976 (Dispde
sobre as Sociedades por Agdes);
Il — art. 2° da Lei (federal) n. 13.787, de 27 de dezembro de 2018 (Dispde

sobre a digitalizacdo e a utilizagdo de sistemas informatizados para a guarda, o

armazenamento e o manuseio de prontuario de paciente);

IV —art. 282-A da Lei (federal) n. 9.503, de 23 de setembro de 1997 (Cddigo
de Transito Brasileiro);

V — art. 8° da Lei (federal) n. 12.618, de 30 de abril de 2012 (regime de
previdéncia complementar dos servidores publicos federais);

VI — art. 38 da Lei (federal) n. 11.977, de 7 de julho de 2009 (programas
habitacionais publicos).

§ 3° A escolha do nivel de assinatura eletrbnica devera observar a analise
de risco, as diretrizes do Comité de Seguranca da Informacgao, Privacidade e Protecao
de Dados (CGSIPD) e a regulamentagdo especifica do TCE/SC sobre uso de
certificados digitais e plataformas de autenticagao.

§ 4° O disposto neste artigo nao se aplica as hipoteses legais de anonimato,

conforme previsto na legislacao vigente.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 17. O TCE/SC promovera a ampla divulgagéao dos principios, regras e
instrumentos previstos na Lei (federal) n. 14.129/2021 (Lei do Governo Digital),
especialmente quanto a possibilidade de adesao as diretrizes nacionais por parte dos
entes da Administragao Publica sob sua jurisdi¢céo.

§ 1° Para o cumprimento do disposto no caput, o TCE/SC podera adotar,
entre outras, as seguintes medidas:

| — publicagdo de orientagbes, guias ou notas técnicas sobre a
implementagao do governo digital pelos érgaos jurisdicionados;

Il —realizacao de eventos, seminarios e oficinas voltados ao esclarecimento
e ao estimulo a transformacdo digital nas administragdes publicas municipais e

estaduais;
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Il — fomento a adogédo das diretrizes da Lei do Governo Digital por meio de

recomendacgdes nos processos de fiscalizagdo e auditoria;

IV — articulagédo com redes de conhecimento e instituicbes parceiras para
disseminar boas praticas em governo digital.

§ 2° As agbes de formacéo e de capacitagao dos agentes publicos, voltadas
ao fortalecimento da cultura digital, ao uso de tecnologias inovadoras e a
transformacao organizacional, serdo promovidas pela Escola de Contas do TCE/SC,
preferencialmente em articulagdo com a Aget e com o Lince, podendo envolver:

| — a difusao do conteudo da Lei (federal) n. 14.129/2021;

Il —a promogéo do uso da Base Nacional de Servigos Publicos e das Cartas
de Servicos ao Usuario;

Il — a utilizacado das Plataformas de Governo Digital e de dados abertos;

IV — a integracdo com redes de inovagao, foruns tematicos e iniciativas de
cooperagao técnica com foco em governo digital.

§ 3° O TCE/SC podera utilizar, como referéncia subsidiaria, o Decreto
(federal) n. 10.332/2020, que institui a Estratégia de Governo Digital da Administragao
Publica Federal para o periodo de 2020 a 2022, observadas as peculiaridades,
limitagdes e interesses locais, visando a adog¢ao de solugdes digitais inovadoras e

criativas no ambito dos entes jurisdicionados.

Art. 18. Fica autorizada a Presidéncia do TCE/SC a expedir atos
complementares e medidas de regulamentagao que se revelarem necessarios a plena
execucdo desta Resolucdo, observadas as competéncias estabelecidas no

Regimento Interno e na demais normas pertinentes.

Art. 19. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

Florianopolis, 06 de fevereiro de 2026.

Herneus Joao De Nadal — PRESIDENTE
Aderson Flores - RELATOR

José Nei Alberton Ascari
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FUI PRESENTE: Cibelly Farias - PROCURADORA-GERAL do Ministério Publico

junto ao Tribunal de Contas/SC

Este texto ndo substitui o disponibilizado no DOTC-e de 23.02.2026, decorrente do
Processo @PNO 25/80038471.



