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TRIBUNAL
DE CONTAS

DE SANTA
CATARINA

RESOLUCAO N. TC-02/2003

Homologa o Planejamento Estratégico do
Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina
para o proximo quingqiénio e os objetivos, metas
e atividades a serem cumpridos no periodo de
2003/2004.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA, no uso das
competéncias conferidas pelos arts. 61 da Constituicdo Estadual e 2°, inciso Ill, da Lei
Complementar n. 202, de 15 de dezembro de 2000, e em cumprimento ao disposto no
inciso Il do art. 1° da Resolucdo n. TC-11/2002, e nos incisos | e VIII do art. 271 do

Regimento Interno.

RESOLVE:

Art. 1° Fica homologado o Planejamento Estratégico do Tribunal de Contas
do Estado de Santa Catarina para o proximo quinquénio e os objetivos, metas e
atividades a serem cumpridos no periodo de 2003/2004, anexo a esta Resolucéo.

Art. 2° O Planejamento Estratégico devera ser objeto de desdobramentos
sucessivos no ambito das Unidades Gerenciais deste Tribunal.

Paragrafo unico. Na primeira sessdo ordinaria do ano, o Presidente
apresentara relatorio de avaliacdo acerca da execugdo dos projetos contidos no

Planejamento Estratégico referente ao ano imediatamente anterior.

Art. 3° Esta Resolu¢éo entra em vigor na data de sua publicacéo.


http://www.tce.sc.gov.br/site/legislacao/arquivos/resolucao_n_11-2002_consolidada.pdf
http://www.tce.sc.gov.br/site/legislacao/arquivos/regimento_interno_consolidado.pdf
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APRESENTACAO

O Planejamento deve ser encarado como uma ferramenta gerencial que
proporciona ao gestor sensibilidade para identificar, a0 longo do tempo, acdes
necessarias & estrangulamentos e desaflos Institucionals que devem e deverdo ser
vencidos.

Neste sentido, os Tribunais de Contas do Brasil desenvolveram o
projeto de modernizagio do sistema de controle externo nos Estados e Municipios
Brasileiros - PROMOEX, no qual, genericamente, reconhecem que a dindmica social,
inerente a todas as organizagOes, exige, também dos Tribunais, empenho adicional
no cumprimento das suas atribuigdes constitucionais, sob pena de frustrarem as
expectativas e necessicades dos administradores publicos e da prépria sociedade.

Especificamente, resultado de diagndstico que sustenta o PROMOEX, os
grandes problemas identificados junto acs Tribunais de Contas no Pais, podem ser
agrupados em cinco dimensGes: integragdo externa, planejamento e controle
gerencial, procedimentos chave de trabalho, tecnologia da informacgao e estrutura e

gest3o dos recursos humanos nas respectivas instituicdes.

No estado de Santa Catarina, os Conselheiros do Tribunal de Contas
consideraram que a superacio da auséncia do planejamento estratégico, identificado
como problema da dimensdo do planejamento e controle gerencial, permitiria a
reorientacio de agBes que possibllitariam posicionar o Tribunal as mudangas s6cio-
politicas, econdmicas e administrativas que ocorrem e, ainda, poderdo ocorrer em

Santa Catarina.

Assim sendo, no Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina foi
desencadeado a realizagiio de um processo de Planejamento Estratégico que tenta
proporcionar uma resposta &s caréncias identificadas no PROMOEX e propde um
Planc de Atuacio, alicercado estrategicamente em diretrizes € objetivos definidos de

forma ampla e participativa.
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1 METODOLOGIA DE DEFINZ’[(;J'\O DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

A base metodolégica do desenvolvimento do Planejamento Estratégico
no Tribural de Contas do Estado € o reconhecimento que “as organizagdes buscam
estratégias para estabelecer uma diregio, definir cursos de agdo e para obter
cooperacio de seus membros em torno de direfrizes comuns e estabelecidas”.
(Mintzberg, 1998).

Assim, observada a recomendacdo acima, o desenvolvimento do
planejamento estratégico deve resultar, primordialmente, da contribuicdo de
participanteé de diferentes dreas € de diferentes niveis da Instituigdo, ndo se
identificando formataggo ideal para sua efetivacdo. Isto significa que as definigbes
estratégicas exigem o maior grau de participagdo possivel na consecugdo do
planejamento estratégico, sem perder-se de vista, no entanto, o gerenciamento do

Drocesso.

Resultado desta concepgéo tedrica, para o Tribunal de Contas do
Estado, foram fixados trés grandes grupos de discussdo para definicBes estratégicas,

atribuindo-se, aos mesmos, as seguintes competéncias:

GRUPO I - Integrado por Conselheiros, Auditores e Procuradores, teve
por objetivo a discussdo de aspectos de cenario politico e institucional
e, principalmente, a partir desta discussdo, a definicdo de diretrizes a

serem observadas nas ag¢des do Tribunal de Contas;

GRUPO II - Composto de Diretores, Coordenadores, Inspetores e
Assessores, teve por finalidade a definicdo de diretrizes a serem
observadas nas acBes futuras do Tribunal de Contas, a partir da visdo
do primeiro grupo de analise, e definico de objetivos a serem

alcancados pela Instituigdo;
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GRUPO III - Composto pelas Diretorias (Diretores, Chefias de Divisdo,
e Servidores) tiveram a responsabiiidade de definicdo de metas a
serem concretamente alcangadas, no perfodo de 2003/2004, a partir de
diretrizes e objetivos anteriormente definidos.

Ressalte-se que esta fase foi consolidada com um encontro amplo de
Conselheiros, Auditores, Procuradores, Diretores, Coordenadores, Inspetores e
Assessores, aprovando-se, entfo, as definicbes de diretrizes, objetivos e metas a

D serem cumpridas, observados os desafios & serem coletivamente superados.
E importante destacar que, em cada um dos niveis de discussdo

estabelecidos, as posicBes anteriormente definidas puderam ser rediscutidas com o
Intuito de otimizé-las e, por conseqiéncia, comprometé-las entre todos os
participantes. Neste contexto, houve a efetiva contribuigdo de 190 (cento e noventa)
funcionarios do Tribunal de Contas do Estado.

o 2 DEFINICOES ESTRATEGICAS

{ ,

Neste tdpico sdo apresentados o posicionamento estratégico e as
diretrizes a serem observadas nas. atividades desenvolvidas pelo Tribunal de Contas
do Estado, bem como, os desafios Institucionais a serem superados.

2.1 Posicionamento Estratégico

Como posicionamento estratégico define-se que o© TCE deve

desenvolver suas atividades, cumprindo-se as seguintes orlentagdes:
a) Ampliar e aprimorar os procedimentos de auditoria, visando

consolidar e fortalecer as acBes para o controle da gestdo de

5
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estratégico
orientagles:
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recursos pdblicos, avaliando os resultados quanto a economicidade,
eficacia, eficiéncia e efetividade;

b) Gerendar informagdes sobre a administragdo publica catarinense,
definindo indicadores de qualificacdo e desempenho para o controle
externo e social;

¢) Produzir e difundir conhecimentos que contribuam a melhoria
crescente da gestdio de recursos plblicos do Estado e de Municipios,

d) Tribunal Cidadgo: sintonizar as atividades do TCE as expectativas
da sociedade.

2.2 Diretrizes Estratégicas

As acbes desenvolvidas pelo TCE, coerentes com o posicionamento

definido, deverdo ser cumpridas, observando-se as seguintes

a) Acessibllidade: os dados, informagles e o conhecimento gerados
devem estar disponiveis a sociedade;

b) Transparéncia: garantia de evidéncia a sociedade dos
procedimentos, atos e resultados do TCE;

c) Comunicabllidade: as atribuicdes exercidas e as atividades
desenvolvidas pelo TCE devem ser levadas ao conhecimentc da
sociedade em linguagem clara e acessivel/ objetiva;

d) Interatividade: os processos e procedimentos adotados pelo
TCE devem ser permanentemente submetidos a criticas e sugestdes
internas e externas;

e) Tempestividade: as decisdes nc TCE, nas esferas gerenciais e de
controle externo, devem processar-se em tempo oportuno;

f) Integragdo interna e externa: as atividades desenvolvidas pelo
TCE devem ser decorrentes de esforcos comuns, possibilitando

resultados efetivos a sociedade; . ,



g) Uniformizag8o: nas esferas gerenciais e de controle externo devem
ser adotados critérios e observados principios que homogenizem os
procedimentos e decisCes.

2.3 Desafios para Superacio

Evidentemente s&o identificados desafios que devem ser superados
para tornar-se efetivo 0 alcance e concretizacdo do posicionamento estratégico
definido, destacando-se:

a) Contribuicdo para a adequacdo da legislacdo, visando o exercicio
pleno das competéncias do TCE;

. b) Integragdo do TCE com os Poderes Executivo, Judicldrio e
Legislative e com ¢ Ministério Publico;

c) Elaboragdo de Plano de Informatizacdo, visando ampliar e
racionalizar o uso da informatica nas atividades do TCE;

d) Ajustes, adequacdo e manualizaggo de processos € procedimentos
de controle externo e gerenciais do TCE; -

e) Elaboragéo de Manuais de Orientacdo relacionados as atividades de
controle extemo exercidas pelo TCE, destinados aos Poderes e
Srgios no Ambito estadual & municipal;

f) Sistematizagdo de procedimentos de acompanhamento da execucdo
das deliberag@es com a finalidade de obtencdo da sua efetividade;

g) Acompanhamento e avallagdo da execugdo das atividades
programadas pelo TCE;

h) Adogdo de processo de valorizagdo e reconhecimento dos recursos
humanos, estimulando-se, inclusive, o associativismo;

i) Capacitagdo e aprimoramento profissional continuo dos recursos
humanos do TCE, visando, também, o desenvolvimento intelectual.
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Na seqgliéncia aos aspectos estratégicos & desafios a serem superados
sd0 apresentadas as acbes a serem efetivamente cumpridas nos préximos doze

MESES.

3 PLANO DE AGAO

Como planc de agéo a ser cumprido no pericdo de 2003/2004, no
Tribunal de Contas do Estado, exibem-se os objetivos institucionals e as metas
consolidadas a serem alcancadas, observando-se a definicdo de quadrimestres
como dimensionamento de tempo para consecucdo das propostas, nas respectivas

areas.

3.1 Objetivos Institucionais

3.1.1 Periodo: margo de 2003 a margo de 2004

a) TCE, Definigdo de Plano de Capacitagdo de Recursos Humanos do
habilitando 50% do corpo técnico & Auditoria de Gestdo;

b) Formalizacdo do Plano de Informatizacdo para o TCE;

¢) Revisdo e elaboragdo de manuais dos principais procedimentos
internos e externos, como forma de racionalizar e otimizar as
atividades;

d) Estabelecimento e Implementacdo de alternativas de natureza
juridica e administrativa, que visem a valorizagago e o
reconhecimento de RH do TCE, evitando a continuada evasdo;

e) Criar mecanismos que possibilitem a integragdo com os demais
Poderes e difundam a identidade de competéncia técnica e
importancia do TCE para a socledade.
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3.2 Metas Consolidadas das Areas

Na seqliéncia, sdo apresentadas as metas fixadas para as diversas

areas, com definigdo do quadrimestre em que seréd dado o inicio das atividades e do

quadrimestre em que a meta estara alcangada.

3.2.1 Gahinete da Presidéncia (Chefia de Gabinete, Assessoria da
Presidéncia e Assessoria Militar)

a)

b)

Normatizar os procedimentos internos dos drgdos que integram o
Gabinete da Presidéncia (Chefia de Gabinete, Assessoria da
Presidéncia e Assessoria Militar). '

Prazo: (1° - 3°)

Integracdo informatizada, no Gabinete da Presidéncia, das
informagdes de autoridades e unidades gestoras.

Prazo: (1° - 19)

Rever o plano de seguranca pessoal e patrimonial do- TCE,

incorporando e/ou ampliando o uso de sistemas eletrbnicos.

d)

Prazo: (2° - 29)

Formar equipe permanente e normatizar rotinas para a organizagao
e execucdo das cerimdnias oficials do TCE.

Prazo: (1° - 19)

Normatizar a cedéncia e uso do auditério e outras instalages na
area do TCE.
Prazo: (1° - 20)



3.2.2 Caonsultoria Geral

a) Elaborar, em colaboragdo com as demais Diretorias, manuai
interno sobre procedimentos de instauracéo da Tomada de Contas
Especiais.
Pirazo: (19 - 29)

b) Promover a divulgacdo das decisBes maios relevantes em Consultas

) e Recursos, na intranet e internet.

Prazo: (1° - 1°)

¢) Organizacdo dos Prejulgados, para publicacdo anual.
Prazo: (1° - 39)

d) Elaborar Ementdric de DecisGes em Consulta e Recursos, visando a
organizagdo da Stmula da Jurisprudéncia.
Prazo: (19 - 19)

3.2.3 Assessoria de Comunicacao

a) Elaborar Plano de Comunicagdac do TCE, identificado com os
objetivos e metas do Plano Estratégico.

Prazo: (30— 30)

b) Elaborar Manual de Relacionamento com a midia, objetivando a
consolidaggo e projegdo da identidade e da imagem institucional.

Prazo: (2° — 2°)

c) Definir produtos e servigos, no campo de comunicacgo institucional,
para garantir a acessibilidade e transparéncia das informacSes e
resultados alcangados pelo TCE, em ambito interno e externo.

Prazo: ( 3° - 39)
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3.2.4 Secretaria Geral

a)

b)

d)

q)

h)

Manter sistema de controle de execugdo dos débitos/multas
imputados pelo Tribunal e emitir guias para o recolhimento com
valores corrigidos monetariamente (DAR).

Prazo: (10 - 20)

Emitir titulos executivos para fins de cobranga judicial e manter
sistema integrado de controle das execucles
(PGJTCE/PROCURADORIAS DE MUNICIPIO/PGE).

Prazo: (1° - 30)

Implantar e manter atualizado sistema de cadastro de responsaveis

e Interessados junto ao TCE.
Prazo: (1° - 20)

Reduzir 0S prazos de encaminhamento de
comunicagBes/notificagbes/ decisBes/citacdes.

Prazo: (1° - 19)

Implantar  sistema  atualizado de  gerenciamento  de

oficios/comunicagdes.
Prazo: (19 - 29)

Elaborar manual e fluxogramas para autuagdo e tramitagdo de

Processos.

Prazo: (29 - 3°)

Implantar sistema informatizado de controle de prazos processuals.
Prazo: (1° - 1°)

Aprimorar os sistemas de autuago de processos, implantando

cddigo de barras.

- Prazo: (2°-39)
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3.2.5 Diretoria de Planejamento/Instituto de Contas

a) Elaborar Plano de Capacitacdo de RH, atendendo prioridades
estratégicas e operacicnais do TCE.

Prazo:(1° - 10)

b) Estruturar e definir plano de atuacdo do Instituto de Contas,
ressaltando a realizacio de pesquisas que permitam avaliar o nivel
de satisfagdo da sociedade quanto aos servigos prestados.

Prazo: (19 -2°)

c) Elaborar sistamética’ de acompanhamento e avaliagdo do Programa

Anual de Trabalho do TCE para 2003/2004.

Prazo: (1° - 3°) :
d) Criar banco informatizado de indicadores:

« Econdmico-Financeiros.
Prazo: (1°- 39)
. e Sociais,
~ Prazo: (1° /2004 - 3°/ 2004)

e) Acompanhar as atividades de racionalizagdo e de elaboragdo de
manuais dos procedimentos e rotinas para o TCE, junto as
Diretorias e Assessorias.

Prazo: (19 — 3°)
f) Transformar a Biblioteca em centro de difusdo de conhecimento,

visando a criacBo de espaco para uso de multimidia.
Prazo: (1° - 39)

g) Estabelecer uma politica documental, visando implantagio
progressiva da Tabela de Temporalidade.
Prazo: (1° - 39)

10
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h)

Rever e otimizar a ergonomia e o contetido da interet/intranet.
Prazo: (1¢ - 20)

3.2.6 Diretoria de Administragdo e Finangas

a)

Rever e reestruturar programas, processos e atividades da DAF,
elaborando 0s manuais correspondentes.

Prazo: (1° — 39)

b) >Adequar o orcamento do TCE aos objetivos € metas estabelecidas

d)

no Planejamento Estratégico.
Prazo: (12 - 19)

Conceber ou adquirir sistema préprio de contabilidade e orgamento,
licitagbes e contratos, integrados aos demais sistemas
administrativos do TCE e sistemas corporativos do Estado.

Prazo: (2° — 39)

Mensurar o grau de satisfagdo de servidores e clientes do TCE com
a finalidade de otimizagéo dos servigos administrativos .

Prazo: (1° - 1°)

Criar sistema de avaliacio de pessoal, como base de remuneragdo,
JotacSo, constituigio de equipe de trabalho e adogdo de politicas de
incentivo.

Prazo: (2° — 29)

Conceber novo Plano de Cargos e Saldrios, revendo competéncias
funcionais e politica de reposicio de pessoal.

Prazo: (1° - 2°)

11
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3.2.7 Diretoria de Informatica

a) Desenvolver o Plano Diretor de Informatica para o TCE.
Prazo: (1° - 3%)

b) Desenvolver e manter a documentagéio (técnico e usuério) dos
sistemas automatizados.

Prazo: {(1° - 29)

c) Consolidar os sistemas de controle externo (LRF, ECO, ACP,
Certiddo e Conta Anual).
Prazo: (1° - 29)

d) Rever e ampliar o wvolume de informacBes em sistemas,
flexibilizando seu acesso.

Prazo: (1° - 39)

e) Ampliar o gerenciamento de documentos € processos por meio
eletrdnico.

Prazo: (1° - 39

3.2.8 Diretoria de Controle de Municipios

a) Readequar Plano de Auditoria, contemplando Auditorias de Gestao.
Prazo: (1° - 3°)

b) Rever e implantar processo de andlise das contas prestadas pelos
prefeitos, para emissdo de parecer prévio, compatibilizando com a
legislagdo atual.

Prazo: (1° - 1°)
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c) Desenvolver sistema informatizado para remessa dos dades
relativos aos atos de pessoal (aposentadorias e pensBes).
Prazo: (1° - 19)
d) Conceber sistema que consclide as informagdes relativas a ACP,
LRFnet, Certidao e Conta Anual.
Prazo: (2° - 2°)
e) Implementar os procedimentos relativos ao exame dos editais de
o~ concorréncias publicas ~ ECO.
= Prazo: (1° - 19)
f) Atualizar a legislagéio interna (Resolugdes e Instrugdo Normativa),

-
R

com a participagdo efetiva das diretorias técnicas, visando
racionalizar ¢ envio de dados e documentos ao TCE.
Prazo: (1° - 2°)

f) Identificar documentos desnecessarios e propor formas legais para
sua extingdo.
Prazo: (1°-- 19)

o 3.2.9 Diretoria de Controle da Administracio Estadual

_

a) Readequar Plano de Auditoria da Administragdo Estadual, segundo a
nova estrutura administrativa prevista para o Poder Executivo

Estadual.
Prazo: (1° - 19)
b) Desenvolver padronizacdo dos planos de auditoria, papéis de

trabalho e relatorios.
Prazo: (19 - 3°)

¢) Elaborar manuais de procedimentos internos e de orienta¢do aos
fiscalizados para execugdo das auditorias.
Prazo: (1° - 3°)

13
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d) Automatizar o Controle de Atos de Pessoal da Administragéo

€)

Estadual.
Prazo: (2° - 20)

Viabilizar a operacionaliza¢do do ACP na Diretoria.
Prazo: (1° - 19)

3.2.10 Diretoria de Controle de Obras/Diretoria de Dendncias e

Representagbes

a)

b)

d)

Readequar Plano de Auditoria para a Diretoria, segundo critérios de
qualificaciio (Matriz de Risco) para a escolha das unidades a serem
auditadas (DCO/DDR).

Prazo: (1° - 19)

Executar 30% por quadrimestre das auditorias ou inspegdes de
processos em estoque (Atual 26 + Previsdo 64) - DDR

Prazo: (1° - 3°)

Executar auditorias constantes da programacdo 2003 (total 87)
- DCO.

Prazo: (1° - 39)

Conceber sistemas para cadastramento e acompanhamento de
obras e para a realizagdo de auditorias - DCO.

Prazo: ( 1° -~ 19)

Elaborar manuais de procedimentos para execugdo de auditorias e
inspecBes e de orientagdo aos fiscalizados — DCO/DDR.

Prazo: (1° - 19)

Definlr critérios para execuséo de auditoria ambiental de obras -

DCO.
Prazo: {(1° - 19)

14
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: PROCESSO DE ACOMPANHAMENTO
E AVALIACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NO
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA

Definidos os objetivos, metas e atividades a serem alcangados pelo
TCE/SC, cabe definir-se o processo de acompanhamento e avaliacdo da
programacéo fixadas pela diversas Diretorias.

O processo tem por base a Agenda de Encontros em que estéo

previstos os seguintes eventos:

1. mensalmente as Diretorias apresentario, em reunido, Relatério das
Atividades desenvolvidas, observadas os cronogramas definidos;

2. transcorridos seis meses, ou seja, na segunda quinzena de agosto, serdo
negociadas as metas e atividades fixadas, apurando-se o desenvolvimento
no cumprimento dos cronogramas fixados, sem omisséo do Relatério das
Atividades do més;

3. em fevereiro de 2004, incluindo-se o Relatério de Atividades do més, sera
providenciada a Avaliag&o de Desempenho do TCE/SC, no periodo.

Ressalte-se que, como resultado, estimam-se os seguintes parametros

de desempenho:

» cumprimento de 60% até 70% das atividades previstas em cada érea,
individualmente, desempenho regular; ‘

» cumprimento de 70% até 85% das atividades previstas em cada area,
individualmente, desempenho bom;

» cumprimento acima 85% das atividades previstas em cada 4rea,
individualmente, desempenho muito bom.

Abaixoc do alcance de 60% das atividades previstas, as acdes
desenvolvidas pelas Diretorias deveréo merecer uma analise mais detalhada
que permita a compreenséo do desempenho e as medidas necessarias para

superacéo dos problemas identificados.
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AGENDA DE REUNIOES

Ano Més/Dia Hora Local
— 2003 |margo/31 10:00 | Sala de Reuniées da
et Presidéncia
abril/30 10:00
maio/30 10:00
junno/30 10:00
julho/31 10:00
agosto/ 25329 ¥ 10:00
setembro/30 10:00
outubro/31 10:00
T novembro/28 10:00
dezembro/19 10:00
2004 |fevereiro/06 10:00
fevereiro/i2a17 ¥ 10:00

Notas: (1) Negoclagbes
(2) Avaliaggio



