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A abertura de chamados por meio do sistema Jira Servicedesk, permite que as unidades
reportem um problema, acompanhem a solucao e os encaminhamentos dados pela equipe de
atendimento, podendo ainda, proceder a avaliagao do atendimento, apds o encerramento do
chamado. Para utilizar a funcionalidade é necessario um cadastramento inicial no sistema.

CADASTRO INICIAL:

Acesse o seguinte link:
https://jira-tcesc.atlassian.net/servicedesk/customer/user/login?destination=portals

Aparecera a tela para informar seu e-mail, preencha e clique em “préximo”

Caso vocé ja tenha acesso com seu e-mail aparecerd a seguinte tela (realize o login) e abrira a tela de
criagdo de chamado do JIRA ServiceDesk:

OBS.: Se ja tiver o acesso ignore os proximos passos 4, 5, 6, 7 e 8. Pule direto para o topico “Como abrir um chamado”

€ Voltar

Central de Ajuda

Use a conta da Atlassian para entrar

Endereco de e-mail

_— Continue com a conta da Atiassian

Conta da Atlassian
Facilite as coisas usando uma so conta em todos os
produtos da Atlassian. Saiba mais

Desenvolvido por 4 Jira Service Management

Caso ndo tenha nenhum cadastro aparecerd a seguinte tela: (é obrigatério ter cadastro no sistema)

< Voltar

Central de Ajuda

Faca a inscrigao para continuar

Endereco de e-mail

— | T



https://jira-tcesc.atlassian.net/servicedesk/customer/user/login?destination=portals

i T CE-SC

Ao clicar em “Fazer inscricao com senha” sera encaminhado um link para seu e-mail informado, onde
deverad realizar seu cadastro.

Neste e-mail terd um botao escrito “Registrar-se” clique neste botao.

X Close Previous  Next @

Termine de se inscrever em Central de Ajuda
£% Transiste message to: English | Never translate from: Portuguese (Brazil)
ca Central de Ajuda <jira@jira-tcesc.atlassian.net> i
To: You Mon 7/10/2023 5:43 PM
Quase terminadol

Siga ¢ ink abaixo Para conciuir a inscriglo até Central ge Ajuda, Por seguranca, ndo comparting este link com ninguém
—

(]

© Reply  ~* Forward

Vocé sera redirecionado para a tela de cadastro, preencha seu nome completo e sua senha de
preferéncia. Clique em “Faca sua inscrigao”:

Central de Ajuda

Faga a inscrigdo para continuar

Enderego de e-mail

—_— ®

Ao diicar em Faca sua inscricéo, vocé concorda com a
Politica de privacidade e com este Aviso de isengdo de
responsabilidade.

Vocé sera redirecionado para tela de Criagdo de chamados do JIRA ServiceDesk.
Nesta tela vocé podera abrir o chamado e acompanha-lo:

1)

Bem-vindo ao Central de Ajuda

Encontrar ajuda e servigos

Boas-vindas! & possivel criar uma solcitagéo para Service Desk usando as opgdes oferecidas.

Como podemos ajudar voce?

() Abrir Chamado
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COMO ABRIR UM CHAMADO

Ao clicar no botao “Abrir Chamado” vocé sera redirecionado para a seguinte tela:

Central de Ajuda / Service Desk

ﬂﬁ Service Desk

Boas-vindas| € possivel criar uma solicitacio para Service Desk usando as opees oferecidas

Como podemos ajudar vocé?

0 Abrir Chamado

Catslogo de servicos

- Ay EE 0ROBOON+-v

Unidade Gestora

Nesta tela vocé preenchera os seguintes campos solicitados:

CATALOGO DE SERVIGOS: Neste campo vocé deve informar qual o sistema que vocé deseja receber
suporte, por exemplo: “Estou com pendéncias para envio de dados e-Sfinge”... ao escrever “e-Sfinge”
abrirda uma lista de opgdes ligadas ao sistema:

Catélogo de Servigos ™

e-Sfingel v

UdiiLy ug uduus

£y e-Sfinge

Balancete | Banco de dados

ﬁ e-Sfinge

Situacdo de Remessa | Banco de dados

ﬂ e-Sfinge

Envio de Dades/Cadastro

£y e-Sfinge
CNPJ | Envio de Dados/Cadastro

RESUMO: Neste campo vocé informa o titulo do seu chamado de forma curta e objetiva.
Por exemplo: “Duvidas referente ao Envio de dados e-Sfinge”.

DESCRIGAO: Neste campo vocé pode descrever toda a sua solicitacdo, se possivel com prints
(Capturas de tela) e anexos, pois ajudam a equipe a solucionar seu chamado.
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NUMERO DE PROCESSO OU PROTOCOLO: Neste campo vocé deve preencher o nimero referente a
seu Protocolo ou Processo o qual esteja necessitando de suporte, por exemplo:
“Nao consigo encaminhar o protocolo 00000/2023":

Descrigdo *

I~ Av 2 2@0B0C0Y+-~

Texto normal B

Estou com uma divida, ao encaminhar o protocolo 00000/2023 aparece a seguinte...

Sua necessidade de forma detalhada

Patriménio

Numero de Processo ou Protocolo

0000/2023

Obs.: Caso sua solicitagcdo ndo seja relacionada com Processos/Protocolos vocé pode ignorar este campo.

UNIDADE GESTORA: Neste campo vocé deve informar qual a sua Unidade Gestora (seu local de trabalho),

por exemplo: “Controle Interno do municipio de Floriandpolis”,“Prefeitura Municipal de Floriandpolis”...

Apds preencher estes campos, clique em “Enviar”.

Seu chamado foi criado, ele aparecera da seguinte forma:

Central de Ajuda / Service Desk / SD-Namero referente ao chamado

RESUMO E——

Status
Seu nome criou essa
Ocultar informacdes RESOLVIDO -—
0 solicitacdo em Ontem 3:22 PM i

Catalogo de Servigos # Notificacdes ativadas

Banco de Dados — Banco de dados - Ouvidoria
45 Continuar Atendimento

—
Descrigio
4 Encemar Atendimento

Teste

Unidade Gestora Tipo de solicitagio
§ ¥ Abrir Chamado
o

CSAT
No data available Compartilhada com
B Seu nome -—
Criador
Atividade ~+ Compartilhar

& Resposta automatica Ontem 3:22 PM
O status da sua solicitacdo foi alterado para Em Atendimento

& Resposta automatica Ontem 4:45 PM

O status da sua solicitacdo foi alterado para Resolvido com a seguinte
resolucio: Concluida

8 Adicionar comentario

4.1 As informagdes aparecerdo conforme imagem acima. O nimero do chamado vem acompanhado
do prefixo “SD” na parte superior do chamado, exemplo: “SD-00000".
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COMO ACOMPANHAR SEUS CHAMADOS

No canto superior direito da tela do JIRA, o botao “Solicitagdes” disponibiliza duas opgoes: “Criados
por mim” e “Todas”.

Bem-vindo ao Central de Ajuda

Encontrar ajuda e servigos Q

Clique na opgao “Criados por mim” para abrir a lista com todos os seus chamados criados.

Central de Ajuda

Solicitagbes

Referéncia Status Projeto de servigo Solicitante

Nimero SD Titulo do chamado Service Desk Seu nome

CONTATO

Jlnt ¥ helpdesk@tcesc.tc.br
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